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Coaching kariery w kontekscie lifelong learningu

Wprowadzenie

W ostatnim czasie pojawilo si¢ bardzo wiele publikacji na temat coachingu, mozna nawet
rzec, iz zapanowala coachingowa moda. Nietrudno odnalez¢ takze oferty szkolen czy studiow
o tej tematyce oraz branzowe coachingowe magazynyl. Pojawilo si¢ takze wiele definicji
terminu ,,coaching. Stato si¢ to niewatpliwa przyczyng powstania terminologicznego chaosu,
nie pozostajacego bez wptywu na ostabienie naukowej wartosci tej metody pracy. Intencja
autorki tekstu jest przedstawienie terminologicznych rozréznien miedzy coachingiem a
innymi formami pracy z jednostka oraz pokazanie istotnosci dzialan coachingu karierowego

w $wicie nieustajacej zmiany w odniesieniu do koncepcji LLL.
Coaching — rozwazania terminologiczne

Coaching to forma pracy, uksztaltowana za sprawag kilku pionieréw szkot
psychoterapii i poradnictwa. W historii nauki, jako pierwszy termin coaching (,,psychology of
coaching”) zostal uzyty przez amerykanskiego psychologa sportu Colemana R. Griffith’a w
1926 roku publikuje on ksigzke ,,The Psychology of Coaching. A Study of Coaching Methods

from the Point of Psychology”. Jak podaje International Coach Federation? - ,,Coaching jest

! Za przyktad niech postuza publikacje magazyn Coaching, :L. Kupaj, Kompetencje coachingowe nauczycieli, Warszawa, 2014;
Whitmore J., Coaching trening efektywnosci, 2009; Bennewicz M., Coaching czyli restauracja osobowosci, 2013; Bennewicz M.,
Coaching przebudzacz neurondw, 2009; Sidor-Rzadkowska (red) Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, 2009; Batachowicz
J.,Rowicka A., Nowoczesny wychowawca- tutor, mentor , coach.,2013 (24-37; 37-44; 160-168); Blanchard K., Shula D., Coaching.
Prowadz swoja druzyng ku zwyciestwu, 2009;Thorpe S., Clifford J., Podrecznik coachingu, 2004 i inne.

137



Lifelong learning, V.Tanas, W. Welskop (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Biznesu i Nauk o Zdrowiu, Lodz, 2015, ISBN 978-83-940080-5-5

interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom Iub organizacjom w
przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Coachowie pracuja z
klientami w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem Kariery, finansami, zdrowiem i
relacjami interpersonalnymi. Dzigki coachingowi klienci ustalaja konkretniejsze cele,
optymalizuja swoje dzialania, podejmujg trafniejsze decyzje i pelniej korzystajg ze swoich
naturalnych umiejetnosci. Profesjonalni coachowie zapewniaja nieustajagcg wspOlprace
przygotowana specjalnie w celu niesienia pomocy klientom w osigganiu satysfakcjonujacych
rezultatdow w ich zyciu zawodowym 1 osobistym. Coachowie pomagaja ludziom poprawiac
ich osiggniecia 1 podnosi¢ jakos¢ ich zycia. Sa oni nauczeni stuchania, obserwowania i
przystosowywania witasnego podejscia do indywidualnych potrzeb klienta. Daza do
wydobycia rozwigzan i strategii z wnetrza klienta. Wierza, ze klient jest z natury kreatywny i
peten pomystow. Zadanie coacha polega na wydobyciu tych umiejetnosci, zasobow i
kreatywnosci, ktore klient juz posiada (International Coach Federation)™

International Coaching Community opisuje coaching jako wieloetapowy proces
rozwoju, polegajacy na wzmacnianiu samoswiadomosci klienta, podejmowaniu przez niego
odpowiedzialno$ci za dany obszar Zycia i samodzielne dokonywanie zmian. Coaching
pomaga klientom stawaé si¢ tym kim chca by¢, u jego podloza lezg partnerskie relacje i
zaufanie (International Coach Community).”.

Wspdlnym elementem kazdej z definicji jest to, iz coaching to proces, o
ustrukturalizowanej formule, majacy na celu samodzielne osiggniecie przez coachee (klienta)
skonkretyzowanej zmiany, bedacej rezultatem odkrywania swoich zasobdw, oparty na
wzajemnym szacunku, zaufaniu i partnerstwie w relacji coach-coachee.

Terminologiczny chaos wynika by¢ moze z faktu, ze coachingiem nazywa si¢ wcigz
jeszcze wiele r6znych metod pracy (o czym ponizej), podczas gdy maja one swoje oddzielne,
specyficzne nazwy. Budzace niepokdj sag takze sytuacje, w ktorych trenerzy, szkoleniowcy

okreslajg si¢ mianem coachow traktujac te terminy jako synonimy.

Coaching a inne formy wspierania rozwoju i pomocy oraz ich szkolne egzamplifikacje
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Profesjonalni coachowie doktadaja wszelkich staran by wyraznie wskaza¢ odmiennos¢
opisywanej formy pracy od innych form wspierania jednostki, mocujac ja w totalnej
opozycji wobec ksztalcenia, treningu, terapii, mentoringu, szkolen czy poradnictwa. Wazne jest
jednak by zwrdci¢ uwage, iz coaching korzysta ze zdobyczy réznych modeli teoretycznych, to
dlatego wtasnie tak trudno jednoznaczne ustalenie czym coaching jest, a czym nie jest. Ponizej
zaprezentowane zostang inne formy pracy, intencja autorki jest wskazanie podobienstw oraz cech
roznicujacych (klasyczny, czysty) coaching I inne formy pomocy.

Mentoring ,,wystepuje wtedy, gdy starszy kolega- uczen, menedzer, lider postrzegany
jako posiadajacy duza wiedze, udziela rad 1 przyjmuje role wzorca” (KefAnn; por. takze:
Nieckarz, Cielinska, 2013:40; Roberts, 2010:120-134). Nie ma tu zatem relacji partnerskiej -
wystepuje tu wyrazny podzial na tego, ktéry ma wiedze, kompetencje i umiejetnosci i
podopiecznego, ktory ich nie posiada. Co nie wspolgra z zasadami coachingu. Mentoring
dotyczy najczesciej dziatan, zachowan, procedur. W szkolnej rzeczywisto$ci mentorig mozna
obserwowa¢ w relacjach nauczyciel-uczen, uczen starszej klasy- uczen mlodszy, nauczyciel
dyplomowany- nauczyciel stazysta, dyrektor- nauczyciel, pedagog-rodzin, itd;

Doradztwo to praca z osoba, ktoéra jest niezadowolona z efektow swoich dziatan. Tu
pojawia si¢ kolejne podwazenie zasad coachingu- pierwsza zasada mowi bowiem, iz klient
jest zasobny, ma potencjal, wie, Tu doradca niejako sam rozwigzuje problemy klienta,
doradza, podpowiada, sugeruje gotowe rozwigzania. W coachingu rozwigzania proponuje sam
sobie klient. Doradca to ten, ktéry wie (lepiej). Wystepuje z pozycji eksperta. Proponuje
wlasne, uznane za najbardziej skuteczne rozwigzania. Znika tu kolejna zasada coachingu-
partnerstwo, rowno$¢ rol. Doradztwo przejawia si¢ w szkole na wielu ptaszczyznach:
Dyrektor- nauczyciele, nauczyciele- uczniowie, rodzic-nauczyciel, pedagog, doradca
zawodowy, inny specjalista - potrzebujacy pomocy;

,lerapia jest pracg z osobg ktora potrzebuje ,,usunigcia psychologicznych lub
fizycznych symptomow. Klient potrzebuje uwolnienia od bolu psychicznego. Najczestsza
motywacja klienta do wejscia w terapi¢ lub wyrazenia potrzeby porady jest ch¢¢ uwolnienia
si¢ od dyskomfortu, a nie dazenie do pozadanych celow (przynajmniej nie wprost). Nawet,
jezeli wezmiemy pod uwage terapi¢ krotkoterminowsg (zorientowang na cele) réznica w

odniesieniu do coachingu jest ogromna. Terapeuta dokonuje wielu interpretacji, stawia si¢ w
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pozycji eksperta i przejmuje duza cze¢$¢ odpowiedzialno$ci za efekty, jakie uzyskuje klient.
Zardwno terapia jak i doradztwo wymagajg raczej zrozumienia i pracy z doswiadczeniami z
przesztosci, w przeciwienstwie do coaching” ((KefAnn; por. takze: Nieckarz, Cielinska,
2013:40; Roberts, 2010:120-134)

Nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela uczniowi. Gotowego skryptu,
zagadnien, kwestia odpowiedzialno$ci za wyboOr tematu pozostaje w gestii nauczyciela
realizujacego (takze z gory ustalong) podstawe programowg. Nauczyciel wystepuje w roli
wiedzacego co$, czego nie wie uczen. W coachingu postaci te odgrywaja natomiast
roOwnoznaczne role. Nauczania uzywa si¢ czasem w mentoringu i treningu. Odwrotnie dzieje

si¢ w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem 1 to klient zna odpowiedzi, a nie coach.

O mozliwos$ciach wykorzystania coachingu w kontekscie lifelong learningu

Jak podkresla P.J. Sutton, na co w swoim opracowaniu wskazuje W. Wroblewska
(2006), edukacja ustawiczna jest ,,otwarta na rézne interpretacje, czg¢sto rozumienie tego
pojecia jest uzaleznione od perspektywy filozoficznej lub politycznej indywidualnego autora
lub organizacji” (Wroblewska, 2006) Mozna wyodrebni¢ kilka cech wspdlnych koncepcji
ksztalcenia ustawicznego, ksztalcenia si¢ w toku zycia: 1. pragnienie powszechnego dostgpu
do edukacji, obejmujacej swoim zasiggiem dzieci i dorostych, ktorzy aktualnie maja
utrudnione mozliwos$ci ksztalcenia; 2. uznanie wagi usytuowania edukacji poza instytucjami
formalnymi; 3. r6znorodno$¢ materiatbw do uczenia si¢; 4. wspieranie i ksztattowanie u
uczniow cech osobowych przydatnych w procesie ciaglego uczenia si¢, motywacji, i
zdolno$ci niezbednych do podejmowania samoksztalcenia. Zawierajace si¢ w pojeciu
edukacji ustawicznej uczenie si¢ ma umozliwi¢ kazdej jednostce dalsze rozwijanie swojego

fizycznego, psychicznego, emocjonalnego i intelektualnego potencjatu” (Wréblewska, 2006).

Wymog calozyciowego ksztalcenia si¢ stal si¢ cecha naszych czasow, wobec ich
niedookreslono$ci, zmiennosci i1 potrzeby reagowania na zmieniajgce si¢ warunki zycia.
Modele kariery (wielowektorowe, niestabilne), tak rézne niz te sprzed okresu transformacji
ustrojowej, wskazuja, iz poszukiwanie zatrudnienia, jego zmienianie i dostosowywanie do
aktualnej sytuacji spoleczno — gospodarczej stalo si¢ dzi§ wyzwaniem i zadaniem na cate
zycie. Innymi, jak podaje autorka, konsekwencjami sg ,potrzeby przemian w teleologii
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systemu ksztalcenia. W zakresie celow i zadan systemu edukacyjnego w wigkSzym stopniu
nalezy akcentowac: budzenie motywacji uczenia si¢, wyzwalanie checi 1 gotowosci do dalszej
nauki, ksztaltowanie umiejetnosci realizowania zainteresowan i zamitowan, ksztaltowanie
umiej¢tnosci samodzielnego uczenia si¢, z wlasciwa autokontrolg i oceng swej pracy przez
uczacych si¢” (Wroblewska, 2006). Coaching jest metoda pracy, ktéra opiera si¢ wiasnie na
powyzszych wskazaniach. Jest z powodzeniem wykorzystywany w systemie edukacji oraz
przez doradcow zawodowych. W realiach szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczne;j
coaching stat si¢ metoda pracy, ktéra wyposaza klienta w umiejetnosci, ktore nastepnie moze
wykorzysta¢ w zyciu codziennym, przeobrazajac si¢ z 0soby zewnatrz- na wewnatrzsterowna.
W $wiecie gdzie algorytmy postepowan stabng na znaczeniu wobec wielosci spotecznych
przeobrazen 1 zmiennego jutra, potrzebna jest zmiana przebiegajaca od nauczania
uniwersalnych form zachowan w okreslonych sytuacjach w kierunku nauczania
specyficznych form zachowan w niedookreslonej rzeczywistosci. Coachingowe postgpowanie
moze by¢ na to zapotrzebowanie odpowiedzig. Jednym bowiem z rezultatow coachingu jest
zdanie sobie sprawy, iz moje zycie zalezy ode mnie i to ja nim kreuje (niezalezne od sytuacji
w jakiej si¢ znajde), a wszystko co osiggam lub czego nie udato mi si¢ zdoby¢ jest wynikiem
mojej pracy lub =zaniechania dzialan. Niepewno$¢ jutra, nieprzewidywalnosé
wspolczesnego §wiata, mnogos$¢ pogladow, mglistos¢ zyciowych norm 1 wartosci, ktére
mozna by uczyni¢ drogowskazami w zyciu, powoduja, ze trudno dzi§ sobie poradzi¢ z
problemami dnia codziennego, metody pracy coachingowej ucza swoiste] zyciowe]
zaradnosci, uczg dziatania i brania odpowiedzialno$ci za swoje zycie, ucza ciaglej pracy

nad sobg.
Egzemplifikacje dla praktyki — coaching kariery

Coaching w swoich réznych odstonach (life coaching, business coaching, diet
coaching, executive coaching, carieer coaching) znalazt si¢ w ofercie dydaktycznej wielu
znanych na catym $wiecie uczelni. Jako kierunek studiow, zajecia obowigzkowe lub zajgcia
fakultatywne, studia MBA czy podyplomowe, proponuja go uczelnie takie jak: Uniwersytet
Harwarda (powotano w nim Instytut Coachingu) Amerykanski Lewis University, New York
University, University of California, University College Cork w Irlandii, John F. Kennedy

University, Uniwersytet w Barcelonie, Yale University, University of Sydney i wiele innych.
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Procz zagranicznych uczelni z powodzeniem wskaza¢ mozna uczelnie krajowe jak chocby
Uniwersytet im A. Mickiewicza, Uniwersytet Wroctawski, Wyzsze Szkoty Bankowe 1 inne.
Coaching jest narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale to takze pewien styl

bycia, styl komunikacji (aktywne, si¢gajace glgbi stuchanie, odzwierciedlanie wypowiedzi
klienta, feedforward, challenging) (Whitemore, 2009; Bennewicz, 2013), styl radzenia sobie z
sytuacjami problemowymi (wynikajacy z faktu iz profesjonalni coachowie przestrzegaja
zasad kodeksu etycznego coacha, pracuja nad samorozwojem, poddajg si¢ superwizjom i
wreszcie wzmacniajg swoje (i klienta) poczucie wewnatrzsterownosci) (Roberts, 2010)
Pozwole sobie przypomnie¢, iz coaching wybiega w przyszto$¢ koncentrujac si¢ na szukaniu
rozwigzan, a nie poszukiwaniu przyczyn konkretnych brakow, jak dzieje si¢ w przypadku
terapii. Problem podlega w tym podejsciu przeobrazeniu w cel — cel ktory jest celem jasno
okreS§lonym, ambitnym, mierzalnym, terminowym, pozytywnie sformutowanym,
pozostajacym w obszarze wptywu klienta, ekologicznym (SMART) (por. np. Whitemore,
2009, Bennewicz, 2013; Kozielska i Skowronska-Pucka, 2015; Kozielska 2015). Celem
coachingu jest wsparcie jednostki lub zespolu w przejsciu ze stanu aktualnego do stanu
postulowanego. Rezultatami coachingowych dziatan jest wigksza samoswiadomosc,
precyzyjne wyznaczone cele, optymalizacja dzialan, peklniejsze wykorzystanie zasobow
zewnetrznych 1 wewnetrznych. Coach to osoba stwarzajaca warunki by proces przebiegat w
sposob prawidlowy, jest facylitatorem i1 moderatorem spotkania. Odpowiedzialno$¢ za
rezultaty coachingu spoczywa zatem na coachowanym czyli coachee.

Jednym z popularnych modeli rozmowy coachingowej jest model GROW — nazwa to
skrot sktadajacy sie z pierwszych liter opisujgcych poszczegdlne etapy rozmowy.
Goal- jak cel- jaki jest cel naszego spotkania?
Reality- jak rzeczywisto$¢- gdzie jeste$ teraz?
Options- jak opcje- o mozesz zrobi¢ by osiggnaé cel?
Will- czyli wola- ktorg z opcji wybierasz dla siebie?

Wedhug takiego modelu mozna zaprojektowac takze schemat rozmowy doradcy zawodowego

z klientem.

Etap Co chcemy osiagnac? Przyklady pytan

CEL Ustalamy  cel,  ktory | Co chcesz osiggnac? Kiedy?
chcemy osiggnad Dlaczego jest to dla Ciebie wazne?
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Np. Chcg wybraé przyszty
zawoOd. Chce by X.

Chce znalez¢ wakacyjne
zatrudnienie.

Chce znalez¢/zmieni¢
prace

Chce podjac dalsze
ksztatcenia

Jak to wptynie na Twoje zycie? Na
Twdj obraz siebie? Co o tej zmianie
powiedzg Twoi rodzice?

Jak wplynie to na zycie Twoich
bliskich?

Po czym poznasz, Ze osiagnates cel?

Co zyskasz jesli to osiagniesz?

Co stracisz gdy tego nie zrobisz?

Nauczyciel/doradca/pracownik Urzgdu

Pracy wykorzystujac ten element
coachingu moze zobrazowaé
uczniom/klientom  jak wlasciwie

wybrany zawod wplynie na ich zycie,
po czym prosi o ich wlasne przyklady
dotyczace kwestii — dlaczego warto jest
pracowac w zgodzie z
zainteresowaniami i pasja.

RZECZYWISTOSC | Jczen/klient okresla jak | Jak jest obecnie?
jest teraz Co juz zrobites$ by osiagnac cel?
Co si¢ udato?
Jakie kroki podjates?
Z jakich zasobow skorzystates?
Co juz dobrze dziata?
OPCJE Coachee wskazuje wiasne | Co mozesz zrobi¢ inaczej?
mozliwe sposoby | Czego mozesz zrobi¢ wigcej?
osiggnigcia  celu.  To | Czego mozesz robi¢ mniej?
przeciez on zna swoje | Jak zrobitby to Twoj ulubiony bohater?
skrypty dzialania i dobrze | Z czego mozesz skorzystac¢? Z czyjego
dziatajace strategii. wsparcia mozesz skorzystac?
WYBOR Uczen/klient wybiera swoj | Wskazates$ kilka drog osiggniecia celu-

sposob dotarcia do celu.
Podejmuje decyzje.

ktora wybierasz?

Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?

Jak si¢ bedziesz motywowat?

Co zrobisz juz dzi$§ by przyblizy¢ si¢ do
celu?

Jakie  zadanie
zaprojektujesz?

domowe sobie

Zrédto: Opracowanie wlasne

Prezentujac przyktad formutowania celu spotkania i procesu. Z reguly w klasycznym
modelu doradztwa uczen/klient (coachee) oczekuje recepty- powiedz mi kim mam by¢? Zrob
test, po ktorym dowiem si¢ na jaka uczelnie aplikowac. Coach nie serwuje gotowych recept,
nie podpowiada i nie doradza. Zadaje pytanie w taki sposob, by klient sam znalazt
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rozwigzanie i sposob na wyjscie z sytuacji. M. Savickas od lat stosuje coachingowy
kwestionariusz wywiadu w uprawianym przez siebie coachingu kariery (Savickas, 2005).
Pobiezny tylko przeglad ogolnodostepnych dla doradcéw zawodowych narzedzi np.
kwestionariusza predyspozycji czy zainteresowan zawodowych, pozwala domniema¢, iz na
pytania w nich zawarte uczniowie udziela¢ beda hipotetycznej odpowiedzi. Nigdy bowiem
wczesniej nie prowadzili duzego projektu, zatem nie wiedzg jakby si¢ zachowali gdy np. do
pracy nie przyjdzie 6 z 10 znaczacych pracownikow. W teScie natomiast musza udzielaé
odpowiedzi na takie wlasnie pytania. Jak zatem na podstawie ,,wymys$lonych” odpowiedzi
prognozowa¢ profil zawodowy np. gimnazjalisty. Przywotany juz prof. M. Savickas stosuje
krotki wywiad, celem wskazania zawodowych predyspozycji. Pyta on rozmowce po pierwsze
0 to w czym moze mu pomode i jak moze sta¢ si¢ dla niego uzyteczny, dalej pojawia si¢
pytanie o ulubiong posta¢ z dziecinstwa, o dziecigcego bohatera czy autorytet- jego cechy.
Kolejne pytania dotycza ulubionych czasopism, seriali, programéw, filmow, by skonczy¢ na
najwczesniejszych doswiadczeniach z dziecinstwa. Autor narracji sam opowiada wowczas co

g0 pasjonuje, czym si¢ interesuje czy szerzej jakim jest cztowiekiem.

Podsumowanie

Metody pracy coachingowej powodujg niejako oddanie glosu w swojej sprawie
petentowi/klientowi/uczniowi sprawia to, iz uczy on si¢ samodzielnosci. Przy kolejnej
sytuacji problemowej, wzrasta prawdopodobienstwo, ze klient poradzi sobie sam, a na pewno
bedzie mial $wiadomos¢, iz z kazdej sytuacji problemowej mozna znalez¢ wyjscie. W koncu
coaching to metoda pracy w ktorej pracuje klient, coach odpowiada raczej za proces, autorem
rezultatow, ich tworcg jest zawsze klient. Wymieni¢ mozna wiele korzysci do stosowania
coachingu w systemie edukacji i jego pozainstytucjonalnych formach wobec idei lifelong
learningu. Do najwazniejszych korzysci dla korzystajacego z modelu pracy coachingowej
mozna zaliczy¢: wzmocnienie poczucia koherencji, poznanie swoich mocnych stron, wzrost
samooceny, wzrost motywacji do nauki, do dziatania, poczucie realnego wsparcia w

poszukiwaniu rozwigzan.
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Abstrakt w j. angielskim

Nowadays, there have been many publications about coaching, we can even say that prevailed coaching boom or
fashion. It is easy to find also trainings or studies on this subject and coaching industry magazines. There were
also many definitions of the term "coaching", a word that has become the key word, the “word magic spell” a
word, “picking having open many doors”. It certainly brought terminological chaos also affected the weakening
of the scientific value of this working method. The intention of the author of the text is to provide terminological
distinction between coaching and other forms of work and show the relevance of the actions benefits of career
coaching in the dawn of constant changes with respect to the concept of LLL
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