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akcyjnych do analizy procesu wymiany débr w rolnictwie. Opracowanie autorstwa Jacka Jankiewicza
jest analiza sity i rodzaju zwigzkéw wystepujacych w sektorze budowlanym, miedzy wskaznikami
jakosciowymi a odpowiadajgcymi im szeregami indekséw ilosciowych, publikowanych przez GUS.
Radostaw Owczarzak przedstawia ocene dorobku gtéwnych szkét zarzadzania strategicznego pod
katem adekwatnosci ich zatozen i postulatéw w warunkach globalizacji. Bartosz Deszczynski
przedstawia istote strategii zarzadzania relacjami z klientami w przedsigbiorstwie, jak réwniez
eksplikuje korzysci wynikajace z jej wdrozenia oraz bariery utrudniajace jej zastosowanie. Monika
Kaczmarek-Sliwinska prezentuje wyniki badan dotyczacych wykorzystania Internetu w dzia-
taniach public relations w warunkach transformacji. W opracowaniu zamykajacym publikacje Jo-
anna Przybylska dokonuje analizy i oceny rozwoju rynku ksigzki w Polsce w latach 1996-2003.

Jak wynika z przedstawionych tresci, w recenzowanej publikacji podjeto wazne, zaréwno teo-
retyczne, jak i praktyczne aspekty funkcjonowania polskiej gospodarki. Reasumujac, praca jest
rzetelnym i wnikliwym studium spoteczno-ekonomicznym gospodarki Polski. Dostarcza tez ona
Czytelnikowi wielu cennych informacji i trafnych ocen, posiadajacych walory nie tylko teoretyczne,
ale takze uzyteczne dla polityki gospodarczej.

Wojciech Piotr

Introducing Market Economy Institutions and
Instruments: The Role of Public Relations in
Transition Economies, red. R. Lawniczak, Wy-
dawnictwo piar.pl, Poznan 2005, ss. 253.

Postepujace procesy demokratyzacji i globalizacji $wiata w dwudziestym wieku, szczegélnie
widoczne w jego ostatniej dekadzie, wywarly istotny wpltyw na teorie i praktyke public relations
(PR). Wraz z upadkiem panstw kolonialnych oraz rozpadem bloku sowieckiego znaczaco wzrosta
ilos¢ panstw znajdujacych sie w okresie transformacji. Nowym zadaniem PR stato sie wspoma-
ganie procesu transformacji politycznej i gospodarczej poprzez efektywna komunikacje ze spo-
teczenstwem. Wiedza ta daleko wykracza poza akademickie rozwazania, gdyz na jej podstawie
podejmowane sg biezgce decyzje polityczne, dlatego konieczne jest jej upowszechnianie oraz rozwi-
janie przez wyspecjalizowane instytucje naukowo-badawcze i informacyjne. Takiego przedsiewzie-
cia podjat sie prof. Ryszard tawniczakl, twérca koncepcji ,transformacyjnego PR"2.

W czerwcu 2005 r. odbyta sie 1V Miedzynarodowa Konferencja pt. ,Introducing Market Econo-
my Institutions and Instruments: The Role of Public Relations in Transition Economies”. Termin
konferencji zbiegt sie z 15-leciem nauczania PR w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz 10-le-
ciem Polskiego Stowarzyszenia Public Relations. Z tej okazji do Poznania z zagranicy przybyli
Swiatowej stawy znawcy problematyki PR, m.in.: prof. Larissa Grunig, prof. James Grunig i prof.
Allan Freitag z USA, prof. Barbara Baerns i prof. Michael Kunczik z Niemiec, prof. Alexander
Chumikov z Rosji, prof. Georgij Pocheptsov z Ukrainy, wybitni naukowcy z polskich szkél wyz-
szych, praktycy zycia gospodarczego oraz przedstawiciele instytucji panstwowych. Konferencja
odby#a sie pod patronatem Prezydenta RP Aleksandra Kwasniewskiego i byta niebywale waznym
wydarzeniem w dziedzinie badan PR. Recenzowana praca zbiorowa jest jej efektem.

Przyczynkiem do uznania pracy za godna polecenia jest fakt, ze jest to dopiero trzecia (angloje-
zyczna) publikacja odnoszaca sie bezposrednio do problematyki transformacyjnego PR. Kolejnym
istotnym wyréznikiem opracowaniajest autorstwo tekstéw wybitnych naukowcéw i praktykéw PR
oraz jego interdyscyplinarne podejscie do omawianej problematyki. Zbiér ten ukazuje kwestie
transformacyjnego PR z perspektywy ekonomicznej, politologicznej, spotecznej, kulturowej, histo-
rycznej i prawniczej.

1Kierownik Katedry Publicystyki Ekonomicznej i Public Relations Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
doradca Prezydenta RP ds. ekonomicznych w latach 1997-2005.

2W literaturze zamiennie stosuje sie pojecia ,transformacyjny PR" oraz ,PR krajéw/spoteczeristw transfor-
mujacych sig”.
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Publikacja sktada sie z siedemnastu opracowan. Przedmowe do recenzowanej ksigzki napisat
K. Sriramesh. Dalej znajdziemy wstep autorstwa R. Lawniczaka. Rozwazania rozpoczyna artykut
J. Gruniga i L. Grunig, w ktéorym Autorzy dzielg sie wiasnymi refleksjami na temat roli PR
w transformujacych sie spoteczeristwach. Przytaczajg koncepcje transformacyjnego PR oraz liste
jego trzech gtéwnych zadan wg R. Lawniczaka. Dalej zajmujg stuszne stanowisko, ze ,transforma-
cyjny PR” jest nowa formg PR i powinien by¢ praktykowany z uwzglednieniem jego generalnych
zasad oraz specyficznych cech kraju lub regionu: historii, kultury, religii, systemu medialnego, je-
zyka, systemu politycznego i spotecznego. Podajg interesujgce przyktady badan wiasnych w zakresie
PR w transformujacych sie spoteczenstwach: Malezji, Niemczech Wschodnich, totwie i Stowenii.
Artykut ten, ze wzgledu na wysokag wartos$¢ poznawczg, moze by¢ przyczynkiem do wymiany mysli
i tworczej dyskusji.

R. Lawniczak postawit sobie ambitne zadanie przyblizenia koncepcji transformacyjnego PR
oraz przeprowadzenia analizy efektéw programoéw i praktyk transformacyjnego PR w Polsce. Syn-
tetycznie ukazat dwa aspekty transformacyjnego PR: wspieranie z jednej strony w transformacji
politycznej (od jednopartyjnego autorytarnego systemu do pluralistycznego spoteczeristwa obywa-
telskiego), z drugiej, w transformacji ekonomicznej (od centralnie planowanej gospodarki do wol-
nego rynku). Z nalezyta starannoscig wskazat cele transformacyjnego PR na poszczegélnych
poziomach ekonomicznych (makro, mezo, mikro), priorytety w poszczegdlnych fazach transforma-
cji oraz sie¢ komunikacji transformacyjnego PR. Z uznaniem nalezy si¢ odnie$¢ do przeprowadzo-
nej z powodzeniem analizy efektéw programoéw i praktyk transformacyjnego PR na przyktadzie
Polski. Artykut ma charakter wprowadzajacy do problematyki catego opracowania i - moim zda-
niem - winien by¢ artykutem otwierajgcym publikacje.

M. Kunczik traktuje w swoim artykule o PR wprowadzajacym spoteczng gospodarke rynkowa
w Republice Federalnej Niemiec. Pokrétce przedstawit koncepcje poje¢public relations ipropagan-
da. Na dostrzezenie zastuguje préba ukazania teoretycznego tta badan opinii publicznej i PR oraz
ich rozwoju w USA i Niemczech. G¥éwng czescig artykutu jest prezentacja interesujgcego przy-
ktadu zakoriczonej sukcesem kampanii PR promujacej gospodarke wolnorynkowaw RFN przepro-
wadzong w latach 1952-1965.

B. Baerns wiele uwagi poswiecita wazkiemu problemowi oddzielenia reklam od zawartosci pro-
gramow redakcyjnych oraz roli PR w praktyce. Ukazata regulacje prawne oraz praktyki postepowa-
nia obowiazujgce w Niemczech w zakresie separacji reklam od zawartosci programéw redakcyjnych.
Przyblizyta konflikt dwoch perspektyw postrzegania PR, gdzie w jednej punktem odniesienia jest
spoteczenstwo, a w drugiej - rynek. Szkoda, ze ten niezwykle interesujacy watek nie zostat szerzej
zaprezentowany.

E. D. Stratenschulte w swoim artykule dostarcza dowoddéw na znaczenie PR w spotecznej edu-
kacji idei gospodarki rynkowej. Syntetycznie przedstawia rézne historyczne koncepcje edukacji
spotecznej. Dalej wskazuje zadania spotecznej edukacji oraz formy oceny jej efektywnosci. W kon-
kluzji Autor stwierdza, ze spoteczna edukacja gospodarki wolnorynkowej daje mozliwo$¢ zrozumie-
nia obywatelom ich politycznego i ekonomicznego $rodowiska, co pozwoli im oprze¢ sie politycznemu
populizmowi oraz zacheci do czynnego zaangazowania sie w proces spotecznych decyzji.

G. Pocheptsov w swoim wywodzie dotyka bardzo interesujgcego i aktualnego tematu narzedzi
PR w rewolucji na Ukrainie i Gruzji. Autor podaje przyczyny i cele rewolucji, nastepnie wskazuje
czynniki determinujgce powodzenie rewolucji, m.in. dominacja w mediach, masowe poparcie ulicz-
ne, neutralizacja mozliwos$ci rozwigzania sitowego, pozytywny wizerunek lideréw opozycji, popar-
cie miedzynarodowych mediéw i miedzynarodowej spotecznoéci. Dalej wskazuje trzy obszary, na
ktorych dokonuje sie rewolucja: fizyczny, informacyjny i poznawczy. Z nalezytym uznaniem nalezy
sie odnies¢ do udanej proby okreslenia roli mediéw w rewolucji i ukazania mechanizmoéw wspiera-
nia rewolucji przez media.

W. Rydzak i J. Trebecki przedstawili w artykule bardzo interesujgce rozwazania poswiecone
rozwojowi przedsiebiorczosci ostatnich pietnastu lat w Polsce. Autorzy rekonstruujg fazy rozwoju
przedsigbiorczosci, ukazuja negatywny wizerunek polskiego przedsigbiorcy oraz przyczyny jego
powstania. Wskazujg uzasadniong potrzebe intensyfikacji wsparcia PR dla promocji przedsigbior-
czosci i uksztattowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorcow (na podobieristwo przytoczonego
w tekscie przyktadu akcji, przeprowadzonej z sukcesem, przez METRO Group).

M. Matlak z powodzeniem podejmuje prébe przyblizenia dziatan w zakresie PR prowadzonych
przez Gielde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) - jednego z waznych instytucjonalnych
elementoéw transformacji. Na wstepie ukazuje jej historie oraz odbioér spoteczny. Dalej omawia spe-
cyficzne warunki komunikacji zewnetrznej GPW oraz jej obecny wizerunek. W zakonhczeniu wska-
zuje gtéwne cele podejmowanych aktywnosci PR przez GPW.
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K. Pietraszkiewicz do$¢ pobieznie prezentuje role, dziatania i instrumenty PR podejmowane
przez Zwigzek Bankoéw Polskich wspierajgce transformacje ekonomiczng w Polsce.

A. Christov w swoich rozwazaniach podejmuje problematyke zmian w zakresie PR w butgar-
skim sektorze ubezpieczeniowym. Starannie i drobiazgowo prezentuje przeobrazenia rynku ubez-
pieczeniowego w Butgarii na przestrzeni ostatnich pietnastu lat, wyodrebniajgc dwa rézne okresy.
Dalej ukazuje perspektywy rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Bulgarii.

W. Michatek przybliza interesujgce doswiadczenia organizacji UNILOB w promocji gospodar-
ki rynkowej oraz sektora prywatnego w krajach Europy Centralnej i Wschodniej. Ukazuje intere-
sujace przyktady projektéw GEMINI promujgcych m.in. przedsigbiorczo$¢ w Polsce oraz przyktady
wsparcia reform przez UNILOB na Ukrainie i w Motdawii.

P. Deszczynski podejmuje wazki problem lobbingu w transformacji polskiej gospodarki. Na
wstepie dokonuje syntetycznej konceptualizacji pojecia lobbingu. Z uznaniem nalezy si¢ odnie$¢ do
podjetej préby ukazania historycznego rysu tego zjawiska w Polsce. Dalej Autor dokonuje podziatu
lobbingu na obywatelski, instytucjonalny i korporacyjny (rozumiany tutaj jako wspoélnota intere-
sow) oraz podaje wiele interesujacych przyktadéw lobbingu w Polsce z ostatnich kilkunastu lat. Ar-
tykut ma wysoka warto$¢ poznawcza i moze by¢ przyczynkiem do ciekawej dyskusji.

A. Chumikov w swoim artykule bazuje na badaniach autorskich, gdzie stusznie zwraca uwa-
ge, ze w dzisiejszym zmieniajacym si¢ Swiecie zadania PR podlegajg ewolucji wg czteroetapowego
modelu rozwoju rynku. Rozwazania Autora ogniskujg sie woko6t wskazania gtéwnych kierunkéw
oraz metod optymalizacji dziatan PR, co stanowi istotng warto$¢ poznawczg artykutu.

P. Andrzejewski prowadzi interesujgce rozwazania o relacjach inwestorskich jako instrumen-
cie transformacyjnego PR. Postugujac sie przyktadem niewtasciwego wykorzystania relacji inwe-
storskich ITI Holdings podczas emisji akcji TVN w 2002 r., z powodzeniem ukazuje znaczenie
dziatan PR w tym zakresie.

B. Pawlak w krétkim tekscie pobieznie przybliza idee konkursu ,Przedsigbiorca Roku” prze-
prowadzanego przez firme Ernst&Young oraz jego role w promocji kodeksu dobrych praktyk
zarzadzania przedsigbiorstwem. Dobrze bytoby, gdyby Autor zilustrowat znaczenie przeprowadza-
nego konkursu, np. postugujac sie ogdlng charakterystyka dokonanych przeobrazen w wybranych
przedsigbiorstwach.

G. Szondi w niezwykle interesujgcym artykule stusznie zwraca uwage, ze po rozpadzie bloku
wschodniego kraje postkomunistyczne stanety przed zadaniem stworzenia nowej tozsamosci naro-
dowej i wyrazenia jej nie tylko w kraju, ale réwniez za granicg za pomoca miedzynarodowego PR.
W celu stworzenia konceptu miedzynarodowego PR, autor dokonuje udanej proby konceptualizacji
pojecia ,tozsamo$¢ kraju” oraz ukazuje instytucjonalne uwarunkowania jego budowy. Warto$¢
poznawczg artykutu zwieksza autorska préba wskazania filaréw miedzynarodowego PR oraz wy-
czerpujgce wyjasnienie ich znaczenia: marka destynacji, relacje kulturalne, marka kraju, dyplo-
macja, zarzadzanie postrzeganiem. Dalej Autor zwraca uwage na istote promowanej nazwy kraju.
Na zakonczenie syntetycznie przedstawia strategie miedzynarodowego PR. Omawiany artykut
zastuguje na szczeg6lne wyréznienie ze wzgledu na wysoka warto$¢ poznawcza.

Recenzowang pozycje zamyka tekst A. R. Freitaga, w ktérym Autor dzieli si¢ zdobytymi do-
Swiadczenia w latach 1990-1993 na stanowisku dyrektora dziatu komunikacji z mediami w struk-
turach NATO (Supreme Headquarters Allied Powers Europe) w Belgii.

Lektura catosci publikacji nasuwa wniosek, ze istotnie problematyka PR okresu transforma-
cji jest wazna i przy tym niebywale ciekawa. Poziom poszczegdlnych opracowan jest zréznicowany,
dlatego wiasciwie kazde z nich zastugiwatoby na indywidualng szczeg6towa recenzje. Z pewnoscia
zaletg publikacji jest jej odniesienie do praktyki dzieki licznym przyktadom. Prezentowane teksty
maja charakter analityczno-opisowy. W niektérych tekstach zawarto cenne materiaty pogladowe
(tabele, schematy, diagramy). Struktura pracy jest czytelna i koresponduje z trescig. Po kazdym te-
kécie podawana jest nota bibliograficzna, ktéra z pewno$ciag utatwi dalsze badania tej problematy-
ki. Ksigzka ma prostg i elegancka szate graficzna.

Podsumowujac, recenzowana ksiazka bez watpienia jest godna polecenia szerokiemu gronu
czytelnikéw (badaczom, studentom, politykom i dziennikarzom) ze wzgledu na zakres i znaczenie
poruszanej problematyki, jak réwniez szerokie interdyscyplinarne ujecie, przejrzysta forme ijezyk
oraz autorstwo tekstéw miedzynarodowych specjalistow. Z catg pewnoscig publikacja ta ma wyso-
kie wartosci poznawcze i aplikacyjne.

Marcin Nytko



