W: Wtodarczyk Ewa, Cytlak Izabela. Czfowiek wobec krytycznych sytuacji
zyciowych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej. Poznan 2011. Adam
Mickiewicz University Press. Seria Psychologia i Pedagogika nr 165. Pp.
356.

EWA WELODARCZYK

ZDARZENIE LOSOWE |
SYTUACJA KRYZYSOWA

Czyli o tym, ze niekiedy sam czas to za mato,
by uleczy¢ rany

Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa -operacjonalizacja poje¢
na tle rozumienia terminu Kryzysu

Pojecia zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej! mieszcza sie w obrebie
szerszego, bogatszego pojecia kryzysu, przyjmujac rézne jego postacie. Czym
zatem jest przywotywany tu kryzys?

Sam termin pochodzi z jezyka greckiego; czasownik krinein oznacza ,,0d-
siewac", ,,rozdziela¢", ,,wybiera¢", ,,decydowac", ,,sadzi¢", zas pochodzacy od
niego rzeczownik krisis to ,,wyboér", ,,rozstrzygniecie"2.

Poszukujac poczatkdw prob rozumienia istoty kryzysu, siega sie do tekstow
autorstwa Ericha Lindemanna, ktéry w artykule pt. Symptomatologia i
postepowanie wobec ostrej zafoby (Symptomatology and management of acute grief),
opublikowanym w 1944 roku na tamach ,,American Journal of Psychiatry", i w
kolejnych swoich pracach na bazie doswiadczer z pracy z bli-

1S. Nitecki zwraca uwage na to, ze z uwagi ha uzycie w art. 7 pkt 14 ustawy o pomocy
spotecznej spojnika ,,i" zdarzenie losowe i sytuacje kryzysowa nalezatoby tutaj traktowac jako jedna
przestanke, co wiaze sie z tym, ze zdarzenie losowe musi spowodowaé zaistnienie sytuacii
kryzysowej, a wiec z uwagi na brak wyznaczenia zakresu pojeciowego obu tych terminéw, w
kazdym przypadku bedzie zachodzita koniecznos¢ interpretacji sytuacji osoby ubiegajacej sie o
swiadczenie, czy w jej przypadku nastapito zdarzenie losowe skutkujace powstaniem sytuacji
kryzysowej - S. Nitecki, Prawo do pomocy spofecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s.
176.
2 W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa
2000, s. 282.
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skimi ofiar tragicznego pozaru w jednym z bostonskich kluboéw ,,zaproponowat
nowe rozumienie kryzysu, zachecajac do innego spojrzenia na doswiadczenie
0s0b przezywajacych kryzys ostrej zatoby i promujac pierwsze formy pomocy
dla nich - interwencji kryzysowej. To, co wydaje sie najistotniejsze w jego
konstatacjach, to oprécz dyrektyw praktycznych zredefiniowanie normalnosci
przezywanego doswiadczenia w obliczu skrajnie urazowej sytuacji.
Przygladajac sie procesowi doswiadczania tragedii utraty najblizszych oséb u
wielu swoich klientéw (pacjentéw), stwierdzil, ze istnieje pewien wspolny
wzorzec przezywania. Uznat wiec, ze jest to »normalna« ludzka reakcja na
niecodzienne, skrajnie urazowe doswiadczenie. Zdjat z niej odium
nienormalnosci i patologii. Od tego czasu wielu badaczy i praktykéw
pomagania wnosito swoj wkiad do rozumienia rzeczywistosci kryzysu i coraz
precyzyjniejszego, trafniejszego jego zdefiniowania's.

Obserwacje i wyniki badarn Lindemanna nad przebiegiem kryzysu zatoby
(zalu po stracie) ,,zainicjowaly formalne narodziny psychologii kryzysu oraz
interwencji kryzysowej, jako metody natychmiastowej pomocy psychologicznej i
specyficznego oddziatywania w sytuacjach krytycznych"4,

Sposrdod bogactwa definicji kryzysu warto przywotaé jego rozumienie
wedtug amerykarnskiego psychiatry Geralda Caplana (uwazanego za konty-
nuatora prac Lindemanna), ktéry w swoich publikacjach wskazywat na takie
cechy kryzysu, jak: bezskuteczne wysitki podejmowane dla przezwyciezenia
trudnosci, nieusuwalnosé przeszkéd na drodze do realizacji waznych celéw
zyciowych za pomoca wczesniej dokonywanych przez siebie wyborow i
zachowan czy szerzej stosowanych sposobdw radzenia sobie z trudnosciami,
utrata rownowagi, dezorganizacja, czasowe zatamanie®.

Lee Ann Hoff - autorka modelu kryzysu i interwencji zwanego Para-
dygmatem Kryzysu - postrzegata kryzys jako ostry rozstrdj emocjonalny,
wplywajacy na zdolnoé¢ emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego
postugiwania sie dotychczas stosowanymi sposobami rozwigzywania pro-
blemow, traktujac zrdédta, objawy i skutki kryzysu oraz odpowiednie dziatania
zmierzajace do opanowania kryzysu jako pozostajace w scistym wzajemnym
zwiazku i tworzace funkcjonalna catosce.

3 W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu - pojecie, definicje, teorie, dynamika, zrodto: strona internetowa
<http://www.interwencjakryzysowa.pl> [21.06.2010].

4 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy psychosocjokulturowego paradygmatu
kryzysu, (w:) D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn (red.), Kryzys. Interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe
Ujecia i mozliwosci, Torun 2004, s. 154-155.

5 Ibidem oraz W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, (w:) W.
Badura-Madej (wybor i oprac.), Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw
socjalnych, Katowice 1999, s. 17.

6 L. A. Hoff 1995, za: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy..., op. cit., s. 149.
Wiecej na ten temat w dalszej czesciej tegoz tekstu.
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Natomiast Lawrence M. Brammer? za kryzys uwazal stan dezorganizacji, w
ktorym cztowiek doswiadcza zniweczenia waznych celéw zyciowych lub
gleboko siegajacego zaburzenia swojego cyklu zyciowego i metod radzenia
sobie z czynnikami stresujacymi, czemu towarzyszy poczucie leku, szoku i
trudnosci przezywanych w zwiazku z zaburzeniem.

Autorzy znanego w Polsce skryptu z zakresu interwencji kryzysowej -
Richard K. James i Burt E. Gilliland - w sformutowanej przez siebie definicji
kryzysu stwierdzili natomiast, ze jest on ,,odczuwaniem lub doswiadczeniem
wydarzenia badz sytuacji jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby
wytrzymatosci i naruszajacej mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami*s. Ich
zdaniem u o0s06b, ktore nie otrzymaja odpowiedniego wsparcia, moze dojsé¢ do
powaznych zaburzenn funkcjonowania afektywnego, poznawczego i
behawioralnego®.

wspotczesnie wyodrebnié¢é mozna réznorakie konceptualizacje kryzysu, ktére
w nieco odmienny sposéb pojmuja kryzys, przynajmniej na cztery sposoby: 1)
jako utrate lub zachwianie rownowagi emocjonalnej lub psychicznej, 2) jako
zablokowanie lub brak w zasobach jednostki nawykowych dotychczas
dostepnych strategii zaradczych i obronnych adekwatnych do sytuacji
zagrozenia, 3) jako moment zwrotny, krytyczny, przetomowy, wymuszajacy
koniecznos¢ zmiany zyciowej, 4) jako zagrozenie ,ja", wzglednie utrate
dotychczasowej tozsamosci oraz 5) jako zagrozenie dotychczasowego sensu
zycia i systemu wartoscil.

z jedynie zasygnalizowanych wyzej informacji wynika, ze rodowdd
wspotczesnej psychologii kryzysu i interwencji kryzysowej jest ztozony! -, siega
odrebnych nurtéw mysli teoretycznej, haset, réznorodnych oddziatywan
pomocowych oraz ruchéw spotecznych. wiasnie jego ztozonosé bez-

7L. M. Brammer 1985, za: R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, ttum. A.
Bidzinski, Warszawa 2004, s. 25.

8 R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 26.

9 Ibidem.

10 Szerszy opis patrz: D. Kubacka-Jasiecka, Od stresu do kryzysu - kryzys emocjonalny jako
zagrozenie tozsamosci, (w:) I. Heszen-Niejodek (red.), Teoretyczne i Kkliniczne problemy radzenia
sobie ze stresem, Poznan 2002, s. 80-83 lub D. Kubacka-Jasiecka, Kryzys emocjonalny i interwencja
kryzysowa - spojrzenie z perspektywy zagrozenia ja i poczucia tozsamosci, (w:) D. Kubacka-Jasiecka,
T. M. Ostrowski (red.), Psychologiczny wymiar zdrowia, kryzysu i choroby, Krakéw 2005, s. 63-66,
lub D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach..., op. cit., s. 50-54.

11 zainteresowanych rodowodem i kolejami losu profesjonalnej interwencji w kryzysie
odesta¢ mozna do tekstu D. Kubackiej-Jasieckiej, Interwencja kryzysowa z perspektywy..., op. cit.,
s. 153-161 albo do tekstu S. Pawlas-Czyz, Psychokulturowy model interwencji kryzysowej w prakty-
ce pracy socjalnej. Mozliwosci zastosowania, (w:) K. Wédz, S. Pawlas-Czyz (red.), Praca socjalna
wobec nowych obszaréw wykluczenia spofecznego, Torun 2008, s. 110-111 oraz do D. Kubackiej-
-Jasieckiej Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach . , op. cit., s. 77-82.
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sprzecznie zawazyla zaréwno na braku spojnosci przyjmowanych zalozen i
rozwigzan teoretycznych, jak i zréznicowaniu proponowanych i realizowanych
w praktyce oddziatywan interwencyjnych"2. | nadal, jak zauwazyt Piotr
Szczukiewicz, terminologia dotyczaca zjawisk kryzysowych nie wydaje sie
dostatecznie uporzadkowana i nadal trudno o wyrazne ustalenie relacji miedzy
stowem ,kryzys" a innymi terminami, takimi jak: , konflikt", ,,uraz", ,uraz
psychiczny”, ,doswiadczenie urazowe", ,stres pourazowy", ,stres
traumatyczny”, ,trauma", ,zdarzenie urazowe", ,krytyczne wydarzenie
zyciowe", ktore to terminy czasem funkcjonuja jako stowa bliskoznaczne czy
wrecz synonimy, a niekiedy nadaje im sie waski specyficzny charakter?s.

a moze, jak podpowiada Wojciech Szlagura, ,,pewnym poszerzeniem
definicji kryzysu moze by¢ préba okreslenia jego podstawowych charakterystyk,
wychodzacych poza cechy wskazane juz w cytowanych ujeciach definicyjnych
w tym miejscu chodzi o cechy samego kryzysu jako pewnego zjawiska, nie zas
opis doswiadczenia osoby przezywajacej kryzys™4. wydaje sie, ze Richard K.
James i Burl E. Gilliland, charakteryzujac kryzys, wskazali na jego wiasciwoscits:

a) Kryzys moze by¢ jednoczesnie i zagrozeniem (ze wzgledu na jego liczne
konsekwencje w wielu sferach funkcjonowania), i szansa (poniewaz
powodowane kryzysem cierpienie zmusza cztowieka do szukania
pomocy i jesli cztowiek skorzysta z tej okazji, to interwencja moze mu
pomaoc w samorozwoju i samorealizacji). zalezy to jednak od sposobu, w
jaki jednostka zareaguje na kryzys (o trzech sposobach reagowania na
kryzys w ujeciu tych dwoch autoréw bedzie mowa w dalszej czescei tekstu
dotyczacej radzenia sobie z kryzysem).

b) Kryzys cechuje skomplikowana symptomatologia. Nie poddaje sie
prostemu opisowi przyczynowo-skutkowemu, jest ziozony w swojej
etiologii, gdyz moze byé powodowany przez wiele wzajemnie na siebie
oddziatujacych i splatajacych sie ze sobg czynnikdw.

¢) Kryzys moze kryé w sobie zalazek rozwoju i zmiany, gdy towarzyszacy
mu lek i zwigzany z nim dyskomfort osiggnie tak wysoki poziom, ze
stanie sie bodzcem do zmian, silnym czynnikiem motywujacym do
dziatania.

12 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy..., op. cit., s. 153-154.

13 Patrz. tekst P. Szczukiewicza, Logoterapia a pomaganie w kryzysie psychicznym - studium
przypadku, umieszczony na stronie internetowej Katedry Psychologii Uniwersytetu w Trnawie
(Stowacja): <http://katpsych.truni.sk/existprob/prispevky/szczuk.html> [21.06.2010].

14 W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu..., op. cit.

15 Ponizszy ich opis w oparciu o R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit.,
s. 26-28.
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d)Kryzys cechuje brak panaceum i szybkich rozwiazan. W pracy z osobami
w kryzysie trzeba byé przygotowanym na to, ze trwala poprawa nie
nastepuje szybko i trzeba by¢ swiadomym tego, ze wyttumienie wylacznie
bolesnych reakcji, a nie wywotujacego ich bodzca nie zniweluje kryzysu,
lecz tylko go pogtebi.

e)Z kryzysem wiaze sie koniecznos¢ dokonywania wyboru jakiegos
dziatania, co stwarza cztowiekowi szanse na ruszenie z martwego punktu
W swoim zyciu.

f) Kryzys jest uniwersalny, co wyraza sie w tym, ze w pewnych okolicz-
nosciach nikt nie jest calkowicie na niego odporny i nie moze miec
pewnosci, ze nigdy go nie doswiadczy.

g) Kolejna cecha kryzysu - wyjatkowos¢ - wiaze sie z tym, ze identyczne
okolicznosci i uwarunkowania kryzysowe dla jednych moga stanowié
trudnosci nie do przezwyciezenia, inni natomiast sa w stanie samodzielnie
sobie z nimi poradzicé.

Pomoca w identyfikowaniu kryzysu moze okazaé¢ sie zestaw cech sfor-
mutowanych przez Glenys Parry, ktéry podpowiadajac jego pewne objawy,
ulatwia jego stwierdzenie. Symptomy te sa nastepujace:

- obecnos¢ ostrego wydarzenia krytycznego lub przewlektego stresu,

- odczuwanie wydarzenia jako nieoczekiwanego,

- spostrzeganie sytuacji jako utraty, zagrozenia lub wyzwania,

- doswiadczenie przez osobe negatywnych emocji i przezy¢,

- poczucie niepewnosci co do przysziosci,

- poczucie utraty kontroli,

- nagte naruszenie rutynowych sposobéw zachowania, rytmu dnia, przy-

ZwWyczajen,

- stan napiecia emocjonalnego trwajacy zwykle od 2 do 6 tygodni (cho¢
niekiedy nawet kilka miesiecy),

- koniecznos¢ zmiany dotychczasowego sposobu funkcjonowanialé. Wielos¢

sytuacji i wydarzen kryzysowych moze stanowi¢ trudnosc w ich
uporzadkowaniu i stypologizowaniu. Probe taka podjat (jak sadze, z powo-
dzeniem, o czym moze swiadczyé popularnosé tego podzialu w literaturze
przedmiotu) szwedzki psychiatra Johan Cullberg, ktory wyrdznit kryzysy
przemiany, kryzysy sytuacyjne i kryzysy chroniczne?’.

Kryzysy przemiany, zwane takze rozwojowymi lub normatywnymi, sa
nieodtaczna czescia ludzkiego zycia i wiaza sie z podstawowymi wydarzeniami
zyciowymi (takimi jak: zawarcie malzenstwa, urodzenie dziecka, dorastanie,
opuszczenie domu, przejscie na emeryture), stad sa spodziewane

16 G. Parry, 1990, za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu. , op. cit., s. 17.
17 Za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu. , op. cit., s. 17.
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(a nawet pozadane), ale poniewaz zawsze towarzyszy im poczucie utraty
czegos, jakas zmiana, jakies novum oraz podejmowanie nowych rél i zadan,
wiec wplecione jest w nie napiecie emocjonalne i niepewnoscé?s.

kryzysy sytuacyjne, nazywane takze losowymi czy incydentalnymi,
wywolywane sa niespodziewanymi, nieoczekiwanymi wydarzeniami, ktére
zagrazaja zdrowiu, zyciu, poczuciu bezpieczenstwa, tozsamosci®. Kluczem
odrdzniajgcym kryzysy sytuacyjne od innych sg takie cechy wydarzenia
wywotujacego, jak: nieprzewidywalnosé, nagtoéé, szokujacy charakter, in-
tensywnosé i katastroficznosé?. Sa nimi m.in.: smieré bliskiej osoby, utrata
pracy, diagnoza powaznej choroby, nagte inwalidztwo, odkrycie zdrady
partnera. w takich kryzysach reakcje cztowieka przebiegaja zazwyczaj w
czterech fazach: fazie szoku (pozbawione sensu dziatania osoby, jej odretwienie,
zaburzenie kontaktu z nig oraz obserwowany u niej mechanizm zaprzeczania),
fazie reakcji emocjonalnej (w wyniku osadzonej w silnej obudowie emocjonalnej
konfrontacji z nowa rzeczywistoscia osoba probuje sie do niej adaptowad,
stosujac jednak przy tym mechanizmy obronne, takie jak zaprzeczanie, wyparcie
czy racjonalizacje; jesli w pore uzyska odpowiednie wsparcie, jej poziom emocji
bedzie sie stopniowo obnizat i mozliwa stanie sie refleksja na temat przyczyn i
konsekwencji doswiadczonego kryzysu, jesli natomiast osoba znajdzie sie w
pustce spotecznej, istnieje niebezpieczenstwo fiksacji i przejscia kryzysu w stan
chroniczny), fazie pracy nad kryzysem (reakcje emocjonalne sa mniej
intensywne i nie tak czeste, osoba stopniowo uwalnia sie od sily
traumatycznych przezy¢ i jej uwaga zaczyna przenosi¢ sie z przesziosci na
przysztosc) oraz fazie nowej orientacji (cechuje ja odbudowa poczucia wilasnej
wartosci, podejmowanie nowych aktywnosci, rél i zadan oraz wzbogacenie
doswiadczenia zyciowego wydarzeniem traumatycznym)?2L,

ostatnimi z wyréznionych przez Cullberga sa kryzysy chroniczne, okreslane
tez mianem ,,standw transkryzysowych", w ktérych doswiadczajacy ich ludzie
cechuja sie wycofaniem, biernoscia, bezradnoscia, brakiem motywacji do zmian,
niepodejmowaniem odpowiedzialnosci, postawa unikania, lekiem przed
kontaktami spotecznymi, obnizeniem nastroju, licznymi dolegliwosciami
somatycznymi oraz tendencjag do uzalania sie nad soba i oskarzania innych22,
»~duze ilosci energii psychicznej, ktére powinny sluzyé wewnetrznemu i
spotecznemu rozwojowi, zostaja przeznaczone na obrone.

18 |bidem, s. 18.

19 |bidem, s. 22.

20 R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 28.

21 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 22-23.
22 |bidem, s. 23.
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a i tak nie gwarantuja absolutnej ochrony przed doswiadczaniem kryzysowego
cierpienia"2,

Lawrence M. Brammer do wczesniej wyrdznionych rodzajow kryzyséw -
rozwojowego i sytuacyjnego - dotaczyt dwa kolejne: egzystencjalne, ktore wiaza
sie z wewnetrznymi konfliktami, pytaniami o cel i sens zycia oraz lekami przed
wyzwaniami, ktére stawia zycie (np. brak poczucia sensu i celu zycia os6b w
starszym wieku), oraz kryzysy srodowiskowe bedace skutkiem zjawisk
naturalnych, zdarzen o pochodzeniu biologicznym, wydarzen o podiozu
politycznym lub ciezkiej zapasci gospodarczej?.

W swietle tych rozrdznierh zdarzenie losowe mozna zatem pojmowaé jako
kryzys sytuacyjny, sytuacje kryzysowa zas jako kryzys chroniczny. zdarzenie
losowe jest wiec wydarzeniem, na ktdre cztowiek nie ma wptywu, ktére pojawia
sie nagle, nieoczekiwanie i pociaga za sobg przemijajace, usu-walne skutki lub
nastepstwa nieodwracalne (np. nieszczesliwy wypadek lub niespodziewana
smier¢ bliskiej osoby). Sytuacja kryzysowa natomiast wiaze Sie z naruszeniem
débr osobistych, zdrowia, zycia i sytuacji materialnej, majacym znaczace
emocjonalne oddziatywanie, ktore staje sie punktem zwrotnym na lepsze lub
gorsze, przy czym moze to by¢ jedno zdarzenie lub seria nastepujacych po sobie
wydarzen, ktérych efekty sie skumuluja (np. przemoc wewnatrzrodzinna czy
zdrada malzeriska). Wspdlne dla zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych sa
stany obserwowane u 0s6b przez nie doswiadczonych (w rdéznych
konfiguracjach i o réznym natezeniu), tzn. utrata poczucia bezpieczeristwa i
stabilnosci, uczucie bezradnosci, beznadziei, pustki, utrata woli zycia, apatia,
biernosé¢, wahania nastroju, gwattowne reakcje emocjonalne, zaburzenie jasnosci
myslenia oraz chaotycznosé dziatan.

Wspomniany weczesniej Caplan dynamike kryzysu ujal w cztery fazy?.
Pierwsza jest faza konfrontacji z wywotujacym 6w kryzys wydarzeniem, ktéra
cechuje sie napieciem, lekiem i niepokojem, biorgc swe zrédto z konkluzji
jednostki, ze jej wiasne umiejetnosci i zdolnosci oraz dotad wyprobowane zrddta
pomocy, a takze zbyt mata efektywnosé zewnetrznej pomocy okazuja sie w tej
sytuacji niewystarczajagcymi. Prowadzi to do fazy drugiej, w ktorej osoba
dochodzi do wniosku, ze utracita kontrole nad wiasnym zyciem, nie jest w
stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnosci i spostrzega siebie jako pokonana,
co obniza jej poczucie wiasnej wartosci i jednoczesnie

28 W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu..., op. cit.

24 . M. Brammer 1985, za: R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit.,
s. 28-29.

25 Opis za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu.., op. cit, s. 18-19. Inne
propozycje pokazujace kolejne stadia reakcji kryzysowej patrz: D. Kubacka-Jasiecka, Z psycho-
logii kryzysu, (w:) D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch (red.), Oblicza kryzysu psycholo-
gicznego i pracy interwencyjnej, Krakdw 1997.
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powoduje wzrost napiecia. Faza trzecia to mobilizacja - jednostka stara sie
uruchomié wszystkie swoje zasoby psychiczne, aby poszukiwaé nowych
rozwiagzan i przezwyciezy¢ kryzys. Jesli te wysitki okaza sie nieskuteczne,
nastepuje czwarta faza - faza dekompensacji, w ktérej w wyniku napiecia
przekraczajacego wytrzymatos¢ jednostki, procesy spostrzegania rzeczywistosci
ulegaja deformacji, jednostka wycofuje sie z kontaktow interpersonalnych,
doswiadcza dezorganizacji i wewnetrznego chaosu, i niejednokrotnie ujawnia
proby aktéw agresji i autoagresji czy uzaleznien.

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe wiaza sie takze z pojeciem sytuacji
trudnych, ktére w klasycznym rozumieniu Tadeusza Tomaszewskiego nalezy
pojmowac jako sytuacje, w ktorych wewnetrzna réwnowaga normalnej sytuacji
zostaje zaktocona, co powoduje zakidcenie normalnego przebiegu aktywnosci i
obnizenie prawdopodobienstwa realizacji zadania na normalnym poziomie2s,

Indywidualne zasoby w kontekscie radzenia sobie z kryzysem

Problematyka zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych silnie wiaze sie z
pojeciem ,,radzenia sobie" (coping)?’. Analiza r6znorodnych koncepcji radzenia
sobie (np. Lazarusa i Folkmana, Eriksona czy Caplana) pozwala wysnué
whniosek, ze skutecznos¢ owego radzenia sobie zalezy od szeregu czynnikdw
wewnetrznych i zewnetrznych wobec cztowieka.

26 T. Tomaszewski, Cztowiek i otoczenie, (w:) T. Tomaszewski (red.), Psychologia, Warszawa
1975, s. 32. Tomaszewski wyréznit przy tym pieé¢ gtéwnych rodzajéow sytuacji trudnych:
1) sytuacje deprywacji (gdy podmiot jest pozbawiony czegos, co jest mu potrzebne do normal-
nego funkcjonowania i gdy nie sa zaspokojone jego podstawowe potrzeby), 2) sytuacje prze-
ciazenia (gdy trudnos¢ zadania jest na granicy mozliwosci podmiotu - fizycznych, psychicz-
nych, umystowych), 3) sytuacje utrudnienia (gdy mozliwosé wykonania zadania - czynnosci
decyzyjnych, orientacyjnych lub wykonawczych - zostaje zmniejszona na skutek pojawienia
sie jakis utrudniajacych elementéw zbednych - przeszkéd lub nieobecnosci potrzebnych ele-
mentéw - brakéw przedmiotowych lub informacyjnych), 4) sytuacje konfliktowe (gdy pod-
miot znajduje sie w polu dziatania przeciwstawnych sit, naciskdéw), 5) sytuacje zagrozenia
(gdy istnieje zwiekszone prawdopodobienistwo naruszenia jakiejs cenionej przez podmiot
wartosci); sytuacje te nie wykluczaja sie wzajemnie, lecz nawet moga w jednej sytuacji wysta-
pi¢ trudnosci réznego typu - patrz: ibidem, s. 32-35. z ta klasyfikacja Tomaszewskiego wspot-
gra wskazanie przez J. H. Teleraka psychologicznych zrddet stresu: zaktocen (utrudnien),
zagrozen, deprywacji i przeciazenia - wiecej patrz: J. H. Telerak, Stres psychologiczny, Byd-
goszcz 1995, s. 119-142. Stres bowiem moze by¢ ,,punktem zapalnym" dla rozwoju kryzysu
lub kryzys moze by¢ utozsamiany z rozwijajacym sie stresem - wiecej patrz: D. Kubacka-
-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach .., s. 31-40.

27 Wiecej na ten temat patrz: np. I. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Warszawa 2007,
s. 149-154.
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Sytuacje kryzysowe moga przydarzy¢ sie kazdemu w dowolnym momencie
zycia?8. Moga by¢ pojedyncze lub nastepowac kolejno po sobie, a wdweczas ich
konsekwencje ulegaja kumulacji i spotegowaniu. zaburza to réwnowage
proces6w psychicznych cztowieka. Poczatkowo prébuje on wykorzystaé
weczesniej praktykowane mechanizmy radzenia sobie i rozwiazywania
problemoéw, ale kiedy okazuja sie one nieskuteczne, zaczyna doswiadczaé
wzmozonego napiecia i mobilizacji do zastosowania nowych metod. Jesli i one
nie przynosza oczekiwanego efektu i problem nadal trwa lub nie mozna go
przeformutowaé albo uniknaé, dochodzi do apogeum napiecia, do punktu
krytycznego, kiedy to sposoby samoradzenia juz nie dziatajg, i o0soba,
postrzegajac sytuacje stresowe jako zagrozenie dla swojej autonomii lub
samopoczucia badz utrate witasnych zdolnosci lub kompetencji, zaczyna
doznawaé stanu nieréwnowagi i dezorganizacji, ktoremu towarzyszy wysokKi
poziom leku i uczucie smutku (jest to faza ostrego kryzysu).

»Szybka, czujna i dynamiczna ocena poziomu zatamania stanu réwnowagi
emocjonalnej klienta w kryzysie staje sie gtéwnym drogowskazem dla os6b
podejmujacych interwencje, dyktuje im kolejne kroki pomocnego dzia-tania"2e.
Podstawowym zadaniem diagnostycznym w dalszych dziataniach pomocowych
jest wczesna identyfikacja wiasciwego czynnika kryzysowego (co moze byé
niezwykle trudne ze wzgledu na stosowane przez osobe mechanizmy
obronne). Istotne dla postawienia wstepnych hipotez co do rozmiaru reakgcji
kryzysowej jest okreslenie wtasciwosci zdarzenia wywotujacego kryzys, tj.
natury zdarzenia wraz z jego sila oddziatywania (sila stresu), nagtosé
wystagpienia i czas trwania3! oraz przebieg reakcji kryzysowej (co pozwala na
zrozumienie i przewidywanie reakcji 0s6b poddanych wptywowi zdarzen
krytycznych oraz przewidywanie reakcji otoczenia)32.

Doktadniejszych danych w procesie diagnozy reakcji kryzysowej dostarcza
rowniez zlokalizowanie pewnych objawoéw, ktérych pogrupowanie i stopniowa
analiza dostarcza pelnego obrazu mozliwych reakcji danej osoby na kryzys,
przy czym kazdy z tych objawOw moze by¢ przejawem reakcji kryzysowej, o ile
stanowi znaczaca zmiane w stosunku do okresu poprzedzajagcego zdarzenie
krytyczne33. Jadwiga Pigtek wskazata nastepujace

28 Ponizszy tok myslenia o sytuacji kryzysowej, poczawszy od wystapienia zdarzenia kry-
zysowego po faze ostrego kryzysu, za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu...,
op. cit., s. 28-29.

29 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach. , op. cit., s. 106.

30]. Pigtek, Symptomatologia i analiza kryzysu, (w:) W. Badura-Madej (wybér i oprac.), Wy-
brane zagadnienia interwencji..., op. cit., s. 33-34.

31 |bidem, s. 34-36.

32 Wiecej patrz ibidem, s. 36-39.

33 |bidem, s. 39.
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symptomy Kkryzysu®* (zaznaczajac, ze niektore z nich tatwo pomyli¢ z sym-
ptomami choroby psychicznej):

a)ogolny wyglad, zwlaszcza zaniedbanie higieny i ubioru (co moze
swiadczy¢ o utracie zainteresowania swoim wygladem lub braku kontroli
nad witasnym zachowaniem);

b)stan somatyczny i reakcje fizjologiczne: uszkodzenia ciata, stany cho-
robowe, dolegliwosci somatyczne (np. bole i zawroty gtowy, meczliwosé,
zaktocenia snu, zaburzenia jedzenia, zmiana rytmu oddechu i cisnienia
krwi, wzmozona potliwosé, dretwienie, drzenie, blados¢ Ilub
czerwienienie sie, $linienie lub suchosé¢ w ustach, czeste oddawanie
moczu, biegunka i inne);

) zaburzenia jakosciowe $wiadomosci bedace reakcja swiadczaca o trud-
nosciach w kontrolowaniu swoich zachowan, np. trudnosci w orientacji w
miejscu i czasie, zaburzenia zdolnosci koncentracji uwagi i za-
pamietywania wydarzen, oznaki sennosci;

d)zaburzenia motoryki: od hiperaktywnosci (w tym np. szybki i chaotyczny
sposdb mowienia, ruchliwosé, gwaltowne, nieskoordynowane ruchy)
poprzez persewerowanie lub niekoniczenie czynnosci do spowolnienia i
zahamowania aktywnosci fizycznej;

e) stan emocjonalny: pobudzenie lub znieruchomienie emocjonalne, jakosé
emocji, wahania nastrojow od obnizonego do podwyzszonego i przejscia
od mobilizacji i wrazenia pospiechu po spowolnienie, zobojetnienie i
wycofanie z aktywnosci, stopieri kontroli emocji;

f) zakidcenia tresci, formy i przebiegu proceséw poznawczych: zaburzenia
W postrzeganiu rzeczywistosci, trudnosci w zapamietywaniu i przy-
pominaniu sobie okresu przed, w trakcie i po zdarzeniu krytycznym,
zmiany w zakresie myslenia logicznego, konkretnego, abstrakcyjnego oraz
zaburzenia swobodnego przechodzenia w zaleznosci od potrzeb z
jednego poziomu na inny, zmniejszenie lub utrata zdolnosci realistycznej
oceny i preferowanie myslenia zyczeniowego lub katastroficznego;

g)dezorganizacja osobowosci.

Przywotane tu objawy nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci. Ponadto
moga wystepowac w réznych konfiguracjach, w réznych fazach kryzysu i moze
je cechowaé¢ rozne tempo przechodzenia przez nie, rézny czas trwania i
odmienna ekspresja®.

W procesie oceny kryzysu mozna siegnaé¢ do propozycji, jaka stworzyly
Donna C. Aguilera i Janice M. Messick, ktére sformutowaty cztery obiektywne

34 lbidem, s. 39-45.
35 |bidem, s. 39, 52.
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kryteria petniace role czynnikéw ryzyka kryzysowego oraz oceny glebokosci
kryzysu i jego znaczenia dla jednostki: 1) stopien realistycznego, adekwatnego
postrzegania tego, co sie wydarzyto oraz konsekwencji i znaczenia sytuacji
krytycznej dla jednostki, 2) mozliwosé¢ otrzymania w srodowisku wtasciwego,
konstruktywnego wsparcia sytuacyjnego, rodzinnego lub sasiedzkiego, 3)
potencjalne mozliwosci rozporzadzania adekwatnymi, dotychczas skutecznymi
strategiami, zasobami zmagania si¢ z zagrozeniem, 4) potencjalne mozliwosci
przetamania kryzysu i powrotu do stanu rownowagi psychicznejse.

Kiedy ludzie doswiadczaja kryzysu, moga réznorodnie na niego reago-
wac¥. Niektorzy samodzielnie radza sobie z kryzysami, czerpiac z tego
doswiadczenia site i motywacje do dalszego rozwoju. inni radza sobie z
kryzysem jedynie pozornie, wypierajac towarzyszace mu uczucia i do-
swiadczenia, ktore jednak beda do nich powraca¢ w przysziosci. Jeszcze inni
tatwo poddaja sie, wycofuja, przezywaja zatamanie, co moze spowodowaé
niezdolnos¢ do dalszego normalnego zycia w przypadku, gdy nie otrzymaja
adekwatnej do ich potrzeb pomocy.

To przyjecie sposobu reakcji na sytuacje kryzysowa warunkowane jest
wieloma czynnikami o charakterze indywidualnym i sytuacyjnyms3s.

sposréd indywidualnych cech cztowieka znaczenie maja takie wiasciwosci,
jak: szacunek dla samego siebie, poczucie wiasnej wartosci, samoakceptacja,
zaufanie do siebie, przekonanie o skutecznosci wiasnego dziatania, poczucie
kontroli i wptywu na zdarzenia, tatwosé przystosowania sie, odpornosé na stres,
dojrzatos¢ psychiczna, zréwnowazenie emocjonalne®. Ponadto zdolnosci
rozwiazywania kryzysow moze wzbogaca¢ lub zubazaé¢ kazdy z takich
czynnikow, jak: wiek, pte¢, sytuacja zawodowa, wyksztalcenie, sytuacja
materialna, miejsce zamieszkania i stan zdrowia%. ogromne znaczenie ma takze
historia zycia i doswiadczenia zyciowe, zwtaszcza do-

36 Za: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach  op. cit., s. 110.

37 R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 26.

38 wartym polecenia jest tekst autorstwa i. Heszen-Niejodek (i. Heszen-Niejodek Stres
i radzenie sobie - gtowne kontrowersje, (w:) |. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Cztowiek
w sytuacji stresu, Katowice 1996), w ktérym autorka dokonata omdwienia m.in. stylow radzenia
sobie, roli czynnikéw indywidualnych i sytuacyjnych dla przebiegu i efektywnosci radzenia
sobie, roli mechanizméw obronnych w skutecznym radzeniu sobie oraz ocen efektywnosci
radzenia sobie. Problematyke radzenia sobie z krytycznymi zdarzeniami losowymi podjeta
takze M. Sekutowicz, dokonujac zebrania i omoéwienia w klarowny spos6b podstawowych
uje¢ copingu w Swietle wybranych koncepcji (M. Sekutowicz, Matki dzieci niepetnosprawnych
wobec probleméw zyciowych, Wroctaw 2000, rozdziat I1).

39 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 24; J. Pigtek, Symptomato-
logia i analiza..., op. cit., s. 47-48.

40 ). Piagtek, Symptomatologia i analiza. , op. cit., s. 49.
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swiadczenia radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w przesziosci i zwigzane z
nimi powodzenia lub porazki, a takze wypracowane wczesniej, cechujace sie
r6znorodnoscia i elastycznoscia sposoby radzenia sobie#l. Okazuje sie takze, ze
»przezyte w przesztosci kryzysy, ktére nie zostaty przezwyciezone i przeszty w
chroniczna reakcje, ostabiaja zdolnos¢ do rozwiazywania kolejnych. zmniejsza
to znacznie szanse na wyjscie z obecnego kryzysu, powodujac na przyktad
kolejna chroniczna reakcje. Osoby, bedace ofiarami powtarzajacych sie
wypadkéw zyciowych, czesto podlegaja mechanizmowi tego btednego kota"42,

Takze wspoétwystepowanie kryzysow - wystepowanie jednoczesne lub w
bliskiej odlegtosci czasowej sytuacji trudnych - znacznie ostabia zdolnosci
radzenia sobie w tym stanie kumulacji trudnych zdarzen zyciowych43.

Za Caplanem mozna réwniez przywotaé¢ pewne zachowania ludzi, ktore
moga predestynowaé lub problematyzowaé skuteczne radzenie sobie z kry-
zysem4. Zostaly one zestawione ponizej.

Zachowania sprzyjajace radzeniu sobie z Zachowania niesprzyjajace radzeniu
kryzysem sobie z kryzysem
- aktywna eksploracja rzeczywistosci i poszukiwanie - zaprzeczanie istnieniu sytuacji problemowej,
informacji biernos¢, fantazje, sady zyczeniowe,
- wyrazanie pozytywnych i negatywnych emocji - wypieranie negatywnych uczu¢, zaprzeczanie
- aktywne inicjowanie pomocy ze strony innych im lub ich projekcja i oskarzanie innych
- podziat sytuacji problemowej na fragmenty i ich - pogorszenie lub dezorganizacja ogdlnego
stopniowe rozwiazywanie funkcjonowania
- rozpoznawanie symptomow wtasnego zmeczenia i - wybuchy gwattownych emocji oraz ogélny
dezorganizacji, co utatwia utrzymanie integracji i brak panowania nad soba lub rezygnacja z
kontrole nad codzienna aktywnoscia jakiejkolwiek aktywnosci
- aktywne radzenie sobie z uczuciami i problemami lub |- nieszukanie pomocy u innych i nie-
akceptowanie ich, gdy nie mozna ich zmieni¢ akceptowanie pomocy otrzymywanej
- plastycznoscé i gotowosé dokonania zmian w samym |- poczucie przyttoczenia problemami i
sobie stereotypowe na nie reagowanie
- podstawowe zaufanie do wtasnej osoby i ludzi oraz
nadzieja, ze Kryzys mozna przezwyciezy¢

41'W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 24; J. Piatek, Symptomato-
logia i analiza. , op. cit., s. 48.

42 ). Pigtek, Symptomatologia i analiza. , op. cit., s. 49.

43 ibidem, s. 50.

44 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 26.
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Poza tym istotna jest identyfikacja istnienia wsparcia spotecznego, ktérego
obecnosé obniza lub podwyzsza odpornos¢ psychiczng oraz utatwia lub
utrudnia poradzenie sobie z kryzysems4s,

Znajomos¢ tych jednostkowych cech i czynnikéw spotecznych okazuje sie
niezwykle przydatna w projektowaniu pomocy dla os6b, ktére doswiadczaja lub
doswiadczyty kryzysu.

Podobnie jak pracownicy krakowskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
dla okreslenia stopnia nasilenia reakcji kryzysowej mozna postuzy¢ sie trzema
grupami ryzyka, ktére zostaty stworzone na bazie trzech wskaznikéw:
wydarzen, ktdre spowodowaty kryzys, stanu osoby w kryzysie oraz obecnosci
grupy wsparcia badz jej braku. Pierwsza grupa ryzyka obejmuje osoby w ostrej
fazie kryzysu, ktdére wymagaja podjecia dziatar (np. interwencji w srodowisku,
umieszczenia w hotelu, objecia intensywna psychoterapia badz umieszczenia w
szpitalu); w tej grupie ryzyko jest tym wieksze, im wieksza izolacja rodziny i
pustka spoteczna wokot osoby. Do drugiej grupy ryzyka kwalifikuje sie osoby,
w przypadku ktérych zachodzi wysokie prawdopodobienistwo, ze ich stan
psychiczny moze przejs¢ w faze ostrego kryzysu; szczegblna uwage poswieca
sie tym osobom, ktore nie posiadaja systemu wsparcia, a wowczas dzialania
pomocowe musza by¢ prowadzone na wielu poziomach - az do czasu obnizenia
ryzyka pogorszenia sie stanu psychicznego i somatycznego osoby oraz
zagrozenia czynnikami zewnetrznymi. Trzecia grupa ryzyka obejmuje osoby
cechujace sie przewlektym charakterem reakcji kryzysowej, ktére sa trwale
obcigzone niekorzystnymi czynnikami, jak na przyktad kalectwem, choroba
somatyczna lub psychiczna, niewydolnoscia zawodowa lub spoteczna, i ktérzy
po wielu latach, w efekcie buntu lub rezygnacji, zaczynaja szukaé¢ wsparcia,
zrozumienia dla swej sytuacji i pomocy w wyjsciu ze swej niekorzystnej sytuacji
zyciowej; ich obcigzenie moze by¢ tak wielkie, ze wszelka proba zmiany
obecnego potozenia niesie zagrozenie ostrego kryzysu, dlatego opieranie sie na
wtasnych sitach moze okaza¢ sie niewystarczajace w zmianie swojej sytuacji.

Niestety czesto okazuije sig, ze zgtaszajace sie do OIK osoby obok aktualnie
przezywanego kryzysu maja wiele innych trudnosci zyciowych, nie
przepracowaty wczesniej doznanych urazéw psychicznych lub nie rozwigzaty
probleméw rozwojowych, co znacznie pogtebia biezacy kryzys oraz utrudnia
zaplanowanie i prowadzenie dziatari interwencyjnych#.

45 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 27; J. Pigtek, Symptomato-
logia i analiza..., op. cit., s. 50-51.

46 E. Lesniak, Interwencja kryzysowa, (w:) W. Badura-Madej (wybér i oprac.), Wybrane za-
gadnienia..., op. cit., s. 65-66.

47 |bidem, s. 67-68.
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Dzialania pomocowe w postaci interwencji kryzysowej

Udzielanie pomocy osobom doswiadczajacym skutkow zdarzenia losowego
i sytuacji kryzysowej* wiaze sie z dzialaniami o charakterze interwencji
kryzysowej. Polega ona na kontakcie terapeutycznym, ,,skoncentrowanym na
problemie wywotujagcym kryzys, czasowo ograniczonym, w ktorym dochodzi
do konfrontacji osoby z kryzysem i do jego rozwigzania"4°. Splataja sie w nigj
rozne formy pomocy: psychologiczna, medyczna, socjalna i prawna, majace na
celu przywrdcenie réwnowagi psychicznej po krytycznym wydarzeniu
zyciowym i odzyskanie zdolnosci samodzielnego pokonania Kkryzysus°,
wskazane w rozpoznawaniu i modyfikacji czasowo zaburzonych elementéw
funkcjonowania jednostki w obszarach: poznawczym, afektywnym i
behawioralnymst,

Ustawa 0 pomocy spotecznej wspomina o interwencji kryzysowej w art. 36
w 1 rozdziale Il dzialu poswieconym swiadczeniom pomocy spotecznej,
wymieniajac ja jako swiadczenie niepieniezne, oraz w art. 47, w ktorym in-
terwencja kryzysowa zostata zdefiniowana jako zespét interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz os6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu,
ktorych celem jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci sa-
modzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej; obejmuje sie
nig osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd, w jej ramach udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od
potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych -
schronienia do 3 miesiecy®2.

Klasyczny model interwencji kryzysowej, jak stwierdzita Wanda Badura--
Madej, ,,polega na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego i poczucia bezpie-
czenstwa, na pomocy w konkretnych sprawach, na zredukowaniu leku dzieki
opiekunczosci w okresie, kiedy zaburzona jest jasnosé¢ myslenia i utrudnione
wtasciwe decyzje i dziatania. W interwencji istotna jest empatyczna odpowiedz
na potrzeby osoby w kryzysie"ss.

48 Nie moze tu umkna¢ uwadze zapis z art. 40 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej, ktory
gwarantuje przyznanie zasitku celowego osobom lub rodzinom, ktére poniosty straty z powo-
du wystapienia zdarzenia losowego. Jego wyptata jest zadaniem witasnym gminy o charakte-
rze obowiazkowym. zadaniem pracownika socjalnego jest takze informowanie o mozliwo-
sciach uzyskania bardziej wyspecjalizowanej pomocy w srodowisku zycia osoby.

49 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu.., op. cit., s. 27

50 |bidem; E. Lesniak, Interwencja kryzysowa.., op. cit., s. 57

51 W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu.., op. cit.

52 Ustawa o0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. Nr 64, poz. 593, stan
prawny na dzien 18 lipca 2010 roku).

53 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu. , op. cit., s. 27.
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w literaturze przedmiotu i praktyce pomocowej interwencja kryzysowa
funkcjonuje w dwoch ujeciach. W rozumieniu szerokim oznacza zlozona
dziatalnos¢ przebiegajaca w trzech plaszczyznach: psychologicznej, medycznej i
srodowiskowej, w rozumieniu wezszym jest natomiast utozsamiana z
krotkoterminowa psychoterapig skoncentrowang na przezyciach psychicznych
osoby w kryzysies4,

Bez wzgledu na rozlegtos¢ ujecia, dziatania interwencyjne wiaza Sie z re-
alizowaniem pewnych podstawowych celéw. Wedtug Elzbiety Lesniak sa nimi:
ztagodzenie objawdw reakcji kryzysowej, przywraécenie psychicznej rownowagi,
zapobieganie przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny oraz przywrocenie
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobiess.

Interwencje kryzysowa musi charakteryzowaé praktycyzm, bowiem ,,nie
jest to czas na wyszukane psychologiczne interpretacje, ale jest to czas na
dziatanie". Na praktyke interwencji kryzysowej powinny sie wiec skiadac,
zdaniem Wandy Badury-Madej, nastepujace dziatania: 1) podjecie interwencji
tak szybko, jak tylko jest to mozliwe, 2) zapewnienie wsparcia emocjonalnego
ulatwiajacego odreagowanie emocji, 3) duza intensywnosé kontaktow, 4)
konfrontacja z rzeczywistoscia i przeciwdziatanie tendencjom do zaprzeczania i
znieksztalcania, 5) formutowanie najwazniejszego w tym momencie problemu
do rozwiazania, skoncentrowanie na problemach ,tu i teraz", 6) dokonanie
oceny dotychczasowych sposobéw radzenia sobie pod wzgledem ich
uzytecznosci, 7) odwotanie sie do sprawdzonych strategii radzenia sobie lub
stworzenie nowych, 8) stworzenie planu pomocy, 9) strukturowane, aktywne,
niekiedy dyrektywne dziatania osoby pomagajacej®’.

Wsréd podstawowych zasad interwencji kryzysowej Dorota Kubacka--
Jasiecka podkreslita zwlaszcza zalecenie natychmiastowosci dziatania, pomocy o
charakterze ratunkowym (emergency), konstytuujace odrebnosé interwencji
kryzysowej od innych form oddziatywania. za kolejny wyrdznik definicyjny
interwencji uznata interweniowanie w srodowisku osoby, co sprzyja tworzeniu
dla niej sieci wsparcia spotecznego: wtaczeniu jej do juz istniejacej sieci badz
zainicjowaniu nowych relacji wspierajacych®e. ,,Interwencja w kryzysie postuluje
podejscie aktywne z mocnym akcentem na

54 E. Lesniak, Interwencja kryzysowa. , op. cit., s. 56-57.

5 jbidem, s. 58. o zalozeniach i celach interwencji w kryzysie patrz takze D. Kubacka-
-Jasiecka, Z problematyki interwencji w kryzysie - zagadnienia wybrane, (w:) D. Kubacka-Jasiecka,
A. Lipowska-Teutsch (red.), Oblicza kryzysu..., op. cit., s. 119-120.

5 E. S. Shneidemann, za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit.,

s.27-28.

57 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 28.

58 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy. , op. cit., 161.

5 jbidem, s. 162-163.
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dziatanie - kontynuowanie dotychczasowej konstruktywnej dziatalnosci
zyciowej, mobilizowanie klientow do aktywnej wspoOtpracy z interwentem,
odwotywanie sie zasadniczo do zasobow wiasnych klienta, a takze wszelkich
wlasciwych mu, a dostepnych strategii, ktére moga okaza¢ sie uzyteczne w
rozwiazywaniu kryzysu"®., Unika¢ natomiast nalezy pocieszania, per-
swadowania, udzielania rad, ttumienia reakcji emocjonalnych, wymuszania na
osobie podejmowania przez nig szybkich decyzji, bagatelizowania wy-
stepujacych u niej ostrych objawow reakcji kryzysowych, takich jak zaburzenia
snu, nieprzyjmowanie positkw czy sieganie po alkohol oraz zbyt wczesnego
podawania lekow uspokajajacychsl.

Za sprawa Richarda K. Jamesa i Burta E. Gillilanda znane sa przywotywane
przez nich trzy gtéwne modele interwencji kryzysowej: model réwnowagi,
model poznawczy i model przemiany psychospotecznejé2.

Model réwnowagi ma na celu przywrdécenie stanu réwnowagi sprzed
kryzysu. Jest on najbardziej skuteczny we wczesnym etapie interwencji, kiedy to
jednostka jest zdezorientowana, utracita kontrole nad soba i nie potrafi dokona¢
wlasciwych wyboréw, dlatego dziatania pomocowe powinny byé gtéwnie
ukierunkowane na przywrocenie jej tych zdolnosci i osiagniecie pewnej
stabilizacji emocjonalnej, a dopiero wowczas mozna podejmowaé kolejne
dziatania zmierzajace do wiasciwego rozwiazania kryzysowego problemu.

Drugi model - poznawczy - opiera sie na przestance, ze powodem kryzysu
jest negatywne myslenie jednostki o sobie oraz niewtasciwa ocena zdarzen lub
sytuacji powodujacych kryzys, a nie samo to wydarzenie lub sytuacja. Dlatego
celem podejmowanych tu dzialan powinna by¢é pomoc osobom w
uswiadomieniu sobie istoty wydarzen lub sytuacji kryzysowych oraz w zmianie
pogladéw i przekonan dotyczacych wydarzen majagcych zwigzek z
przezywanym Kkryzysem oraz samego siebie, czego efektem bytaby zmiana
sposobu myslenia, szczegdlnie poprzez uwiadomienie sobie i zwalczanie swoich
irracjonalnych i destrukcyjnych sposobow funkcjonowania. Model ten mozna
stosowaé¢ dopiero wowczas, gdy osoba odzyskala juz pewna stabilnosé
psychiczna.

ostatni model - przemiany psychospolecznej - wychodzi z zalozenia, ze
cztowiek jest suma i efektem obciazenn genetycznych oraz wplywu srodowi-
skowego. celem interwencji w tym modelu jest wiec wspdlna z osobg ocena

8 |bidem, s. 164.

61 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 28.

62 Wiasciwymi autorami tej propozycji sa |. A. Leitner (1974) oraz G. S. Belkin (1984), ale jej
opis stworzono tu podstawie: R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 38-41.
Omowienie tych modeli odnalezé mozna réwniez w: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzyso-
wa. Pomoc w kryzysach  op. cit., s. 102-103.
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zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw przyczyniajacych sie do kryzysu oraz
pomoc w wyborze optymalnych, alternatywnych do obecnych zachowan,
postaw i sposobow wykorzystania potencjatu srodowiskowego (pamietajac, ze
otoczenie jednostki, oprocz potencjatu, ktéry w sobie kryje, moze byé takze
powodem zaburzen jednostki).

Wydaje sie jednak, ze najskuteczniejszym w praktyce byloby stosowanie
eklektycznej interwencji kryzysowej, a wiec takiej, ktdra nie trzyma sie kur-
czowo jakiegos modelu, nie zamyka sie w jego ciasnych ramach, ale po prostu
jest nastawiona na skuteczne osigganie celdw, wybierajac z kazdego z nich to, co
najcenniejsze i najbardziej przydatne w danym przypadkuss,

Pomocnym w pracy interwencyjnej mozna uznaé¢ stosowanie szescio-
elementowego modelu interwencji kryzysowej, ktory przywotali James L.
Greenstone i Sharon C. Levitons4. Pierwszy element stanowi natychmiastowoscé,
ktora jest konieczna, aby przerwaé ,krwawienie" emocjonalne, ztagodzi¢
niepokdj osoby, zapobiec poglebianiu sie jej dezorientacji i zabezpieczy¢ ja przed
byciem zagrozeniem dla siebie samej i/lub otoczenia. Kolejne kroki to przejecie
kontroli (po to, aby uporzadkowaé chaos w $wiecie cztowieka dotknietego
kryzysem) oraz dokonanie oceny sytuacji kryzysowej (aby rozpozna¢ i nazwac
problemy osoby, rozstrzygnaé, ktory z nich jest dominujacy, ktéry mozna
rozwiazaé¢ natychmiast, w jaki sposéb mozna najskuteczniej poméc w mozliwie
najkrotszym czasie oraz jakie czynniki beda hamowaé proces rozwiazania
probleméw osoby). W ten sposdb dochodzi sie do ustalenia metod
postepowania, z wykorzystaniem wilasnych mozliwosci osoby w kryzysie,
wzmocnieniem jej nadziei na rozwigzanie problemu, poszerzeniem zakresu
innych mozliwosci, w tym siegania po wsparcie spoteczne. Pigty element to
odniesienie rozumiane jako odsytanie osoby do innych profesjonalnych zrédet
pomocy, utatwiajac jej kontakt z nimi. Ostatnim krokiem jest uzupetnienie
rozumiane przez Greenstona i Leviton jako sledzenie dalszych loséw oséb, dla
upewnienia sie czy nawiazaty kontakt z osrodkami pomocowymi.

Na nieco inne etapy dzieli dziatania w interwencji kryzysowej Elzbieta Le-
$niak, wymieniajac takie fazy, jak: tworzenie kontaktu emocjonalnego i relacji
terapeutycznej (jest to wyjatkowo istotne, gdyz osoby w Kkryzysie przezywaja
leki, bezradnogé, utrate nadziei, przejawiaja biernosé, ulegtosé lub pobudzenie i
agresje, zatem umiejetnosé ich cierpliwego, skupionego, empatycznego stu-
chania zdaje sie kluczem do tworzenia wiezi terapeutycznej), zbieranie infor-
macji (po to, aby oceni¢ rozmiary reakcji kryzysowej, zbadac jej przyczyny

63 R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 41-42.
64]. L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, ttum. M. Gajdziriska, Gdarnsk 2004,
s.23-32.
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i okolicznosci wystapienia, ujawni¢ nadal istniejace zagrozenia oraz ocenic¢
stopieri nieskutecznosci sposobdw radzenia i zachowanych mozliwosci prze-
zwyciezenia Kryzysu) oraz rozwigzywanie probleméw zwiazanych z kryzysem
(znalezienie rzeczywistej przyczyny kryzysu moze okazaé¢ sie trudne i
czasochtonne, jednak jest warunkiem skutecznej wspoétpracy, poniewaz iden-
tyfikacja wtasciwego zrédia reakcji kryzysowej pozwala osobie na refleksje i
analize wtasnych emocji, przekonan, na mozliwos¢ zdystansowania sie i
nakreslenia wspolnie z interwentem planu dziatania)®.

Dorota Kubacka-Jasiecka, nawigzujac do psychosocjokulturowego modelu
kryzysu wg A. L. Hoff, proponuje rozszerzenie kontekstu interwencji
kryzysowej, ujmujac ja w trzech ptaszczyznachsé. Pierwsza jest rozumienie
interwencji kryzysowej jako formy psychologicznego indywidualnego od-
dzialywania na osobe w kryzysie lub zagrozonej nim w celu badz ratownictwa
psychologicznego w sytuacji zagrozenia, badz prewencji drugiego stopnia.
Druga forma koncentruje sie na systemowosci, interdyscyplinarnosci i
wielostronnosci oddziatywan stuzb interwencyjnych, ktére oprécz wsparcia
psychologicznego, udzielaja takze pomocy materialno-bytowej, spotecznej,
prawnej, edukacyjnej, medycznej, informacyjnej i kazdej, jakiej moze
potrzebowaé klient kryzysowy. Trzecia forma interwencji kryzysowej jest
najszerszym ujeciem, bo w kontekscie dziatalnosci spoteczno-politycznej, i wiaze
sie z tym, ze problem Kklienta zostaje przeniesiony na ptaszczyzne
proponowanych ogoélnych rozwigzan i przemian systemowych uwzglednia-
jacych ochrone i podnoszenie jakosci zycia 0s6b z grup ryzyka kryzysowego czy
catych spotecznosci.

interwencja kryzysowa w praktyce moze by¢ zatem realizowana w kilku
podstawowych formachs:

- w formie ambulatoryjnej - dla tych osob, ktérym mozliwe jest udzielanie
pomocy z rdéwnoczesnym pozostawieniem ich w ich naturalnym
srodowisku, a ktore zgtaszaja sie osobiscie lub sg kierowane do osrodka
przez stuzby spoteczne,

- w formie srodowiskowej, udzielanej w miejscu zamieszkania oséb w
kryzysie przez tzw. interwencyjne stuzby ruchome,

65 E. Lesniak, Interwencja kryzysowa.., op. cit., s. 59-64.

66 Za: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy..., op. cit., s. 165-167.

67 Patrz np. J. Szynkarczuk, Interwencja kryzysowa i pomoc spofeczna. Pomoc w nowych formach
organizacyjnych, (w:) H. Sek, S. Kowalik (red.), Psychologiczny kontekst probleméw spofecznych,
Poznan 1994, s. 186-187; E. Lesniak, Modele osrodkéw interwencji kryzysowej, (w:) W. Badura-
-Madej (wyboér i oprac.), Wybrane zagadnienia..., op. cit;; D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzy-
sowa. Pomoc w kryzysach..., op. cit, s. 517-518; A. Lipowska-Teutsch, Wychowad, wyleczyé, wy-
zwolié, Warszawa 1993, rozdz. 9.
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- w formie rozmoéw telefonicznych (jako wtasciwej interwencji lub wstepu
do osobistego kontaktu®g),

- w formie pomocy stacjonarnej poprzez czasowe udzielenie schronienia w
hostelach lub udostepnienie miejsca na oddziale kryzysowym, gtéwnie dla
0sob, ktdre znajduja sie w sytuacji zagrozenia zycia badz bezpieczeristwa
ze strony otoczenia albo wymagaja obserwacji ich stanu psychicznego i
czasowego Wylaczenia z dotychczasowej codziennosci.

chociaz wiasciwym celem interwencji kryzysowej jest przezwyciezenie
kryzysu przez osobe nim dotknieta, to kryje ona w sobie takze walory profi-
laktyczne oraz wiaze sie i z prewencja pierwotna (zapobieganiem rozwojowi
kryzysow i patologizacji w wymiarze ogdélnospotecznym oraz optymalizacja
funkcjonowania w spoteczenstwie), i z prewencja wtdrna (zapobieganiem
glebszym patologiom w konsekwencji nierozwigzanych kryzysow oraz pomoca
W przejsciu i pozytywnym rozwiazaniu probleméw wywotanych przez
kryzys)®. Udana interwencja kryzysowa”™ wydaje bowiem plony takze w
przysztosci, bo czlowiek poszerza swoje mozliwosci i umiejetnosci radzenia
sobie o nowe strategie”™ (chociaz jesli dziatanie interwencyjne nie przyniesie
pozadanych efektdw, istnieje niebezpieczenistwo ostabienia tych zdolnosci w
przysztosci).

»Rzeczywistosé¢ kryzysu wydaje sie jedna z najbardziej podstawowych
ludzkich rzeczywistosci. Jakkolwiek zazwyczaj bolesna, jest ona czesto blo-
gostawiona ze wzgledu na niezwyktly potencjat cztowieczenstwa, jaki wyzwala
zarowno w tych, ktorzy przez kryzys przechodzg, jak i w tych, ktorzy staraja sie
im w tej drodze pomocnie towarzyszy¢. Jest jaka$ tajemnica fakt, ze wilasnie
kryzys jest droga rozwoju. Ze trzeba ptaci¢ cene cierpienia, jesli chce sie osiggna¢
co$, co naprawde ma wartos¢" - optymistycznie konkluduje Wojciech Szlagura’.

oprocz leku i niepewnosci, kryzys, po jego wilasciwym przepracowaniu,
moze wiec niesc ze soba takze zaczyn zmian na lepsze. Ale do tego, aby tak

68 Wiecej patrz takze J. L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja.., op. cit., rozdziat VIII;
D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach ., op. cit., s. 531-540.

6 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa z perspektywy. , op. cit, s. 147; D. Kubacka-
-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach ., op. cit., s. 609.

0Jednym z czynnikbw warunkujacych udana interwencje Kkryzysowa sa przymioty
i umiejetnosci interwentéw. Szczeg6towo na ten temat wypowiadaja sie np. R. K. James i B. E.
Gilliland, patrz R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., zwlaszcza w rozdzia-
le 2 i 3; W. Badura-Madej, J. Piatek, patrz W. Badura-Madej, J. Piatek, Stres zwigzany z pomaga-
niem ludziom w kryzysach, (w:) W. Badura-Madej (wybdr i oprac.), Wybrane zagadnienia inter-
wencji. , op. cit.; D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach. , op. cit.,
s.150-161.

71 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu..., op. cit., s. 30.

72\W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu..., op. cit.
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sie stalo i powrdcita réwnowaga psychiczna (autentyczna, a nie pozorna w postaci stanu
transkryzysowego?3), potrzeba takiego podejscia interwencyjnego, ktére winno zapewniaé¢ ptynnosé
dziatania stuzb interwencyjnych, warunkujac szybkos¢, ciggtosé i efektywnosé pomocy w kryzysie.
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zys (bo na przykitad obawiaja sie niezrozumienia ze strony otoczenia albo  krytyki argumento-
wanej tym, ze inni radza obie =z podobnymi sytuacjami), wiec o0soby w kryzysie odbieraja sobie
prawo jego przezywania. W ten sposéb tatwo wpasé w petle kryzysu chronicznego.
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