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In literature, communication process is described from different perspectives. Many scientific disci-
plines like psychology, sociology, semiotics or pedagogy are interested in specific aspects of com-
munication. There are many communication theories as the result of using a different methodology
in scientific research.

Looking at an educational communication process in distance learning over the Internet the author
of the paper wanted to describe some specific elements of this kind of communication. The aim of
the paper was also to show some communication traditions (definitions) and find some implications
to distance education over the Internet.

Anna Wach-Kgkolewicz, Zaktad Technologii Ksztatcenia, Wydziat Studiow Edukacyjnych, Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza, ul. Stowackiego 20, 60-823 Pozna#, Polska - Poland.

Zagadnienie komunikowania w ksztalceniu zdalnym przez Internet
rozpatrywac mozna z wielu perspektyw, biorgc pod uwage zaréwno aspek-
ty technologiczne, jak i psychologiczne, socjologiczne, filozoficzne, pedago-
giczne i inne. Samo pojecie komunikowania jest w literaturze przedmiotu
wielorako definiowane, co wynika z interdyscyplinarnosci nauk o komuni-
kowaniu i szerokiego wpisywania si¢ prezentowanych przez nie treéci w
inne dziedziny naukowe. Wielu badaczy prébowalo dokona¢ przegladu
najwazniejszych i najbardziej powszechnych definicji komunikowania spo-
tecznego, wielu takze podjeto zadanie pogrupowania licznych teorii komu-
nikowania (zob. m.in. Goban-Klas, 1999; Griffin, 2003; Sobkowiak, 1998;
Wach-Kakolewicz, 2004).
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Zastanawiajac sie nad opisaniem procesu ksztalcenia zdalnego przez
Internet jako procesu komunikowania, analizowano takie pojecia, jak: ko-
munikowanie, interakcja spoteczna, reakcja czy zachowanie. Zadano sobie
pytanie o pewne specyficzne, wyrézniajace elementy tego procesu, ktore
pozwolilyby na podjecie proby scharakteryzowania zagadnienia. Poszuki-
wano takze klucza do glebszej analizy tematu w kontekscie r6znych teorii
komunikowania. Studia literaturowe, a w szczegé6lnosci lektura pracy
E. Griffina (2003) zatytulowanej Podstawy komunikacji spotecznej, spowodo-
wala che¢ podjecia proby przedstawienia komunikowania w ksztalceniu
przez Internet w dwojaki sposéb.

W pierwszej czesci artykutu zostang przedstawione podstawowe cha-
rakterystyki komunikowania zdalnego przez Internet z uwzglednieniem
form komunikowania spotecznego. Takie opracowanie bedzie wstepem do
zasadniczej czeSci tekstu, w ktorej zostanie dokonany przeglad réznych
definicji komunikowania oraz préba wylonienia pewnych implikacji proce-
su komunikowania w ksztalceniu przez Internet. Zamiarem autorki jest
przyjrzenie sie okreSlonym zagadnieniom i problemom ksztalcenia przez
Internet nie tyle przez pryzmat konkretnych teorii komunikowania, ile wy-
réznionych przez R. Craiga (1999, za: Griffin, 2003) tradycji (definicji) ko-
munikowania.

PODSTAWOWE CECHY KOMUNIKOWANIA
W KSZTALCENIU ZDALNYM PRZEZ INTERNET

Jedna z obowigzujacych w literaturze klasyfikacji komunikowania jest
podzial ze wzgledu na sposéb przekazywania informacji. Wyréznia sie
zatem komunikowanie bezposrednie vs. posrednie (medialne), komuniko-
wanie werbalne vs. niewerbalne oraz komunikowanie ustne vs. pisemne. W
kontekscie wymienionej typologii komunikowanie w ksztalceniu przez
Internet jest:

* komunikowaniem medialnym - czyli takim, gdzie media i technolo-
gie informacyjne posrednicza w komunikowaniu i pokonuja dystans cza-
sowo-przestrzenny pomiedzy nauczycielem oraz uczacymi sie (komputer
jako podstawowe urzadzenie, komunikacyjne ustugi Internetu - e-mail,
lista dyskusyjna, IRC, komunikatory glosowe i wideo, multimedialne zaso-
by Internetu, programy multimedialne na CD-ROM-ach, media drukowane,
audialne etc.)

* najczesciej komunikowaniem werbalnym - wcigz gléwnie teksto-
wym, aczkolwiek nowe technologie umozliwiaja takze komunikowanie
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glosem i wideo, ktére dodatkowo wzbogacaja przekaz o aspekty mowy
ciala;

* najczeéciej komunikowaniem pisemnym (tekstowym) - ze wzgledu
na mniejszgq przepustowos¢ laczy i szybszy transfer w Sieci dominuje ko-
munikowanie tekstowe, wykorzystujace naturalne jezyki pisane.

Charakteryzujagc komunikowanie w Internecie, nalezy dodatkowo
zwréci¢ uwage na pewne jezykowe elementy, ktére sg dzieckiem nowych
technologii internetowych (e-maile, chaty) i telefonicznych (sms-y). Mam tu
na mysli takie znaki, jak akronimy i emotikony. Te pierwsze to , zestawienia
literowe bedace skrétami anglojezycznych potocznych i utartych wyrazen
czesto uzywanych w slangu komputerowym” (Chmura, 2001, s. 105), np.
4U [for you] - dla ciebie, ASAP [as soon as possible] - tak szybko jak to moz-
liwe. Te drugie, jeszcze bardziej chyba popularne i powszechne (emotikony)
- nazywane $mieszkami (smileys) i buzkami (trailers), bedace swoistym za-
stapieniem mimicznych wyrazéw twarzy - to ,znaki ulozone z liter oraz
innych znakéw (np. kropka, przecinek, dwukropek, srednik, myslnik), stu-
zace do wyrazania nastrojow, uczué i emocji w zwyklych dokumentach
tekstowych” (Chmura, 2001, s. 105), np. :-) - uSmiech, :-( - smutek etc.

Jednak postepujacy rozwéj technologii informacyjnych juz wkrétce
sprawi, ze komunikowanie w ksztalceniu zdalnym przez Internet, mimo
ze pozostanie medialne, to coraz bardziej bedzie przypominato komuni-
kowanie bezposrednie - w tym sensie, ze bedzie to komunikowanie nie
tylko oparte na stowie pisanym, ale dzieki komunikacji glosowej i wideo
bedzie wzbogacone o pozawerbalne aspekty jezykowe. Zatem mimo dy-
stansu fizycznego i czasowego zblizy sie do formy komunikowania bez-
posredniego.

TRADYCJE KOMUNIKOWANIA A KOMUNIKOWANIE
W KSZTALCENIU ZDALNYM PRZEZ INTERNET

Trudnosci zwiazane z definiowaniem komunikowania zwiazane sg, jak
juz wspomniano, z tym, ze badacze reprezentujacy rézne dyscypliny na-
ukowe maja bardzo réznorodne poglady na temat tego, czym komuniko-
wanie jest. Zwlaszcza ,obraz terenu” jest niejasny, jak trafnie zauwaza
R. Craig (1999, za: Griffin, 2003), gdy zalezy nam na calo$ciowym ogladzie,
uwzgledniajac wszystkie aspekty komunikowania. Jednoczesnie podkresla,
ze teoria komunikacji przybiera bardziej spdjna posta¢ w swoim praktycz-
nym wymiarze, co oznacza, ze teoria jest tam, gdzie praktyka, czyli poszu-
kiwania poszczegélnych typow teorii powinny zmierza¢ do obserwacji
i analizy konkretnych przypadkéw komunikacji miedzyludzkiej, gdzie
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prawdziwi ludzie w okreslonych warunkach spoteczno-kulturowych
wchodza ze sobg w interakcje. R. Craig konkluduje zatem, ze ,wszystkie
teorie komunikacji odnoszg sie do wspdlnego $wiata tej samej praktyki zy-
ciowej, w ktérym termin komunikacja obrést bogactwem znaczern” (1999,
za: Griffin, 2003, s. 54). Owo bogactwo znaczer zawiera sie w teoriach wpi-
sanych w siedem wyréznionych przez R. Craiga tradycji (definicji) w dzie-
dzinie teorii komunikowania. Taki sposéb klasyfikacji pozwala pogrupo-
wacé réznorodne podejécia badaczy i zrozumieé, na czym polegaja podo-
bieristwa i r6znice pomiedzy prezentowanymi pogladami.

Krétkie omoéwienie siedmiu tradycji komunikowania (tradycja socjo-
psychologiczna, cybernetyczna, retoryczna, semiotyczna, socjokulturowa,
krytyczna, fenomenologiczna) w porzadku od tych najbardziej obiektyw-
nych i najmniej interpretacyjnych do tych, ktére poznanie opieraja na prze-
stankach subiektywnych i interpretacyjnych, a nastepnie wskazanie pew-
nych implikacji procesu komunikowania w ksztalceniu zdalnym przez In-
ternet pozwoli, co stusznie zauwaza R. Craig, pokaza¢, w jaki sposob w
Swietle r6znych teorii komunikowania spotecznego moze by¢ rozpatrywana
praktyka - czyli komunikowanie w edukacji przez Internet.

TRADYCJA SOCJOPSYCHOLOGICZNA - KOMUNIKACJA
JAKO WPLYW INTERPERSONALNY

Tradycja racjopsychologiczna jest uosobieniem perspektywy obiektyw-
nej, uznajacej, ze dokladna i systematyczna obserwacja pozwala odkry¢
prawde proceséw komunikacyjnych. Badacze, najczesciej poprzez badania
eksperymentalne (np. badanie opinii i postaw przed i po odebraniu komu-
nikatu), daza do odpowiedzi na pytanie jak jest? Prowadza gléwnie badania
nad efektami komunikacyjnymi, bazujac na formule , kto méwi, co, komu i
z jakim skutkiem”. Zatem ich zainteresowania badawcze oscyluja wokot
trzech zagadnien, takich jak: Zrédla komunikatu (np. fachowos¢, rzetelnosc,
wiarygodnos¢, autorytet), tresci komunikatu (np. kolejnos¢ prezentowa-
nych argumentéw) oraz indywidualne cechy odbiorcéw (wiek, osobowosc,
status spoleczny etc.).

Przyklady teorii zakorzenionych w tradycji socjopsychologicznej to
konstruktywizm Delii, teoria penetracji spolecznej Altmana i Taylora, teoria
kultywacji postaw Gerbnera, rownanie mediéw Reevesa i Nassa (Griffin,
2003).

Analizujac komunikowanie w ksztalceniu zdalnym przez Internet
z perspektywy tradycji socjopsychologicznej, nalezy zwréci¢ uwage na za-
gadnienie wiarygodnosci Zroédla. Jak wykazaly badania prowadzone na
Uniwersytecie Yale (zob. Griffin, 2003), odbiorca tym latwiej modyfikuje
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swoja postawe (rozumiang jako zdobywanie, poszerzanie wiedzy), im bar-
dziej wiarygodne jest zrodto komunikatu.

W przypadku edukacji przez Internet tym Zrédlem jest nauczyciel lub
uwiarygodnieni przez niego, jako moderatora grupy, sami uczestnicy kur-
su. Oznacza to, ze chociaz w ksztalceniu zdalnym znaczna czeé¢ wymiany
komunikatéw w obszarze merytorycznym (prawie 2/3) zachodzi pomiedzy
studentami (zob. badania Wach-Kakolewicz, 2004), to jednak konieczne jest
moderowanie i nadzorowanie tego komunikowania przez nauczyciela, kto-
rego zadaniem jest rownolegte Sledzenie zachowan komunikacyjnych stu-
dentéw i ewentualna weryfikacja poprawnosci merytorycznej ich wypo-
wiedzi tekstowych, bedacych przejawem ich myslenia.

Kwestia, ktora nalezy podnies¢ w kontekscie tradycji socjopsycholo-
gicznej, jest autorytet nauczyciela akademickiego, jego fachowos¢, rzetel-
noé¢ (zmienne badane w Yale). Opinia wéréd studentéw na ten temat naj-
czedciej ksztaltowana jest na podstawie obserwacji nauczyciela w trakcie
prowadzonych zaje¢ (jego wiedza merytoryczna, umiejetnosci metodyczne,
cechy osobowosci, relacje ze studentami), a takze informacji uzyskanych z
zewnatrz (publikacje, obserwacja relacji i stosunkéw panujacych na wydzia-
le, opinie innych studentéw i nauczycieli akademickich).

W ksztalceniu zdalnym ze wzgledu na anonimowo5¢, jaka sie charakte-
ryzuje Srodowisko Internetu oraz ze wzgledu na potencjalne rozproszenie
uczestnikow komunikowania na calym $wiecie, nauczyciel moze by¢ mato
znany albo nawet wcale nieznany studentom. Wéwczas najistotniejsze zna-
czenie w budowaniu wlasnej pozycji moga mie¢ na przyktad jego publika-
¢je z danej dziedziny.

Zgodnie z tradycja socjopsychologiczng dla efektywnego komuniko-
wania w ksztalceniu przez Internet wazne jest Swiadome budowanie wtas-
nego autorytetu i uwiarygodnianie kompetencji uczestnikow kursu,
zwlaszcza tych, ktérzy czesto dzielg sie swoja wiedza. W tym przypadku
bytoby to udzielanie pozytywnego wzmocnienia, chwalenie, dowartoscio-
wywanie osob, ktére moga potencjalnie wptywac na efektywnos¢ komuni-
kowania edukacyjnego.

TRADYCJA CYBERNETYCZNA - KOMUNIKACJA JAKO PRZEPLYW
INFORMAC(]I

Komunikowanie rozumiane jako przesylanie i przetwarzanie informacji
to gtéwnie zasluga Claude’a Shannona, ktéry rozwingl matematyczng teo-
rie transmisji sygnatéw. Nie interesowalo go ani znaczenie komunikatu, ani
skutek, jaki wywola, ale osiagniecie maksymalnej przepustowosci kanatu,
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by komunikat zostal przestany w jak najbardziej wiernej formie od nadaw-
cy do odbiorcy.

Shannon zajmowat sie iloscig informacji w komunikacie, ktéra wedlug
niego powinna ,redukowaé niepewnos¢” odbiorcéw, a takze pojemnoscia
W swoich badaniach zwrdécil uwage na pojawiajace sie w procesie komuni-
kowania zaklécenia, nazywane szumem informacyjnym. Sa to czynniki
srodowiskowe (zewnetrzne), takie jak na przyklad halas, ale takze zwigzane
z odbiorca (wewnetrzne), jak na przyklad staba koncentracja uwagi. Znie-
ksztalcaja one przesylane informacje miedzy uczestnikami komunikowania
i wymuszaja na nadawcy powtarzanie kluczowych myséli. Redundancja
informacyjna jest zatem istotnym elementem podtrzymujacym komuniko-
wanie woéwczas, gdy pojawiaja sie liczne zaklocenia na linii nadawca - od-
biorca. Z drugiej strony nalezy wzia¢ pod uwage, ze w sprzyjajacych wa-
runkach komunikacyjnych redundancja (powtarzalnos¢ informacji) marnuje
czes¢ potencjatu przepustowego kanatu, nudzi odbiorce lub wrecz zakloca
bieg myslenia.

Wsrod teorii komunikowania nawigzujacych do tradycji cybernetycznej
wymieni¢ mozna podejécie interakcyjne Watzlawicka, perspektywe funk-
cjonalng Hirokawy i Gourana, teori¢ systeméw informacyjnych - podejscie
do organizacji Weicka (Griffin, 2003).

Z teorii i modelu komunikowania C. Shannona, bedacej podstawa do
tradycji cybernetycznej, mozna wysuna¢ nastepujace istotne dla komuni-
kowania przez Internet wnioski. W zwigzku z podnoszonym przez Shan-
nona problemem zakléceri na linii nadawca - odbiorca wazne jest zwroce-
nie uwagi, aby komunikowane tresci niezwigzane merytorycznie z progra-
mem kursu nie przeslanialy realizacji jego celow. Innymi slowy, aby tresci
pozamerytoryczne (organizacyjne, narzedziowe, towarzyskie) lub niejasno
komunikowane (np. przez studentéw) treSci merytoryczne nie stanowity
szumu informacyjnego i nie zagluszaly tego, co istotne dla ksztaltowania
rzetelnej wiedzy. Zadaniem moderatora jest zatem korygowanie i weryfi-
kowanie wypowiedzi studentow, takze powtarzanie kluczowych idei (jesli
wymaga tego sytuacja komunikacyjna), ich strukturyzowanie oraz podsu-
mowywanie.

TRADYCJA RETORYCZNA - KOMUNIKACJA JAKO KUNSZTOWNE
PRZEMAWIANIE PUBLICZNE

Tradycja retoryczna wywodzi sie z retoryki grecko-rzymskiej, piele-
gnowanej i kultywowanej przez wiele pokolert méwcéw az po dzié dzien.
W historii retoryki wslawily sie takie nazwiska oratoréw, jak Demostenes,
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Cyceron czy Martin Luther King, stanowiac wzory do nasladowania dla
tych wszystkich, ktérzy przemawiaja.

Prébujac zrozumieé zalozenia retorycznej tradycji komunikowania, na-
lezy zwréci¢ uwage na nastepujace przekonania, lezace u jej podstaw:

* mowa odrdznia cztowieka od zwierzat;

* mowa publiczna jest bardziej efektywnym sposobem rozwigzywania
probleméw politycznych niz odwotywanie sie do dekretéw i przemocy;

* pojedynczy méwca poprzez perswazyjny dyskurs jest w stanie wply-
nac na publicznosc;

* przygotowanie retoryczne jako podstawowe wyksztalcenie przywod-
cy;

* wypowiedz oratorska wpltywa na ludzkie emocje i sklania do podje-
cia dziatania.

W swoim opracowaniu E. Griffin (2003) jako przyklady teorii komuni-
kowania, w ktorych istotng role odgrywaja czynniki oratorskie, wyréznia
m.in. teorie symbolicznej konwergencji Bormanna i retoryke Arystotelesa.

Cho¢ tradycja retoryczna odnosi sie gtéwnie do przeméwieri na zywo,
to w kontekscie komunikacji przez Internet warto zwréci¢ uwage na wy-
plywajacy z niej wniosek. Dotyczy on znaczenia jasnego i przekonujacego
formutowania wypowiedzi, precyzyjnego doboru argumentéw oraz ,potegi
piekna jezyka [w ksztalceniu zdalnym gtéwnie pisanego] do poruszania
ludzkich emocji i popychania ludzi do podjecia dziatan” (Griffin, 2003,
s. 60), zmierzajacych tutaj do aktywnego uczestnictwa w kursie i tym sa-
mym poszerzania wlasnej wiedzy.

TRADYCJA SEMIOTYCZNA - KOMUNIKACJA JAKO PROCES
DZIELENIA SIE ZNACZENIEM POPRZEZ ZNAKI

Tradycja semiotyczna zwigzana jest z semiotyka - dyscypling badajaca
znaki. Szczegélnym rodzajem znakéw sg symbole, na przykiad stowa czy
niewerbalne aspekty mowy ciala, ktére w zaden naturalny sposéb nie sa
zwigzane z przedmiotami czy zjawiskami, do ktérych sie odnosza. W war-
stwie semantycznej sa jedynie umowna graficzng badz fonetyczna reprezen-
tacja pozbawiong znaczenia. I. A. Richards - teoretyk literatury z Cambridge
University - negujac twierdzenie, Ze , stowa posiadaja precyzyjna definicje”,
podaje, ze ,slowa przyjmuja znaczenie kontekstu, w ktorym wystepuja”
(Griffin, 2003, s. 60). Nie nalezy zatem poszukiwac znaczenia tylko w stowach
czy symbolach, ale w ludziach, ich wiedzy, doswiadczeniach, przezyciach.
Dopiero bowiem ,bezposrednia lub przyczynowo-skutkowa wiez rzeczywi-
Scie Iaczy ze soba odnosnik i odniesienie” (Griffin, 2003, s. 61).
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Obszarem zainteresowar badaczy nawiazujacych do semiotycznej tra-
dycji komunikowania jest znak oraz rola znaczenia, jakie w sobie niesie w
procesie komunikowania, np. determinizm technologiczny McLuhana, se-
miotyka Barthes’a, dialekty rodzajowe Tannen (Griffin, 2003).

Tradycja semiotyczna, a szczegdlnie ostrzezenie 1. A. Richardsa dotycza-
ce pulapki semiotycznej zwigzanej z przybieraniem przez slowa znaczen
wynikajacych w duzej mierze z kontekstu, powinna kierowaé¢ uwage prowa-
dzacego kurs w ksztalceniu przez Internet na koniecznos¢ pogtebiania reflek-
sji nad tym, czy prezentowane wypowiedzi naprawde znacza dla odbiorcy to
samo, co nadawca mial na mysli, tzn. czy odbiorca rozumie przekaz doktad-
nie tak, jak chcial tego nadawca. Jesli w ksztalceniu przez Internet dzieki naj-
nowszym technologiom komunikowania mozliwe jest, aby brali w nim
udzial studenci pochodzacy z réznych czesci $wiata, z ré6znych kultur i grup
spolecznych o réznych odniesieniach jezykowych, to szczegdlnie w niekto-
rych dziedzinach wiedzy (np. w naukach spotecznych) fakt ten moze miec¢
istotny wplyw zaréwno na program kursu, jego przebieg (moderowanie), jak
i efekty uczenia dla poszczegélnych studentéw. Skoro znaki przekazuja zna-
czenie w zaleznosci od indywidualnych kontekstow i osobistych odniesiery,
to prowadzacy kurs w wielokulturowej klasie wirtualnej musi uwzgledni¢
mozliwoé¢ pojawienia sie potencjalnych rozbieznosci i nieporozumien zwig-
zanych z omawianym problemem czy zagadnieniem.

W ksztalceniu przez Internet to ryzyko jest znacznie wieksze niz w
przypadku komunikowania w klasie tradycyjnej, w ktérej znacznie rzadziej
mamy do czynienia z istotnymi réznicami kulturowymi miedzy studentami
(zwlaszcza w krajach mniej zr6znicowanych etnicznie), gdzie ewentualne
réznice latwiej jest dostrzega¢ (wieksza liczba kanalé6w komunikowania)
oraz korygowac.

TRADYCJA SOCJOKULTUROWA - KOMUNIKACJA JAKO TWORZENIE
I ODGRYWANIE RZECZYWISTOSCI SPOE.ECZNE]

Tradycja socjokulturowa to tradycja wyrosla z przekonania, ze jezyk,
ktérym sie postugujemy od najmlodszych lat, tworzy obraz rzeczywistosci,
w ktorej zyjemy. Prekursorzy tradycji socjokulturowej E. Sapir i B. L. Whorf
- jezykoznawcy z University of Chicago - twierdza, ze ,struktura jezyka
danej kultury okreéla ksztatt ludzkich mysli i dziatant” (Kay, Kempton,
1984, s. 65-79, za: Griffin, 2003, s. 62). W swojej teorii zaprzeczaja oni pogla-
dowi, ze wszystkie jezyki sq do siebie podobne oraz ze stowa sg neutralny-
mi nos$nikami znaczenia. To wlasnie jezyk danej spolecznosci (ré6zny od
innych) tworzy kulture (r6zng od innych), ksztattuje percepcje otaczajacego
$wiata, a nie go odzwierciedla, jak glosi wiekszos¢ badaczy.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze za pomoca jezyka w trakcie rozmowy oso-
by komunikujace , wspottworzg wlasne Swiaty spoteczne” (Griffin, 2003,
s. 63), a konflikty i nieporozumienia pojawiajace sie¢ podczas tego procesu
probuja wyjasnia¢ badacze i teoretycy zwiazani z socjokulturowa tradycja
komunikowania. Do tej grupy zaliczy¢ z pewnoscia mozemy takie teorie,
jak interakcjonizm symboliczny Mead, skoordynowane gospodarowanie
znaczeniem Pearce’a i Cronena, teorie kultywacji postaw Gerbnera czy
wspomniane wczeéniej dialekty rodzajowe Tannen.

Rozpatrywanie komunikowania przez Internet z pozycji tradycji socjo-
kulturowej nawigzuje do wnioskéw odnoszacych sie do poprzedniej - se-
miotycznej tradycji komunikowania. Koniecznoscia zatem z punktu widze-
nia socjokulturowej tradycji jest szczeg6lne zwracanie uwagi na réznice
kulturowe pomiedzy czlonkami uczacych sie grup, majace wplyw na okre-
Slone postrzeganie otaczajgcej rzeczywistosci. Biorac pod uwage hipoteze
relatywizmu jezykowego Sapira-Whorfa, ktéra zaklada, ze ,prawdziwy
$wiat jest w duzym stopniu nieSwiadomie budowany na jezykowych na-
wykach grupy” [tutaj uczestnika kursu] (Sapir, 1929/1951, Whorf, 1982, za:
Griffin, 2003, s. 62), a prawdziwy $wiat - to zapisany w strukturach po-
znawczych obraz reprezentacji wiedzy jednostki bioracej udziat w kursie, to
istotne znaczenie uzyskuje jezyk, w ktéorym odbywa sie kurs, a takze mato
zbadane jeszcze przez psycholingwistow zagadnienie dotyczace zwigzkéw
pomiedzy budowaniem osobistej wiedzy a jezykiem, w ktérym sie ja nabywa
(por. Kurcz, 1987). Chodzi mianowicie o to, czy wiedza zdobywana w obcym
(nie w ojczystym) jezyku buduje réwnolegle struktury wiedzy, czy tez podle-
ga wewnetrznemu tlumaczeniu i zapamietywana jest w jezyku ojczystym.
Jesli jest tak, ze ,jezyk ksztaltuje nasza percepcje rzeczywistosdci”, ze ,wiek-
szo$¢ przejawOw istnienia Swiata pozostaje niezauwazona, poniewaz do-
stownie nie potrafimy niczego o nich powiedzie¢” (Griffin, 2003, s. 63), to
znacznie wazniejszym staje sie problem kompetencji jezykowych, jedno-
znacznie determinujgcych mozliwosci nabywania wiedzy w procesach ucze-
nia sie. Bedzie to szczegdlnie wazne w przypadku ksztalcenia zdalnego, w
ktérym mozliwosci interakcji komunikacyjnych i negocjowania znaczen beda
z oczywistych powodéw mniejsze niz w tradycyjnej klasie szkolnej.

TRADYCJA KRYTYCZNA - KOMUNIKACJA JAKO REFLEKSYJNE
WYZWANIE RZUCONE NIESPRAWIEDLIWEMU DYSKURSOWI

Tradycja krytyczna wyrosta na gruncie prac badaczy niemieckich zna-
nych jako szkola frankfurcka - powotana w celu przeanalizowania prac i
pogladéw Karola Marksa. Zwolennicy tej tradycji krytykuja gléwnie trzy
cechy wspolczesnej cywilizacji:
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* kontrole nad jezykiem w celu utrzymania nieréwnowagi wladzy,

* role mediéw w przytepianiu wrazliwosci na represje,

* $lepa ufnos¢ pokltadang w metode naukowa i bezkrytyczna akceptacje
odkry¢ empirycznych (Griffin, 2003).

Apeluja oni o ,wyzwolenie, emancypacje, transformacje i wzmaganie
$wiadomosci” (Griffin, 2003, s. 65), nie pokazuja jednak, jak stawiane cele
realizowacd. Wiekszos¢ sympatykéw tradycji krytycznej za cel stawia sobie
solidaryzowanie sie¢ z uciemiezonymi, wspoétodczuwanie z cierpiacymi,
tylko nieliczni podejmuja ,teoretyczne refleksyjne dzialanie spoteczne”
(Craig, 1999, s. 148, za: Griffin, 2003, s. 65). Wéréd teorii komunikowania
mieszczacych sie w ramach tradycji krytycznej warto przywota¢ podejscie
do organizacji Deetza czy studia kulturowe Halla (Griffin, 2003).

W kontekscie edukacji zdalnej przez Internet perspektywa tradycji kry-
tycznej wyzwala refleksje nad dwoma problemami: na ile ksztalcenie zdal-
ne, wykorzystujace Internet jako podstawowe medium i Zrédto informacji,
podtrzymuje tezy o podporzadkowaniu jednostki sile oddziatywania me-
diéw (w tym kontekscie Internet jako kolejne medium stuzgce kontroli jed-
nostki w interesie grup sprawujacych wiladze) i tak zwanej obiektywnej
nauki i metod naukowych, a na ile jest wrecz odwrotnie i Internet jako me-
dium demokratyczne bez jednoznacznych ,wlascicieli” stanowi otwartg
trybune do propagowania réznych postaw, gloszenia ré6znych pogladoéw,
takze naukowych (lub pseudonaukowych - co stanowiloby kolejny problem
w kontekscie omawianej tradycji komunikowania).

Czy zatem w perspektywie zalozen tradycji krytycznej to dobrze, ze w
Internecie rézne tezy i teorie sg rownie dostepne? Jesli tak, to co ma stuzy¢
uczacemu sie jako kryterium dokonywania wyboréw, jesli jego wiedza nie
jest dostateczna, by dokonaé jednoznacznej osobistej weryfikacji i selekcji
dostepnych tez i teorii?

TRADYCJA FENOMENOLOGICZNA - KOMUNIKACJA
JAKO DOSWIADCZANIE SIEBIE I INNYCH POPRZEZ DIALOG

Tradycja fenomenologiczna to tradycja, ktérej podstawa jest interpre-
towanie wlasnych doswiadczen o charakterze subiektywnym. Jest to podej-
Scie, ktore zaklada, podajac za C. Rogersem (2002), Ze , ani Biblia, ani proro-
cy, ani Freud, ani badania naukowe, ani objawienie boze, ani ludzkie - nie
moga bra¢ pierwszenstwa przed moim wlasnym bezposrednim doswiad-
czeniem” (za: Griffin, 2003, s. 66). Wychodzac z takiego zalozenia, C. Rogers
(1957, za: Griffin, 2003) sformutowat trzy warunki porozumiewania sie lu-
dzi pozwalajace nawigzac kontakt na gltebszym poziomie. Sa to:
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* stosowno$¢ - wyrazajaca sie w autentycznosci zachowan,

* bezwarunkowo pozytywny stosunek - czyli akceptacja, zaintereso-
wanie, szacunek,

* zrozumienie pelne empatii.

Powyzsze zalozenia znajduja swoje odzwierciedlenie w takich teoriach
komunikowania, jak dialektyka relacyjna Baxtera i Montgomery, skoordy-
nowane gospodarowanie znaczeniem Pearce’a i Cronena, a takze podejscie
do organizacji Deetza (Griffin, 2003).

Tradycja fenomenologiczna, a szczegélnie przywolane powyzej warun-
ki porozumienia, zwracaja uwage z jednej strony na znaczenie réznic indy-
widualnego i osobistego doswiadczenia zyciowego, a z drugiej strony na
role otwartosci na partnera, pelng zrozumienia i umiejetnosci wkroczenia w
$wiat jego doznan i doswiadczen. Jest to niezwykle wazne z punktu widze-
nia budowania wiezi w grupie, bazujacej na pozytywnych relacjach inter-
personalnych, ktére z kolei maja ogromne znaczenie dla proceséw uczenia
sie w grupie. Autentyczne, pozytywne i pelne empatii zachowania oséb
komunikujacych sa szczeg6lnie pozadane w komunikowaniu w ksztalceniu
zdalnym przez Internet, gdzie ze wzgledu na specyfike srodowiska (ano-
nimowo$¢) znacznie trudniej o zidentyfikowanie indywidualnych cech oséb
komunikujacych, pozwalajacych na ich wzajemne rzeczywiste , poznanie”.

Z perspektywy komunikowania jako doswiadczania siebie i innych po-
przez dialog, dbalos¢ o spelnianie proponowanych przez C. Rogersa wa-
runkow jest niejako koniecznoscia. Niezmiernie wazne zadanie staje zatem
przed nauczycielem ksztalcenia zdalnego - podjecie wysitku, by cztonko-
wie kursu dobrze sie poznali (osobowo$é, motywacja, style uczenia sie, do-
$wiadczenia edukacyjne etc.), co jest istotne z punktu widzenia budowania
wiezi w grupie.

*

Zaprezentowane siedem tradycji komunikowania, mimo Ze nie obejmu-
je swoim zasiegiem wszystkich teorii komunikowania, jest niezwykle inte-
resujgcym zestawieniem réznych spojrzenn na zjawisko komunikowania
spolecznego. Pokazuje owo zagadnienie z réznych perspektyw i przez pry-
zmat takze réznych dyscyplin naukowych, takich jak socjologia, psycholo-
gia, kultura czy semiotyka, ktére badaja rézne aspekty komunikowania
i postuguja sie w swoich badaniach réznymi metodami empirycznymi.
Stworzona w ten sposéb mapa (zob. Griffin, 2003, s. 68), zawierajaca sasia-
dujace ze soba ideowo tradycje komunikowania, porzadkuje bogactwo po-
dejs¢ i zalozen, dajac przejrzysty obraz wielosci i r6znorodnosci teorii ko-
munikowania. Latwiej tez o calosciowy oglad procesu komunikowania
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w kontekscie kilku tradycji komunikowania, lansujacych okreslone rozu-
mienie pojecia niz analizowanie kazdej z teorii osobno. Taki porzadek ro-
zumienia i definijowania komunikowania pokusil autorke tego artykutu o
probe wylonienia okreslonych implikacji komunikowania w ksztalceniu
zdalnym przez Internet. Pozwolilo to na podjecie nieSmiatej proby odnie-
sienia okreSlonych zalozent réznych teorii komunikowania do praktyki
edukacyjnej realizowanej zdalnie przez Internet.
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