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The requirement of lifelong learning has become a feature of our times, to the indeterminate nature,
volatility and the need to respond to changing living conditions. Career models (Multi-vectored
unstable), so different than those before the transformation period, indicate that the search for em-
ployment, its changing and adapting to the current socio - economic situation has become today’s
challenge and task of a lifetime. Others, according to the author, the consequences are "necessary
changes in the education system teleology. The aims and objectives of the educational system must
be much more accentuated: air motivation to learn, triggering willingness and readiness to further
learning, developing the ability to pursue interests and passions, developing independent learning
skills, with proper self-monitoring and evaluation of their work by learners" (Wréblewska, 2006).
Coaching is a method of work, which is based precisely on these indications. It is successfully used
in the education system and counselling. In the context of a rapidly changing social reality, coaching
has become a method of work that provides customer skills, which then can be used in everyday life,
transforming from a person’s extra-control to self-control. In a world where algorithms, paradigms
proceedings wane in importance to the multiplicity of social transformation and alternating tomor-
row, you need to change from the teaching of the universal forms of behavior in specific situations to
the teaching of specific forms of behavior in an imprecise reality. Coaching behavior may be a re-
sponse to this demand.
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Wstep

Zapotrzebowanie na profesjonalng pomoc w $wiecie ptynnej nowocze-
snosci nie maleje. Jest wrecz przeciwnie, zapotrzebowanie to wzrasta wprost
proporcjonalnie do zlozonosci dzisiejszej codziennosci, wzrastajacego po-
czucia bezradnosci, zagubienia w chaosie codziennych zmagan. Niepewnos¢
jutra, nieprzewidywalnos¢ wspoélczesnego Swiata, mnogos¢ pogladow,
mglistoé¢ zyciowych norm i wartosci, ktére mozna by uczyni¢ drogowska-
zami w zyciu powoduja, ze trudno dzié sobie poradzi¢ z problemami dnia
codziennego. Nie dziwi zatem fakt, iz obserwujemy eksplozje aktywnosci
doradcéw, konsultantéw, treneréw, terapeutéw, mentoréw, tutoréw, mow-
cow motywacyjnych, czy coachéw. W ostatnim czasie pojawilo sie bardzo
wiele publikacji na temat coachingu, mozna nawet rzec, iz zapanowal co-
achingowy boom czy moda. Nietrudno odnalez¢é takze oferty szkolen czy
studidéw o tej tematyce oraz branzowe coachingowe magazyny!. Pojawilo sie
takze wiele definicji terminu coaching; stowo to stalo sie stowem-kluczem,
sfowem-magicznym zakleciem, stowem-wytrychem majacym otworzy¢ wie-
le drzwi. Niewatpliwie przyniosto to terminologiczny chaos, a takze wplty-
neto na ostabienie naukowej wartosci tej metody pracy. Jakkolwiek juz teraz
istnieje wiele dostepnych naukowych badarn dowodzacych o skutecznosci
coachingowych metod, nalezy wspomnie¢ cho¢by o analizach dokonanych
prze Inge Bielifiskg (ICF), ktéra zestawia poczynione w tej dziedzinie wery-
fikacje empiryczne?. Z przeprowadzonych w 2008 roku przez Price Water
House Coopers, na zlecenie International Coach Federation, weryfikacji,
w ktérych udzial wzielo 2165 0s6b z 64. krajow, wynika, iz klienci coachingu
wskazali poprawe w takich obszarach, jak: pewnos¢ siebie (80%), zwigzki
(73%), kompetencje komunikacyjne (72%), kompetencje interpersonalne
(71%), wydajno$¢ w pracy (70%), rownowaga zycia zawodowego i osobiste-
go (67%), zdrowie, dobre samopoczucie (63%), rozw6j zycia zawodowego,
nowe mozliwosci zawodowe (62%), organizacja zycia osobistego (61%), za-
rzadzanie firma (61%), zarzadzanie czasem (57%), efektywnos¢ zespotow

1 Za przyklad niech postuza publikacje: L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe
nauczycieli. Jak rozwija¢ potencjat ucznia w szkole, Warszawa 2014; J. Whitmore, Coaching. Trening
efektywnosci, Warszawa 2009; M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja osobowosci, Warszawa
2013; tegoz, Coaching przebudzacz neuronow, Warszawa 2009; M. Sidor-Rzadkowska (red.),
Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, Warszawa 2009; ]. Batachowicz, A. Rowicka,
Nowoczesny wychowawca - tutor, mentor, coach, Warszawa 2013, s. 24-37, 37-44, 160-168;
K. Blanchard, D. Shula, Coaching. ProwadZ swojq druzyne ku zwycigstwu, Warszawa 2009;
S. Thorpe, ]. Clifford, Podrecznik coachingu, Poznan 2004 i inne.

2 1. Bielinska, Badania skutecznosci coachingu, tekst dostepny na http://ingabielinska.com/
coaching-dla-firm/badania-skutecznosci-coachingu/ [dostep: 10.10.15].
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(51%). Wedlug badan firmy A Better Perspective™, zrealizowanych w 2009
roku na reprezentatywnej grupie skladajacej sie 339 o0s6b, ktére skorzystaly
z coachingu lub/i byly jego zleceniodawcami dla innych, gléwne korzysci
z coachingu to: poprawa w wydajnosci osobistej i realizacji celow (84%),
podniesienie otwartosci na rozwdj osobisty i uczenie sie (60%), pomoc
w znalezieniu rozwigzania dla poszczegdlnych sytuacji zawodowych (58%),
wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci (52%), rozw6j samo$wiadomosci
(42%), wzmocnienie pozadanych umiejetnosci i zachowan (38%), lepsze ro-
zumienie roli i celéw (37%), korekta zachowarn i wyjasnienie trudnosci
(33%). Na podstawie rankingu stu spoétek (Fortune 100), , The Economic Ti-
mes” przedstawil raport, ze dzieki coachingowi w firmach, ROI (zwrot
z inwestycji) jest prawie szes¢ razy wieksze, niz koszty wprowadzenia pro-
gramu szkoleniowego, w tym: o 77% poprawiaja sie relacje miedzy pracow-
nikami, o 67% wzrasta efektywnos¢ pracy zespolowej, o 61% wzrasta satys-
fakcja z wykonywanej pracy. Z kolei, badanie przeprowadzone na 500
spotkach branzy telekomunikacyjnej z listy rankingowej Fortune 500 wyka-
zalo, ze wprowadzenie coachingu w firmach moze podnie$¢ wskaznik ren-
townosci przedsiebiorstwa nawet do 529%. Programy szkoleniowo-coa-
chingowe podwyzszaja produktywnos¢ menadzeréw czterokrotnie bardziej
niz same szkolenia. Podczas gdy szkolenia podwyzszyly produktywnosé
menadzeréw o 22%, to po rozszerzeniu programu szkoleniowego o 8 indy-
widualnych sesji coachingu, produktywnos¢ menadzeréw wzrosta o 88%.
Doniesienia z biznesowego $wiata o jego kooperacji z coachingiem sa opty-
mistyczne; coaching w biznesie zagoscil po tym, jak odniést sukces w swie-
cie sportu, wiec tym bardziej wydaje sie prawdopodobne, ze jego transmisja
nastgpi dalej do systemu edukacji i wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego, jak i urzedéw pracy oraz osrodkéw pomocy spotecznej, takze
przyczyniajac sie do wieloaspektowych pozytywnych zmian.

Jak podkresla P.J. Sutton, na co w swoim opracowaniu wskazuje
W. Wréblewska (2006), edukacja ustawiczna jest ,otwarta na rézne inter-
pretacje, czesto rozumienie tego pojecia jest uzaleznione od perspektywy
filozoficznej lub politycznej indywidualnego autora lub organizacji”s.
Mozna wyodrebnié¢ kilka cech wspdélnych koncepcji ksztalcenia ustawicz-
nego, ksztalcenia sie w toku zycia: 1) pragnienie powszechnego dostepu do
edukacji, obejmujacej swoim zasiegiem dzieci i dorostych, ktérzy obecnie
maja utrudnione mozliwosci ksztalcenia; 2) uznanie wagi usytuowania edu-
kacji poza instytucjami formalnymi; 3) réznorodnos¢ materialéw do uczenia

3 W. Wroblewska, Konsekwencje zatozen koncepcji edukacji ustawicznej dla autoedukacji, 2006;
tekst dostepny na: http:/ /www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/356/ [dostep:
maj 2015].
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sig; 4) wspieranie i ksztaltowanie u uczniéw cech osobowych przydatnych
w procesie cigglego uczenia sie, motywagcji i zdolnosci niezbednych do po-
dejmowania samoksztalcenia. Zawierajace sie w pojeciu edukacji ustawicz-
nej uczenie sie ma ,umozliwi¢ kazdej jednostce dalsze rozwijanie swojego
fizycznego, psychicznego, emocjonalnego i intelektualnego potencjatu”4.

Wymoég calozyciowego ksztalcenia sie stal sie cecha naszych czaséw,
wobec ich niedookreslonosci, zmiennosci i potrzeby reagowania na zmienia-
jace sie¢ warunki zycia. Modele kariery (wielowektorowe, niestabilne), tak
rézne od tych sprzed okresu transformacji ustrojowej, wskazuja, iz poszu-
kiwanie zatrudnienia, jego zmienianie i dostosowywanie do aktualnej sytu-
acji spoteczno-gospodarczej stalo sie dzi§ wyzwaniem i zadaniem na cale
zycie. Innymi, jak podaje autorka, konsekwencjami sg

potrzeby przemian w teleologii systemu ksztalcenia. W zakresie celéw i zadan sys-
temu edukacyjnego w wiekszym stopniu nalezy akcentowaé: budzenie motywacji
uczenia si¢, wyzwalanie checi i gotowosci do dalszej nauki, ksztattowanie umiejetno-
Sci realizowania zainteresowan i zamilowan, ksztaltowanie umiejetnosci samodziel-
nego uczenia sie, z wlasciwg autokontrolg i oceng swej pracy przez uczacych sig5.

Coaching stanowi metode pracy opierajaca si¢ wlasnie na powyzszych
wskazaniach. Z powodzeniem jest wykorzystywany w systemie edukacji
oraz przez doradcéw zawodowych. W realiach szybko zmieniajacej sie rze-
czywistosci spolecznej stajac sie metoda pracy, wyposaza klienta w umiejet-
nosci, ktére nastepnie moze wykorzysta¢ on w zyciu codziennym, przeobra-
zajac sie z osoby zewnatrz- na wewnatrzsterowna. W $wiecie, gdzie algo-
rytmy, paradygmaty postepowan stabng na znaczeniu wobec wielosci
spolecznych przeobrazeni i zmiennego jutra, potrzebna jest zmiana przebiega-
jaca od nauczania uniwersalnych form zachowan w okreslonych sytuacjach
w kierunku nauczania specyficznych form zachowan w niedookreslonej rze-
czywistosdci. Coachingowe postepowanie moze by¢ na to zapotrzebowanie
odpowiedzig®.

W zwigzku z powyzszym, intencja autorki niniejszego tekstu jest przed-
stawienie terminologicznych rozréznieri mocujacych coaching na wtasci-
wym miejscu, a w dalszej czesci opisanie trudnoéci zwigzanych z praktycz-
nym stosowaniem coachingowych metod w systemie edukacji oraz
instytucjach zajmujacych sie¢ doradztwem zawodowym i nie tylko, jak tez

4 Tamze.

5 Tamze.

¢]. Kozielska, Coaching w edukacji, Uczy¢ Lepiej, 2015/2016, 1; ]. Kozielska, A. Skowroriska-
Pucka, Coaching czym jest a czym nie jest? O mozliwosciach wykorzystania coachingu jako
niedyrektywnej formy wspierania w systemie edukacji, [w:] Dymensje poradnictwa i wsparcia
spolecznego w perspektywie interdyscyplinarnej, red. M. Piorunek, Poznan 2015, s. 19-36; tychze,
O mozliwosciach wykorzystania coachingu w edukacji, Uczy¢ Lepiej, 2013 /2014, 5.
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zaprezentowanie jednego z modeli do praktycznego zastosowania w do-
radztwie zawodowym. Na zakoriczenie ukazane zostang korzysci, jakie mo-
Ze przynie$¢ stosowanie tej metody.

Coaching - zarys historyczny i terminologiczny

Coaching to forma pracy uksztaltowana za sprawa kilku pionieréw szkot
psychoterapii i poradnictwa. W historii nauki pierwszy terminu coaching
(psychology of coaching) uzyt amerykanski psycholog sportu Coleman R. Grif-
fith, ktéry w 1926 roku opublikowat ksigzke zatytulowana The Psychology of
Coaching. A Study of Coaching Methods from the Point of Psychology. Rozwaza-
nia autora sa jednak wypadkowa nurtu psychoanalizy i behawioryzmu (XIX
i XX wiek), rewolucji poznawczej (Albert Ellis, Aaron Beck), psychologii
humanistycznej (Carl Rogers, Abraham Maslow), czy wreszcie nowej szkoly
psychoterapii (Gestalt, Eriksonowska systeméwka). To u ich podloza odnaj-
dujemy coachingowe postulaty pracy na przekonaniach, relacji, rozwoju
potencjalu, obustronnego szacunku klient-terapeuta, czy wreszcie niedyrek-
tywnosci w pomaganiu. Nalezy zaznaczy¢, iz na obecny ksztatt modelu co-
achingowego wplynely takze rozwazania psychologii organizacji, counsel-
lingu oraz psychologii sportu”.

Jak podaje International Coach Federation®:

Coaching jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub or-
ganizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Co-
achowie pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem kariery,
finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzigki coachingowi klienci usta-
laja konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dziatania, podejmuja trafniejsze decyzje
i pelniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnosci. Profesjonalni coachowie za-
pewniaja nieustajaca wspotprace przygotowana specjalnie w celu niesienia pomocy
klientom w osiaganiu satysfakcjonujacych rezultatéw w ich zyciu zawodowym
i osobistym. Coachowie pomagaja ludziom poprawia¢ ich osiggniecia i podnosi¢ ja-
kos¢ ich zycia. Sa oni nauczeni stuchania, obserwowania i przystosowywania wta-
snego podejscia do indywidualnych potrzeb klienta. Dagza do wydobycia rozwigzan
i strategii z wnetrza klienta. Wierzg, ze klient jest z natury kreatywny i peten pomy-
stéw. Zadanie coacha polega na wydobyciu tych umiejetnosci, zasob6éw i kreatywno-
sci, ktore klient juz posiada®.

7 A. Zemelka, Coaching jako niedyrektywna forma wsparcia rozwoju - inspiracje i perspektywy,
[w:] Dymensje poradnictwa, s. 19-37.

8 Miedzynarodowa Federacja Coachéw z siedzibg takze w Polsce i kazdym wiekszym
polskim miescie, www.icf.pl; ICF - coaching http:/ /icf.org.pl/ pl79,coaching.html [dostep: luty
2014].

0 Tamze.
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International Coaching Community opisuje coaching jako wieloetapowy
proces rozwoju, polegajacy na wzmacnianiu samo$wiadomosci klienta, po-
dejmowaniu przez niego odpowiedzialnosci za dany obszar zycia i samo-
dzielne dokonywanie zmian. Coaching pomaga klientom stawac sie tym
kim chca by¢, u jego podloza lezg partnerskie relacje i zaufaniel®. Skutkiem
coachingowego procesu jest, jak twierdzi Marek Podgérny, odblokowanie
potencjatu jednostki, co dokonuje sie poprzez ,trening refleksyjnosci nad
soba i otoczeniem oraz przez uczenie sie nowych umiejetnosci”, owa reflek-
syjnos$¢ prowadzaca do samorozwoju dzieki pokonywaniu kolejnych tran-
zycji staje sie podstawg do konstruowania tozsamosci oraz do budowania
korzystnych warunkéw zyciall.

Wspolnym elementem kazdej z definicji jest to, iz coaching to proces
o ustrukturalizowanej formule, majacy na celu samodzielne osiggniecie
przez coachee (klienta) skonkretyzowanej zmiany, bedacej rezultatem od-
krywania swoich zasobéw, oparty na wzajemnym szacunku, zaufaniu
i partnerstwie w relacji coach-coachee.

Terminologiczny chaos wynika by¢ moze z faktu, ze coachingiem nazy-
wa sie wciaz jeszcze wiele r6znych metod pracy (o czym ponizej), podczas
gdy maja one swoje oddzielne, specyficzne nazwy. Niepokéj budza takze
sytuacje, w ktérych trenerzy czy szkoleniowcy okreélaja si¢ mianem co-
achow, traktujac te terminy jako synonimy.

Analizujac historie coachingu, mozna stwierdzi¢, ze

jako dziedzina nauki i praktyki, osiagnat kluczowy punkt rozwoju, a zawéd coacha
wymaga ustalenia, jakie kompetencje s3 mu niezbedne. Profesjonalny coaching ma
na celu wspieranie klienta w procesie samoksztalcenia i rozwoju osobistego, dlatego
nalezy polozy¢ nacisk na aspekty, ktére sa za te efekty odpowiedzialne. Ponadto na-
lezy pamietaé, ze coaching ze wzgledu na swoja specyfike i brak jednego modelu
opisujacego profesjonalny proces coachingowy ma w swoim spektrum wiele podejsc
teoretycznych?2.

Coaching, na co wskazano powyzej, jest nierozerwalnie powigzany ze
znaczna liczbg teorii psychologicznych, poniewaz nieustannie toczy sie spor
o wybor najtrafniej dopasowanych podstaw naukowych mogacych stanowi¢
dla niego podbudowe teoretyczna!s.

10 ICC - http:/ /encyklopediacoachingu.pl/haslo53, [dostep: luty 2015].

11 M. Podgoérny, Coaching jako forma wspierania procesu wiedzq osobistg, [w:] Dymensje
poradnictwa, s. 69-81.

12 Z. Nieckarz, S. Celiriska-Nieckarz, D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu bizneso-
wego, Harmonia Universalis, 2013, 11, s. 30.

13 Tamze, s. 32.
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Nalezy wymienic¢ kilka projektéw podejscia do coachingu:

- poznawczo-behawioralne - zaklada, ze emocje pojawiajace sie u czlo-
wieka w konkretnej sytuacji sa skutkiem jego opinii i dokonanej przez niego
interpretacji zdarzenia, a nie sytuacji samej w sobie. Popelnione bledy, znie-
ksztalcenia w procesie oceny danego zdarzenia zaklécaja proces wyboru
adekwatnego zachowania sig, przez co spada skutecznos¢ dzialania jednost-
ki. Proces coachingowy polega wobec powyzszego na rozwijaniu samo-
Swiadomosci osoby coachowanej i jej lepszego wgladu we wiasne mysli oraz
uczucia, w okredlonych sytuacjach;

- perspektywa psychodynamiczna - uznaje z kolei, ze ludzie zupelnie
nie sa $wiadomi mechanizméw, ktére znaczaco wplywaja na jakos¢ ich zy-
cia. Poniewaz maja one swoje Zrodla w przeszlosci czlowieka, niezbedne jest
poznanie tych mechanizméw poprzez skupienie sie na ukrytych i/lub nie-
chcianych uczuciach. Coach tworzy przestrzen dla emocjonalnego otwarcia
sie klienta tak, aby da¢ mu mozliwos¢ akceptacji negatywnych doswiadczen
z przesztosci, utrudniajagcych mu rozwéj i rozumienie siebie w chwili obecnej;

- perspektywa psychologii pozytywnej - stanowi natomiast, ze psycho-
logia pozytywna moze sie sta¢ odpowiedzia na pytanie o naukowe, teore-
tyczne - bedace jednak wazka czescia empirycznych dociekar - podstawy
coachingu i ich egzemplifikacje w postaci postulatéw co do stosowania
okreélonych narzedzi oraz metod psychometrycznych. Jednym z obszaréw
zainteresowan psychologii pozytywnej jest optymalny rozwdj jednostki, jej
dazenie do doskonatoscil4.

Niezaleznie od podejécia przyjmuje sie, ze ,skuteczny coaching bedzie
mial efekt piorunujacy w postaci pozytywnych zmian, ktére dotyczy¢ beda
nie tylko osoby bezposrednio poddanej coachingowi, lecz réwniez jej oto-
czenia”15. Jedna z metod w pracy coacha jest praca z metafora, dlatego pod-
sumowujac teoretyczne rozwazania dotyczace definicji i koncepcyjnych zro-
det coachingu nie mogto zabraknaé opowiesci jednego z ojcéw coachingu
M. Eriksona:

Pewnego dnia na podworko gospodarstwa, w ktérym zamieszkiwatem bedgc
dzieckiem, przywedrowatl nieznany kon. Nikt nie wiedziat skqd przybyt, a nie miat
na sobie zadnego oznaczenia, ktore mogtoby nam pomoc ustali¢ jego pochodzenie.
Nie mogto by¢ mowy o zatrzymaniu konia, poniewaz z pewnoscig do kogos nalezat.
Moj ojciec zdecydowat odprowadzi¢ go do domu. Wsiadt na niego, wyprowadzit go
na droge i po prostu zaufal, ze instynkt konia zawiedzie go do jego domu. Interwe-
niowat jedynie wtedy, gdy kon schodzit z drogi i zaczynat jes¢ trawe, albo zbaczat

14 Tamze, s. 29-45.
15 D. Clutterbuck, Coaching zespolowy, Poznan 2009, s. 15.
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w pola. Wowczas ojciec prowadzit go z powrotem na droge. W ten sposob kori szybko
wrocit do swego wiasciciela. Whasciciel, gdy ujrzat konia nie kryt zaskoczenia i zapy-
tat ojca: Skqd wiedziat Pan, ze koni pochodzi wtasnie stqd i nalezy do nas? Na to
ojciec odpowiedziatl: Ja tego nie wiedziatem, to kon wiedziat! Ja tylko pilnowatem,
zeby nie zszedt z drogil®.

Przypowieé¢ ta metaforycznie ukazuje coaching jako forme niedyrek-
tywnego wsparcia.

Coaching a inne formy wspierania rozwoju i pomocy

Profesjonalni coachowie dokladaja wszelkich staran, aby wyraznie
wskaza¢ odmienno$é opisywanej formy pracy od innych form wspierania
jednostki, mocujac ja w totalnej opozycji wobec ksztalcenia, treningu, terapii,
mentoringu, szkolen, czy poradnictwa. Wazne jest jednak by zwréci¢ uwage,
iz coaching korzysta ze zdobyczy réznych modeli teoretycznych (na co
wskazano powyzej) i dlatego tak trudno wlasnie o jednoznaczne ustalenie,
czym coaching jest, a czym nie jest. Ponizej zaprezentowane zostana inne
formy pracy, a intencja autorki jest wskazanie podobienistw oraz cech rézni-
cujacych (klasyczny, czysty) coaching i inne formy pomocy.

Mentoring ,wystepuje wtedy, gdy starszy kolega-uczen, doradca, mene-
dzer, lider postrzegany jako posiadajacy duza wiedze, udziela rad i przyj-
muje role wzorca”1’. Nie ma tu zatem relacji partnerskiej, natomiast wyste-
puje wyrazny podzial na tego, ktéry ma wiedze, kompetencje i umiejetnosci
oraz na podopiecznego, ktéry ich nie posiada. Co nie wspélgra z zasadami
coachingu. Mentoring dotyczy najczeéciej dziatani, zachowan, procedur.
W szkolnej rzeczywistoéci mozna go obserwowac¢ w relacjach nauczyciel-
uczen, uczen starszej klasy-uczenn mlodszy, nauczyciel dyplomowany-
nauczyciel stazysta, dyrektor- nauczyciel, pedagog-rodzic itp.

Doradztwo stanowi za$ prace z osoba niezadowolona z efektéw swoich
dziataii. Tutaj pojawia sie kolejne podwazenie zasad coachingu, bowiem
pierwsza zasada moéwi, iz klient jest zasobny, ma potencjat, wie. Tu doradca
niejako sam rozwigzuje problemy klienta, doradza, podpowiada, sugeruje

16 Akademia Szkoleri i Coachingu ADEPTUS - http://www.adeptus.com.pl/print.php?
type=Né&item_id=11

17 KefAnn, Psychoedukacja. Coaching a inne dyscypliny, http://www.kefann.pl/art037_2_
Coaching_a_inne_dyscypliny.html, [dostep: luty 2014/]; Z. Nieckarz, S. Celiiska-Nieckarz,
D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu biznesowego, s. 40; J. Rogers, Coaching, Gdarisk
2010, s. 20-34.
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gotowe rozwigzania. W coachingu rozwigzania proponuje sobie sam klient.
Doradca to ten, ktéry wie (lepiej). Wystepuje z pozycji eksperta - posiadaja-
cego wiedze, ktérej nie ma klient. Proponuje wlasne, uznane za najbardziej
skuteczne rozwigzania. Znika tu kolejna zasada coachingu - partnerstwo,
rownos¢ rol. Doradca w takim ujeciu jest zatem osobg, ktora wie lepiej (od
samego radzacego sig), co jest dla niego wskazane i dobre. Doradztwo prze-
jawia sie w szkole na wielu ptaszczyznach: dyrektor-nauczyciele, nauczycie-
le-uczniowie, rodzic-nauczyciel, pedagog, doradca zawodowy, inny specja-
lista - potrzebujacy pomocy. Doradztwo zawodowe, jak je okresla R. Lamb,
to

proces, w ktérym doradca zawodowy pomaga klientowi w osiggnieciu lepszego zro-
zumienia samego siebie w odniesieniu do §rodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu re-
alistyczny wybor lub zmiane zatrudnienia lub tez osiggniecie wlasciwego dostoso-
wania zawodowego!s.

Terapia jest praca z osoba, ktéra potrzebuje usuniecia psychologicznych
lub fizycznych symptomoéw. Klient potrzebuje uwolnienia od bélu psy-
chicznego. Najczestsza motywacja klienta do wejscia w terapie lub wyraze-
nia potrzeby porady jest che¢ uwolnienia sie od dyskomfortu, a nie dazenie
do pozadanych celéw (przynajmniej nie wprost). Nawet, jezeli weZmiemy
pod uwage terapie krotkoterminowsq (zorientowana na cele) réznica w od-
niesieniu do coachingu jest ogromna. Terapeuta dokonuje wielu interpreta-
qji, stawia sie w pozycji eksperta i przejmuje duza czes¢ odpowiedzialnosci
za efekty, jakie uzyskuje klient. Zaréwno terapia jak i doradztwo wymagaja
raczej zrozumienia i pracy z do$wiadczeniami z przesztosci, w przeciwien-
stwie do coachingu®®.

Nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela - uczniowi. Gotowy
skrypt, zagadnienia, kwestia odpowiedzialnosci za wybér tematu pozostaje w gestii
nauczyciela realizujgcego (takze z gory ustalong) podstawe programowa. Nauczyciel
wystepuje w roli wiedzacego co$, czego nie wie uczeni. W coachingu postaci te od-
grywaja natomiast réwnoznaczne role. Nauczania uzywa si¢ czasem w mentoringu
i treningu. Odwrotnie dzieje sie w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem i to
klient zna odpowiedzi, a nie coach?0.

18 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy
Zawodowego, 1999, 9, s. 9.

19 KefAnn Psychoedukacja. Coaching a inne dyscypliny; Z. Nieckarz, S. Celiiska-Nieckarz,
D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu biznesowego, s. 40; J. Rogers, Coaching, s. 20-34;
J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka, Coaching czym jest a czym nie jest? s. 19-36.

20 KefAnn, Psychoedukacja. Coaching a inne dyscypliny.
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Idea tutoringu opiera si¢ natomiast na zindywidualizowanym podejsciu
do studenta, ucznia, gdzie

profesor, nauczyciel-tutor jest jednoczesnie nauczycielem i swego rodzaju (...) prze-
wodnikiem, a student, uczen aktywnym partnerem w sytuacji edukacyjnej; osoby tu-
tora i ucznia aczy wiez pelna zaufania, ktéra ma sprzyjaé¢ gléwnie rozwojowi inte-
lektualnemu i spotecznemu?!.

Gléwnym narzedziem wykorzystywanym w tutoringu jest debata po-
miedzy studentem a tutorem, cho¢ czasem przybiera oblicze debaty miedzy
dwoma, trzema studentami. Student samodzielnie przygotowuje sie do de-
baty analizujac literature tematu, sporzadza autorski tekst, ktéry nastepnie
jest recenzowany przez tutora??.

Précz réznic zaprezentowanych powyzej, nalezy wskaza¢ pewne podo-
bieristwa wséréd praktykowanych wspotczesnie metod. Wspomnieé¢ chocby
trzeba o podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach, ktérego paradyg-
mat koncentracji na celu i terazniejszosci, niedyrektywnosci, rozwijaniu po-
tencjalu i wlasnych zasobow, inspirowany pracami Miltona Ericksona, po-
dobny jest do postulatéw coachingowych?. Dychotomie i wspdélne cechy
wyzej zaprezentowanych metod stanowig tylko tlo dla nowo powstajacych
konceptéw, w ktoérych idee coachingowe odgrywaja istotna role. Rzecz
o nowych profesjach pomocowego nurtu - ,architektach zycia”?4. Life-Design
Counseling to idea promowana przez miedzynarodowa grupe badaczy sku-
pionych wokoét profesora Marka Savickasa, a sa nimi: Laura Nota, Jerome
Rossier, Jean-Pierre Dauwalder, Maria Eduarda Duarte, Jean Guichard, Sa-
lvatore Soresi, Raoul Van Esbroeck, ktérzy za teoretyczna podstawe propo-
nowanego rozwigzania przyjeli konstruktywizm.

Czy w szkole badZ urzedzie w role klienta - czyli coachee - moze wecieli¢
sie uczen/klient (petent)? Uwazam, ze tak. Jesli nie w czystej postaci, to wy-
korzystujac styl pracy coachingowej, pozostawia catkowita odpowiedzial-
noéc¢ za zmiane klientowi - w szkolnych realiach uczniowi?.

21 Al Brzeziriska, L. Rycielska, Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela, [w:]
Tutoring w szkole. Migdzy teorig a praktykq zmiany edukacyjnej, red. P. Czekierda, M. Budzyniski,
J. Traczyniski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Wroctaw 2009, s. 16.

22 Tamze, s. 19-30.

2 PSnR.

24 V. Drabik-Podgérna, Doradca, coach czy , architekt zycia”? O nowych zadaniach i kompeten-
cjach w obszarze profesjonalnej pomocy, [w] Dymensje poradnictwa, s. 95-111.

%5 KefAnn, Psychoedukacja. Coaching a inne dyscypliny; Z. Nieckarz, S. Celiriska-Nieckarz,
D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu biznesowego, s. 40; J. Rogers, Coaching, s. 20-34.
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Szes$¢ zasad coachingu i ich szkolne egzemplifikacje

Zasada pierwsza glosi, iz klient?¢ (uczenn w nomenklaturze szkolnej) jest
zrodlem zasobéw - co w warunkach korzystania z coachingu czy wykorzy-
stywania jego elementéw w systemie edukacji bedzie oznaczaé, iz uczen,
zesp6t uczniéw, rodzina, system rodzinny, nauczyciele itp. maja potencjal,
mozliwosci pozwalajace im przy dokonaniu pewnej pracy sprawniej za-
funkcjonowaé. Zasada kolejna zaklada, iz klient ma zasoby fizyczne, psy-
chiczne, spoleczne i inne, dzieki ktérym moze rozwigza¢ swoj problem,
osiagnacé cel, ktéry sam okreslil. Sam tez najlepiej zna swoje mocne strony,
a za sprawa coacha dowie sig, jak z nich sprawnie korzysta¢ - do czego
sprowadzaja sie zalozenia drugiej zasady skutecznego coachingu. Co warte
wyraznego zaznaczenia, zadaniem coacha nie jest dawanie rad, moralizo-
wanie, czy kierowanie, ktére to czynniki wymienia sie jako podstawowe
dystraktory zaklécajace komunikacje. Jego zadaniem jest zadawanie pytan
w taki sposob, aby uczestnik coachingu sam opowiadat sobie pewna narra-
cje - narracje bedaca historig jego osobistej biografii. Zdarza sie, iz sam fakt
»~dogadania sie ze sobg” przynosi znamienne efekty. Zasada trzecia okresla,
ze w narracji klienta wazna jest tréjtemporalna perspektywa czasowa. Osoba
korzystajaca z coachingu stanowi posta¢ kreowania przez przeszlosc, teraz-
niejszos¢ i Swiadomie tworzaca przyszlosé, stad wazne jest, by ja i jej narra-
cje traktowaé catosciowo. Nacisk kladzie sie jednak na aspekt przysziosci?’.
Jenny Rogers stwierdza:

moje doswiadczenie méwi, ze problemom klientéw w zyciu zawodowym na ogoét
towarzysza klopoty w zyciu osobistym. Rowniez typy zwiazkéw uksztaltowanych
w dziecinistwie odciskaja swoje pietno na pézniejszych relacjach. Coaching nie jest
psychoanaliza, ale jesli nie masz pojecia o wczeéniejszych doswiadczeniach oraz
0 obecnym zyciu osobistym klienta, prawdopodobnie nie bedziesz w stanie praco-
wac z nim w pelny i gleboko satysfakcjonujacy sposob2.

Co w kontekscie dziatani o charakterze edukacyjnym, wychowawczym,
czy szerzej socjalizacyjnym zdaje sie mie¢ swoje dokladne odzwierciedlenie,
przejawiajace sie faktem, iz uczniowskie problemy rodzinne, osobiste czesto
manifestuja sie¢ w klasie szkolnej. Zasada czwarta okresla bardzo istotna
ceche coachingu, a mianowicie fakt, iz to zawsze klient wybiera temat. Tu

26 W rzeczywistosci szkolnej moze nim by¢ uczen, nauczyciel, rodzic, dyrektor itp.

27 J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci; M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja
osobowosci; tegoz, Coaching przebudzacz neuronéw; M. Sidor-Rzadkowska (red.), Coaching. Teoria;
J. Batachowicz, A. Rowicka, Nowoczesny wychowawca - tutor, s. 24-37, 37-44, 160-168;
K. Blanchard, D. Shula, Coaching. ProwadZ swojg druzyng; S. Thorpe, ]. Clifford, Podrecznik
coachingu, 2004 i in.

28 ]. Rogers, Coaching, s. 15.
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wlasdnie zasadza si¢ podstawowa réznica pomiedzy coachingiem a naucza-
niem czy szkoleniem. W coachingu nie istnieje z géry ustalony temat spo-
tkania. Coaching jest odpowiedziag na aktualnie dziejace sie w zyciu czlo-
wieka sytuacje. Egzemplifikacja tego w systemie edukacji moze by¢
hipotetyczna sytuacja: uczen 6. klasy szkoty podstawowej zostat skierowany
do pedagoga, ktory jest zarazem coachem. Wychowawca kierujac ucznia do
pedagoga, niejako z goéry okreslil temat spotkania - brak motywacji do na-
uki, stabe oceny z matematyki i niewielkie szanse, w ocenie wychowawcy,
na zdanie egzaminu gimnazjalnego. Jesli w trakcie rozmowy z pedagogiem,
wykorzystujacym elementy coachingu, okaze si¢, ze najwazniejsza rzecza
dla ucznia jest kwestia zazegnania klopotéw osobistych, rodzinnych, zupet-
nie (na pierwszy rzut oka) niezwigzanych z sytuacja szkolng ucznia - coach
zacznie prace wlasnie od nich. Kolejna zasada zaklada, iz klient i coach sa
sobie réwni - pracuja jak partnerzy w procesie toczacej si¢ zmiany, odpo-
wiedzialnos¢ za rezultat procesu spoczywa na jednym i drugim. Klient od-
powiada za swoje zycie i cel, do ktérego dazy, coach odpowiada natomiast
za strukture procesu coachingowego - jego metodyke, a podstawa ich
wspolpracy jest bezwarunkowy szacunek. W warunkach szkolnych jest to
zasada bardzo trudna do realizowania, chociazby wobec zjawiska okresla-
nego mianem przesuniecia socjalizacyjnego i faktu, iz odpowiedzialnoé¢ za
proces ksztalcenia i jego rezultat nieSwiadomie spoczywa po stronie nauczy-
ciela. To on na $ciezce awansu zawodowego wskazuje liczbe promowanych
uczniéw, a szkoly walcza o dobre pozycje w rankingach zewnetrznych. Od-
powiedzialno$¢ za proces spoczywa po stronie nauczycieli i dyrekcji,
a udzial uczniéw w projektowaniu tematyki zaje¢, planu zajec jest znikomy.
Kolejna istotng zasada jest nieocenianie. W polskiej szkole warunek w zasa-
dzie nie do spelnienia. Jakkolwiek znane sa przyklady szkét skandynaw-
skich (Open Learning Center), w ktérych uczniowie oceniaja sami siebie,
sami tez na skutek autorefleksji projektuja swoje plany zaje¢. Sami bowiem
wiedza najlepiej, ze maja klopoty, np. z matematyka, zatem planuja ja
w wiekszym wymiarze godzin, niz np. literature angielska, ktéra nie stwa-
rza im wiekszych trudnosci. Przejmuja w ten sposéb odpowiedzialnosé za
swoj autorski, adekwatny do potrzeb plan zaje¢. Idealnie odzwierciedla to
idee coachingu - przejecie odpowiedzialnosci za swoje zycie, odnosnie kto-
rego klient (uczen) jest ekspertem. Wazkie zagadnienie w coachingu stanowi
takze kwestia szacunku - ,jesli z jakiego$ powodu nie darzysz klienta sza-
cunkiem lub jeéli nie szanuje ciebie, efektywna wspoélpraca jest mato praw-
dopodobna”?. Zasada szdsta moéwi, iz celem coachingu jest zmiana, ale
i sam fakt dochodzenia do niej, czyli dziatanie.

29 Tamze, s. 14.
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O trudnosciach i mozliwosciach wykorzystania coachingu
w systemie edukacji.
Czy coaching dziala?

Coaching w swoich wielobarwnych odstonach (life coaching, business co-
aching, diet coaching, executive coaching i in.) znalazt sie¢ w ofercie dydaktycz-
nej wielu znanych na calym $wiecie uczelni. Jako kierunek studiéw, zajecia
obowigzkowe lub zajecia fakultatywne, studia MBA, czy podyplomowe
proponuja go takie uczelnie, jak: Uniwersytet Harvarda (powofano w nim
Instytut Coachingu), Amerykariski Lewis University, New York University,
University of California, University College Cork w Irlandii, John F. Kenne-
dy University, Uniwersytet w Barcelonie, Yale University, University of
Sydney i wiele innych. Wielkopolskim przykladem uczelni, ktére w swoich
programach zadbaly o aspekty coachingu jest np. Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza (Wydziat Studiéw Edukacyjnych, Wydziat Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa) oraz reprezentanci sektora prywatnego szkolnictwa wyz-
szego, np. Collegium Da Vinci (Wydzial Studiéw Edukacyjnych).

Coaching jest narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale to tak-
ze pewien styl bycia, styl komunikacji (aktywne, siegajace glebi stuchanie,
odzwierciedlanie wypowiedzi klienta, feedforward, challenging)®, styl radze-
nia sobie z sytuacjami problemowymi (wynikajacy z faktu, iz profesjonalni
coachowie przestrzegaja zasad kodeksu etycznego coacha, pracuja nad sa-
morozwojem, poddaja sie superwizjom i wreszcie wzmacniaja swoje (i klienta)
poczucie wewnatrzsterownosci)®!. Nalezy przypomnie¢, iz coaching wybiega
w przyszioé¢ koncentrujac sie na szukaniu rozwigzan, a nie poszukiwaniu
przyczyn konkretnych brakéw, jak dzieje sie w przypadku terapii. Problem
podlega w tym podejsciu przeobrazeniu w cel - cel ktéry jest celem jasno
okreslonym, ambitnym, mierzalnym, terminowym, pozytywnie sformulowa-
nym, pozostajacym w obszarze wplywu klienta, ekologicznym (SMART)32.
Celem coachingu jest wsparcie jednostki lub zespotu w przejsciu ze stanu
aktualnego do stanu postulowanego. Rezultatami coachingowych dzialan
jest wieksza samo$wiadomos$¢, precyzyjnie wyznaczone cele, optymalizacja
dzialan, pelniejsze wykorzystanie zasobéw zewnetrznych i wewnetrznych.
Coach to osoba stwarzajaca warunki, by proces przebiegal w sposéb prawi-

30 J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci; M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja
o0sobowosci.

31]. Rogers, Coaching.

32 J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci; M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja
o0sobowosci.
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dlowy, jest facylitatorem i moderatorem spotkania. Odpowiedzialnos¢ za
rezultaty coachingu spoczywa zatem na coachowanym, czyli coachee.

Istnieje szereg trudnoéci w pelnym, bez znieksztalcen i uproszczen sto-
sowaniu coachingu w szkole. Mowa o coachingu w postaci klasycznych sesji
coachingowych (klient, uczeni, rodzic, nauczyciel itp. - coach). Pierwsze
podstawowe utrudnienie stanowi sztywno ustrukturalizowana formuta 45-
-minutowych jednostek lekcyjnych, podczas ktérych nauczyciel realizuje
precyzyjne zaplanowang podstawe programowaq. Nie pozwala to na zapro-
szenie ucznia na sesje, bo straci w ten sposob lekcje, z kolei pozostawanie
ucznia po godzinach w szkole obwarowane jest innymi trudnoséciami for-
malnymi. Kolejnym problemem moze okazac sie fakt, iz nauczyciel konkret-
nego ucznia nie powinien by¢ jego coachem. Moze to bowiem powodowacé
sytuacje, iz uczen na przedstawione przez coacha pytania odpowiada ,tak
jak nalezy odpowiedzie¢”, wstydzac sie przyznaé, ze np. czyta komiksy.
Nauczycielowi jezyka polskiego odpowie, iz calymi wieczorami zaczytuje
sie¢ w Cogito i innych magazynach dla maturzysty. Skad zatem wzig¢ co-
acha? Kto powinien nim by¢ w szkole? Pedagog? To takze nie jest najlepsze
rozwigzanie. Niestety, w polskiej szkole do pedagoga idzie sie ,za kare”,
takie skojarzenie r6l moze nie przynieé¢ oczekiwanych rezultatéw procesu
coachingowego. Jedna ze znamiennych zasad coachingow jest kwestia do-
browolnosci i checi zmiany. Do coacha zatem nie mozna kierowac ucznia,
rodzica, nauczyciela - oddelegowac go. To uczen, rodzic, nauczyciel musi
chcie¢ zainicjowa¢ wspotprace z coachem, majac oczywiscie §wiadomosé,
kim coach jest i jaka role odgrywa. Zasadne w takiej sytuacji bytoby infor-
mowanie uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, iz w szkole mozna skorzystac¢
z metod pracy coachingowej. Autentyczna i trwala zmiana jest dzielem oso-
by, ktéra prawdziwie jej pragnie, jest do niej przygotowana, wyczekuje jej
i chce zaangazowac sie w proces jej wdrazania. Idac dalej, mozemy powie-
dzie¢, ze ,jednym z podstawowych warunkéw osiaggniecia efektéw w co-
achingu - obok pelnego zaangazowania i silnej potrzeby zmiany klienta -
jest jego gotowos¢ do wziecia pelnej odpowiedzialnosci za wlasny rozw6j33.
Laura Cwikla wymienia czynniki oporowe wobec wprowadzania zmian.
Pierwsza ich grupe stanowi lek.

Lek przed zmiang, ktéra na poziomie deklaratywnym jest bardzo ocze-
kiwana, stanowi koncept problemowy do wychwycenia przez samego zain-
teresowanego. Klient bardzo czesto deklaruje, ze bardzo mu zalezy na
wprowadzeniu zmian w swoje zycie, na odmienieniu go, robi wszystko, co

3 L. Cwikla, Efektywnosc¢ dzialari w procesie coachingowym. Migdzy deklaracjg a gotowoscig do
zmiany, [w]: Dymensje poradnictwa, s. 52.
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w jego mocy, informuje, iz prébowal juz wielu rzeczy itp., lecz z jakiego$
powodu mu sie to nie udaje. Sytuacja taka jest oczywista, skoro zmiana, jako
warto$¢ sama w sobie, bedaca fundamentalng cecha wspétczesnosci, zmusza
nas do podejmowania coraz wigkszej liczby decyzji, czesto w sytuacjach
niepewnych, ryzykownych, o nieprzewidzianych konsekwencjach dla dal-
szego funkcjonowania34.

I chociaz dokonywanie zmiany jest przejawem refleksyjnosci, moze by¢ krokiem
w kierunku rodzacych sie nowych probleméw. Stowo problem zdaje sie¢ mieé tutaj
kluczowe znaczenie, bowiem podczas gdy klient obawia sie powstania nowych, nie-
znanych dotad dylematéw i trudnosci, coach proponuje mu zmiane spektrum po-
strzegania i przetransponowanie kwestii problemowej na zadanie do rozwigzania.
Zabieg taki nie jest bynajmniej jedynie zabiegiem nomenklaturowym, lecz zmiang
postrzegania i perspektywy, ktéra umozliwia stawienie czola swoim obawom?3.

Lek przed porazka powoduje, ze wiele 0sob zZyje ponizej poziomu swo-
ich mozliwosci, pragnien, aspiracji. Taki przebieg wydarzefi moze mie¢
miejsce dlatego, ze dotychczasowe zmiany nie potoczyty sie dla klienta ko-
rzystnie i przyniosty niepozadane rezultaty, co w naturalny sposéb wywotu-
je w nim - uséwiadomiong lub nie - obawe przed kolejna zmiang i domnie-
mang porazka. Jest to lek przed nieznanym, ale skoro nie wiemy co bedzie,
nie znamy przyszlosci - to czego sie obawiamy? Rola coacha jest uswiado-
mic to klientom. Wazkim zagadnieniem staje sie tu spoleczny obraz porazki,

powielany w przekazie miedzypokoleniowym, stygmatyzowanej jako przegrana,
bedaca powodem do wstydu. Kluczem do zmierzenia sie¢ z tg obawa jest zmiana po-
strzegania niepowodzen. Porazka traktowana jako rezultat dzialaii moze sta¢ sie
cennym zrédlem informacji zwrotnych, wzbogacajacych klienta o doswiadczenie
przed podjeciem kolejnych staran. I jakkolwiek lek przed porazka niezmiennie bywa
zrédlem frustracji, nie sposéb zaprzeczy¢, ze jedynym niezawodnym sposobem na
unikniecie w zyciu niepowodzen jest zaprzestanie jakichkolwiek dziatars.

Klienci bardzo czesto wskazuja, iz to nie oni odpowiadaja za zta sytuacje,
w ktorej sie znaleZli. Jej Zrodel upatruja w czynnikach zewnetrznych, jak np.
zly los, zly nauczyciel, zbyt trudne pytania na sprawdzianie sprawily, ze
poleglem. Rola coacha jest postawienie pytan w taki sposéb, by uczen
uswiadomit sobie, iz niepowodzenie jest jego dzielem. Mozna w takiej sytu-
acji zapytac: ile czasu spedzit przygotowujac sie do sprawdzianu, jak te
przygotowania wygladaly, czym w ich czasie sie autentycznie zajmowat,
z czyjej pomocy mogl skorzystaé, kiedy zaczal przygotowana, czy to wystar-

34 Tamze.
35 Tamze, s. 52-53.
36 Tamze, s. 53.
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czajacy czas, co zrobi inaczej nastepnym razem itp. W coachingu chodzi o to,
by klient sam sobie odpowiedzial, by to uslyszal sam od siebie. Komunikat
plynacy od nas samych jest komunikatem, ktéry czesto przyjmujemy bijac
sie¢ w pier$. Kiedy natomiast nauczyciel lub rodzic poucza (czesto podnie-
sionym glosem) automatyczng postawgq jest opér, szukanie kontrargumen-
tow itp.

Lek przed zaufaniem coachowi oraz lek przed otwarciem si¢ na co-
acha, co sygnalizowano wczeéniej piszac o dylemacie szkolnych rél -
nauczyciel, pedagog, psycholog itp. - jest powaznym dystraktorem dla
skutecznosci procesu coachingowego. Podczas sesji klient powinien
opowiadac bez falszywej skromnosci zaréwno o tym, z czego jest zado-
wolony, czego dokonal, jak i o tym, co odbiera jako swoja porazke, ufa-
jac w pelni, ze coach go nie osadzi, nie oceni (co przeciez jest nieroze-
rwalnym elementem szkolnych relacji na wielu poziomach uczen-uczen,
uczen-nauczyciel itp.), nie wyrobi sobie niekorzystnego zdania o nim,
a nade wszystko, wedle naczelnej zasady coachingowej - zasady pouf-
noéci - nie podzieli si¢ z nikim pozyskanymi informacjami. Zaufanie
w procesie coachingowym ma tez inny wymiar, przejawia sie bowiem
w wierze coacha w klienta i jego potencjal. Lek przed prawdziwym wgla-
dem w siebie jako pogtebionym spotkaniem z ,Ja”, lek przed tym co znacza-
cy inni powiedza na zmiane to kolejne czynniki utrudniajgce zmiane. Nie
nalezy zapomnie¢ takze o braku wiary w siebie, niskim poczuciu wlasnej
wartosci, silnie zakorzenionych przekonaniach na temat swdj i $wiata.

Btedne oczekiwania i przekonania mogg mie¢ rzeczywisty wplyw na to, co sie wyda-
rzy, a samospelniajgce sie przepowiednie, bedace przewidywaniami dotyczacymi ja-
kiego$ przyszlego zachowania lub zdarzenia, modyfikuja interakcje behawioralne
w taki sposéb, ze uzyskuje sie to, czego sie rzeczywiscie oczekiwato¥.

Dlatego tez podczas coachingu warto stosowaé narzedzia zmiany per-
spektywy klienta, sprawdza¢ przekonania, sposoby postrzegania danej sy-
tuacji i przyczyny zbyt dlugiego trwania przy nawykach i skryptach mysle-
nia i dzialania, ktére dawno juz przestaty klientowi stuzy¢.

W tym kontekscie warto towarzyszy¢ klientowi w procesie wytwarzania w sobie
nawyku buntowania sie przeciwko niepodwazalnosci swoich racji, gdyz tworzenie
nowych zwyczajéw oraz akceptacja niepewnosci ulatwiaja przetamywanie sztywno-
$ci poznawczych. Jakkolwiek truizmem jest dzi§ méwienie, ze mysli ksztattuja cha-
rakter, zatrzymanie i przyjrzenie sie strumieniowi mysli klienta, niejednokrotnie staje

%7 L. Cwikla za: Gerring Zimbardo (2011, s. 23), Efektywnos¢ dzialari w procesie
coachingowym, s. 57.
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sie podwaling do zmiany tego nawyku, a ta, w polaczeniu ze zmiang wewnetrznego
dialogu, moze sta¢ si¢ przyczynkiem do zmiany bedacej celem procesu coachingo-
wego®.

Kolejna grupa czynnikéw utrudniajacych wprowadzanie zmian, a to
przeciez podwalina coachingowych zmagan, jest brak checi do dokonania
zmian, brak motywacji, osadzenie sie w obecnym stanie rzeczy i uznanie
go za komfortowy, brak checi do inwestowania energii, czasu, srodkéw,
skupianie si¢ na poszukiwaniu usprawiedliwienn dla zastanego stanu
rzeczy, oczekiwanie gotowych recept, porad, oczekiwanie, ze zmienia
sie czynniki zewnetrzne i inne.

O zastosowaniu coachingu w doradztwie zawodowym

Przeglad pozycji naukowych z ostatnich lat, prébujacych oddaé specyfi-
ke pomocy/wspierania/wspomagania/doradzania, pokazuje dokonujaca
sie zmiane i przejscie od poradnictwa/doradztwa zawodowego do porad-
nictwa konstruowania zycia®. U podloza przeobrazenia modelu pomagania
lezy zmiana paradygmatu. Praktyczne dzialania stosowane we wspolcze-
snym poradnictwie sa zakotwiczone w zalozeniach na temat stalosci istoty
ludzkiej (modele cech-czynnikéw). Nalezy zwroéci¢ jednak szczegdlng uwa-
ge na fakt, iz nawet takie czynniki, jak zainteresowania sa mniej stabilne, niz
zwyklo sie przyjmowa¢. Teorie rozwojowe natomiast, okreslajac rozwdj za-
wodowy jako stalg sekwencje etapéw, uznawaly, ze mozliwe jest jego prze-
widywanie i szczegétowe planowanie*). Wobec niepewnego jutra, transna-
cjonalnych karier i chybotliwej teraZniejszosci nalezy wyposazy¢ klientow
w umiejetnoé¢ samodzielnego konstruowania siebietl. Metody coachingowe
na to pozwalaja.

Jednym z popularnych modeli rozmowy coachingowej jest model
GROW, ktorego nazwa stanowi skrét skladajacy sie z pierwszych liter opisu-
jacych poszczeg6lne etapy rozmowy.

3 Tamze.

3 V. Drabik-Podgérna, Doradca, coach czy ,architekt zycia”?; M. Savickas, Carieer Counseling,
Washington 2011 i in.

40 Tamze, s. 95-109.

41 ]. Kozielska, Poakcesyjne migracje zarobkowe. Kontekst teoretyczno-empiryczny. Wsparcie spo-
feczne, Poznan, 2014; tejze, Migracyjne transnarodowe wsparcie spoteczne. Kazus mtodych polskich
imigrantéw zarobkowych, Studia Edukacyjne, 2001, 33; tejze, Mtodzi polscy emigranci na globalnym
rynku pracy. Migracyjne doswiadczenia zawodowe w trzech perspektywach temporalnych, Rynek -
Spoteczeristwo - Kultura, 2014, 4, s. 14-21.
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Goal - jak cel - jaki jest cel naszego spotkania?

Reality - jak rzeczywisto$¢ - gdzie jestes teraz?

Options - jak opcje - co mozesz zrobi¢ by osiagna¢ cel?

Will - czyli wola - ktéra opcje wybierasz dla siebie?

Wedlug takiego modelu mozna zaprojektowac takze schemat rozmowy
doradcy zawodowego z klientem, rozszerzajagc go o nastepujace kwestie:
Etap I - okreslenie tematu spotkania; Etap 2 okreslenie celu - specyficznego,
mierzalnego, realnego, pozytywnie sformulowanego, ekologicznego, miesz-
czacego sie w obszarze wpltywu klienta; Etap III - poznanie obecnej rzeczy-
wistosci; Etap IV - planowanie oparte na wczeéniej rozpoznanych zasobach;
Etap V - rozwdj osobisty za sprawgq zaproponowanych przez coacha ¢wi-
czen; Etap VI - dzialanie i weryfikacja poczynionych zmian, kontrola i mo-
dyfikacja poczynionych zmian oparta na autorefleksji klienta/ucznia®2.

Tabela 1
Tabelaryczne ujecie modelu GROW - kazus doradztwa zawodowego
Etap Co chcemy osiggnac? Przyklady pytan
Ustalamy cel, jaki chcemy | Co chcesz osiagnac? Kiedy?
osiggnac Dlaczego jest to dla Ciebie wazne?
Chce wybra¢ przyszly | Co to zmieni? Jak wplynie na Twoje
zaw6d. Chce by X. zycie ta zmiana? Co Ci przyniesie?
CEL Chce znalezé wakacyjne | Jak to wplynie na Twoje zycie? Na Twoj
zatrudnienie. obraz siebie? Co o tej zmianie powiedza
Chce podjaé zatrudnienie. | Twoi rodzice?
Jak wplynie to na zycie Twoich bli-
skich?
Po czym poznasz, ze osiagnales cel?
Co zyskasz jesli to osiagniesz?
Co stracisz gdy tego nie zrobisz?
Doradca wykorzystujagc ten element
coachingu moze zobrazowaé uczniom/
klientom, jak wtasciwie wybrany zawod
wplynie na ich zycie, po czym prosi
o ich wtasne przyktady dotyczace kwe-
stii - dlaczego warto pracowaé w zgo-
dzie z zainteresowaniami i pasja.
Klient/uczern okresla jak | Jak jest obecnie?
jest teraz Co juz zrobiles by osiggna¢ cel?
RZECZYWI- Co sie udato?
STOSC Jakie kroki podjales? Ktoére z nich oka-
zaly sie owocne?
Z jakich zasobéw skorzystates?

42 P. Nowak, E. Hificza, Wykorzystanie idei coachingu w doradztwie zawodowym, Studia
Pedagogiczne Problemy Spoteczne, Edukacyjne i Artystyczne, 2014, 24, s. 273-287.
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Etap Co chcemy osiggnac? Przyklady pytan
Coachee wskazuje wlasne | Co mozesz zrobi¢ inaczej?
mozliwe sposoby osiagnie- | Czego mozesz zrobi¢ wiecej?
OPCJE cia celu. To przeciez on | Czego mozesz robi¢ mniej?
zna swoje skrypty dziala- | Jak zrobitby to Twéj ulubiony bohater?
nia i dobrze dzialajace | Z czego mozesz skorzystac?
strategie. Z czyjego wsparcia mozesz skorzystac?
Uczenn wybiera swéj spo- | Wskazales kilka drég osiggniecia celu -
s6b dotarcia do celu. ktéra wybierasz?
WYBOR Podejmuje decyzje. Jaki bedzie Twdj pierwszy krok?
Jak sie bedziesz motywowal?
Co zrobisz juz dzi$ by przyblizy¢ sie do
celu?
Jakie zadanie domowe sobie zaprojek-
tujesz?

Zroédto: opracowanie wiasne.

Prezentujac przyklad formutowania celu spotkania i procesu, z reguty
w klasycznym modelu doradztwa uczen/klient oczekuje recepty - powiedz
mi kim mam by¢? Zréb test, po ktérym dowiem sie, na jaka uczelnie apli-
kowac¢. Coach nie serwuje gotowych recept, nie podpowiada i nie doradza.
Zadaje pytanie w taki sposob, by klient sam znalazl rozwigzanie i sposob na
wyijscie z sytuacji. M. Savickas od lat stosuje coachingowy kwestionariusz
wywiadu w uprawianym przez siebie coachingu kariery. Pobiezny tylko
przeglad ogoélnodostepnych dla doradcéw zawodowych narzedzi, np. kwe-
stionariusza predyspozycji czy zainteresowant zawodowych, pozwala do-
mniemag, iz na pytania w nich zawarte uczniowie udziela¢ beda hipotetycz-
nej odpowiedzi. Nigdy bowiem wcze$niej nie prowadzili duzego projektu,
zatem nie wiedza jakby sie zachowali, gdy np. do pracy nie przyjdzie 6 z 10
znaczacych pracownikéw. W tescie natomiast musza udziela¢ odpowiedzi
na takie wlaénie pytania. Jak zatem na podstawie ,wymyslonych” odpo-
wiedzi prognozowa¢ profil zawodowy np. gimnazjalisty. Przywolany juz
M. Savickas stosuje krotki wywiad, celem wskazania zawodowych predys-
pozycji. Pyta rozméwce po pierwsze, w czym moze mu pomoc i jak moze
sta¢ sie dla niego uzyteczny, dalej pojawia sie pytanie o ulubiong postac
z dziecifistwa, o dzieciecego bohatera czy autorytet - jego cechy. Kolejne
pytania dotycza ulubionych czasopism, seriali, programéw, filméw, by
skoriczy¢ na najwczesniejszych do$wiadczeniach z dziecifistwa i Zyciowym
hasle (motto). Autor narracji sam opowiada wéwczas, co go pasjonuje, czym
sie autentycznie interesuje czy szerzej - jakim jest czlowiekiem. Zadaniem
doradcy jest nastepnie, na podstawie posiadanej wiedzy (jak np. typy oso-
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bowosci Hollanda, teczowy model kariery), nakreslenie profilu zawodowe-
go klienta. Kolejne ¢wiczenie, ktére mozna wykorzysta¢ w doradztwie za-
wodowym, zaprezentowatla V. Drabik-Podgoérna.

Nalezy poprosi¢ ucznia/klienta by wyobrazil sobie swoje zycie jako
dom. Dalej pojawiaja sie kolejne pytania. Twéj dom jest wyjatkowy, ponie-
waz materialy jakich uzyjesz, to Twoje zasoby: wiedza i umiejetnosci, zdol-
nosci i cechy osobowosci, zainteresowania, pasje, wartosci. Mozesz go nary-
sowac...

1. Jaki to bedzie dom (wysoki, niski, jednorodzinny, wiezowiec, biuro-
wiec..., pietra, pokoje itp.)?

2. Co bedzie stanowilo jego fundamenty?

3. Z czego bedzie zbudowany? Z jakiego materialu beda jego poszcze-
golne czesci?

4. Gdzie go zbudujesz? Co bedzie go otaczac?

5. Z kim bedziesz budowac¢ (sam)?

6. Jak chcesz go urzadzic¢?

7. Jakich przeszkéd obawiasz sie w jego konstruowaniu?

8. Jak mozesz si¢ przygotowac do ich pokonania juz dzis?

9. W jaki spos6b bedziesz swietowac kolejne etapy jego konstrukc;ji?

10. Jakie Twoje zasoby zapewnig Tobie zadowolenie?

11. Kim bedziesz, kiedy juz w nim zamieszkasz?

12. Czego potrzebujesz, aby rozpoczaé konstruowanie?

13. Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?

14. Kiedy go wykonasz?43

O korzysciach stosowania coachingu

We wstepie do prezentowanego tekstu wskazano na korzysci ze stoso-
wania metod coachingowych w $wiecie biznesu. Coaching w o$wiacie takze
moze korzystnie dziala¢ i to na kilku plaszczyznach:

Dyrektor szkoty-Nauczyciele

Nauczyciel-Nauczyciel(e)

Nauczyciel-Uczeri/Klasa

Nauczyciel-Rodzic

Rodzic-Dziecko
i wplywac nie tylko na sfere edukacji, wychowania, ale takze na prywatne
zycie uczestnikéw proceséw coachingowych.

43V. Drabik-Podgoérna, Doradca, coach czy , architekt Zycia”? s. 108-109.
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Agnieszka Grzymkowska w materiatach szkoleniowych ORE wskazuje:

W coachingu (...) wszystko sprowadza sie do poszukiwania rozwigzan prowadza-
cych do likwidacji luki miedzy stanem obecnym, a stanem pozgdanym. Stosowanie
coachingu w szkole w zaproponowanych obszarach moze mie¢ korzystny wptyw dla
wszystkich uczestnikéw procesu edukacji (...)%.

Korzysci wynikajace z wykorzystania coachingu w pracy doradcow za-
wodowych prezentuje ponizsza rycina.

Ucznlowle | Rodzice
{lub kilenci)
Nauczyclele (lub (Uczen , Klient)
pracownlcy np Wzmaocnienie poczucia
Urzedéw Pracy) koherencii
-Rozwaj kompetencji -Poznanie swoich
wiasnych mocnych stron
-Wzrost motywacji do -Wzrost samooceny
pracy -podniesienie motywacii
do dziatania

- Nowa postawa wobec
. ucznia/klienta

-Profilaktyka wypalenia

-Budowanie bliskiej relacji
z otoczeniem doradcdw

zawodowego “Swiadomost, ze
-WWzrost poczucia towarzyszg nam osoby
koherencji gotowe do udzielenia
-Mozliwosé korzystania z wsparcia
o nowoczesnych metod (Rodzice}
Szkota i dyrekc]a (Inna pracy Inajomosé narzedzi
placéwka np Urzgd Pracy) -Wzmocnienie relacji z motywujacych miodziez
-Umocnienie wizerunku- uczniem/klientem do nauki - rozwj wiasny
organizacja uczaca sig -Praca w oparciu o - nawiazanie wspéipracy z
- Ustawiczne doskonalenie zasoby ucznia/klienta nauczycielem- coachemn
koncepcjikadry -Koncentracjana -lepszy przeptyw
-Rozwvijanie kultury wspdipracy rozwigzaniach - ni ena informacji: szkota -
i, problemach rodzice
“Wzrost motywacjido pracy Moliwoké
- . — -Mozliwosc -zwiekszone
_-Mozlr;vr:ﬁemlszego zglebienia autorefieksyinego zaangadowanie w

podejscie do
skutecznosci wiasnych
dziatan

problemy dziecka i szkoty

Ryc. 1. Korzysci wynikajace z wykorzystania metod coachingowych
w doradztwie zawodowym

(zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Grzymkowska, ORE)

4 A. Grzymkowska, ORE, Coaching w pracy z zespolami nauczycielskimi https://www.
google.pl/search?q=Grzymkowska,+ORE,+Coaching+w+pracy+z+zespo % C5%82ami+nauczy
cielskimi&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cré&ei=LAOzVO_2HaLQygOa4IKQBQ [dostep: maj
2014].
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Autorka stwierdza, ze

coaching rozpoczyna sie zatem od okreélenia problemu, nastepnie problem ten za-
mieniany jest w cel, kolejnym krokiem jest okreslenie oczekiwanych rezultatéw i do-
piero na koniec przechodzimy do poszukiwania dostepnych rozwigzan. Coaching
w oéwiacie uzupelnia pewng luke. Do tej pory rozw¢j kadr odbywal sie gtéwnie po-
przez szkolenia. Metoda coachingu moze mie¢ wplyw na zmiane postaw, a nie tylko
zwigkszanie wiedzy i nabywanie umiejetnosci. Pomaga takze, poprzez wykorzysty-
wanie juz posiadanych kompetencji, w uporzadkowaniu dzialan. Wprowadzenie
metod i technik coachingowych jako uzupelnienie podstawowych umiejetnosci pe-
dagogéw moze stac si¢ poczatkiem nowej jakosci edukacji®.

Za przyklad wykorzystania elementéw coachingu, ptynacych z wyko-
rzystania elementéw psychologii pozytywnej, niech postuzy schemat czesto
wykorzystywanych w szkole oraz przez rodzicow kontraktow, ktore sie
tworzy, by nastepnie ich nie egzekwowac i nie przestrzega¢ ustalonych re-
gul. Kontrakt psychologiczny to zbiér zasad, ktéry obowiazuje w ciaggu roku
szkolnego uczniow i nauczyciela. Jest to rodzaj ukladu, ktéry pozytywnie
wplywa na zycie w klasie, a przez to na wyniki pracy. Wazne jest, by regu-
laminowe zasady odnosily sie do konkretnych zachowarn, byly jasne i nie
budzilty wsréd ucznidow watpliwosci. Podczas wspodlnego (partnerstwo,
obopélna odpowiedzialnos¢) spisywania kontraktu w podejsciu coachingo-
wym stosuje sie jezyk pozytywny zamiast negatywnego, gdyz umyst nie
rozréznia slowa ,nie" (jezyk hipnotyczny Miltona Eriksona). Pozytywnie
sformutowana zasada pozbawiona zakazu lepiej wplynie na uczniéw; za-
miast: ,nie przeszkadzajcie na lekcjach” - uwazamy na lekcjach i inne pozy-
tywne przyklady - jemy, pijemy, Zujemy gumy po lekcjach, przychodzimy
punktualnie na lekcje, telefonéw komoérkowych i innych gadzetéw elektro-
nicznych uzywamy na przerwach, siedzimy na krzestach spokojnie itp. - s
to koncepty odpowiadajace takze coachingowemu feedforward*e.

Wykorzystanie niedyrektywnych coachingowych metod w systemie
edukacji i doradztwie zawodowym stanowi niewatpliwie duze wyzwanie
wobec zaprezentowanych powyzej trudnosci. Nie jest jednak niemozliwe
(coaching pojawil sie w biznesie zaadaptowany ze $wiata sportu, zatem i w
szkole moze pojawi¢ sie jego kolejna odslona), a wobec upatrywanych
w coachingu korzyéci jest to przedsiewziecie kuszace, bo dobrze rokujace.

45 Tamze.
46 J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci; ]. Kordziniski, Nauczyciel, trener, coach, War-
szawa 2013; L. Kupaj W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli.
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