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Pokolenia Y i Z w bibliotece akademickiej.
Wybrane aspekty dzialalnosci Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego

w Bydgoszczy

Streszczenie. Uzytkownicy bibliotek akademickich to dzi$ przede wszystkim pokolenia Y i Z. Maja
oni swoje potrzeby informacyjne, ktorym towarzysza okreslone zachowania. Artykut jest proba ich
opisania, jak rowniez analiza problemu, czy i jak biblioteka akademicka odpowiada na te potrzeby. Czy
oprocz ich zaspokajania wplywa tez na ich ksztattowanie? Czy biblioteka akademicka pozostaje nadal
waznym zapleczem informacyjnym? Starano si¢ pokaza¢, jak duzym wyzwaniem dla bibliotekarzy
jest dostosowanie oferty bibliotek akademickich do potrzeb nowej generacji czytelnikéw. Zawarte
w artykule tezy sformufowano na podstawie literatury przedmiotu. Do ich zilustrowania wykorzy-
stano przyklad Biblioteki Glownej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszezy (BG
UTP). Artykul powstal na podstawie analizy literatury przedmiotu, sprawozdan rocznych BG UTP,
strony internetowej BG UTP oraz profilu w serwisie spolecznosciowym Facebook.

Stowa kluczowe: pokolenie Y, pokolenie Z, oferta bibliotek akademickich, zachowania informacyjne,
potrzeby informacyjne.

Millennialsi - pokolenia Y i Z

We wstepie do polskiego wydania Cyfrowej dorostosci... Dona Tapscotta Barba-
ra Fatyga podaje definicje ,pokolenia” jako konkretnej grupy ludzi o podob-
nym statusie, podobnych doswiadczeniach i sytuacji zyciowej (Tapscott, 2010,
s. 9). Do pokolenia Y badacze zaliczaja osoby urodzone w latach 80. i 90. XX
wieku. To pokolenie wychowane w dobrobycie, pewne siebie. Lubi mie¢ jasno
okreslone cele i zadania. Wartoscig dla niego jest wlasny rozwoj, robienie rze-
czy nowych ma by¢ zabawg. Aktywnie korzysta z nowych technologii, w tym
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z social mediow, stad nazwy WWW Generation, Net Generation, Game Boy Ge-
neration. Osoby z pokolenia Y to wielozadaniowcy, latwo przystosowujacy si¢
do zmian. Zamiennie z terminem ,pokolenie Y” stosuje si¢ w literaturze okre-
slenie ,,millennialsi” Pokolenie Z lub pokolenie C, connected (podfaczony do
sieci), communicating (komunikujacy si¢), community-oriented (nastawiony na
komunikacje) (Wojtaszczyk, 2013) - to kolejna generacja urodzona w XX wieku.
Wielu badaczy uwaza ja jednak za mlodszg grupe pokolenia Y'. Wspomniana
juz Barbara Fatyga zwraca uwage, ze pokolenia Y i Z to grupa rozumiana bar-
dziej kulturowo niz demograficznie. Poczatek pokolenia Z datuje si¢ na rok 1990,
nazywa si¢ je ,millennialsami mlodszymi” (Kisiel, 2016, s. 85). Dla ,,Zetow” liczy
sie pasja. Ona powinna dominowa¢ w ich zyciu zawodowym. Samorealizacja jest
dla nich wartoscig nadrzedng.

Na ksztalt pokolenia ma wplyw wiele czynnikéw. Sg to wazne wydarzenia,
normy spoleczne, kulturowe, wspdlne doswiadczenia, sytuacja ekonomiczna
(McQueen, 2016, s. 20). W przypadku pokolenia Y wszystkie te czynniki maja
jeden mianownik - jest nim rozwdj technologii na niespotykang dotychczas ska-
le. Nowa generacja nie pojawia si¢ znikad. Cho¢ czesto pozostaje w opozycji do
poprzedniego pokolenia, to rodzice ksztaltuja grunt, na ktérym dzieci buduja
swoje dorosle Zycie. Na pytania nauczycieli, pracodawcéw, dlaczego mlodziez
uwaza, ze znajduje si¢ w centrum wszechswiata, Michael McQueen odpowiada
krotko: poniewaz ,,0od urodzenia méwiono jej zaréwno otwarcie, jak i w domy-
Sle, ze tak wlasnie jest” (McQueen, 2016, s. 46).

Obecnie dzigki sieci do wytworzenia pokolenia wlasciwego nie jest juz ko-
nieczna blisko$¢ fizyczna. Sie¢ umozliwia wspélne dzialania ponad granicami
(Tapscott, 2010, s. 10). Internet na dobre zadomowil sie w przestrzeniach pu-
blicznej i prywatnej. Przyczynil si¢ do zatarcia granic miedzy nimi. Komunikacja
przez internet nie ma zadnych barier. To poczucie nieograniczenia, odbierane
przez starszych jako zagrozenie, dla pokolenia Y stanowi zrodto fascynacji. Me-
dia spotecznosciowe: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat — pozwalaja by¢
w ciagtym kontakcie. W sieci generacja ta nie tylko szuka informacji, ale przede
wszystkim tworzy wlasne tresci, portale spotecznosciowe, blogi, dyskusje na fo-
rach. Wedlug amerykanskich badan z 2010 roku przeci¢tny nastolatek spedza
w sieci 53 godziny tygodniowo, czyli ok. 7 i p6t godziny dziennie. Czas spedzany
w internecie przez polska mlodziez oscyluje w granicach 5 godzin. Potowa z ba-
danych nastolatkdw przyznaje si¢ do korzystania z internetu takze nocag (Woj-
taszczyk, 2013).

Dotychczas kazde nowe pokolenie opierato swoja przewage na mlodosci, ale
potrzeba bylto czasu, aby nabralo doswiadczenia starszych i zajeto ich miejsce.

' W tekscie przyjelyémy nazwe ,,pokolenie Y” dla calej generacji.
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Pokolenie Y, majagc nowe mozliwosci, zupelnie inaczej zaczyna funkcjonowaé
w przestrzeniach spolecznej i kulturowej (Kisiel, 2016, s. 84). Przewaga, jaka
mlodzi maja na polu nowych technologii, sprawia, ze doswiadczenie poprzed-
niego pokolenia zdaje si¢ zbedne czy wrecz stanowi balast i przeszkode w roz-
woju. Pojawilo si¢ zjawisko wykluczenia. Uczestnictwo w zyciu spolecznym wy-
maga w coraz wigkszym stopniu umiejetnosci informatycznych. Osoby, ktére ich
nie posiadaja, sa odrzucane. Coraz szybszy rozwdj technologiczny sprawia, ze
wykluczenie cyfrowe bedzie dotyczylo coraz mtodszych oséb. Nauka i doskona-
lenie swoich umiejetnosci przez cate zZycie moga temu zjawisku zapobiec.

Pokolenie millennialséw w Polsce

Generacje polskich millennialséw liczy si¢ na ponad 11 milionéw oséb. Cho¢
nie odbiegaja oni od swoich réwiesnikéw z innych krajow, badacze podkreslaja
role odmiennych warunkéw kulturowych i ekonomicznych, szczegélnie w po-
czatkowej fazie ksztaltowania si¢ nowego pokolenia Y. W Polsce data pojawienia
sie generacji Y zostala przesunieta na rok 1984. W ten sposob wyodrebniono
grupe mlodych ludzi, ktérzy edukacje szkolna rozpoczeli po roku 1989, czyli juz
w wolnej Polsce. Polskie pokolenie Y to osoby, ktére nie zyly w systemie ko-
munistycznym. Nie maja wspomnien z okresu stanu wojennego. Zamiast tego
doswiadczajg Europy bez podzialéw. Ten element, obok wspomnianego wyzej
zaawansowania technologicznego, utrudnia nawigzanie miedzypokoleniowego
porozumienia i jest zrodlem konfliktéw na réznych plaszczyznach (Kisiel, 2016,
s. 85-87).

Rzeczywistos¢ wirtualna jest dla pokolenia Y dopelnieniem funkcjonowania
w $wiecie realnym. Wedlug statystyk 92% osdb z pokolenia Y korzysta z poczty
elektronicznej, 85% udziela si¢ w mediach spolecznosciowych, a 68% komuni-
kuje si¢ za pomoca komunikatoréw internetowych (Kisiel, 2016, s. 88). Juz nie
doswiadczenie poprzedniego pokolenia, ale internet jest podstawowym Zrédlem
informacji. Starsze pokolenie podziwia w millennialsach ich adaptacje do $wiata
technologii. Ale dysponujac wiedzg o tym, jak wygladal i funkcjonowat $wiat
bez informatyczno-medialnej otoczki, jest w stanie dostrzec negatywne cechy
tej adaptacji. Brak cierpliwosci i pragnienie szybkiego osiaggnigcia wyznaczonych
celow jak najmniejszym kosztem, roszczeniowy stosunek do Zycia - to najcze-
$ciej wysuwane zarzuty.
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Edukacja pokolenia Y

Don Tapscott stwierdza, iz obecny system edukacji opracowany na potrzeby ery
przemystowej jest dzi§ po prostu niewydolny. Podmiotem w nim jest nauczy-
ciel. Uczen ma jedynie przyswoic tresci przez niego przekazywane. Model ten nie
jest juz w stanie sprosta¢ potrzebom pokolenia dorastajacego w cyfrowym XXI
wieku. Nic wiec dziwnego, ze wsrdéd ucznidw szkola nie wzbudza entuzjazmu
(Tapscott, 2010, s. 216). Powodem rezygnacji z dalszej nauki nie sa wcale wy-
sokie wymagania, ktérym nie mogliby sprosta¢, ale zwykla nuda. Mlodzi ludzie
nie chcg by¢ biernymi odbiorcami. Nauka w ich przekonaniu ma by¢ interesuja-
ca, a przy tym zabawna. Obecnie odwrdcone zostaly tradycyjne role nauczyciela
i ucznia. Mamy do czynienia ze swoistg inwersja pedagogiczna.

Marc Prensky, amerykanski badacz mediéw i systeméw edukacyjnych, uzyt
dwoch terminéw na okreslenie sposobu funkcjonowania oséb starszych i mio-
dziezy w cyfrowym $wiecie. Pierwsza grupa to cyfrowi imigranci (ang. digital im-
migrants) dorastajacy w $wiecie medidw analogowych, z trudem odnajdujacy sie
w nowej rzeczywisto$ci. Musza oni przyswoic sobie, nie bez wysitku, umiejetno-
$ci, ktore posiadaja mlodzi, czyli cyfrowi tubylcy (ang. digital natives), nieznajacy
juz $wiata bez elektronicznych mediéw (Morbitzer, 2012, s. 136-137). Edukacja,
a tym bardziej wychowanie w swojej klasycznej formie opierajg si¢ na autoryte-
cie. Bardzo trudno by¢ autorytetem, gdy doswiadczenie i wiedza sg zastgpowane
przez biegloé¢ technologiczna. Powieksza si¢ luka miedzy edukacjg informacyj-
ng, utozsamiang czesto z kulturg informatyczna, a kulturg informacyjna. Kultu-
ra informatyczna i kultura informacyjna sa synonimami dla 82,4% nauczycieli
i 90,2% bibliotekarzy. Wiekszos¢ uwaza posiadanie przez dziecko komputera
za jednoznaczne z rozwojem kompetencji informacyjnych. Wychowanie infor-
macyjne mlodziezy zdaniem 63% nauczycieli i 70,5% bibliotekarzy nalezy do
obowiagzkéw nauczycieli informatyki lub technologii informacyjnej (Jasiewicz,
2011, s. 357). Polski system edukacyjny stal si¢ ptaszczyzng konfrontacji umie-
jetnosci cyfrowych dzieci i mlodziezy nabywanych przez mtodych ludzi poza
szkola z tradycyjnym nauczaniem. Nadmierna koncentracja na kompetencjach
informatycznych uczniéw, marginalne traktowanie kompetencji informacyjnych
i niedostosowanie tresci edukacyjnych w tym zakresie do rzeczywistych potrzeb
oraz umiejetnoéci mlodziezy - s3 gléwnym problemem. Mlodziez, jak udowod-
nita Justyna Jasiewicz w swoich badaniach, posiada kompetencje informatyczne.
Uczniowie korzystaja z sieci z duza sprawnoscia, o wiele lepsza, niz zakladaja
podstawy programowe polskich szkét. Niestety kompetencje informatyczne cia-
gle traktowane sg priorytetowo, a problem kompetencji informacyjnych pozosta-
je na poziomie ogdlnych hasel (Jasiewicz, 2011, s. 375).
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Internet jako podstawowe zrédlo informacji

Faktem jest preferowanie przez mlodziez internetu jako zrédta informacji, mimo
swiadomosci wigkszej wiarygodnosci zrodel tradycyjnych, takich jak encyklo-
pedie, stowniki czy podreczniki. Latwo$¢ i szybkos¢ znalezienia potrzebnej in-
formacji decyduja o wyborze internetu. Brak dojrzatosci informacyjnej w tym
aspekcie jest szczegdlnie widoczny (Batorowska, 2013, s. 9). Dojrzaly informa-
cyjnie cztowiek umie oceni¢ wyszukang informacje pod wzgledem przydatnosci
i przetworzy¢ ja, stosujac nowoczesne technologie informacyjne. Proces ten po-
winien przebiega¢ z poszanowaniem regul etycznych. Hanna Batorowska wska-
zuje na postawy swiadczace o dojrzalosci informacyjnej: roztropnos¢, umiarko-
wanie, wytrwalos¢ i szacunek dla innych uczestnikéw proceséw informacyjnych
(Batorowska, 2013, s. 45-46). Dojrzato$¢ wobec technologii informacyjnych to
réwniez $wiadomo$¢ zjawisk, ktore zachodza we wspolczesnym $wiecie. Tech-
nologia pozwala jednostce ksztaltowal siebie przy réwnoczesnym zanikaniu
poczucia wspolnoty. Poszerza przestrzen informacyjno-komunikacyjna, a jedno-
cze$nie przyczynia sie do depersonalizacji relacji migdzyludzkich. Sie¢ pozwala
na nieograniczony dostep do zasobéw informacyjnych, jednak istnieja obszary
niedostgpne ze wzgledu na ich komercjalizacje. Ogrom informacji przy postulo-
wanym natychmiastowym dostepie skutkuje skrotowoscia, powierzchownoscia
i fragmentaryzacja. Podzielnos¢ uwagi, ktérej wymagaja nowe media, rozwija
sie kosztem zdolnosci do analizy, spdjnosci myslenia czy potrzeby dociekania
prawdy (Batorowska, 2013, s. 49). Funkcjonowanie w wirtualnej rzeczywisto$ci
nie pozostaje bez wplywu na zachowania informacyjne uzytkownikéw informa-
cji. Obcowanie z hipertekstem wymusza zmian¢ w samej czynnosci czytania.
Elementy werbalne, graficzne, multimedialne i linki dajg czytajacemu mozliwo$¢
wyboru wielu $ciezek przejscia przez tres¢. Myslenie obrazami, podazanie za lin-
kami nie sprzyja efektowi zanurzenia, z ktérym mamy do czynienia w przypadku
czytania tekstu linearnego (Nahotko, 2015, s. 139-140). Batorowska méwi o no-
wym ,gatunku” ludzi o ptytkich umystach i sktonnosciach do demencji cyfrowej
(Batorowska, 2013, s. 125). Jednak to wlasnie ztozone srodowisko technologicz-
ne i medialne zdaniem czgsci badaczy przyczynia sie¢ do wzrostu ilorazu inteli-
gencji. Wielozadaniowos¢, ktora staje sie tak charakterystyczna dla aktywnosci
pokolenia Y, wymaga rozwijania nowych kompetencji. Tapscott zdecydowanie
przeciwstawia sie tezie, Zze z powodu internetu mlodzi ludzie staja sie ,najbar-
dziej tepym pokoleniem”. Jego zdaniem korzystanie z internetu wymaga o wiele
wiecej umiejetnosci i zaangazowania niz chociazby bierne ogladanie telewizji,
ktéra byta dominujacym medium w mtodosci rodzicow pokolenia Y. Jak zauwa-
za, pokolenie wyzu demograficznego w okresie swojej mlodosci spedzato przed
telewizorem $rednio 22 godziny tygodniowo (Tapscott, 2010, s. 477-478).
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Pokolenie Y w bibliotece

Wyzwania, ktére stajg przed edukacja w zakresie kompetencji informacyjnych,
dotycza coraz wigkszej liczby instytucji, w ktérych pojawia sie pokolenie Y. Po
gimnazjach, szkotach srednich przyszed! czas na uczelnie, a tym samym biblio-
teki akademickie. Stanistaw Skorka, powolujac si¢ na raport z badan JISC wyko-
nany przez University College of London CIBER Group z roku 2008, przyblizyt
obraz zachowan wyszukiwawczych uczniéow gimnazjow i liceow (Skorka, 2012,
s. 3). Wigkszo$¢ z nich rozpoczyna wyszukiwanie potrzebnych informacji od wy-
szukiwarki internetowej (89%). Pozyskana w ten sposéb informacja w zupelno-
$ci ich zadowala (93%). To wyszukiwarki sg preferowanym narzedziem poszuki-
wan, a nie inne zasoby cyfrowe, chociazby biblioteki cyfrowe. Mimo to biblioteki
tradycyjne sg nadal przez nich wykorzystywane, cho¢ juz w mniejszym zakresie.
Nie stronig oni od kopiowania cudzych utworéw. Czgsto zdarza si¢ robi¢ im to
bezrefleksyjnie, metoda ,,kopiuj — wklej”, lub z pelng swiadomoscia obierajg taka
droge na skroty. Tapscott, za raportem New Study Confirms Internet Plagiarism Is
Prevalent z roku 2003, podaje, ze 38% ucznidw szkot srednich i studentow uzywa
informacji z internetu w swoich pracach, nie podajac tego faktu (Tapscott, 2010,
s. 486). Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Bozeng Bednarek-Michalska, ze do bibliotek
uczelnianych trafiajg miodzi, ktérzy nie lubia czyta¢, nie lubig diugich zdan. Je-
zeli na zdobycie informacji maja poswieci¢ duzo czasu i energii lub forma zro-
dla informacji im nie odpowiada, rezygnuja z poszukiwan. Autorka wspomina
jednak réowniez o ambitnych i wymagajacych uzytkownikach, stanowigcych dla
bibliotek nie lada wyzwanie (Bednarek-Michalska, 2000, s. 1). Podobna prawi-
dlowo$¢ zauwazana jest wérdéd amerykanskich studentéw. Wielu z nich dzigki
korzystaniu z internetu $wietnie sobie radzi i osigga bardzo dobre wyniki w na-
uce. Ale jest tez liczna grupa mlodziezy porzucajaca nauke. Taki stan rzeczy ma
swoja przyczyne raczej w stabosci systemu edukacyjnego, a nie w powszechnym
dostepie do sieci (Tapscott, 2010, s. 479).

Potrzeby i zachowania informacyjne pokolenia Y

Potrzeby informacyjne sa kluczowe dla zrozumienia i badania zachowan in-
formacyjnych. Stanowig warunek zaspokajania innych potrzeb. Warunkuja je
wiedza i doswiadczenie uzytkownika. Stopien ich zaspokojenia wiaze sie $cisle
z zachowaniami informacyjnymi. Wplyw na potrzeby informacyjne studen-
tow zwiazane z edukacja maja przede wszystkim wykladowcy. Wymog rzetelne-
go studiowania, a tym samym docierania do naukowych zrédet informacji, przy-
gotowywania zestawien bibliograficznych, mobilizuje studentéw do korzystania
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z biblioteki uczelnianej. Kompletowanie przez biblioteke zasobu na potrzeby
ksztalcenia tylko na podstawie sylabusow jest czgsto niewystarczajace. Bez Scislej
i biezacej wspolpracy z kadra dydaktyczng nie mozna méwic o zabezpieczeniu
potrzeb studentéw w tym zakresie.

W dobie internetu, gdy informacja z sieci wypiera tradycyjne zrédta, kom-
pletny pod wzgledem materialéw dydaktycznych zaséb moze by¢ duzym atu-
tem biblioteki uczelnianej i bodzcem ,powrotu” do zrédet (Olejnik, 2012,
s. 239). Obecnie biblioteki nie pelnia wylacznie funkcji wypozyczalni materia-
téw dydaktycznych. Staly si¢ miejscem, gdzie studenci indywidualnie lub gru-
powo znajduja warunki do pracy, rowniez wtedy, gdy nie potrzebuja bibliotecz-
nych zasobéw. Znajomo$¢ potrzeb informacyjnych, zwlaszcza tych zwigzanych
z procesem studiowania, powinna by¢ zestawiona z wiedzg na temat zachowan
informacyjnych danej grupy uzytkownikéw. Zachowania informacyjne definio-
wane jako ogot ludzkich zachowan odnosnie do zrédel informacji przejawiaja
sie w poszukiwaniu informacji, jej wykorzystywaniu, przekazywaniu, a takze
unikaniu lub odrzucaniu (Krakowska, 2016, s. 430-432). Wiedza o tym, jak lu-
dzie zachowuja si¢ wobec informacji, co warunkuje takie zachowania, pomaga
prognozowac i projektowac konkretne ustugi i zasoby lub modyfikowac¢ juz ist-
niejace. Sabina Cisek zwraca uwage na ,zasade¢ minimalizacji wysitku”, bardzo
wazny aspekt zachowan informacyjnych. Zgodnie z nig uzytkownicy preferuja
schematy w stosowanych strategiach wyszukiwawczych, dajg pierwszenstwo zro-
dfom znanym i wyprébowanym, a przy tym latwo dostepnym i nieskompliko-
wanym w uzyciu, nawet gdy otrzymujg informacje gorszej jakosci (Cisek, 2017,
s. 6). Sklonno$¢ do minimalizacji wysitku zdaje si¢ wpisana w nature ludzka.
Jednak czy akceptacja tej zasady nie prowadzi do zaniku ambicji u wychowan-
kow? Zdolnos¢ do wyrzeczen jest gwarancja sukcesu podejmowanych dziatan,
réwniez w edukaciji.

Kompetencje informacyjne sa dla wspolczesnego czlowieka tak samo waz-
ne jak umiejetnos$¢ czytania, pisania czy znajomo$¢ arytmetyki (Bartosiak, Ba-
naszewski, 2017, s. 222). Programy nauczania, rozpisane w najdrobniejszych
szczegdlach od szkoly podstawowej do szkoly sredniej, sprawiaja, ze nauka
samodzielnego poruszania si¢ w $wiecie informacji jest sprowadzona do mini-
mum. Dopiero edukacja na poziomie szkoly wyzszej pokazuje braki w zakresie
biegtosci informacyjnej. Biblioteka akademicka ma do odegrania niezwykle waz-
ng role. Wyniki uzyskane na podstawie obserwacji zachowan informacyjnych czy
z badan potrzeb uzytkownikéw powinny by¢ uwzgledniane w przygotowywa-
nych przez biblioteki szkoleniach z zakresu kompetencji informacyjnych. Warto
uswiadomi¢ sobie obopdlng korzys¢. Szkolenia takie, podnoszac umiejetnosci
studentéw w zakresie informacji, pozwola im efektywniej studiowa¢; skutkuja
tez wzrostem znaczenia bibliotek (Bartosiak, Banaszewski, 2017, s. 223). Podjecie
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przez biblioteki akademickie dzialalnosci dydaktycznej wpisuje si¢ w podno-
szenie jakosci $wiadczonych ustug. Lezy ono w zywotnym interesie samych bi-
bliotek. W ten sposob biblioteki ksztaltuja popyt na swoje ustugi. Wychowuja
swiadomego i dojrzalego informacyjnie uzytkownika, a tym samym lojalnego
klienta. Kompetencjom informatycznym powinny towarzyszy¢ kompetencje
wirtualne. Tym pojeciem badacze okreslajg wirtualng skutecznos$é¢, wirtualne
kompetencje spoleczne oraz umiejetno$¢ korzystania z mediéw spotecznoscio-
wych. Przez wirtualng skuteczno$¢ rozumie si¢ biegtos¢ w obstudze komputera
i oprogramowania stosowanego w trakcie korzystania z internetu oraz zdolno$¢
pracy zdalnej. Wspotpraca z innymi na odleglo$¢ wymaga wirtualnej inteligen-
cji emocjonalnej. Do skuteczno$ci wirtualnej zalicza si¢ tez zdolno$¢ krytycznej
selekcji 1 analizy zrodel informacji pod katem ich przydatnosci. Wirtualne kom-
petencje spofeczne okreslaja stopient umiejetnosci nawigzywania i utrzymywa-
nia relacji interpersonalnych w sieci. Wigza si¢ réwniez z latwoscig korzystania
z mediéw spolecznosciowych. Nalezy do nich m.in. znajomos¢ i przestrzeganie
zasad przyzwoitego zachowania si¢ w internecie, czyli netykiety. Ale, jak zauwa-
za Katarzyna Wojtaszczyk (2013), to raczej kwestia cech osobowych niz przygo-
towania informatycznego.

Zasob i oferta edukacyjna biblioteki

Znalezienie réwnowagi miedzy oczekiwaniami uzytkownikéw a ich rzeczywi-
stymi potrzebami informacyjnymi nie jest latwe. Zadania nie ufatwia fakt, ze
zarébwno oczekiwania, jak i potrzeby musza by¢ ciagle konfrontowane z moz-
liwosciami danej instytucji. Uswiadomienie sobie przez biblioteki ustugowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci sprawia, jak zauwaza Bogumila Urban za
Jackiem Wojciechowskim, ze zmienia si¢ perspektywa patrzenia na zadania bi-
blioteki. Gromadzenie zbioréw, budowanie kolekeji i jej zabezpieczenie zaczy-
naja ustepowac problematyce zadowolenia czytelnika (Urban, 2005, s. 47). Po-
wstaje pytanie, jak daleko biblioteka powinna i$¢ za nawykami informacyjnymi
swoich uzytkownikow? Zwlaszcza gdy jest to uzytkownik pokolenia Y z roszcze-
niowym nastawieniem. Czy bibliotekarze, swiadomi brakéw w zakresie kultury
informacyjnej studentéw, powinni wzia¢ na siebie ich edukacje w zakresie kul-
tury informacyjnej? Sledzac dziatania bibliotek, pytanie wydaje sie retoryczne.
Liczba publikacji dowodzi, ze to wlasnie srodowisko bibliotekarzy naukowych,
jak zadna inna grupa, zdaje sobie sprawe z wagi kompetencji informacyjnych
jako kluczowych dla budowania spoleczenstwa informacyjnego czy rozwo-
ju gospodarki opartej na wiedzy. Aktywne wlaczenie si¢ w ten proces jest atu-
tem biblioteki akademickiej. Przez dostosowany system szkolen, poczawszy od
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przysposobienia bibliotecznego, biblioteka uczelniana otwiera si¢ na studenta.
Przysposobienie biblioteczne powinno mie¢ atrakcyjng forme, tak by zaintere-
sowa¢ nowego studenta i potencjalnego uzytkownika biblioteki uczelnianej. Od
sposobu prezentacji biblioteki zalezy to, czy bedzie ona postrzegana jako miejsce
przyjazne, warte odwiedzenia. Wazne, by to pierwsze spotkanie nie bylo tylko
suchym przekazaniem zasad korzystania z biblioteki ze szczegélnym naciskiem
na konsekwencje w przypadku nieprzestrzegania regulaminu. Trzeba pamigtac,
ze poczatki studiow sg czasem bardzo stresujace. Przeskok ze znanej rzeczywisto-
$ci szkolnej do $wiata akademickiego owocuje czgsto poczuciem zagubienia. Wi-
zyta w bibliotece uczelnianej, tak réznej od szkolnej, informacja, ze od tej pory
trzeba bedzie samemu zdobywa¢ materialy do nauki, ze zamiast bezpiecznego,
jednego podrecznika mamy literature przedmiotu - moga wywota¢ w mlodym
czlowieku uczucie paniki. Osoby przygotowujace przysposobienie bibliotecz-
ne powinny pamietaé, ze nie bedzie drugiej szansy, aby zrobi¢ dobre pierwsze
wrazenie. Przygotowanie szkolenia z uzyciem nowoczesnych srodkéw pozwoli
zaprezentowac si¢ bibliotece jako instytucji nowoczesnej, ciekawej (Bednarek-
-Michalska, 2000, s. 1). Ciekawos¢ potrafi by¢ dla mlodego czlowieka wazna
motywacja do dzialania. Trzeba pamigta¢, ze osobisty kontakt z bibliotekarzem,
w przypadku pokolenia Y tak czesto uwazany za archaiczny, jest ciagle bardzo
ceniony i wymieniany posréd postulatow dotyczacych funkcjonowania bibliote-
ki (Gamrowska, Piestrzynski, 2015, s. 292). Jednak mimo $wiadomosci korzysci
wiele bibliotek akademickich decyduje si¢ na przeprowadzenie przysposobienia
bibliotecznego w formie elektronicznej. Argumentujg to tym, ze student preferu-
je te forme jako mniej absorbujaca. Instytucje, ktéra umozliwia mu zatatwienie
wszelkich formalnosci drogg elektroniczng, postrzega jako nowoczesna.

Dostosowanie oferty ustug bibliotecznych do nowego uzytkownika staje si¢
dzi$ problemem obejmujacym aspekty organizacyjne, techniczne i merytorycz-
ne (Korzystka, Ober, Bajer, 2017, s. 162). Zmiany organizacyjne w bibliotece
moga dotyczyc¢ jej struktury, chociazby tworzenia nowych komorek, np. do zaso-
béw sieciowych czy promocji. Obejmuja one réwniez nowa aranzacje przestrze-
ni bibliotecznej, wprowadzenie wolnego dostepu do zbioréw. Przystosowanie
pod wzgledem technicznym wymaga juz nie tylko zabezpieczenia odpowiedniej
liczby komputeréw, skanerow, drukarek czy kserokopiarek, ale coraz czgsciej
oznacza podjecie staran w kierunku przystosowania oferty do formy mobil-
nej. Aspekt merytoryczny to zaréwno dbalos¢ o aktualnos$¢ zasobow, jak i naby-
wanie nowych kompetencji przez pracownikéw biblioteki. Podejmowanie decy-
zji w kazdym z tych obszaréw jest duzym wyzwaniem.

Nabywanie nowych kompetencji, udzial w konferencjach wiaza si¢ z pokony-
waniem nie tylko ograniczen finansowych, ale tez barier psychologicznych. Waz-
na jest gotowos¢ personelu bibliotecznego do podejmowania trudu uczestniczenia
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w szkoleniach, kursach czy studiach podyplomowych. Wiedz¢ na temat obszaréw,
w ktérych trzeba podja¢ konkretne dzialania zmierzajace do polepszenia jakosci
oferowanych ustug, biblioteki czerpig m.in. z badan satystakcji uzytkownikow wia-
snych placowek na podstawie przeprowadzanych ankiet lub literatury opisujacej
to zagadnienie. Nie jest to fatwe, poniewaz studenci to grupa uzytkownikow zroz-
nicowana, o réznorodnej kulturze czytelniczej i stojaca przed wyborem ofert in-
nych instytucji (Zybert, 2015, s. 188). Ankiety, za pomoca ktérych przeprowadza
sie badania, s3 czgsto odbiciem bibliotekarskiego punktu widzenia. Pytania do-
tycza w przewazajacej czesci rzeczy, ktore bibliotekarzom wydaja si¢ najwazniej-
sze. A tymczasem spojrzenie uzytkownikoéw moze by¢ zupelnie inne. Okazuje sie,
ze zasady oczywiste dla bibliotekarzy s3 niezrozumiate dla uzytkownikéw, cho-
ciazby zakaz wnoszenia napojow czy nakaz zostawiania plecakdw w szatni dla
0so6b korzystajacych z czytelni. Bardzo ciekawe Zrédio informacji na temat tego,
co o bibliotece sadzg czytelnicy, stanowig komentarze pojawiajace si¢ na réznych
blogach. Do refleksji sklania glos: ,,Biblioteki, ktore lubie, sa glownie: przyjazne,
nieprzeludnione, z bogatym ksiggozbiorem. Z powyzszej listy mozemy wybraé
sobie maksymalnie dwa elementy kosztem trzeciego” (Arn, 2014).

Biblioteka Gléwna UTP - czy s3 tu uzytkownicy z pokolenia Y?

W latach 2012-2015 na potrzeby Zespotu ds. Ewaluacji Wewnetrznego Syste-
mu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia BG UTP przygotowala sprawozdania na
podstawie ankiet wypelnianych w kolejnych latach przez studentéw UTP. Licz-
ba ankietowanych to 396 oséb w roku akademickim 2012/2013, 233 osoby -
w 2013/2014 i 231 0s6b — w 2014/2015. Ankietowani postulowali skrocenie regu-
laminowego terminu zwrotu wypozyczonych ksigzek, zwigkszenie liczby egzem-
plarzy przeznaczonych do wypozyczenia, poszerzenie oferty tytuldw z zakresu
transportu. Wérdd postulatéow znalazly si¢ rdwniez wymiana urzadzen ksero-
graficznych w BG UTP oraz udost¢pnienie sprzetu umozliwiajacego kopiowanie
materialow w bibliotekach wydzialowych. Wskazano na potrzebe wydluzenia
godzin otwarcia i dostosowania ich do czasu zaje¢ dydaktycznych, szczegdlnie
w przypadku bibliotek wydzialowych. Podnoszono kwesti¢ niedostatecznego
informowania o prowadzonych przez BG szkoleniach. Postulaty przedstawione
w ankietach starano sie realizowa¢ w miare mozliwoséci. Zmieniono zapis w re-
gulaminie BG odnosnie do terminu wypozyczen. Zgodnie z postulatami zostat
on skrécony z jednego semestru do trzech miesiecy. Biblioteki wydzialowe zo-
staly wyposazone w skanery.

Strona internetowa jest dla BG UTP bardzo waznym srodkiem komunika-
cji z uzytkownikiem. Zamieszczane s na niej wszelkie informacje niezbedne do
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korzystania z ustug bibliotecznych, tj. regulamin, godziny otwarcia, dane kon-
taktowe, informacje o zbiorach analogowych i zasobach cyfrowych, linki do
katalogu komputerowego, zasobdéw licencjonowanych i ogélnodostepnych. Dla
udogodnienia korzystania ze zrodel informacji zainstalowano na stronie inter-
netowej multiwyszukiwarke. Formularze, za pomocg ktérych mozna zapropono-
wa¢ zakup ksigzki lub zlozy¢ zamoéwienie w wypozyczalni miedzybibliotecznej,
stuza ulatwieniu komunikacji czytelnika z biblioteka. Tresci o charakterze infor-
macyjnym i merytorycznym zamieszczone na stronie internetowej nie spelniaja
wystarczajaco swojej funkcji ze wzgledu na mato atrakcyjng forme. Podjeto pra-
ce nad unowoczes$nieniem interfejsu.

Na poczatku kazdego roku akademickiego prowadzone sg szkolenia z zakre-
su przysposobienia bibliotecznego. Dotychczas odbywaly sie one w sali audy-
toryjnej i mialy forme wykfadu lub prezentacji. Ze wzgledéw organizacyjnych
szkolenia odbywaly si¢ w soboty. Ten fakt i nieobligatoryjny charakter sprawiaty,
ze liczba 0s6b bioracych w nich udzial malata z kazdym rokiem. W ubiegtym
roku zapadla decyzja o przygotowaniu przysposobienia bibliotecznego w formie
e-learningu na platformie Moodle. W roku akademickim 2016/2017 szkolenie
odbyly i zaliczyly test 723 osoby. Jest za wczesnie, by stwierdzi¢ jednoznacznie,
czy taka forma szkolenia wpisuje si¢ w oczekiwania studentéw. Warto monitoro-
wac wplyw przysposobienia bibliotecznego na statystyke, liczbe 0séb, ktore akty-
wujg konto biblioteczne, liczbe odwiedzin biblioteki przez studentéw pierwszych
rocznikéw. W Czytelni Giéwnej BG UTP udostepnia si¢ ksiazki i czasopisma
w trybie wolnego dostepu do zbioréw. Ksigzki uporzadkowano tematycznie we-
dlug dzialéw UKD, czasopisma za$ — alfabetycznie. Dzialy oznaczono odpowied-
nimi kolorami, zwiekszajac tym samym prostote i szybko$¢ wyszukiwania. Bez-
posrednig pomoc w wyszukiwaniu materialéw bibliotecznych oferuja dyzurujacy
bibliotekarze oraz opracowane przez nich skorowidze. Czytelnia wyposazona
jest w 23 stanowiska komputerowe z dostepem do internetu, dwa skanery, ksero
oraz stanowisko komputerowe dla oséb stabowidzacych. Zakup zbioréw trady-
cyjnych utrzymuje sie¢ na niezmienionym poziomie. Od roku 2008 zasob uzupet-
niany jest o ksiazki i serwisy elektroniczne. Stan zbioréw bibliotecznych w latach
2007-2016 przedstawia tabela 1.

Biblioteki akademickie — powotane, by wspiera¢ funkcjonowanie UTP w ob-
szarze dydaktyki i nauki - wiaczajg sie tez w promocje uczelni. Maja coraz wieksza
swiadomos¢ swojego udzialu w budowaniu jej pozytywnego wizerunku. Biblioteka
Glowna UTP podczas Drzwi Otwartych w 2017 roku zorganizowata biblioteczne
stoisko dla mlodziezy zainteresowanej podjeciem studiéw na UTP. Przygotowata
warsztaty dla studentéw Uniwersytetu Dziecigcego na naszym uniwersytecie. Go-
Scita dwie grupy przedszkolakéw. O ile dziatania skierowane do mtlodziezy klas
maturalnych wydaja sie jak najbardziej pozadane, o tyle zajecia dla dzieci - juz
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niekoniecznie. Jednak reakcje dzieci, a takze rodzicéw i opiekunéw zrodzily re-
fleksje, ze by¢ moze jest to przygotowanie gruntu pod kulture informacyjng przy-
sztego pokolenia. Dodatkowo pozytywny oddzwigk ze strony wladz uczelni zade-
cydowal o kontynuacji tego typu dziatan. Inwencja, jaka przy tej okazji wykazali
sie pracownicy BG, jest potencjatem, ktéry nalezy twoérczo wykorzysta¢ w przy-
szlosci. Wlaczenie studentéw w dzialania biblioteki uczelnianej nie musi ogra-
nicza¢ si¢ tylko do propozycji zakupu ksigzki lub wypelnienia ankiety. BG UTP
zwrocila si¢ z prosba do studentéw z Zakladu Wzornictwa na Wydziale Inzynierii
Mechanicznej UTP o zaprojektowanie materialéw informacyjno-promocyjnych.
Mlodziez, realizujac okreslone projekty na rzecz biblioteki, mogta przyjrze¢ sie jej
z zupelnie innej perspektywy. Dla pracownikéw spojrzenie na wlasng biblioteke
oczami miodych uzytkownikéw bylo tez nie do przecenienia. Do tej pory wediug
projektow studentéw wykonano zakltadki do ksigzek oraz torbe Iniang. Na realiza-
cje czekaja kolejne projekty, m.in. plakaty i ulotki informacyjne. Mamy nadzieje, ze
zaprojektowanie tych rzeczy przez mlodych ludzi sprawi, ze swojg trescig i forma
trafig one do studentéw. Nowym kanalem komunikacji z mtodym czytelnikiem
i elementem promociji dla bibliotek akademickich stat sie serwis spolecznosciowy
Facebook. Biblioteki bardzo szybko dostrzegly potencjal tego typu mediéw. W spo-
sob atrakeyjny dla mlodego uzytkownika moga zwieksza¢ widoczno$¢ swoich za-
sobow i oferowanych ustug, realizowac cele promocyjne i marketingowe (Bikow-
ska, 2017, s. 276-277). Aktualne, interesujace i systematycznie zamieszczane posty
oraz zdjecia aktywizujg i integruja uzytkownikéw. Pozwalaja im $ledzi¢ dziatalnos¢
biblioteki (Gamrowska, Piestrzynski, s. 290). BG UTP takze dofaczyta do bibliotek
obecnych w mediach spolecznosciowych. Mamy nadziejg, zZe obecno$¢ na Facebo-
oku, a takze inne dziafania, ktére podjelismy i chcemy kontynuowaé, pomoga nam
nawigza¢ kontakt z naszymi uzytkownikami.

Zakonczenie

Diagnozy stawiane na temat pokolenia Y w roznych publikacjach moga wywotaé
sprzeczne odczucia. W wielu miejscach czytamy o pokoleniu Y jako mlodziezy
niezdolnej do podejmowania odpowiedzialnych decyzji w zyciu osobistym, a tym
bardziej w zyciu spolecznym, politycznym. Obserwacje i czgsto subiektywne od-
czucia utwierdzaja nas w tym przeswiadczeniu. Pojawiaja sie jednak tez glosy, ze
mlode pokolenie ma potencjal i mozliwosci do pozytywnych zmian w $wiecie.
Konflikt pokolen byt wpisany w egzystencje wszystkich generacji na przestrzeni
dziejow. Kazda generacja musiata si¢ z nim zmierzy¢. Jednak niespotykany do-
tad rozwoj technologii ukazal w nowej perspektywie relacje pokolenia Y z ro-
dzicami i nauczycielami. Biblioteki akademickie jako czgs¢ struktury uczelnianej
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stanowia element systemu edukacyjnego. Doswiadczaja wielu bolaczek, ktore
ten system trapig, takich chociazby jak niedostosowanie, brak przygotowania do
pracy z uzytkownikiem z pokolenia Y. By¢ moze prawdziwa rewolucja w polskiej
edukacji, jak twierdzi Jan Fazlagi¢ (2008), bedzie mozliwa dopiero, gdy grupa do-
minujacg wérdd nauczycieli stang si¢ przedstawiciele pokolenia Y. Perspektywa
czasowa wedlug autora to 10-20 lat. Jednak czekanie oznacza praktycznie cofa-
nie si¢. Dlatego na miare mozliwosci trzeba podejmowac dzialania, ktore otworza
biblioteki na pokolenie Y. Wydaje si¢, ze unowoczesnianie wnetrz, projektowa-
nie przestrzeni bibliotecznej dla lepszego komfortu, podnoszenie jakosci obstugi
uzytkownikow - sg dla naszego srodowiska oczywiste. Biblioteki sg swiadome, ze
obecnie nie jest juz mozliwe posiadanie calosci potrzebnych zasobow, stad troska
o zapewnienie rzetelnej informacji o mozliwosci znalezienia ich w innym miejscu.
Dzi$ coraz czgéciej oznacza to wskazanie odpowiednich zasobéw w internecie.
Zadaniem bibliotek jest jak najlepsze przygotowanie uzytkownikéw do korzysta-
nia z zasobdw internetu zgodnie z zasadami kultury informacyjnej. Sprawdzona
forma sg szkolenia dostosowane do uzytkownikow. Zaangazowanie w ich opraco-
wanie i prowadzenie mlodych pracownikéw moze przynies¢ bardzo dobre efek-
ty. Przygotowujemy sie na uzytkownikéw z pokolenia Y, a tymczasem to pokole-
nie wchodzi do bibliotek jako pracownicy. Warto ich postucha¢, otworzy¢ sie na
ich punkt widzenia. Powierzanie odpowiedzialnych zadan wcale nie musi ozna-
cza¢ dyskredytacji doswiadczenia i wiedzy innych pracownikéw. Komunikacja
miedzypokoleniowa musi dotyczy¢ nie tylko relacji bibliotekarz - czytelnik, ale
tez relacji bibliotekarz — bibliotekarz. ,,Umyst jest jak spadochron [...], funkcjonu-
je lepiej, kiedy jest otwarty” (McQueen, 2016, s. 14).
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Sciences

Abstract. The users of academic libraries today represent primarily generations Y and Z. They have
their information needs which are accompanied by specific behaviors. The article is an attempt to
describe them, as well as an analyse of the problem of whether and how the academic library caters
for the young userss needs. Does it influence their formation in addition to satisfying them? Is the
academic library still an important information base? It is a great challenge for librarians to adapt
the offer of academic libraries to the needs of the new readers’ generation. The arguments contained
in the article are based on subject literature, annual reports of BG UTP (Main Library UTP University
of Science and Technology), its website and profile of the on Facebook.

Keywords: generation Y, generation Z, offer of academic libraries, information behaviours, informa-
tion needs.

Nadestano 1 X 2017.






