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JANUSZ OLEARNIK

WARUNKI I PERSPEKTYWY ROZWOJU SFERY USLUG
W POLSCE

W literaturze ekonomicznej do$¢ powszechnie przyjat si¢ taki sposob
analizy 1 oceny zjawisk i procesdw gospodarczych w skali makro, ktéry
polega na rozpatrywaniu dzialalnosci gospodarczej w uktadzie trzech
sfer (sektoréw): rolnictwa 1 le$nictwa (I sektor), przemystu i budow-
nictwa (II sektor) oraz ustug (III sektor). Przedmiotem niniejszego opra-
cowania jest wyodrgbniona w powyzszym uktadzie sfera ustug. Celem
rozwazan jest przedstawienie warunkow i tendencji rozwoju tej sfery
w Polsce w ostatnich kilkunastu latach na tle dwoch pozostalych sfer
gospodarki, a ponadto wskazanie perspektyw i1 ograniczen wzrostu kon-
sumpcji ustug w naszym kraju.

I OCENA ROZWOIJU SFERY USLUG W POLSCE
(W SWIETLE GLOWNYCH MIERNIKOW)

Dla wiasciwego ustalenia roli ustug na danym etapie rozwoju spo-
teczno-gospodarczego kraju trzeba postuzy¢ si¢ wnikliwg analiza oparta
na wykorzystaniu mozliwie najwigkszej liczby miernikéw odzwierciedla-
jacych poziom ustug w relacji do ogoélnego rozwoju gospodarki w danym
okresie. Wydaje si¢, ze dla takiej analizy mozna zaproponowaé nastepu-
jace gléwne miary makroekonomicznej roli i poziomu ustug w gospo-
darce:

1) udzial ustug w strukturze zatrudnienia w gospodarce,

2) kwalifikacje zatrudnionych w sferze ustug,

3) udziat ustug w strukturze inwestycji,

4) udzial majatku trwatego sfery ustug w calosci majatku,

5) udzial ushug w strukturze konsumpcji,

6) rozwo] (dostepnos¢) urzadzen ustugowych w poszczegbdlnych dzie-
dzinach ustug.

Wypada podkresli¢, ze kazda z tych miar moze by¢ przedmiotem
analizy i oceny w uktadzie czasowym, wigkszo§¢ — w przekrojach mie-
dzynarodowych, a niektéore — w ukladach przestrzennych. Biezaca
i wszechstronna ocena rozwoju ustug dokonywana przez pryzmat tych
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miernikow jest zasadnicza podstawg i punktem wyjscia w ksztattowaniu
roli i zalozen rozwoju ustug w gospodarce. Oczywiscie taka ocena nie
moze dotyczy¢ ustug w oderwaniu od pozostatych dziedzin gospodarki
i wszelkie poréwnania w tym przekroju sg tu bardzo wskazane. Pozwa-
laja one bowiem w wymierny sposob przedstawi¢ skale priorytetow na
danym etapie rozwoju gospodarki i unaoczni¢ miejsce sfery ustug na tej
skali.

Obecnie — dla zilustrowania problemu — zostanie przedstawiona
analiza ksztaltowania si¢ wyzej wymienionych miernikéw makroekono-
micznej roli ushug w gospodarce '.

Tabela 1
Struktura zatrudnienia w Polsce wedlug trzech sektorow gospodarki
w %)
; Przemyst Rolictwo
Lata Sfera yshig i budownictwo i lesnictwo
1965 25,4 34,2 40,4
1970 28,0 36,4 35,6
1975 30,2 39,6 30,2
1979 32,4 39,9 21,7

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1980, GUS, s. 52 - 53, tab.
15 Rocznik statystyczny 1976, GUS, s. 54, tab. 1.

W tabeli 1 przedstawiono udzial ustug w strukturze zatrudnienia. Wi-
doczny jest systematyczny, aczkolwiek powolny wzrost tego udziatu.
Jego ocena nie moze by¢ pozytywna, zwlaszcza ze obecnie kraj nasz pod
tym wzgledem plasuje si¢ na przedostatnim miejscu w gronie panstw —
cztonkow RWPG. Niekorzystnym zjawiskiem jest tez stosunkowo wolny
przyrost udziatu ustug w strukturze zatrudnienia zwigkszajacy dystans,
jaki dzieli nas od lepiej rozwinietych krajow .

Druga miarg integralnie zwigzang z liczbg zatrudnionych jest ich
jakos¢, czyli poziom kwalifikacji zawodowych. Mozna to wyrazi¢ przez
odsetek zatrudnionych z wyksztalceniem wyzszym 1 $rednim. Stosowne
porownanie sfery ustug z catoscig gospodarki przedstawiono w tabeli 2.
Wynika z niej, ze sfera ustug grupuje najwicksza cz¢$¢ zatrudnionych
o wysokich kwalifikacjach. Do przedstawionych w tabeli wskaznikow na-
lezy podchodzi¢ z pewng ostrozno$cig, jako ze odzwierciedlajg one stan
przeci¢tny catego sektora III, grupujacego przeciez wiele dziedzin o réz-
nych potrzebach w zakresie wysoko kwalifikowanej kadry. Z tego po-

' Analizag objeto pie¢ pierwszych sposréd wymienionych miernikéow. Rozwéj
urzadzen ustugowych w poszczegdlnych dziedzinach ustug jest bardzo obszernym
zagadnieniem wymagajacym odrgbnej, glebokiej analizy.

2 Por. J. Olearnik, Funkcjonowanie i rozwdj sfery ustug w Palsce, Prace Nau-
kowe AE rur 177, Wroctaw 1981, s. 42 -43.
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Tabela 2

Udziat kadr z wyksztalceniem wyzszym i $rednim w zatrudnieniu w gospodarce uspotecznionej
(w %) wedlug trzech sektorow

Przemyst Rolnictwo Ogobtem gospodar-
Lata Sfera ushug i budownictwo i le$nictwo ka uspoleczniona
1964 26,9 10,6 8,0 17,1
1970 35,7 17,1 19,3 24,6
1975 40,1 10,7 23,3 28,9
1979 46,9 25,3 27,6 34,2

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1980, s. 59, tab. 10; Rocznik statystyczny 1976,
s. 61, tab. 9; Rocznik statystyczny 1968, s. 71, tab. 14.

wodu trudno ustosunkowac si¢ do poziomu prezentowanych wskazni-
kow, jednak niezaprzeczalny jest fakt zdecydowanie najwyzszego od-
setka zatrudnionych z wyksztalceniem wyzszym i1 $rednim w sferze
ustug, wyraznie przekraczajacego poziom pozostatych sektorow, jak
i $§redniej krajowej. Tym bardziej zastanawia fakt swoistej dyskryminacji
ptacowej sfery ustug wyrazajacej si¢ stosunkowo niskim poziomem wy-
nagrodzen za prac¢ w ustugach zaréwno w stosunku do sektora II, jak
i $§redniej krajowej (por. tab. 3).

Tabela 3

Wynagrodzenia za prace na 1 zatrudnionego w gospodarce uspotecznionej — wedlug trzech
sektorow gospodarki (w tys. zt rocznie)

Ini Ogodtem gospo-
Lata Sfera ushug . Przem)fsl .Ro ,m,tho darka uspotecz-
i budownictwo i lesnictwo .

y niona
1965 23,6 26,4 17,6 24,5
1970 27,2 31,4 22,8 28,9
1975 44,1 51,2 40,6 47,4
1979 60,4 68,9 54,4 64,0

Zrddto: Obliczenia wlasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1980, s. 107 - 110, tab. 1, s. 52 - 53, tab. 1; Rocznik
statystyczny 1976, s. 105 - 107, tab. 1, s. 54 - 55, tab. 2.

W zestawieniu ze wskazanym wysokim poziomem kwalifikacji —
swiadczy to o stosunkowo niskiej randze pracy ustugowej w gospodarce,
co zasluguje na negatywna oceng.

Kolejnym miernikiem makroekonomicznej roli ustug jest udzial tej
sfery w strukturze nakladow inwestycyjnych. Trzeba podkresli¢, ze rola
inwestycji w, sferze ustug wzrasta systematycznie w miar¢ rozwoju spo-
teczno-ekonomicznego, co wyraza si¢ we wzroscie udziatu nakladow na
ushugi w calosci nakladow inwestycyjnych w gospodarce. Zjawisko to
obserwuje si¢ na przykltadzie krajow wysoko rozwinietych’.

3 Ibidem, s. 43 - 45.
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Dla polskiej gospodarki ostatnich kilkunastu lat — jak wynika z ta-
beli 4 — charakterystyczny jest spadek udzialu ustug w strukturze na-
ktadéow inwestycyjnych. Tendencja ta — zwlaszcza po 1970 r. — wynika
z faktu koncentracji (niekiedy nadmiernej i nieuzasadnionej) zadan go-
spodarczych na weztowych dziedzinach takich jak: produkcja rynkowa,
eksportowa, rozwdj hutnictwa, energetyki, przemystu maszynowego i bu-
downictwa mieszkaniowego. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze ograniczanie
inwestycji w ustugach zmniejsza mozliwo$¢ rozwoju zatrudnienia w tej
sferze i to nie tyle od razu, co w perspektywie kilkuletniej. Zjawisko to
nie jest rzecz jasna korzystne dla wzrostu konsumpcji ustug.

Tabela 4

Struktura naktadéw inwestycyjnych w Polsce wedlug trzech sektorow
gospodarki (w %)

Przemyst Rolictwo

Lata Sfera uslug i budownictwo i le$nictwo
1961 - 1965 43,3 41,1 15,4
1965 - 1970 41,0 41,2 17,8
1971 - 1975 37,9 46,6 15,5
1976 - 1979 37,9 45,7 16,4

Zrédto: Rocznik statystyczny 1980, GUS, s. 120, tab. 2. Obliczenia wlasne.

- Nastgpnym miernikiem, bezposrednio zreszta sprz¢zonym z inwesty-
cjami, jest udziat ustug w strukturze majatku trwalego gospodarki.
Przedstawia go tabela 5, w ktorej znajduje potwierdzenie skutek wska-

zanego wczesniej

spadku udziatu ustug w nakladach inwestycyjnych.

Skutek ten polega na bardzo widocznym (o 12%) spadku udzialu ustug
w strukturze wartosci srodkow trwatych.

Tabela 5

Struktura wartosci $rodkow trwalych brutto wedlug trzech sektorow
gospodarki (w %)

| . | Przemyst 5 Rolnictwo
Lams | Sfera ustug i budownictwo | - i lenictwo
| |
1965 599 g 23,5 } 16,6
1970 ‘ 56,7 | 27,2 g 16,1
1975 i 52,0 3 32,5 ! 15,5
1979 | 47,9 E 36,3 15,8

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1980,s. 130, tab. 13; Rocznik sta-
tystyczny 1976, s. 37, tab. 21.

Z powodu relatywnie wolnego przyrostu majatku trwatego ustug wy-
stepuje szybszy proces ,starzenia si¢" tego majatku i zjawisko to poste-
puje juz od kilkunastu lat. W tabeli 6 przedstawiono wspotczynniki od-
nowienia S$rodkéw trwatych, bedace relacja przyrostu warto$ci tych
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Tabela 6

Wspotczynniki odnowienia $rodkdéw trwalych w trzech sektorach
gospodarki (w %)

§ Przemyst Romhictwo

Lata Sfera uslug I i budownictwo i le$nictwo
1965 - 1970* 204 | 46,4 ' 16,1
1970 - 1975* 244 59,0 20,5
1975 - 1979 22,5 ] 48,4 31,2

Wedlug cen statych 1971 r.;® wedlug cen statych 1977 r.
Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie: Rocznik statystyczny 1980, s. 129, tab. 12;
Rocznik statystyczny 1976, s. 136, tab. 20.

srodkéw w danym okresie do ich stanu na poczatku tego okresu. Cha-
rakterystyczna jest wyrazna dysproporcja na niekorzy$¢ sfery ustug
w stosunku do sektora II, a w ostatnich latach réwniez do sektora rol-
niczego.

Scharakteryzowany powyzej, niekorzystny dla ustug przebieg proce-
sow inwestycyjnych, odnawiania (rozbudowy) majatku trwalego powo-
duje szkodliwe spotecznie i ekonomicznie konsekwencje dopiero po upty-
wie pewnego czasu. Ostatnie lata ze szczeg6lng ostroscia uwidocznity
obraz tych konsekwencji. Dla przykladu mozna tu poda¢ kilka dziedzin
ustugowych, ktérych niedoinwestowanie we wczesniejszych okresach wy-
tworzyto dzi$ przystowiowe ,,waskie gardlo". Sa to miedzy innymi obiek-
ty zwigzane z ochrong zdrowia, tak zwana infrastruktura nowych osiedli
mieszkaniowych (dzielnice mieszkaniowe bez elementarnych urzadzen
i obiektow ustugowych), komunikacja miejska (jaskrawym przykladem
jest sprawa metra dla Warszawy), zaplecze techniczno-obstugowe moto-
ryzacji indywidualnej, drogi szybkiego ruchu, ustugi na rzecz rolnictwa,
ztobki, przedszkola i szkoty podstawowe (wystepuje tu przeciazenie tych
obiektow w wielu rejonach kraju).

Kolejnym miernikiem, wyrazajacym rolg¢ ustlug — posrednio w gos-
podarce albo bezposrednio w konsumpcji — jest udziat ustug w struk-
turze wydatkow ludnosci (por. tab. 7). Charakterystyczny dla Polski jest
spadek tego udziatu w okresie 1970 - 1975, osiagnigcie w 1978 r. pozio-
mu z 1965 r. (17,2%) oraz generalna ocena tego poziomu jako niskiego.
Bardziej szczegélowa analiza tych zagadnien ma miejsce w dalszej czgsci
niniejszego opracowania.

Na zakonczenie powyzsze] prezentacji gtdéwnych miernikéw rozwoju
sfery uslug w Polsce warto przyjrze¢ si¢ niektorym sposrod tych mier-
nikow w relacji do innych krajéw. Dostepne dane liczbowe pozwalaja
na porownanie udzialu ustug w strukturze zatrudnienia oraz w struk-
turze inwestycji. Stosowne informacje na ten temat przedstawiono w ta-
beli 8, zawierajacej wskazniki dla Polski, dla 6 innych krajéw socjali-
stycznych oraz dla 10 wysoko rozwinigtych kapitalistycznych, przy czym
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Tabela 7
Udziat ustug w strukturze wydatkéw ludnosci
(W %)
' ] Wydatki na

Lata Wydath. dobra material-
na ustugi ne
1965 17,2 82,8
1970 19,2 - 80,8
1975 16,9 83,1
1979 17,5 82,5

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie Rocznikow sta-
tystycznych za lata 1965 - 1979.

przedmiotem porownan sa wskazniki przecietne dla kazdej z tych grup
krajow. Z tabeli jednoznacznie wynika nizszy poziom ustug w naszym
kraju zaréwno jesli chodzi o potencjal, jak i perspektywy rozwoju bazy
materialnej (inwestycje). SzczegoOlnie niepokojacy jest fakt wolniejszego
przyrostu (w przypadku zatrudnienia) lub wrecz spadku (w przypadku
inwestycji) poziomu rozpatrywanych wskaznikow w stosunku do innych
krajow, co powigksza dzielacy nas dystans i rodzi obawy co do perspek-
tywicznych mozliwosci zaspokojenia roznorodnych potrzeb zwigzanych
z szeroko pojetymi ustugami.

Tabela 8
Niektore mierniki rozwoju sfery uslug w Polsce na tle innych krajow
I krai Rozwinigte
Mierniki Polska nne  KIA® | yraje  kapi-
socjalistyczne® talistyczne®
Udzial ustug w strukturze zatrudnienia w %,

- 1978 1. 31,9 34,8 59,4
Zmiana udzialu w okresie 1960 - 1978 +8,8 +9,7 +14,3
Udziat ustug w strukturze inwestycji w %,

1971 - 1975 37,9 39,9 63,7
Zmiana udzialu w okresie (1961 - 1965—

—1971 - 1975) -54 +2,3 +1,8

* Przedstawia si¢ warto$ci przecigtne miernikow dla nastgpujacych krajow: Bulgaria, Czechostowacja, NRD, Ru-
munia, Wegry, Zwiazek Radziecki. ® Przedstawia sie wartoéci przecietne miernikéw dla nastepujacych krajow: Belgia
Finlandia, Francja, Holandia, Kanada, Norwegia, Szwecja, USA, Wielka Brytania, Wtochy.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie zrodet: Roczniki statystyczne 1980, s. 507, tab. 16, s. 516, tab. 30; Rocznik
statystyki miedzynarodowej 1973, s. 112- 193, tab. 5.

Podsumowujac omawianie gltéwnych miernikow makroekonomicznej
roli ustug nalezy stwierdzi¢, ze miejsce ustug w gospodarce danego kraju
na istniejacym etapie rozwoju spoleczno-gospodarczego moze by¢ wyra-
zone przez zespol odpowiednich miernikow. Dla ksztattowania rozwoju
ustug wazna jest jednak ich obserwacja i1 analiza w ujeciu dynamicz-
nym, zmiany ustug bowiem podlegaja okreslonym prawidlowosciom,
a stwierdzenie tendencji odbiegajacej od tych prawidtowosci moze byc
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sygnatem do weryfikacji zalozen i proporcji rozwoju gospodarki. Jest to
wigc dla Centrum ksztattujacego strategi¢ rozwoju ustug i calej gospo-
darki nieodzowna informacja i kryterium oceny roli ustug w powiagzaniu
z pozostalymi dziedzinami gospodarowania.

Jesli wykorzysta¢ dla takiej oceny wyzej przedstawione mierniki,
a takze dorobek badawczy licznych autoréw, to syntetycznie ujgte cechy
gospodarki polskiej z punktu widzenia roli ustug w ostatnich latach moz-
na zawrze¢ w nastgpujacych stwierdzeniach:

— dominujace znaczenie w gospodarce narodowej wypada aktualnie
przypisa¢ dziatalnosci podstawowej, a wiec w zakresie przemystu i bu-
downictwa oraz rolnictwa, co jest odzwierciedleniem uksztattowanej
w latach siedemdziesiatych struktury gospodarki, ktoérag z kolei mozna
wyrazi¢ przez dwa zasadnicze elementy: strukture zatrudnienia i struk-
ture inwestycji;

— charakterystyczng cechg struktury zatrudnienia w Polsce jest re-
latywnie duzy udzial sfery produkcyjnej, a zwlaszcza rolnictwa, w catosci
zatrudnienia i odpowiednio maty, cho¢ powoli wzrastajacy udziat sfery
ustug;

— gtowna przyczyng tak uksztattowanej struktury zatrudnienia jest
stosunkowo niski poziom wydajnosci pracy w dziatach produkcyjnych
wynikajacy z niedostatecznego technicznego uzbrojenia pracy, a oprocz
tego priorytetowe miejsce produktow przemystowych i rolnictwa (takze
budownictwa) w hierarchii konsumpcyjnych potrzeb spoteczenstwa na
obecnym etapie;

— powyzsze przyczyny rzutujag na strukture nakladow inwestycyj-
nych, w ktorej dominujaca pozycje w latach siedemdziesigtych i w naj-
blizszej przysztosci zajmujg dzialy produkcyjne, przy drugorzednym,
a niekiedy marginalnym znaczeniu sfery ustug niematerialnych;

— obserwuje si¢ zmniejszenie udzialu ushug w inwestycjach, co po-
woduje wolniejszy przebieg procesu odnawiania majatku trwatego
w ushugach i czesto jest przyczyng niskiego poziomu technicznego uzbro-
jenia pracy w tej sferze;

— infrastruktura techniczna i spoteczna znajduje si¢ u progu istot-
nych przeobrazen, do ktérych przede wszystkim nalezy zaliczy¢ koniecz-
nos¢ przyspieszonego rozwoju transportu i lgcznosci, gospodarki komu-
nalnej oraz ochrony zdrowia, jednak generalnie poziom infrastruktury
wypada oceni¢ jako niewystarczajacy;

— wzrost poziomu zamoznos$ci pozwala na systematyczne zaspokaja-
nie w sposob pelny coraz to wigkszej liczby potrzeb, jednak mozna wska-
za¢ pewne braki w zaspokajaniu potrzeb podstawowych, obok rozwija-
jacych si¢ potrzeb wyzszego rzedu, w tym potrzeb zwigzanych z ustu-
gami, co narzuca okreslone kierunki rozwoju gospodarki;

— konsekwencja powyzszych, a takze innych jeszcze zjawisk sa ogra-
niczone mozliwos$ci rozwoju konsumpcji ustug.
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II. CZYNNIKI I PERSPEKTYWY WZROSTU KONSUMPCJI USLUG

Przedstawione powyzej cechy stanowig splot niekorzystnych dla roz-
woju ustug warunkéw, przy czym jest znamienne, ze usunigcie tych
ograniczen wymaga na ogo6l diugiego czasu. Pojawia si¢ wobec tego py-
tanie, jakie sg perspektywy rozwoju konsumpcji ustug w nadchodzacych
Jatach? Podejmiemy w tym miejscu probe okreslenia, jak uksztaltuje sig
udziat ustug w strukturze wydatkéw ludnosci do 1985 r., jezeli stwier-
dzono (zob. tab. 7), ze w biezacym okresie osigga on poziom zblizony do
1965 r., a nawet jest nizszy, anizeli w 1970 r. Udzielenie odpowiedzi na
to pytanie wymaga rozwazenia wplywu roznych czynnikow na zmiany
udziatu uslug w wydatkach ludno$ci. Aktualnie do najistotniejszych
czynnikow wypada tu zaliczyé¢:

1) dochody pieni¢zne ludnosci,

2) zaspokojenie potrzeb konsumentéow w zakresie dobr materialnych,

3) mozliwosci wzrostu podazy ustug,

4) ceny ustug i ich stosunek do cen dobr materialnych.

Sprobujmy przyjrze¢ si¢ dziataniu tych czynnikow i rozwazy¢ ich
mozliwy wpltyw na poziom wydatkow na ushugi do 1985 r.

Dochody pienig¢zne. Zaobserwowano tu pewna stabilizacje
wzrostu dochodow w drugiej potowie lat siedemdziesigtych w porowna-
niu z ich dynamicznym wzrostem w okresie 1971 - 1975, natomiast obec-
nie dokonuje si¢ widoczny przyrost dochodéw pienieznych ludnosci. Po-
niewaz widoczny jest brak zaspokojenia wielu dos¢ elementarnych po-
trzeb zwigzanych z dobrami materialnymi — nalezy oczekiwaé, ze obec-
ne przyrosty dochoddéw zostang skierowane gtownie na rynek tych dobr,
a nie na rynek ustlug. Mozna co najwyzej przypuszczaé, ze dopiero
w drugiej polowie realizacji najblizszego planu 5-letniego wigkszy bedzie
wplyw wzrostu dochodow na dynamike konsumpcji ustug.

Konsumpcja doébr materialnych. Stopien zaspokojenia
potrzeb ludnosci w zakresie dobr materialnych nalezy uznaé za wazng
przyczyng stagnacji udziatu ustug w wydatkach w okresie 1965 - 1978.
Szczegbdlnie wyrazne jest to po roku 1970, kiedy znaczne przyrosty do-
chodoéw pieni¢znych zostaly skierowane gléwnie na zakup doébr material-
nych, co spowodowalo obnizenie udzialu ustug. Dowodzi to braku zaspo-
kojenia wielu potrzeb zwigzanych z zywnoscia, odzieza, dobrami trwaly-
mi, ktore to potrzeby w stosunku do ustug uznaje si¢ za pierwszopla-
nowe. Rowniez w najblizszych latach trudno oczekiwaé ich pelnego za-
spokojenia i fakt ten be¢dzie oddziatywal hamujaco na wzrost wydatkow
na ushugi. Wigksza bowiem bedzie sktonnos¢ konsumentéw do zakupow
na przyktad artykutdéw wyposazenia mieszkan, samochodéw, odziezy, obu-
wia, zywnoS$ci itp. anizeli ustug — taka bowiem jest ogoélna hierarchia
potrzeb na obecnym etapie rozwoju konsumpcji. Jednakze w latach
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przysztych mozna oczekiwa¢ rosnacej roli ustug w hierarchii potrzeb —
w miar¢ postepujacego przeciez zaspokojenia potrzeb zwigzanych z do-
brami materialnymi.

Podaz ustug. Wzrost podazy ustug jest uznawany w dokumen-
tach rzadowych za wazne zadanie polityki rozwoju gospodarczego, a wigc
zatozenia tego rozwoju pozwalajg oczekiwaé stalej troski o postep w za-
kresie mozliwosci zakupu ustug. Jednakze nie sposéb nie dostrzega¢ pew-
nych realnych przeszkod, ktore-obecnie i w przysziosci beda ograniczaly
rozw6j podazy ustug. Do podstawowych nalezy tu zaliczy¢ ograniczone
mozliwosci wzrostu zatrudnienia w sferze ustug. Jako przyczyng trzeba
tu wskazaé¢ stosunkowo niska wydajnos¢ pracy w dziatach produkcyj-
nych, hamujaca przeplyw kadr do ustug. Ponadto w najblizszej przysz-
losci coraz mniejsze bgda przyrosty nowych rak do pracy, jako ze wyz
demograficzny od dawna wchodzi juz w wiek produkcyjny. Trudno tez
liczy¢ na duzy doptyw sity roboczej z rolnictwa, zreszta byliby to ludzie
wymagajacy kilkuletniego przysposobienia do konkretnych zawodow
ustugowych. Podobnie jesli chodzi o przemyst i budownictwo. Dziaty te
muszg obecnie 1 w najblizszych latach sprosta¢ szczegélnie trudnym za-
daniom produkcyjnym, a istniejagce roznice w warunkach placowych sa
silnym antybodZzcem przeptywu zatrudnionych z tych dziatow do ustug.

Inne przyczyny ograniczonych mozliwosci wzrostu podazy ustug, to
spadek udzialu inwestycji ustugowych w calosci nakladow (widoczny
wyraznie juz od 1965 r.), hamujacy przyrost nowych miejsc pracy
w ustugach i rozwdéj bazy materialnej uslug, a ponadto takze trudnosci
zaopatrzeniowe 1 energetyczne.

Niezaleznie od powyzszych ograniczen nalezy oczekiwaé systematycz-
nego wzrostu rozmiaréw S$wiadczen ustugowych, jednak dynamika tego
wzrostu zapewne nie bedzie duza.

Ceny ustug. Ruch cen uslug jest jedna z zasadniczych przyczyn
zmian udzialu ustug w wydatkach. Obserwacja zmian cen w latach
1970-1978 wskazuje, ze wzrost cen ustug wynosit rocznie srednio 3,2%
i byl wolniejszy anizeli wzrost cen dobr materialnych (4,7%), co nie-
watpliwie wplynelo na stagnacje udzialu ustug w wydatkach. Szczegé-
lowe zmiany cen ustlug w przysztosci sg trudne do przewidzenia, jednak
nalezy mie¢ $§wiadomos$é, ze wobec stosunkowo wolnego ich przyrostu
w ostatnim okresie — kazda podwyzka cen ustug spowoduje wzrost ich
udzialu w strukturze wydatkow.

Przyktadem najbardziej stabilnych cen w okresie 1970-1978 sg ceny
za ushugi zwigzane z mieszkaniem (czynsze, dostawy energii elektrycz-
nej, cieplnej i gazu) oraz za ushugi transportowe. Ewentualna podwyzka
tylko tych cen (ktéra przeciez trudno wykluczy¢) spowodowataby znacz-
ny wzrost udziatu ustug w wydatkach, wymienione bowiem przyktado-
wo, dwie grupy uslug stanowia az okolo 30% calo$ci wydatkéw na



190 Janusz Olearnik

ustugi. Nalezy sadzi¢, ze w dluzszym okresie, w miar¢ powstania okres-
lonych warunkéw w gospodarce, pojawia si¢ przestanki wzrostu cen
ustug, takie jak:

— dzialanie czynnika plac, szczegélnie silne w sferze ustug dysponu-
jacej znacznym odsetkiem zatrudnionych o wysokich kwalifikacjach
i wyksztalceniu,

— potrzeba statego, szybszego niz dotad wzrostu technicznego uzbro-
jenia pracy w wielu dziedzinach ustug,

— potrzeba rozwijania uslug nowych, dotad nie wykonywanych, co
niemal zawsze podnosi koszty $wiadczenia,

— wzrost kosztow materialnych, surowcowych 1 energetycznych.

Dziatanie powyzszych czynnikow spowodowa¢ moze nieuchronny
wzrost kosztow $wiadczenia ustug, a co za tym idzie rowniez ekono-
micznie uzasadniony wzrost cen ushug, by¢ moze szybszy anizeli do-
tychczas. Podsumowujac rozwazania na temat rdéznego wplywu poszcze-
gb6lnych czynnikow na zmiany udzialu ustug w catosci wydatkow mozna
W sposob syntetyczny okre$li¢ aktualny i przyszty charakter tego wpty-
wu. Przedstawia to tabela 9.

Tabela 9
Wplyw gltéwnych czynnikéw na zmiany udzialu ustug w wydatkach
ludnosci
- Czynniki | Aktualnie | Do 1983 r. | Do 1985 r.
T i
1. Dochody pienigine | 0 § 0 +
2. Zakupy doébr 5 i )
materialnych 1 — 1 — | 0
3. Podaz ushug 1 0 ! o | 0
4. Ceny ustug l 0 + { +
Objasnienia: + oznacza wplyw dodatni, — oznacza wplyw ujemny, 0 oznacza

brak wplywu na zmiany udziatu ustug w wydatkach.
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszego wynika, ze do 1983 r. zmiany udzialu uslug w wydat-
kach beda raczej niewielkie, a sadzac po obserwowanym przyroscie tego
udziatu od 1975 r. beda one polegaty na wolnym zwigkszaniu si¢ udzialu
uslug w granicach 0,1 - 0,3% rocznie. Jezeli jednak nastapitby wzrost
cen ustug (wigkszy anizeli wzrost cen dobr materialowych), to przyrost
udziatu ustug do 1983 r. bylby wickszy. Pewnego przyspieszenia mozna
oczekiwa¢ po 1983 r. i wowczas — przy zalozeniu nie zmienionych rela-
cji cen — srednioroczny przyrost udziatu uslug ksztattowalby si¢ w gra-
nicach 0,6-0,8%, za§ przy zalozeniu istotnego wzrostu cen ustug —
bylby odpowiednio wigkszy.

Opierajac si¢ na powyzszych zatozeniach mozna wyznaczy¢ dwa wa-
rianty szacunkowego udziatu ustug w wydatkach do 1985 r. Przyjmujac
nie zmienione w sposob radykalny relacje cen ustug i dobr materialnych
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mozna przewidywac, iz udziat ustug w wydatkach ludno$ci uksztaltuje
si¢ w 1985 r. na poziomie 19,5-21,0%, za§ przyjmujac istotny wzrost
cen uslug w stosunku do cen dobr materialnych — udzial, o ktoérym
mowa, moze 0siggnac¢ poziom 21 - 23%.

Oceniajac przewidywany udzial uslug w calosci wydatkow nalezy
stwierdzi¢, ze jest on obecnie i bylby w przyszto$ci relatywnie maty,
tymczasem jego widoczny wzrost dowodzitby rozszerzenia si¢ konsumpcji
w tym kierunku, ktory oznacza wyzsza jakos¢ zycia. Struktura kon-
sumpcji, w ktorej wydatki na ustugi zajmuja znaczaca pozycje, jest bo-
wiem odzwierciedleniem stanu pewnego zaspokojenia potrzeb podstawo-
wych 1 oznacza wigksza rolg tych skladnikow konsumpcji (tych ushlug),
ktore okreslaja rozwoj osobowosci, mozliwosci oszczednosci czasu, za-
gospodarowania czasu wolnego, wypoczynku itp.

CONDITIONS AND PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF SERVICES
SPHERE IN POLAND

Summary

The article consists of two parts. In the first part an evaluation of services
sphere development in 1965 - 1979 span in Poland has been carried out. The follo-
wing measures have been employed in the analysis: number and qualifications
of employees, volume of investments, volume and amortization of fixed assets,
share of services in a consumption structure. A comparison between development
of services and other spheres of economy has been drawn and crucial, restrictive
conditions for development of services sphere have been pointed out. International
comparisons have been accomplished and synthetic features of Polish economy
from the point of view of the role of services sector have been drawn up.

The second part of the article deals with perspectives of an increase of ser-
vices consumiption in Poland. Thanks to the analysis of such factors as: money
income of population, consumption of consumer durables other than services,
possibilities of an increase of services supply, prices of services, conditions ham-
pering development of services consumption have been pointed out. In the article
share of services in a structure of exipenditures of population till 1985 has been
predicted.





