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WSTEP

Technologia ma swdj udzial w ksztaltowaniu mediéw, a zakres, w ktorym determinuje
zmiany spofeczne, jest przedmiotem intensywnych debat teoretycznych od potowy XX wieku
(zob. White 1948; McLuhan 1962; Ellul 1964; Chandler 1995; Postman 1995; Heilbroner
1996; Wyatt 2007). Rozwoj spoleczny mozna okresli¢ na podstawie ewolucji technologii
komunikacyjnych (Innis, Buxton 2022: 7-8). Historia pokazuje, ze kazde znaczace postgpy
technologiczne w dziedzinie komunikacji, od wynalezienia druku, przez rozwdj radia
I telewizji, po ere cyfrows, oddzialywaly na spoteczenstwo, zmieniajgc sposob, w jaki ludzie
komunikuja si¢ 1 pozyskuja informacje (Allan 2004). Rozw¢j internetu stanowi kolejny etap
tej ewolucji. Jego dzialanie jest napedzane przez nowe technologie, przez co wyrdznia si¢
specyficznymi cechami, takimi jak interaktywno$¢, natychmiastowos$¢ 1 globalno$¢.
Determinujg one sposob, w jaki informacje w internecie sg przetwarzane, co z kolei wptywa
na ich przekazywanie i produkowanie.

Rozwo¢j internetu doprowadzit do zmian w komunikowaniu masowym, zamiast
jednokierunkowego przeptywu informacji od nadawcy do odbiorcy, umozliwia
wielokierunkowg 1 interaktywng wymiang treSci, co zmienia dynamik¢ relacji miedzy
mediami a ich publicznos$cig (Deuze 2021). W praktyce oznacza to, ze uzytkownicy nie tylko
odbieraja informacje, ale takze je tworza i1 dystrybuuja, co prowadzi do demokratyzacji
procesow komunikacyjnych i pojawiania si¢ wyzwan zwigzanych z kontrolg jakoS$ci
informac;ji (Castells 2009).

Media online jako producenci tych informacji funkcjonujg w dynamicznym i rozwijajgcym
si¢ $rodowisku internetowym, przez co réwniez sg ksztaltowane przez nowe technologie.
Wplywaja one na sposdb, w jaki informacje sg prezentowane, jak szybko moga byc¢
udostepniane oraz jak sg dostosowywane do potrzeb odbiorcoOw. Jednoczes$nie technologie
te sa ksztalttowane przez oczekiwania uzytkownikow, co oznacza, ze podlegaja réwniez
wplywom spotecznym, politycznym i ekonomicznym (Chandler 1995).

W wyniku wzajemnego oddzialywania technologii i konstruktéw spolecznych, media
ulegaja dynamicznym przemianom, ktére maja istotny wpltyw na ich zawarto$¢ i sposob
komunikowania si¢ z odbiorcami (Dahlgren 1996). Nadawcy staja przed wyzwaniem
adaptacji do nowych warunkow, bowiem internet umozliwia nie tylko szybszy i bardziej
bezposredni przeptyw informacji, ale takze wigksza interakcj¢ z odbiorcami, ktorzy

Z biernych konsumentoéw tresci stajg si¢ aktywnymi uczestnikami procesu komunikacyjnego

(Van Dijk 2010).



Interaktywno$¢ internetu pozwala uzytkownikom na aktywne uczestnictwo w tworzeniu
i dystrybucji tresci, co znaczaco rdézni si¢ od pasywnych form odbioru w tradycyjnych
mediach (Manovich 2006). Natychmiastowo$¢ przekazu umozliwia btyskawiczne dzielenie
si¢ informacjami na globalng skalg, co zwigksza tempo komunikacji i wptywa na dynamike
przeptywu informacji. Internet zaciera granice geograficzne i umozliwia globalny przeptyw
treSci, niwelujgc czas idystans (Dahlgren 1996). Nadprodukcja informacji i sposob
ich dyfuzji, bedace konsekwencjg tych cech, prowadzg do zmian w sposobie funkcjonowania
mediow w sieci. Przebiegaja one na dwoch plaszczyznach — zawartosci przekazywanej
za pomocy interaktywnego kanatu oraz procesu jej produkcji, za ktéry odpowiadaja redakcje.

Z kolei odbiorcy, w tej nasyconej zawartoscig przestrzeni, moga otaczac si¢ tre§ciami
zaspokajajacymi ich indywidualne potrzeby. Umozliwia to technologia, ktora gromadzi dane
dostarczane przez uzytkownikdéw. Aktywnos¢ konsumentdw, czyli ich wybory, staty si¢ takze
istotng wskazoéwka dla redakcji, ktdére na podstawie danych na temat rozprzestrzeniania
si¢ publikacji, podejmuja decyzje dotyczace zawartosci portalu.

Przemiany, ktorych doswiadczaja media nie s3 jednak jednorodne 1 prowadza
do zréznicowanych efektow na réznych etapach procesu produkcji informacji. Oddziatujace
na niego procesy przetwarzania i przekazywania, sa w réznych zakresach zdeterminowane
przez nowe technologie oraz konstrukty spoleczne. Ze wzgledu na zwigzany postgpem
technologicznym wzrost skali tego oddzialywania, istotne jest zrozumienie relacji
zachodzacych pomiedzy technologia, spoteczenstwem i informacja w mediach online.

Przedmiotem rozwazan podejmowanych w niniejszej dysertacji s3 media online, ktére
badane begda w odniesieniu do ich dwoch kluczowych elementow — zawartoSci,
dystrybuowanej przez portal internetowy oraz instytucji, ktora odpowiada za jej produkcje.
Ujecie dualnej natury medidow jest szczegélnie istotne w kontekS$cie analizowania
oddziatywania technologii na ich funkcjonowanie. Rozpatrywanie tego wptywu w dwoch
zakresach — przedmiotowym jako technicznych narzedzi umozliwiajgcych proces
komunikowania oraz podmiotowym, jako reprezentujacych spoleczenstwo instytucji
odpowiadajacych za produkcje informacji, pozwoli na kompleksowe zbadanie tego zjawiska.
Media to zaréwno technologie, z ktorych si¢ sktadaja, jak i spoteczenstwo, ktore je tworzy.

Analizowane zjawiska sa zlozone, poniewaz dynamika funkcjonowania internetu pozwala
na globalny przeptyw informacji, co sprawia, ze idee, rozwigzania i decyzje biznesowe
wywotujg skutki w skali makro. Przez to teoretyczne rozwazania dotyczace oddziatywania
technologii na media online w panstwach demokratycznych sag w znacznej mierze oderwane

od specyfiki systemoéw medialnych. Wynika to z ograniczonej kontroli nad treSciami w sieci,
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co jest immanentng cecha internetu. W konsekwencji, cho¢ konteksty zwigzane
z tradycyjnymi systemami medialnymi s3 istotne, traca na znaczeniu w odniesieniu
do nowych mediow. Dzieje si¢ tak, poniewaz media te majg dostep do podobnych zasoboéw
technologicznych i wiedzy, co sprawia, ze rozwijaja si¢ w oparciu o ogolnodostepne wzorce.

Ze wzgledu na globalny charakter tej przestrzeni (cho¢ wewngtrznie zrdéznicowanej),
zasadne jest wigc konstruowanie zalozen teoretycznych w oparciu o zagraniczng literature,
ktora zachowuje istotnos¢ w konteks$cie przedmiotu badan, niezaleznie od lokalnych
uwarunkowan. Przyjecie szerokiej perspektywy teoretycznej opartej na literaturze
migdzynarodowej pozwala na lepsze zrozumienie mechanizmow funkcjonowania mediow
online. W ten sposob badania te przyczynig si¢ do bardziej kompleksowego zrozumienia roli
technologii 1 spoteczenstwa w ksztaltowaniu wspotczesnych mediéw internetowych.

O ile szeroki i wieloaspektowy kontekst teoretyczny odnosi si¢ do przedmiotu badan
0 ogbélnym charakterze, to w empirycznej czesci pracy zostanie odniesiony do konkretnych
medidw online, ktére funkcjonuja na okreslonym terytorium. Globalny charakter internetu
I zwigzane z tym procesy konwergencji sprawiajg, ze polskie media internetowe majg dostep
do podobnych technologii i narzedzi, co ich odpowiedniki w innych rozwinigtych panstwach.
Interesujace jest zatem, jak rézne media funkcjonujace w tym samym systemie medialnym,
wykorzystuja te zasoby.

W celu identyfikacji tych wewngtrznych roznic, media online bedace przedmiotem
rozwazan w niniejszej pracy, zostang podzielona na klasyczne media internetowe (portale
horyzontalne) oraz skonwergowane media tradycyjne (portale informacyjne mediéw
tradycyjnych). Analiza obejmie instytucjonalne media online w Polsce: Wp.pl, Onet.pl,
Interia.pl oraz Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl. Te media zostang poddane szczegotowej analizie
ze wzgledu na ich wiodaca pozycje na polskim rynku mediow online (IMM 2021).

Rozwazania teoretyczne, jak i badania empiryczne prowadzone w niniejszej pracy,
skupiaja si¢ na zrozumieniu, jak technologie oddzialuja na media online. Bedzie
to rozpatrywane w odniesieniu do kanatu, ktorym przekazuja zawarto$¢ oraz réoznych etapow
procesu jej produkcji. Glownym problemem badawczym podejmowanym w pracy jest
identyfikacja zakresu oddzialywania technologii na media online. Pozwoli to na okre$lenie
charakteru relacji pomiedzy technologia, spoteczenstwem i informacja w sieci w odniesieniu
do teorii determinizmu technologicznego i koncepcji konstruktywizmu spotecznego.

Te dwa podejsécia teoretyczne reprezentuja skrajne stanowiska na temat oddziatywania
technologii i spoteczenstwa, dzigki czemu mogg stanowi¢ podstawe shuzaca okresleniu

charakteru tej relacji. Pierwsze z nich (teoria determinizmu technologicznego) zaktada,
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ze to technologia ksztaltuje spoleczenstwo, narzucajac swoje struktury 1 sposob
wykorzystania. Drugie podej$cie (koncepcja konstruktywizmu spotecznego) rozwaza,
ze 10 spoleczne konteksty 1 interakcje decyduja o wykorzystaniu i rozwoju technologii.
Analiza tych dwoch podejs¢ pozwoli na zrozumienie, w jakim stopniu technologie
determinujg media online, a w jakim sg one ksztaltowane przez spoteczne konstrukty.

Wiaze si¢ to z pobocznym problemem podejmowanym w pracy, ktérym jest ustalenie
wzajemnych relacji pomiedzy procesami przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji
w mediach online w odniesieniu do wiodacych zatozen teoretycznych. Procesy te, jak
zostanie to ustalone w czgSci teoretycznej pracy, sg wiodace dla funkcjonowania mediow
w internecie w kontek$cie oddzialywania technologii 1 okreslajg zakres prowadzonych badan.
Ponadto, perspektywa poroéwnawcza, zachowana w badaniach empirycznych, pozwoli
okresli¢, czy nowe technologie jednolicie determinujag te zmiany, co doprowadzi
do koniecznosci ustalenia, jaki jest zakres oddziatywania na nie konstruktow spotecznych.

W zwiazku z powyzszym, media online, ktorych funkcjonowanie zalezy zaréwno
od nowych technologii, jak i instytucji spolecznych, bedg badane w dwodch glownych
obszarach: zawartosci i produkcji. Sa one ksztattowane w duzej mierze przez zdeterminowane
technologicznie procesy przetwarzania i przekazywania informacji oraz ksztaltowany
spolecznie proces jej produkcji. W zwiazku z tym, ze internet jest jednym z dominujacych
zrodet informacji w Polsce (37% - CBOS 2023), zmiany, ktore zachodzg w mediach online,
oddzialuja na przestrzen publiczng. Szczegdlnie wazne jest wigc szczegdlowe okreslenie
relacji pomiedzy technologia, informacja w mediach 1 spoteczenstwem, ktore staje przed
nowymi wyzwaniami. W obliczu rozwoju nowych technologii, konsumenci mediow
nabywajg nowych kompetencji, ktérych przyswojenie pozwala im na korzystanie, rozumienie
i tworzenie medidow w $rodowisku internetowym. Okresla to pojecie media literacy, ktore
W odniesieniu do nowych mediéow rozdzieli¢ nalezy na obszar edukacji (ang. media
education) oraz kompetencje medialne (ang. media literacy), ktore sg efektem odziatywania
formalnego, jak i nieformalnego procesu edukacji (NAMLE 2019).

Aby wspolczesnie spoteczenstwo mogto efektywnie wykorzystywa¢ media jako narzgdzia
rozwoju, powinno wyksztalci¢ nie tylko kompetencje medialne, ale réwniez kulture
pozyskiwania wiedzy teoretycznej z zakresu edukacji medialnej, co znaczaco zwigksza
$wiadomos$¢ zachodzacych procesow.

Opierajac si¢ na IV fazie udzialu mediéw w rozwoju spotecznym (Mikutowski Pomorski
1980) zalozy¢ mozna, ze media jako narzedzia umozliwiaja zachodzenie zaréwno

spontanicznych, jak 1 kierowanych zmian. Dlatego tez wiedza na temat sposobu
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ich funkcjonowania podnosi $wiadomos$¢ i celowos$¢ spotecznych interakcji w mediach
online. Niski poziom teoretycznej edukacji medialnej ogranicza kompetencje medialne,
poniewaz sg one efektem procesu edukacji. W rezultacie spoteczenstwo potrafi korzystac
z mediow gldwnie na poziomie zaspokajania podstawowych potrzeb, ale nie posiada
wystarczajgce] wiedzy teoretycznej, co uniemozliwia pelne zrozumienie ich oddziatywania.
Zatem, jesli media majg by¢ swiadomie wykorzystywane jako narzedzia zmiany spolecznej,
badanie relacji pomigdzy technologig i informacja w mediach online stanowi istotny
I aktualny obszar zainteresowania badawczego.

Lepsze zrozumienie technologii nie tylko umozliwia efektywniejsze wykorzystanie
mediow, ale rowniez wspiera odpowiedzialne korzystanie z nich. W tym kontek$cie wazne
jest badanie zarowno technologicznych, jak 1 spotecznych aspektow medidw online. Takie
podejscie pozwala na kompleksowe zrozumienie mechanizmoéw, ktore rzadza wspotczesnym
ekosystemem medialnym. Wiedza ta moze stanowi¢ wskazéwke dla rozwijania strategii
edukacyjnych i polityk spotecznych, ktore moga zwigksza¢ kompetencje medialne
spoteczenstwa, a tym samym wzmacnia¢ jego zdolno$¢ do adaptacji 1 innowacji
W dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku medialnym.

Wobec powyzszego, celem niniejszej pracy jest okreslenie charakteru relacji pomiedzy
technologia, spoleczenstwem 1 informacja w mediach online w odniesieniu do teorii
determinizmu technologicznego 1 koncepcji konstruktywizmu spotecznego. W szczego6lnosci
celami dysertacji jest (1) ustalenie i analiza wzajemnych relacji pomiedzy procesami
przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w mediach online; (2) diagnoza
zakresow, w ktorych nowe technologie determinujg poszczegdlne etapy procesu produkcji
informacji, oraz tych, ktore ulegaja wptywom konstruktéw spolecznych; (3) sprawdzenie,
Czy istnieja wewnetrzne roznice pomigdzy réznymi typami mediow online, wynikajace
Z oddzialywania technologii w obszarze skali produkcji i czgstotliwosci implementacji
interaktywnych elementow w publikacjach i okreslenie ich przyczyn. Pozwoli to okresli¢
oddziatywanie technologii na media online.

W kontekscie tych zagadnien, postawiono dwa gltowne pytania badawcze: (1) jaki jest
charakter relacji zachodzacych pomiedzy technologia, spoleczenstwem 1 informacja
w mediach online oraz (2) jaki jest zakres oddziatywania technologii, a jaki konstruktow
spotecznych. Postawiono takze pytania szczegétowe, dotyczace (1) wzajemnego
oddziatywania procesOw przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w internecie;
(2) sposobow oddziatywania nowych technologii na rézne etapy procesu produkcji
informacji; (3) réznic w skali produkcji informacji i czestotliwo$ci implementacji elementow
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interaktywnych w zawarto$ci portali horyzontalnych a portali informacyjnych mediow
tradycyjnych.

W zwigzku z tym, Zze postawione cele i pytania badawcze dotycza zlozonego zjawiska,
identyfikacja zakresu oddzialywania technologii na media online przebiega w kilku,
powiazanych ze soba, etapach. W celu uzyskania pelnego obrazu badanych relacji,
wykorzystano podejscie mieszane (ang. mixed approach), ktore integruje zaréwno
jakosciowe, jak 1 ilosciowe metody badawcze. Wybrano szczeg6lny typ podejscia mieszanego
— sekwencyjna strategia dowodzenia (ang. Sequential Strategy of Inquiry), ktéry polega
na zbieraniu i analizie danych ilosciowych w pierwszej fazie badania, a nast¢gpnie zbieraniu
I analizie danych jakosciowych w drugiej fazie, ktdra opiera si¢ na wynikach badan
ilosciowych (Creswell 2009: 203). Podkre$li to charakter badania, w ktorym wnioskKi
wyciggane na poszczegdlnych etapach, sg istotne dla nastgpnych. Wymaga tego bowiem
dynamiczne 1 interaktywne $rodowisko internetowe, ktore determinuje sposob przetwarzania
informacji, co ma swoje konsekwencje dla mediéw online. Ich dualna natura rodzi
konieczno$¢ badania informacji w dwoch perspektywach, co wigze si¢ z rozpatrywaniem
poszczeg6lnych watkéw w odniesieniu do ré6znych paradygmatow i tradycji badawczych.

Rzeczownikowe (obiektywistyczne) podejscie do informacji okre$la stan otoczenia,
a czasownikowe (subiektywistyczne), proces wyrdzniania z otoczenia, czyli jej produkcje
(Mikutowski Pomorski 1988: 19). Informacja traktowana obiektywistycznie jest postrzegana
jako dane lub sygnaly, ktore moga by¢ przetwarzane przez systemy technologiczne, co miesci
si¢ w paradygmacie cybernetycznym (Dobek-Ostrowska 2006b). To podejscie odwotuje
si¢ do teorii informacji Claude’a E. Shannona (1948), ktora kwantyfikuje informacje
w jednostkach zwanych bitami i analizuje techniczne aspekty przekazu informacji, takie jak
kodowanie, transmisja i dekodowanie sygnatow z mozliwymi szumami komunikacyjnymi.

Przyjecie tego podejscia wobec informacji adekwatne bedzie w odniesieniu do analizy
procesOw przetwarzania i przekazywania oraz ich wptywu na kanaty dystrybucji 1 dyfuz;ji.
Sposéb, w jaki informacje sa przetwarzane przez systemy telekomunikacyjne pozwala
na zebranie danych i ilosciowe okreslenie zawartosci mediow w zakresie skali produkcji
ich tresci oraz czgstotliwosci stosowania interaktywnych elementéw w ukladzie no$nika,
ktore sa konsekwencjg oddziatywania technologii. Dodatkowo, przyjete podejscie uzasadnia
tez wykorzystanie technologicznego sposobu identyfikowania zawartosci w badaniu
iloSciowym, bez koniecznosci analizy tre$ci, zgodnie z jej przetwarzaniem, co ma znaczenie

dla jej pdzniejszego przekazywania.
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Z drugiej strony, informacja rozumiana subiektywistycznie odnosi si¢ do widzialnej
dla uzytkownika zawarto$ci mediow online oraz procesu jej produkcji. Informacja w tym
kontekscie jest postrzegana jako wiadomos$¢, ktorg uzyskuje cztowiek poprzez obserwacje
lub czynno$¢ umystows, podlegajaca przekazowi w uktadzie nadawca — odbiorca (Zidotkowski
2007). Komunikowanie w tym kontek$cie réwniez ma charakter transmisyjny i polega
na przekazywaniu informacji (zawartosci mediow) do uzytkownikoéw, ktorzy wchodza
W interakcj¢ z przekazem.

W kontekscie mediow online, subiektywistyczne podejscie uwzglednia rol¢ dziennikarzy
jako twoércow tresci oraz interaktywno$¢ odbiorcow, ktorzy uczestnicza w procesie
komunikowania (Deuze 2021). Technologia moze oddziatywa¢ na proces produkcji,
determinujgc zachowania dziennikarzy oraz samg zawarto$¢ mediéw, wptywajac na jej uktad.
Zmienia ona charakter przeptywu informacji, poszerzajac zakres zaangazowania
konsumentéw w tresci medialne. Przedstawiona perspektywa miesci si¢ w paradygmacie
technicznym. Informacja jest w nim postrzegana jako zasob przetwarzany przez technologig,
przekazywany przez media i przyczyniajacy si¢ do zachodzenia zmian spolecznych (Dobek-
Ostrowska 2006b), co sktania ku badaniu tych relacji zarowno w kontekscie determinizmu
technologicznego, jak 1 konstruktywizmu spotecznego. Jest to podejscie wykorzystane
w konteksécie teoretycznych rozwazan dotyczacych dziennikarstwa jako zawodu
odpowiadajacego za proces produkcji informacji oraz badan jakosciowych zwigzanych
Z okre$leniem oddziatywania technologii na media online z ich perspektywy.

Integracja obu podejs¢ umozliwia petniejszg analize funkcjonowania mediow w internecie.
Obiektywistyczne podejScie pozwala na analiz¢ technicznych aspektow przetwarzania
I przekazywania danych. Subiektywistyczne podejscie natomiast uwzglednia kontekst
spoleczny i1 indywidualne interakcje, wazne dla zrozumienia, jak informacje sg odbierane
I interpretowane przez uzytkownikow (Ziotkowski 2007). W praktyce, dualne podejscie
w niniejszej pracy polega na badaniu zaréwno technicznych proceséw przetwarzania
I przekazywania danych w portalach internetowych, jak i spotecznych interakcji dziennikarzy
podczas procesu produkcji, co ksztattuje zawarto§¢ mediow online.

Tylko poprzez potaczenie roznych perspektyw badawczych mozliwe jest uchwycenie
ztozonosci relacji pomiedzy technologia, spoteczenstwem i zawartoscig medidow. Analiza
danych ilosciowych, uzupeliona badaniami jako$ciowymi, pozwoli na zrozumienie
kontekstow spotecznych i1 decyzyjnych stojacych za produkcja tresci medialnych. Dzigki

takiemu podejsciu mozliwe jest nie tylko $ledzenie technologicznych determinant tych
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procesow, ale rowniez identyfikacja spotecznych 1 kulturowych uwarunkowan, ktore
wplywaja na funkcjonowanie mediéw w srodowisku cyfrowym.

Analiza obszaréw badawczych rozpoczeta zostanie przez kompleksowa analize Zrodet
metodg desk research, co pozwoli na okreslenie ram teoretycznych, ktore stworzg podstawy
do podjecia proby identyfikacji charakteru analizowanej relacji w kontekscie oddziatywania
nowych technologii i konstruktow spotecznych na zawarto$¢ mediow (Babbie 2002: 342).
Teorie w niniejszej pracy, w zwigzku z przyjeciem podejscia mieszanego, traktowane
sa dedukcyjnie, co oznacza, ze wykorzystywane sg jako ramy, ktére mozna weryfikowaé
za pomocg metod ilosciowych i jakosciowych (Creswell 2009).

Filary teoretyczne pracy odnoszace si¢ do relacji spotecznych zwigzane z (1) teorig
determinizmu technologicznego oraz (2) koncepcja konstruktywizmu spotecznego, powstaty
w oparciu o wiodacg w tym temacie literature.

Kluczowe znaczenie w odniesieniu do filaru pierwszego miata literatura pozwalajaca
na zrozumienie, jak technologia wplywa na rozwdj spoteczenstwa. Teoria determinizmu
technologicznego rozwaza, jak réozne media komunikacyjne ksztaltujg struktury spoleczne
i obecng w nich komunikacje, co jest istotne dla zrozumienia, w jaki sposob technologie
informacyjne wplywaja na organizacj¢ spoteczenstwa (Innis 1950).

»Iwardy” determinizm odnosi si¢ do tego, ze technologia nieodwracalnie wymusza
zmiany spoleczne, niezaleznie od kontekstu spotecznego i1 kulturowego (zob. Innis 1950;
McLuhan 1962; Ellul 1964). ,Migkki” determinizm uznaje, ze cho¢ technologia wptywa
na spoleczenstwo, to spoteczenstwo rowniez decyduje o adaptacji 1 implementacji
technologii. To podej$cie uwzglednia krytyke zwiagzang z redukcjonizmem, mechaniczno$cia
i reifikacja, argumentujac, ze technologia moze prowadzi¢ do roéznych rezultatow
w zalezno$ci od spotecznych konstrukeji 1 kontekstow (Chandler 1995).

Konstruktywizm spoteczny, przeciwnie do determinizmu technologicznego, zaklada,
ze technologia nie stanowi autonomicznej sity, lecz jest ksztaltowana przez spoteczne,
ekonomiczne i polityczne uwarunkowania. Technologia jest postrzegana jako wytwor
kulturowy, ktéory powstaje i zmienia si¢ w wyniku spotecznych interakcji. Spoteczne
ksztaltowanie technologii wskazuje na wzajemne oddzialywanie spoteczenstwa i technologii
w procesie jej tworzenia i wykorzystywania. Technologia w tym ujeciu jest uzywana
W sposob zalezny od spotecznych konstruktoéw (Wajeman 2002). Wiagze si¢ z tym podejscie,
ze technologia jest narzedziem w rgkach dominujacych grup spolecznych, ktére ksztaltuja
jazgodnie ze swoimi interesami (Marcuse 1964) oraz ze nadmierne rozszerzenie

racjonalnosci technicznej prowadzi do kolonizacji zycia spolecznego przez systemy
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techniczne 1 administracyjne, co zagraza demokratycznym warto$ciom 1 krytycznej refleksji
spoleczenstwa (Habermas 1971).

Na podstawie przegladu literatury oraz obserwacji dotyczacych funkcjonowania
technologii w spoleczenstwie, uznaje si¢, ze dwie perspektywy na te relacje nie wykluczaja
si¢, co uzasadnia integracje obu podej$¢ w niniejszej pracy. Martin Hilbert (2015) podkresla,
ze technologia moze przynosi¢ rézne skutki, ktore moga by¢ interpretowane jako dobre
lub zte w zaleznosSci od spotecznych kontekstéw i interpretacji. Technologia, cho¢ ma swoje
wlasne imperatywy i logike, jest rowniez adaptowana, modyfikowana i wykorzystywana
przez spoteczenstwo w sposob, ktory odpowiada jego konstruktom spotecznym i kulturowym.

Pozwoli to na skonstruowanie czterech poziomow, ktére stanowig spektrum oddziatywania
technologii na spoteczenstwo: determinizm technologiczny, cz¢sciowy determinizm
technologiczny, czesciowy konstruktywizm spoteczny oraz konstruktywizm spoleczny.
Wyznaczenie zakresow poj¢ciowych dla kazdego poziomu zostanie wykorzystane jako punkt
odniesienia dla analizy relacji badanych empirycznie.

Metoda desk research shuzy takze okresleniu kwestii technologicznych. Dwie kluczowe
perspektywy teoretyczne odnosi si¢ do procesow przetwarzania i przekazywania informacji
w mediach online i wskazuje ich zwigzki z procesem produkcji zawarto$ci. Produkcja tresci
informacyjnych w mediach online jest ztozonym procesem, ktéry mozna podzieli¢ na kilka
etapow: generowanie pomystow, planowanie, produkcja, weryfikacja i edycja oraz publikacja.
Kazdy z tych etapow jest w roznym stopniu zalezny od technologii. Relacje pomiedzy
technologia, spoteczenstwem i informacjag w mediach online zwigzane sg wigc zZ procesami
przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w internecie. Relacje te zostana
okreslone poprzez wskazanie zakresow, w ktorych nowe technologie determinuja
poszczegblne etapy tych procesow oraz tych, ktore ulegaja konstruktom spotecznym.

Literatura kluczowa w tym obszarze zwigzana jest w duzej czeSci z dziedzing informatyki
i stanowi fundament dla analizowanych zagadnien. Umozliwia okreslenie dualnego znaczenia
terminu internet oraz charakterystyke jego réznorodnych cech oddziatujacych na informacje
w mediach online zarbwno w sensie obiektywistycznym (przetwarzanie i przekazywanie),
jak i subiektywistycznym (produkcja).

Okreslenie specyfiki nowych mediow, dokonane na podstawie przegladu literatury
(zob. Manovich 2006; Van Dijk 2006; Dahlgren 1996), pozwala na analize¢ roznych aspektow
komunikacji w sieci, co bedzie stanowi¢ podstawe do omowienia procesOw przetwarzania

I przekazywania informacji.
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Proces przetwarzania informacji w mediach online jest istotny dla zrozumienia
technologicznego wymiaru wspotczesnych mediow. W literaturze szeroko omawiane sg ramy
teoretyczne dotyczace technologicznego przetwarzania danych, w tym znaczenie algorytmow,
ktére odgrywaja centralng role w analizie i selekcji tresci. Algorytmy te wplywaja
na ekonomi¢ informacji w internecie, determinujac, ktore informacje sa najbardziej widoczne
I jakie tresci sg rekomendowane uzytkownikom (zob. Dexter i in. 2022; Latzer i in. 2014).

Literatura z tego obszaru wskazuje, ze proces ten jest rowniez zwigzany z dystrybucja
i dyfuzja informacji w internecie (zob. Guille i in. 2013; Wieczorek 2015; Cieniek 2020).
Mechanizmy te sg analizowane pod katem sposobow, w jakie tresci sg rozpowszechniane
I jak szybko osiagaja szerokie grono odbiorcow. Przekazywanie danych, w tym rola
metadanych 1 hipertekstu, sa kluczowe dla zrozumienia, jak informacje sg zarzadzane
I dostgpne w internecie (zob. Pomerantz 2015).

Wszystkie omawiane procesy w literaturze medioznawczej s3 czgsto przedstawiane
w kontekscie zjawiska konwergencji medialnej (zob. Jenkins 2007; Domingo i in. 2007;
Latzer 2013). Wychodzac od oddziatywania technologii, ktére umozliwily faczenie si¢
ze sobg roznorodnych struktur medialnych, konwergencja w tym obszarze zaczg¢la zachodzi¢
na wielu poziomach. Jej ostateczny ksztatt i przebieg sg zalezne zaréwno od czynnikow
technologicznych, jak i spolecznych.

Rozwoj technologiczny 1 wynikajacy z niego proces konwergencji od pierwszej dekady
XXI wieku staty si¢ obszarem coraz czeSciej analizowanym w kontek$cie badan
empirycznych. W Polsce badania nad konwergencja mediow skupialy si¢ na probach
zrozumienia, w jaki sposob tradycyjne media adaptujg si¢ do cyfrowego srodowiska. Jedna
z pierwszych publikacji w Polsce w pelni poswieconych zjawisku konwergencji jest
dwutomowa pokonferencyjna monografia pt. Konwergencja mediow masowych i jej skutki
dla wspolczesnego dziennikarstwa pod redakcja Zbigniewa Oniszczuka 1 Mirostawy
Wielopolskiej-Szymury (t. 1) (2012) oraz Mariana Gieruli i Pauliny Szostok (t.2) (2012),
wielowatkowo traktujaca wspomniane zjawisko.

Trendy wyznaczone w tamtym okresie, utrzymuja si¢ do dzis, ksztattujac oblicze rynku
nowych medidow. Wspoélczesnie badacze w Polsce nie zajmujg si¢ juz opisem i badaniem
samego zjawiska konwergencji, a jego nastepstw, takich jak rdéznorodne strategie
komunikacyjne (zob. Kaczmarczyk 2017), rozwdj gospodarki cyfrowej (zob. Sledziewska,

Witoch 2020) czy profesjonalizm dziennikarzy (zob. Skuza i in. 2019).

16



Przeglad kluczowych teorii i prac z zakresu nowych technologii i ich oddziatywania
naprocesy medialne umozliwia zbudowanie podwalin teoretycznych, podkreslajac
interdyscyplinarne podejscie do analizy mediow w kontek$cie technologicznego
przetwarzania i przekazywania informacji. Na tej podstawie stworzono schemat obszaru
badawczego niniejszej dysertacji, ktory obejmuje wzajemne oddzialywanie pomiedzy
przetwarzaniem, przekazywaniem i produkcja informacji w mediach online (Schemat 1.).
Teoretyczna i empiryczna analiza zjawisk zwigzanych z tymi procesami ma doprowadzi¢
do rozwigzania problemu badawczego.

Schemat 1. Wzajemne oddziatywanie procesow przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji

(@)

GENEROWANIE

POMYSLOW m @) ) )
ib) — PRODUKCJA — PRZETWARZANIE — ZAWARTOSC MEDIOW
PLANOWANIE — I
TWORZENIE
ZAWARTOSCI 4)
o PRZEKAZYWANIE
WERYFIKACJA — (5)
" ” —— DYSTRYBUCJA <———
PUBLIKACIA —— UZYTKOWNICY <~—

(8)
DYFUZJA «—

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przetwarzanie 1 przekazywanie informacji w mediach online sg zdeterminowane
technologicznie, co porusza czgs¢ teoretyczna pracy. Proces tworzenia zawartos$ci rozpoczyna
si¢ od (1) produkcji tresci, ktora nastepnie poddawana jest (2) przetwarzaniu przez systemy
telekomunikacyjne. Proces produkcji badany jest w zakresie pigciu etapow (a-€). Zwigzane
Z nimi obszary sa w roznych zakresach ksztalttowane przez spoteczenstwo i nowe technologie.
(2) Przetwarzanie informacji obejmuje organizacje, analize i formatowanie danych za pomocg
nowych technologii. Proces ten przeksztatca tresci stworzone przez dziennikarzy ostatecznie
na dane w postaci kodu binarnego, a nast¢pnie ponownie na zawarto$¢ mediow. Przetworzone
informacje (3) tworza zawarto$¢ mediow, ktora jest nastepnie (4) przekazywana, co obejmuje
(5) dystrybucje oraz (6) dyfuzje. (7) Uzytkownicy aktywnie uczestnicza w komunikacji,
wplywajac na proces produkcji poprzez udzielanie informacji zwrotne;j.

Technologia ksztaltuje dziennikarstwo od samego poczatku istnienia zawodu, poczawszy
od wynalazku prasy drukarskiej, ktora umozliwita masowe rozpowszechnianie informacji.
Kolejne innowacje, takie jak telegraf, radio, telewizja i wreszcie internet, wptynely na sposob
pracy dziennikarzy, metody zbierania informacji i formy przekazu (McLuhan 2004). Kazda

z tych technologii wprowadzata nowe mozliwosci i wyzwania, wplywajac na ewolucje
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praktyk dziennikarskich (Zelizer 2004). Wykazano takze, ze zmiany te (zardbwno historycznie
jak i wspolczesnie), maja charakter ewolucyjny (zob. Innis 1950).

Wskazano takze, ze oddzialywanie technologii na dziennikarstwo nie bylo jednolite
w konteksécie determinowania i konstruowania tego zawodu (zob. Allan 2004; Kononiuk
2015). W roznych okresach historycznych technologia miata rozny wpltyw na praktyki
dziennikarskie, od bardziej deterministycznego oddziatywania w poczatkowych etapach
rozwoju mediow masowych, po bardziej ztozone relacje wyksztatcone w czasie, w ktorych
technologia wspiera, ale nie determinuje w petni proceséw dziennikarskich.

Analiza literatury z tego zakresu pokazuje ksztattowanie si¢ standardow i kompetencji
dziennikarskich w obliczu oddzialywania nowych technologii i konstruktow spolecznych,
ktore obejmuje kwestie polityczne i ekonomiczne. Badania nad dziennikarzami w Polsce
sieggaja lat 50. XX wieku, kiedy to w Krakowie w Osrodku Badan Prasoznawczych
prowadzono pierwsze ilo$ciowe analizy zawarto$ci. Pionierskie badania nad Srodowiskiem
dziennikarskim w Polsce, analizujace transformacje polityczne, spoleczne oraz zmiany
w profesjonalizmie dziennikarskim, przeprowadzono w latach 70., 80. i 90. XX wieku
(Curry 1990: 25).

W latach 80. 1 90. badania koncentrowaly si¢ na wyzwaniach zwigzanych z technologia
I polityka. Okres ten charakteryzowal si¢ naptywem mlodych o0s6b do zawodu
dziennikarskiego, z ktorych wielu brakowato kierunkowego wyksztalcenia (Bajka 1991:
149-159; Bajka 2000: 42-63). Analizy dotyczace kwalifikacji dziennikarzy wskazywaty
na deficyty w umiejetnosciach pozyskiwania wpltywow z reklam oraz operatywnosci
reporterskiej. Wykazywano, ze przyszli dziennikarze powinni by¢ szkoleni w jezykach
obcych i zgodnie z do§wiadczeniami zachodnich mediow (Pisarek 1995: 153-163).

W latach 90. badania nad profesjonalizmem ws$rdd polskich dziennikarzy obejmowaty
zarbwno metody jakosciowe i iloSciowe. Powstala wowczas triada profesjonalizmu,
obejmujaca warsztat, wiedze 1 etyke dziennikarskg (Oledzki 1996: 267-290; Oledzki 1998:
277-297). Relacje dziennikarzy z pracownikami dziatéw public relations byly przedmiotem
badan Instytutu Monitorowania Mediow, ktore miaty charakter komercyjny. Ich wyniki
wskazaly, ze wickszo$¢ dziennikarzy odczuwala presj¢ ze strony dziatdéw public relations,
a cz¢s$¢ z nich wehodzita w uktady z tymi dziatami (IMM 2010: 11-13).

Badania nad polskimi dziennikarzami w XXI wieku koncentruja si¢ na zmieniajacych
si¢ warunkach pracy oraz znaczeniu dziennikarstwa jako zawodu (Stepinska i in. 2016).
Dziennikarze widzieli siebie jako mediatorow migdzy wladza a spoleczenstwem,

odpowiedzialnych za informowanie i edukowanie publicznosci (Stepinska, Ossowski 2012:

18



90-114). Projekty badawcze dotyczace zmian w dziennikarstwie oraz odpowiedzialno$ci
I przejrzystosci mediow, realizowane byly przez zespoty z Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Uniwersytetu Warszawskiego. Analizowaty wplyw globalizacji na media oraz zmiany
w strukturze zawodowej dziennikarzy. Skupiano si¢ na roli dziennikarzy w spoleczenstwie
demokratycznym (Dobek-Ostrowska 2006a: 99-114).

Badania nad dziennikarzami w Polsce prowadzone od lat 50. XX wieku do pierwszej
dekady XXI wieku dostarczajg informacji na temat ewolucji tego zawodu. Analizy obejmuja
réznorodne aspekty, od transformacji politycznych i spolecznych, przez kwalifikacje
i profesjonalizm, po relacje z dziatami PR. Réznorodnos¢ metodologii oraz szeroki zakres
tematow pozwalajg na kompleksowe zrozumienie wyzwan i zmian, jakie zaszty w polskim
dziennikarstwie na przestrzeni dziesigcioleci. Te badania stanowig podstawe do dalszych
studiow 1 refleksji nad dziennikarstwem, czego przykltadem sg podejmowane w niniejszej
pracy rozwazania z perspektywy technologiczne;.

Wykorzystujac metode desk research omawia si¢ takze kanal przekazywania informacji,
ktory jest zdeterminowany technologicznie 1 oddziatuje na proces produkcji. Kluczowe w tym
obszarze jest okreslenie kanatu informacyjnego oraz zakresu badanej w nim interaktywno$ci
(zob. Chmielewska-Gorczyca 1993; Sundar 2010). Portal informacyjny rozumiany jest jako
kanat przekazywania zawarto$ci, a jego specyficzne cechy oddzialuja na media online.
Przeglad literatury dotyczacej Polski z tego zakresu pozwala na umieszczenie prowadzonych
badan empirycznych w szerszym kontekscie.

Rozwo6j badan nad portalami internetowymi zwigzany jest z trzema generacjami sieci.
W epoce Web 1.0, charakteryzujacej si¢ statycznymi stronami i ograniczong interaktywnoscia,
badania skupialy si¢ na aspektach ekonomicznych i technologicznych portali (zob. Matyska
2003a; Matyska 2003b; Krupa 2000). Portale analizowano tez w konteks$cie tresci (zob. Fiut,
Matuzik 2003). W drugiej generacji sieci, ktora byla bardziej interaktywna i dostgpna,
badania skupialy si¢ na sposobach uzytkowania portali i ich aspektach spotecznych
(zob. Pregowski 2005; Wirkus, Wilczewski 2006; Zytniewski 2007; Olszak, Olszéwka 2007;
Falecka, Radomska 2009).

W okresie przejscia pomiedzy generacjag Web 2.0 1 Web 3.0, w ktora wchodza wspodtczesne
portale internetowe, badania tego obszaru skupiajg si¢ na analizie dyskursu lub zawartosci
zwigzane] z konkretnymi zagadnieniami, takimi jak wizerunek polityczny, manipulacje
w mediach oraz wyzwania i trendy w dobie pandemii (zob. Gajda, Giereto-Klimaszewska
2022; Paszek, Sitko 2021; Cieniek 2020).
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Analiza dostgpnej literatury pokazuje, ze istnieje potrzeba prowadzenia poglebionych
badan zawartosci mediow, obejmujacych zarowno technologiczny kanal jej przekazywania,
jak i spoteczny konstrukt procesu produkcji. Na podstawie analizy zrodet okreslane sg takze
struktury wlasnosciowe i zakresy dzialalnosci przedsigbiorstw medialnych, bedacych
przedmiotem badan empirycznych. Matona celu wskazanie ztozonych konstruktow
spotecznych, ktére mogg oddziatywaé na zawarto$¢ mediow.

Teoretyczne wykazanie zakresu oddziatywania technologii na procesy zwigzane
Z przetwarzaniem, przekazywaniem 1 produkcja informacji, stanowig podstawe
do przeprowadzenia dwuetapowego ilosciowo-jakoSciowego badania empirycznego.

W pierwszym etapie badan empirycznych wykorzystuje si¢ metode iloSciowa
I przeprowadzono analize zawarto$ci definiowang zgodnie z mys$la Berelsona (1952), jako
technike badawczq stuzqcq obiektywnemu, systematycznemu i iloSciowemu opisowi jawnej
zawartosci komunikacji. Celem analizy jest zdiagnozowanie skali produkcji informacji
I stosowanych form interaktywnosci w szeSciu wiodacych portalach informacyjnych
w Polsce. Analizg danych przeprowadza si¢ z wykorzystaniem metod postpozytywistycznych.
Wykorzystuje si¢ takze analize¢ statystyczna, aby pozyska¢ informacje na temat relacji
i zaleznosci pomiedzy mierzonymi kategoriami. Badanie to pozwoli na zidentyfikowanie
wzorcow 1 tendencji, ktore okazaty si¢ niejednolite.

Badanie ilosciowe koncentruje sie na dwoch glownych obszarach badawczych: skali
produkcji informacji oraz czestotliwoséci wykorzystania interaktywnosci przez media online.
Aby odpowiedzie¢ na pytania z nimi zwigzane, przeprowadzona zostanie analiza zawartosci,
obejmujaca liczbe publikacji, znakéw w publikacjach, hipertaczy oraz reklam. Analiza
zostanie przeprowadzona przy uzyciu oprogramowania Microsoft Excel oraz IBM SPSS
Statistics, co umozliwilo zestawienie iloSciowych aspektow zawartosci medialnej
oraz poszukiwanie zalezno$ci mi¢dzy nimi.

Badanie bedzie weryfikowac¢ hipotezy dotyczace réznic w strategiach publikacyjnych
I wykorzystaniu technologii przez rézne typy portali informacyjnych. Wyniki badania
wskazuja na konieczno$¢ analizy takze konstruktow spotecznych obecnych w badanym
mediach, ktérych oddzialywaniu ulega technologia.

Z tego powodu w drugim etapie empirycznych badan wykorzystuje si¢ metody jakosciowe
I przeprowadza indywidualne wywiady poglebione z ekspertami — redaktorami i redaktorkami
wybranych mediéw, ktorzy odpowiadajg za koordynacje produkcji zawartosci portali.

Analiza danych pozyskanych w badaniu przeprowadzana jest z wykorzystaniem metody

hermeneutycznej, ktora umozliwia interpretacje 1 analiz¢ znaczen przypisywanych przez
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jednostki problemom z zakresu nauk spotecznych. Ma przebieg indukcyjny, od szczegoétu
do ogotu, uwzgledniajacy perspektywe badaczki (Bocharova, Kaminska 2022).

Glownym problemem badawczym na tym etapie jest analiza oddziatywania technologii
na proces produkcji informacji, co obejmuje jego organizacje, przebieg oraz kompetencje
i umiejetnosci dziennikarzy. Badanie ma trzy zasadnicze cele, w odniesieniu do ktdrych
stawia si¢ kolejne pytania badawcze. Po pierwsze, zrozumienie, jak zorganizowany jest
proces produkcji informacji w badanych mediach. Po drugie, analiza wplywu nowych
technologii narozne etapy tego procesu. Po trzecie, ocena zakresu, w jakim technologia
oddziatuje na kompetencje dziennikarzy.

Organizacja przebiegu procesu badawczego dopuszcza przeprowadzanie wywiadow
zarowno w formule online, jak i face-to-face, w =zaleznosci od preferencji redakcji.
Respondenci dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami i opiniami na temat wptywu technologii
naich codzienng prace oraz naorganizacje procesu produkcji informacji. Wywiady
przeprowadzano w formule czgsciowo standaryzowanej 2z uzyciem wczeSniej
przygotowanego scenariusza, co pozwala na uzyskanie szczegétowych danych bez wpltywania
na swobodny przebieg rozmowy.

Badanie dostarcza poglebionych informacji na temat wplywu nowych technologii
na dziennikarstwo, uwzgledniajac organizacj¢ pracy redakcji, przebieg procesu produkcji
oraz kompetencje dziennikarzy w poszczeg6lnych mediach online. Whnioski z badania
jakos$ciowego stanowiag istotny kontekst dla wynikow analiz ilo$ciowych, przyczyniajac
si¢ do kompleksowego zrozumienia zjawiska. Zastosowane podejscia mieszanego pozwala
na uzyskanie obiektywnych danych ilo$ciowych dotyczacych zawarto$ci medidow online
oraz poglebionego zrozumienia kontekstu i znaczen przypisywanych przez dziennikarzy
i redaktorow w badaniu jakosciowym.

W czgéci teoretycznej niniejszej dysertacji problem badawczy jest ukazywany
w perspektywie ontologicznej. Podejmuje si¢ probe udowodnienia istnienia relacji pomig¢dzy
technologia, spoteczenstwem 1 informacja w mediach online. Natomiast czg§¢ empiryczna
przyjmuje perspektywe epistemologiczng, umozliwiajac glebszg analize zrdéznicowanych
relacji migdzy technologia a spoteczenstwem. Dzigki temu podej$ciu mozna zidentyfikowac,
w jakim stopniu technologie wplywajg na procesy przetwarzania, przekazywania
I produkowania informacji, a w jakim stopniu sg one konstruowane przez spoleczne
i kulturowe uwarunkowania.

Roéznorodne metody wykorzystane do realizacji réznych celow ostatecznie pozwola

na identyfikacj¢ zakresu oddzialtywania technologii w mediach online z uwzglednieniem
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obszarow konstruowanych przez spofeczenstwo. Analiza danych ilo$ciowych, uzupetniona
badaniami jako$ciowymi, pozwoli na zrozumienie kontekstow spotecznych stojacych
za produkcja tresci medialnych. Dzigki takiemu podejsciu mozliwe jest nie tylko $ledzenie
technologicznych determinant tych proceséw, ale rowniez identyfikacja spolecznych
i kulturowych uwarunkowan, ktére wptywaja na funkcjonowanie medidéw w $rodowisku
cyfrowym.

Niniejsza dysertacja sktada si¢ z pigciu rozdzialéw, z ktorych trzy pierwsze poswigcone
sa rozwazaniom teoretycznym, a dwa ostatnie zalozeniom i wynikom badan empirycznych
oraz dyskusji. Rozdzial 1 rozpoczyna si¢ rozwazaniami nad statusem komunikowania
masowego W kontek$cie nowych mediow, ukazujac, jak rozwijajace si¢ technologie
przeksztatcity sSrodowisko komunikacyjne. Podstawowe teorie komunikacji masowej i modele
przeplywu informacji uwzgledniaja oddziatywanie technologii, jednocze$nie poruszajac
dualizm w rozumieniu informacji, rozrézniajgc obiektywne dane i sygnaty od subiektywnych
tre§ci  dziennikarskich. Kluczowe teorie, takie jak determinizm technologiczny
I konstruktywizm spoteczny, stanowig filary teoretyczne tej pracy, podkreslajac role mediow
jako czynnika zmiany spoleczne;.

Kolejny, drugi rozdzial, podejmuje teoretyczne rozwazania nad przetwarzaniem
I przekazywaniem informacji w mediach online w kontekscie procesu konwergencji.
Rozpoczyna si¢ od omowienia internetu jako cyfrowego srodowiska mediow, podkreslajac
jego cechy, takie jak interaktywno$¢, globalny zasigg i zdolno$¢ do natychmiastowej
aktualizacji informacji. Skupia si¢ rowniez na technikach przetwarzania informacji, takich
jak algorytmy i sztuczna inteligencja, ktore personalizujg tresci i automatyzuja procesy
dziennikarskie. Analizowane s3 mechanizmy dystrybucji tresci, modele biznesowe
oraz wyzwania zwigzane z kontrolg nad dystrybucjg i problematyka fake newsow. Rozdziat
konczy si¢ omoOwieniem konwergencji medialnej, ktora taczy rézne formy mediow
i technologii, wptywajac na produkcje i konsumpcje tresci.

Rozdziat trzeci dotyczy kwestii zwigzanych z produkcjg i kanatem przekazu informacji
w kontek$cie ewolucji technologii. Historyczna analiza wplywu technologii na rozwoj
dziennikarstwa, ukazuje, jak zmiany technologiczne przeksztalcity media. Skutkuje
to okresleniem portali internetowych jako wspoélczesnych interaktywnych kanatow
komunikowania, ktére sa zdeterminowane technologicznie. Te¢ cze$¢ pracy konczy
szczegblowa charakterystyka kanalow nalezacych do polskich mediow informacyjnych

online, ktére beda poddawane badaniom empirycznym.
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Rozdziat IV przedstawia wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych za pomoca analizy
zawartosci. Opisuje metodologi¢ badania, w tym wybdr proby i narzedzi analitycznych.
Analiza obejmuje skalg produkcji informacji, poziom interaktywnosci w publikacjach oraz
roéznice w strategiach publikacyjnych réznych portali. Wnioski z analizy iloSciowej wskazuja
na roznice w strategiach publikacyjnych, co stanowi podstawe do badan jako§ciowych.

Ostatni rozdzial dotyczy jakosciowej analizy oddziatywania technologii i konstruktow
spotecznych na media w $rodowisku cyfrowym. Jego struktura obejmuje metodologie
badania, przedstawienie danych zebranych za pomoca indywidualnych wywiadow
poglebionych, analiz¢ statystyczng i1 poréwnawczg. Przeprowadzone analizy dotycza
wzajemnych relacji i oddziatywania nowych technologii oraz mediéw online, prezentujac
opinie redaktorbw na temat tych zmian. Rozdzial zakonczg wnioski i dyskusja
przeprowadzona na podstawie wynikow badan ilosciowych i jakosciowych.

Niniejsza praca przyczynia si¢ do rozwoju nauki, podejmujac probe przeprowadzenia
szczegbtowej analizy oddziatywania nowych technologii na dziennikarstwo 1 zawarto$¢
mediow online. Dokonujac przegladu historycznego wptywu technologii na dziennikarstwo,
probuje sie¢ ustali¢c stopnie oddziatywania technologii na funkcjonowanie mediow.
Te ustalenia majg pozwoli¢ na okreslenie cigglosci 1 dynamiki charakteru relacji pomig¢dzy
technologia a mediami, co stanowi fundament do zrozumienia, jak nowe technologie
wplywaja na wspotczesne procesy w mediach online. W pracy wykazuje sie, ze cho¢ procesy
przetwarzania, przekazywania i produkowania informacji byly zawsze technologicznie
determinowane, to specyfika Srodowiska internetowego wprowadza te procesy na nowy
poziom dynamiki i zlozonosci.

Stanowi to aktualny problem badawczy, ze wzglegdu na intensywnie rozwijajace
si¢ technologie, ktére powoduja roéznorodne zakresy oddzialywania. Technologie
komunikacyjne, takie jak internet, charakteryzuja si¢ unikalnymi cechami, ktére znaczaco
roznig si¢ od wcezesniejszych form mediow. Badanie tego, jak te cechy wptywaja na media
online, jest kluczowe dla zrozumienia wspodlczesnych przemian spotecznych
i komunikacyjnych. Takie podej$cie wpisuje si¢ w dtugg tradycje badania wptywu technologii
na spoteczenstwo, ale jednoczesnie wprowadza nowe watki zwigzane z unikalnymi
wlasciwosciami wspotczesnych technologii, ktore nie moga by¢ badane jako jednolita
konstrukcja.

Internet zmodyfikowat tradycyjne modele komunikacji masowej, przeksztatcajac
jednokierunkowy przeplyw informacji w wielokierunkowa, interaktywna wymiang. Ta zmiana
ma glebokie implikacje dla dynamiki relacji migdzy mediami a ich publiczno$cig. Badanie,
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jak media online adaptuja si¢ do tych nowych warunkoéw oraz analiza oferowanej przez nie
interaktywnosci, stanowig obszar, ktory wymaga uzupetnienia o badania empiryczne.

Podjeta problematyka badawcza nie ogranicza si¢ jedynie do analizy wplywu technologii
na media online, ale rowniez bada, jak spoteczne konteksty i interakcje zmieniajg zakres
jej wykorzystania i rozwoju. To podejscie, ktore integruje paradygmaty i tradycje badawcze,
wpisuje si¢ w aktualny trend w medioznawstwie, wspierajacy stosowanie metod mieszanych
(zob. McQuail, Deuze 2020). Badanie mediéw online jako ztozonych systemow, ktore
obejmujg zaré6wno technologie, jak i instytucje spoteczne umozliwia kompleksowe badanie
ich relacji z technologig.

Lepsze zrozumienie technologii nie tylko umozliwia efektywniejsze wykorzystanie
mediéw, ale rowniez wspiera odpowiedzialne korzystanie z nich. W tym konteks$cie wazne
jest badanie zaré6wno technologicznych, jak i spotecznych aspektow mediéw online. Wiedza
ta moze stanowi¢ wskazowke dla rozwijania strategii edukacyjnych 1 polityk medialnych,
ktoére moga zwieksza¢ kompetencje medialne spoteczenstwa, a tym samym wzmacnia¢ jego

zdolno$¢ do rozwoju w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku medialnym.
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Rozdziat | MEDIA, INFORMACJA | SPOLECZENSTWO
W KONTEKSCIE DETERMINIZMU TECHNOLOGICZNEGO

1. Status komunikowania masowego w nowych mediach

Rozwijajace si¢ technologie spowodowaly wytworzenie si¢ nowego Srodowiska
komunikacyjnego, czyli internetul. W jego przestrzeni na roéznych poziomach i pomiedzy
roznymi podmiotami, zaczely zachodzi¢ interakcje. Sprawito to, ze znane dotad media stanety
przed wyzwaniem odnalezienia si¢ w nowym, internetowym kontekscie. Wspotczesne
srodowisko medialne cechuje si¢ zmiennoscig napedzang rozwojem technologii cyfrowych,
co doprowadza do dyskusji na temat istoty samych medidw, ktore w literaturze zaczety by¢
okreslane mianem nowych (zob. mi.in. Hirschkind i in. 2017; Hui 2016; Deuze 2021).

Narodziny nowych medidow przeksztalcity specyfik¢ komunikowania masowego,
umozliwiajagc interakcje 1 aktywne uczestnictwo odbiorcow w procesie tworzenia
I przekazywania treéci. Biorgc pod uwage dynamike srodowiska internetowego, przejawiajgca
si¢ migdzy innymi mnogosciag aktywnych w nim podmiotéw i dostepnych tresci, istotne
jest precyzyjne okre$lenie specyfiki zarowno mediow w nim funkcjonujacych,
jak i zaposredniczonego przez nie procesu komunikowania masowego. Umozliwi
to przeprowadzenie dyskusji na temat funkcjonowania instytucji medialnych w $rodowisku
internetowym.

Materialny no$nik komunikowania, jakim jest medium, moze przybiera¢ rdéznorodne
formy. Jest nim zarowno jezyk, systemy znakow (stowo moéwione, gest, obraz), kody
(alfabet), nosniki sygnatow (fale elektromagnetyczne, materialy takie jak papier czy taSma
filmowa), instrumenty umozliwiajace techniczny odbiér lub transmisje¢ przekazu (jak prasa
drukarska, odbiornik telewizyjny), a takze instytucje, ktore tworzg te przekazy (Goban-Klas
2004: 47). Forma medidw jest czesto zwigzana z wystepowaniem okreSlonego rodzaju
procesu komunikowania spotecznego. Ze wzgledu na czgstotliwo$¢ zachodzenia aktu
wyr6ézni¢ mozna sze$¢ typow procesdw komunikowania: intrapersonalne, interpersonalne,

wewnatrzgrupowe, grupowe, instytucjonalne oraz masowe (McQuail 2007: 36). Ostatnie

'Ze wzgledu na strukture pracy omoéwienie definicji i znaczenia terminu internet, a takze omdwienie
jego cech znajduja sie w Rozdziale Il. Termin internet nie jest traktowany jako nazwa wtasna,

z uwagi na co, z petng Swiadomoscia toczacej sie wsrod jezykoznawcow dyskusji, w catej pracy
zapisywany jest mata litera.
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znich, w wyniku oddzialtywania nowych technologii, moze by¢ réwniez rozpatrywane
w kontek$cie masowego komunikowania zindywidualizowanego (Castells 2009).

Obszarem badawczym niniejszej pracy sg procesy zwigzane z produkcjg, przetwarzaniem
i przekazywaniem informacji od instytucjonalnych kanatébw nadawczych (portali
informacyjnych) do masowej publicznosci (uzytkownikdw). Konieczne jest wigc zawezenie
pojecia komunikowanie w niniejszej pracy wyltacznie do komunikowania masowego, ktdre
Morris Janowitz (1968) definiuje jako obejmujace: instytucje i techniki, za pomocq ktérych
wyspecjalizowane grupy wykorzystujq urzqdzenia technologiczne (prase, radio, filmy itp.)
do rozpowszechniania tresci symbolicznych wsréd duzych, heterogenicznych i szeroko
rozproszonych odbiorcow. Uproszczone, liniowe badanie komunikacji masowej (adekwatne
dla mediow tradycyjnych) nawigzuje do formuty Harolda Lasswella (1971[1948]) ztozonej
Z pigciu pytan: Kto mowi, co, komu, jakim kanatem i z jakim skutkiem.

Denis McQuail i Mark Deuze (2020: 91) wyrozniajg cechy komunikowania masowego
takie jak: dystrybucja 1 odbior treSci na duza skalg; jednokierunkowy przeplyw;
asymetryczna, bezosobowa i anonimowa relacja miedzy nadawca a odbiorcg; kalkulacyjna
lub rynkowa relacja z odbiorcami oraz standaryzacja i utowarowienie tresci. Te cechy,
w kontekscie wspotczesnej komunikacji w internecie, ulegajg istotnym przeksztatceniom.

W ogdlnym ujeciu koncepcja jednokierunkowego procesu komunikacji masowej
ewoluowata do: bardziej zniuansowanego, wielokierunkowego i zfoZonego rozumienia ludzi
I ich mediow oraz roli, jakq odgrywajg w spoleczenstwie (Deuze 2021: 8). W przypadku
tradycyjnych mediow komunikacja jest zazwyczaj jednokierunkowa — od nadawcy
do odbiorcy. W internecie natomiast, dzigki platformom spoteczno$ciowym i interaktywnym
funkcjom (jak komentarze czy udostgpnienia), odbiorcy mogg reagowac z przekazem,
tworzac dialog miedzy nadawcami a publicznoscia (famze: 9). Cho¢ w mediach tradycyjnych
relacja ta jest zdecydowanie asymetryczna, internet zmniejsza t¢ asymetrie, a Uzytkownicy
moga wybieraé, jakie tresci chcg konsumowac.

Tradycyjne media masowe charakteryzuja si¢ zdolno$cig do dystrybucji tresci do szerokiej
publicznosci za pomocg standardowych kanatow. Internet znaczaco poszerza te mozliwosci,
umozliwiajac teoretycznie nieograniczony zasi¢g i szerokg dostepnos¢ tresci. Ponadto, kazdy
uzytkownik moze sta¢ si¢ nadawcg, co demokratyzuje proces dystrybucji 1 odbioru tresci
jednocze$nie zmniejszajac mozliwosci perswazyjne nadawcow (tamze).

W internecie nadal istnieje mozliwos¢ anonimowej komunikacji, ale dostep do danych
0 zachowaniach uzytkownikOw, pozwala na personalizacje i ukierunkowane interakcje, ktore

sg bardziej osobiste 1 mniej anonimowe niz w tradycyjnych mediach masowych. Innym
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aspektem zbierania informacji na temat uzytkownikow jest jakos¢ relacji rynkowej. Podobnie
jak tradycyjne media, internctowe platformy medialne sg czgsto zalezne od modeli
biznesowych opartych na reklamach. Z powodu personalizacji i precyzyjniejszego
targetowania, relacja ta staje si¢ bardziej zindywidualizowana i oparta na szczegblowym
profilowaniu odbiorcéw. Prowadzi to do ,zawsze wlaczonego” kontekstu online, ktory
Zjednej strony oferuje wskazane wyzej mozliwosci, a z drugiej budzi obawy dotyczace
prywatnos$ci (tamze).

Interaktywno$¢ procesu komunikowania umozliwia funkcjonowanie ustandaryzowanych
technologicznie mediéw, ktére dostarczajg zindywidualizowanych i roznorodnych tresci.
Algorytmy platform takich jak YouTube czy Facebook promuja popularne tresci, tworzac
pewien standard, ale rownoczes$nie tatwos¢ publikacji w internecie pozwala na wigksza
roznorodno$¢ i dostep do niestandardowych tresci?, co istotnie utrudnia kontrole mediow
nad debatg publiczng (tam:ze).

Omowione cechy komunikowania masowego ulegaja zatem istotnej modyfikacji (jednak
nie dezaktualizacji) ze wzgledu na zachodzenie procesu w nowej przestrzeni. Nasilenie tych
zmian doprowadzito w $rodowisku akademickim do szukania okreslen na nowa forme
komunikowania. Manuel Castells (2009) zaproponowat termin masowe] komunikacji
zindywidualizowanej (ang. mass self-communication), ktéra wskazuje na relacj¢ pomiedzy
procesem produkcji zawarto$ci przez media online a samoidentyfikacja odbiorcow, ktdrzy
dokonuja samodzielnej selekcji tresci. W komunikacji masowej traktowani sg oni
w kategoriach wielkosci, anonimowosci i podatnosci na perswazje (Deuze 2021: 7), co nie
jest istotne w kontek$cie podejmowanego problemu badawczego i zostato szerzej oméwione
w kontekscie zjawiska konwergencji w Rozdziale II. Ponadto Deuze wskazuje,
Ze W przestrzeni internetowej jasno rozdzieli¢ nalezy funkcjonowanie mediéw i komunikacji
masowej od komunikacji interpersonalnej i wspomnianej masowej komunikacji
zindywidualizowanej, ktore to wszystkie wspotistniejg 1 wzajemnie si¢ uzupelniajg
(zob. Deuze 2021: 8; Castells 2009: 55).

W zwigzku z powyzszym, w obliczu oddziatywania $rodowiska internetowego, ktdre

zmienia komunikowanie masowe, konieczne jest przyjecie odpowiedniego modelu

2 Odrebnym, wykraczajgcym poza zakres niniejszej pracy, watkiem jest kwestia wykorzystania
tej mozliwosci przez uzytkownikéw, ktérzy majag tendencje do zamykania sie w tzw. barikach
informacyjnych (zob. Shcherbakova, Nikiforchuk 2022; Chaplak i in. 2023).
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teoretycznego, ktory w petni okresli zakres prowadzonych badan. Wspotczesnie wyrdznia si¢
podstawowe modele komunikowania: model transmisji, model rytuatu, model przyciggania
uwagi oraz model recepcji. Modele te reprezentuja r6zne sposoby konceptualizacji pojecia
w odniesieniu do funkcji komunikowania.

W naukach o komunikacji spolecznej i mediach komunikacja masowa ujmowana
jest czesto za pomocg trzech podstawowych elementéw procesu: nadawcy, przekazu
oraz odbiorcy (Goban-Klas 2004: 54). Model transmisji odzwierciedla te strukture,
reprezentujac podejscie, w ktdrym komunikacja jest postrzegana jako proces przekazywania
informacji od nadawcy do odbiorcy. Takie podejscic do komunikowania spotyka sie¢
Z zarzutami dotyczacymi liniowego charakteru komunikowania masowego (opierajacego si¢
m.in. na wspomnianej formule Lasswella), ktore jednak w obliczu rozwoju nowych
technologii telekomunikacyjnych staje si¢ bardziej interaktywne. Prowadzi to wspotczesnie
do uznania transmisyjnego podejécia do komunikowania za nieprezentujgce Procesow
komunikacyjnych zwigzanych z dzialaniem mediow (zob. McQuail, Deuze: 2020,
Carey 1975).

Dyskusje na temat wspomnianego liniowego charakteru komunikowania masowego trwaja
od lat. Juz w 1957 roku Bruce Westley 1 Malcolm MacLean (1957: 33) zaproponowali model
selekcji ze zmieniong rola komunikatora, ktory okresla interaktywny charakter
komunikowania masowego. Rola komunikatora klasyfikuje znaczenie profesjonalnego
dziennikarza w instytucjonalnych mediach migdzy spoteczenstwem a publicznoscia
(rozumiang jako odbiorcy mediow), co poddaje w watpliwo$¢ liniowy charakter tej relacji
(tamze: 32). Udowadnia to, ze komunikowanie w ujgciu transmisyjnym, wcale nie musi by¢
jednokierunkowe.

Komunikator i kanal w ujgciu zaproponowanym przez Westley’a i MacLeana, jest
pozbawiony wylacznej funkcji tworzenia informacji, a jego rola sprowadzona zostata
do przekazywania potencjalnym odbiorcom swojej relacji na temat wydarzen, ktore zachodza
w przestrzeni spotecznej (McQuail, Deuze 2020: 109). Schemat 2. Przedstawia uproszczone

wersje tradycyjnego oraz zaproponowanego przez Westleya i MacLeana (1957) modelu.
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Schemat 2. Pordwnanie uproszczonych modeli komunikowania masowego ze wzgledu na role komunikatora

UPROSZCZONE, KLASYCZNE UJECIE KOMUNIKOWANIA MASOWEGO

odbiorcy
nadawca ———» komunikat ————» kanat ————» odbiorcy
odbiorcy

UPROSZCZONE UJECIE KOMUNIKOWANIA MASOWEGO ZE ZMIENIONA ROLA KOMUNIKATORA

odbiorcy
wydarzenia i gtosy > rola kanatu

; > ; : —» komunikaty =———— odbiorcy
w spoteczenstwie i komunikatora

odbiorcy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie McQauil, Deuze 2020: 109; Westley, MacLean 1957: 32-33.

Celem komunikacji masowej prowadzonej przez media w tym wypadku nie jest
oddziatywanie perswazyjne, edukowanie, czy tez informowanie, a publikowanie w taki
sposob, by zainteresowaé publiczno$¢ swoimi tresciami. Komunikacja masowa uznawana jest
za samoregulujacy si¢ proces, w ktorym regulatorami sg wybory i reakcje odbiorcow, przez
co proces nie jest liniowy ze wzgledu na intensywny udzial informacji zwrotnych
od odbiorcow (tamze: 110).

Biorac pod uwage, ze instytucje medialne czgsto my$la o komunikacji masowej
w kategoriach transmisji, podejscie to wydaje si¢ adekwatne dla okreSlonych obszaréw
badawczych. Jest to zwigzane z podstawowym celem nadawcow, jakim jest dotarcie
do szerokiej publicznosci z okreslong trescig (McQuail, Deuze 2020: 110), co w konteks$cie
badania relacji pomiedzy technologig, spofeczenstwem i informacjg Sprowadza
komunikowanie do transmisji. W zwiazku z tym, model ten pozostaje kluczowy dla analizy
omawianego obszaru badawczego, dostarczajac podstaw do okreslenia oddziatywania
technologii na informacj¢ przekazywang w mediach online.

W przytoczonym powyzej ujeciu Westley’a i McLeana rola medidw w procesie
komunikowania ujmowana jest w dwoch obszarach: kanatu i komunikatora. Komunikowanie
rozumiane jako transmisja obejmuje dualng natur¢ mediéw masowych, ktére petnig w nim
obie te role. Media ujmowane instrumentalnie jako kanat komunikowania, sg narz¢dziami
umozliwiajagcymi zachodzenie tego procesu i odpowiadajg za przekazywanie informacji.
W przestrzeni internetu tworza je nowe technologie. W ujeciu instytucjonalnym, odpowiadaja
za proces produkcji treSci, ktorg nastgpnie przekazujg. Definiowane sg jako: organizacje
| dziatania medialne, wraz z ich wlasnymi formalnymi lub nieformalnymi zasadami dzialania,
a czasem wymogami prawnymi i politycznymi okreslonymi przez spoleczenstwo.
Odzwierciedlajq one oczekiwania ogotu spoteczenstwa i innych instytucji spotecznych (takich

Jjak polityka, rzqdy, prawo, religia i gospodarka) (McQuail, Deuze 2020: 92-93).

29



W kontekscie podejmowanego problemu badawczego, konieczne jest wzigcie pod uwage
obu perspektyw, poniewaz relacje pomiedzy technologig a informacjg r6znig si¢ w zaleznosci
od tego, jaka rolg¢ w procesie komunikowania petnig media. Wskazanie ich instytucjonalnego
charakteru w niniejszej pracy jest kluczowe, poniewaz przestrzen internetu umozliwia rozwoj
wielu dziatan informacyjnych o nieinstytucjonalnym charakterze (komunikujacych
si¢ medialnie, ale nie zawsze masowo), ktére stanowig istotne zrodto informacji
dla uzytkownikow (jak prywatne i publiczne profile w mediach spotecznosciowych,
czy agregatory tresci), ale nie sg poddawane analizie ze wzglgdu na podejmowany obszar
badawczy pracy.

Z kolei rozumienie mediéw jako kanatow, ktore strukturalizujg i kierujg przeptywem
wiadomosci, umozliwiajac skuteczne dotarcie do szerokiej publicznos$ci, pozwala na analize
obszarow zwigzanych z oddziatywaniem technologii. W tym konteks$cie istotne jest, w jaki
sposob te kanaly przekazujg informacije.

Jan Bordewijk i Ben van Kaam (1986: 115) wyr6znili cztery podstawowe wzory: alokucja,
rejestracja, konwersacja oraz konsultacja. Funkcjonowanie medidéw masowych okresla wzor
alokucji, ktory zaktada, iz kazda jednostka otrzymuje taka samg informacj¢, w tym samym
czasie od podmiotu centralnego, ktéry ma kontrolg nad procesem komunikowania.

W $rodowisku internetowym, takze w odniesieniu do mediow masowych w nim
funkcjonujacych, ten schemat ulega dezaktualizacji. Interaktywna natura internetu pozwala
na bardziej dynamiczny i dwukierunkowy przeptyw informacji, co okresla wzor konsultacji.
Zachodzi, gdy podmiot centralny produkuje informacje, jednak w kwestii dystrybucji zalezny
jest od podmiotow peryferycznych (Adamczewska 2023: 109). Centrum dostarcza informacje
peryferiom na ich wytaczne zadanie — to indywidualni uzytkownicy decyduja, kiedy i jaka
informacj¢ otrzymuja, jednocze$nie wykonujac dziatania, ktérych zada centrum (Bordewijk
ivan Kaam 1986: 115) (np. poprzez wpisanie adresu strony internetowej w pasek
przegladarki).

W tym modelu odbiorcy nie tylko otrzymuja informacje, ale réwniez moga wchodzi¢
znimi  w interakcje, co znaczaco r6zni si¢ od pasywnego odbioru przekazu,
charakterystycznego dla komunikowania masowego w mediach tradycyjnych (Schemat 3.).
Zasadne jest zatem ujmowanie procesu komunikacji masowej przebiegajacej w internecie
przez pryzmat modelu przeplywu informacji we wzorze konsultacji, a nie jak w przypadku

mediow tradycyjnych — alokucji.
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Schemat 3. Poréwnanie przeptywu informacji we wzorach alokucji oraz konsultacji.

ALOKUCJA KONSULTACJA
O, o}
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O, <+«—M—>» O, O, M O,
O, l O, O, o,
O, O,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bordewijk i van Kaam, 1986: 115-121; gdzie: M- podmiot centralny,
czyli media masowe, O...0s - podmioty peryferyczne, czyli odbiorcy.

Informacje za ktorych techniczny przeptyw odpowiadaja media (kanaly), sg takze przez
nie produkowane (instytucje). Transmisyjne modele komunikowania w kontek$cie mediow
jako instytucji, moga obejmowacé kwesti¢ regulacji tego przeplywu. Odpowiadaja za nig
produkujagce przekaz instytucje reprezentowane przez redakcje, stanowigce cze$¢ struktur
medialnych.

Rola 0s6b zajmujgcych kluczowe pozycje w instytucjonalnie zarzadzanym procesie
produkcji informacji zostata zauwazona w 1948 roku przez Kurta Lewina. Proces, w Ktorym
informacje lub zasoby przechodzg przez rézne kanaly w tym ujeciu jest kontrolowany przez
gatekeeperdw, regulujacych ten przeptyw na podstawie roznych czynnikéw. Lewin opisuje
kanaly spoteczne jako $ciezki, przez ktore przeptywaja informacje, idee 1 zasoby. Kanaty
te czesto zawieraja sekcje, ktore dziataja jako bramy, kontrolowane przez ,straznikow”.
Nazywani sg oni gatekeeperami i sa to osoby lub grupy decydujace czy okre$lone informacje
lub zasoby mogg przej$¢ do nastepnego etapu przekazywania (Lewin 1948: 145-146).

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na pochodzacy z 1974 roku recepcyjny model falowy
HUB, ktéry ukazuje proces przeptywania informacji (poréwnany do rozchodzenia si¢ fal)
i, tak jak model Lewina, bierze pod uwage role gatekeeperdw, jako filtrow (Goban-Klas
2004: 73). Wskazuje on na istnienie gatekepeerow zewnetrznych, ktérzy mogg falowo

oddziatywa¢ na przekaz (Schemat 4.).
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Schemat 4. Model falowy HUB, 1974

wzmaochienie
przekaznikowe

sprzezenie
zwrotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Goban-Klas 2004: 72.

W centrum tego modelu znajduje si¢ komunikator, ktoéry najczgsciej jest reprezentowany
przez instytucje, a nie indywidualng osobe. W procesie tym, podobnie jak w modelu Lewina
gatekeeperzy powigzani z mediami tworzg ,bram¢” przez ktorg musi przejs¢ przekaz
od nadawcy (Goban-Klas 2004: 73). W recepcyjnym modelu falowym HUB istotng role
petnia, nieujeci w modelu Lewina, regulatorzy, czyli reprezentujacy kontrole spoteczna
zewnetrzni gatekeeperzy (na przyklad system prawny). Proces przekazywania informacji
(jako tresci mediow) w modelu HUB oparty jest na zasadzie fali, ktdra obrazuje przebieg
sprzezenia zwrotnego pomiedzy podmiotami, ktore to moze oddzialywac na tres¢ przekazu.
Powoduje to, ze informacje zwrotne od odbiorcéw czesto wracaja do komunikatora
W znacznie uproszczonej formie (tamze).

W obu przytoczonych modelach gatekeeperzy petnig rolg ,,bram” umieszczanych z reguty
na samym poczatku drogi przekazu od nadawcy do odbiorcy, jednakze w $rodowisku
internetowym istnienie i znaczenie wspomnianych filtrow jest negocjowane, a media
instytucjonalne nie posiadajg monopolu na pierwszenstwo przekazywania informacji na temat
biezacych wydarzen. Co wigcej, same musza korzysta¢ z treSci nieinstytucjonalnych

nadawcow, aby tworzy¢ swoja zawartos¢ (Schemat 5.).

Schemat 5. taricuch digitalizacji wydarzenia

wydarzenie > mlkrostrur’nllenle > nada\_/vcy | — odbioray
spotecznosciowe instytucjonalni .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Roy, Zeng 2015: 18.

Zdarzenie, zanim zostanie podjete przez media instytucjonalne, najczgsciej przechodzi
przez tancuch digitalizacji, czyli wieloetapowe rejestrowanie go przez mikrostrumienie

spotecznos$ciowe (takie jak wzmianki na portalach spotecznosciowych, zdjgcia i filmy
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uzytkownikéw), dzigki czemu staje si¢ widoczne dla mediéw online. Instytucje nadawcze
mogg przekaza¢ informacje o wydarzeniu, a takze rozwina¢ je o dodatkowe zrodta i poglebic,
co rodzi konieczno$¢ eksploracji platform spotecznosciowych (Roy, Zeng 2015: 18).

W  kontek$cie procesOw komunikowania masowego w internecie, tradycyjna rola
dziennikarzy jako gtownych filtrow informacji ulega znaczacej zmianie. W erze cyfrowej,
gdzie sieci spoteczno$ciowe staly si¢ dominujagcym medium komunikacji, wydarzenia
i informacje rozchodza si¢ czesto bezposrednio miedzy uzytkownikami, zanim zostang
przechwycone i przetworzone przez dziennikarzy. W zwigzku z tym, tradycyjna rola
gatekeeperdw ulega przeksztalceniom, o zostanie szerzej oméwione w Rozdziale I11.

Wobec przytoczonych powyzej koncepcji warto podkresli¢, ze media funkcjonuja nie tylko
jako platformy przekazu informacji, ale przede wszystkim jako ztozone instytucje spoteczne,
ktore ksztattuja i reguluja ten przekaz. Redakcje, pelniagc funkcj¢ gatekeeperow, dokonuja
selekcji, interpretacji i redakcji informacji, czemu towarzysza oddziatujace na te procesy
technologie. Tym samym, instytucjonalny charakter mediéw sprawia, ze ich dziatalno$¢ jest
nierozerwalnie zwigzana z procesami spolecznymi, politycznymi 1 ekonomicznymi, ktore
determinujg sposob, w jaki informacje s3 filtrowane 1 prezentowane publicznosci.
W ten sposdb media nie tylko informuja, ale rowniez wplywaja na ksztaltowanie opinii
publicznej i mogg stymulowaé zmiany spoteczne, co podkresla ich znaczenie jako instytucji.

Termin media w niniejszej pracy zawsze odnosi¢ bedzie si¢ do mediéw masowych,
w ktérych zachodzi proces komunikowania masowego. Prowadzi to do rozumienia
ich w dwoch ujgciach — przedmiotowym — jako media masowe, czyli narzedzia umozliwiajace
proces komunikowania masowego oraz podmiotowym — jako instytucje, czyli organizacije,
ktore tworzg 1 przekazujg zawartosc.

Przedstawiona powyzej perspektywa definiowania mediow w niniejszej pracy nie
obejmuje jednak, kluczowego dla podejmowanych rozwazan, tematu istnienia tzw. nowych
medidéw. Media masowe, rozumiane jako media drukowane (ksigzki, biblioteki, gazety i inne),
film, radio, muzyka fonograficzna i telewizja (McQuail 2007: 44-56), zmieniajg si¢ pod
wplywem rozwijajacych si¢ technologii. Przed popularyzacja internetu przekaz plynat
jednokierunkowo, jednostronnie i jednolicie, co zostalo wspotczesnie zmodyfikowane przez
pojawienie si¢ mozliwosci natychmiastowego sprzezenia zwrotnego. Same nowe media
sa bardziej nowymi technologiami komunikacyjnymi, anizeli rewolucyjnymi zmianami, ktére
dezaktualizujg dostgpng nauk¢ o komunikowaniu. Wspotczesnie cechami wspolnymi mediow
definiowanych jako ,nowe” s3 wzajemne powigzania, dostep dla indywidulanych
uzytkownikow, ktorzy moga by¢ nadawcami 1 odbiorcami procesow, interaktywnos¢, wielos¢
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sposobow uzycia, otwartos¢, wszechobecno$¢, czy tez delokalizacja, ktora laczy
si¢ z ich globalnym charakterem (tamze: 57).

Problematyczny przy probie definicji nowych medidow moze wydawac si¢ fakt, iz poprzez
zjawisko konwergencji trudno dzi$ rozgraniczy¢ ,,stare” technologie, ktore przenikajg z tymi
,howymi”. Pawet Loki¢ (2022) podejmuje probe okreslenia nowych mediow poprzedzong
analizg tre$ci materialow zrodtowych, ktéra na potrzebe niniejszych badan uznaje si¢
za operacyjne rozumienie terminu. Definiuje on nowe media jako: instytucje, narzedzia
| technologie produkujgce, publikujqce oraz umozliwiajgce dostep do tresci w przestrzeni
sieci teleinformatycznej, ktorqg nazywamy internetem. (...) nadawcow przekazow (nie tylko
wszelkiego rodzaju portale internetowe, ale rowniez nadawcy indywidualni, ktorzy mogq
samodzielnie dystrybuowac swoj przekaz), instytucje dostarczajgce sygnat dostepu do sieci
(ustugodawcy internetowi), narzedzia i technologie umozliwiajgce ten dostep (komputer,
telefon, tablet, konsola do gier, ale rowniez polgczenia radiowe i satelitarne,
nadajniki i odbiorniki sygnatow, lgcza Swiattowodowe i wiele innych) oraz same tresci
obecne w tej przestrzeni (tamze: 22).

Przyjeta definicja pozwala na uznanie za nowe media takze internetowych mutacji mediéw
tradycyjnych, ktore sg poddawane badaniu w empirycznej cze$ci pracy. Nowe media,
na mocy przytoczonej definicji, obejmuja nie tylko media instytucjonalne?, jednak ze wzgledu
na przedmiot badan, nowe media rozpatrywane beda w kategorii instytucjonalnej, zatem
zamiennie nazywane bedg takze mediami online, czy tez mediami internetowymi.

Wspotczesne srodowisko komunikacyjne, napedzane rozwojem technologii cyfrowych,
przeksztalcito tradycyjne media, prowadzac do narodzin nowych mediow, ktore cechuje
wigksza interaktywno$¢ i mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa odbiorcow w tworzeniu
| przekazywaniu tresci. Charakterystyczne dla nowych medidow cechy, takie jak
interaktywno$¢ czy personalizacja, a takze rosngca liczba podmiotéw zdolnych do publikacji
przekazow, modyfikujg nie tylko status komunikowania masowego. W kontekscie nowych
mediow, gdzie kazdy uzytkownik moze sta¢ si¢ zarowno nadawca, jak i odbiorcg przekazu,

kluczowe staje si¢ zrozumienie, czym jest informacja w mediach i w jaki sposob funkcjonuje.

3 W przestrzeni internetu funkcjonujg nadawcy zaréwno instytucjonalni, jak i prywatni. Obie te grupy
moga wykorzystywac zaréwno media spotecznosciowe, jak i portale internetowe, strony i blogi
w celu przekazywania tresci.

34



2. Kategoria informacji w mediach:
miedzy obiektywng strukturg a subiektywna produkcja

Zdolno$¢ do przekazywania, utrwalania i dalszego dystrybuowania informacji pozwalata
przechodzi¢ cywilizacjom do kolejnych etapéw rozwoju. Pierwsze proby okreslenia, czym
jest informacja znalez¢ mozna w filozofii, ktéra definiuje ja jako: odbicie (odwzorowanie)
roznorodnosci cechujgcej otaczajgcq rzeczywistosé (Skelnik 2018: 54). Termin pochodzi
od facinskiego rzeczownika informatio (wyobrazenie, pomysl) oraz czasownika informare
(ksztattowa¢) (Mikutowski Pomorski 1988: 17), co skiania do refleksji na temat tego,
czy informacja jest stanem czy tez procesem. Jerzy Mikutowski Pomorski wskazuje,
ze jednoznaczne rozwigzanie tej watpliwosci nie jest mozliwe, a informacja moze by¢
rozumiana dwojako — obiektywistyczne i  subiektywistyczne. Rzeczownikowe
(obiektywistyczne) podejscie okresla stan otoczenia, a czasownikowe (subiektywistyczne)
oznacza proces wyrdzniania z otoczenia, ktory moze odnosi¢ si¢ zardéwno do percepcii,
jak i dziatania podmiotu tworzacego informacje¢ (tamze).

Obie wskazane powyzej perspektywy rozumienia terminu informacja podkreslaja jej
zwigzek z otoczeniem. Zdolno$¢ do przystosowania si¢ do §rodowiska to wedlug tradycji
cybernetycznej cecha maszyn cybernetycznych (Kulikowski 1978: 19), a pojecie informacji
W tej nauce odnosi si¢ do oddzialywania zewnetrznego $rodowiska na organizm zywy,
wiedzy 1 wiadomosci uzyskiwanych przez proces uczenia si¢, a takze poczatkowe,
przejsciowe i koncowe dane w maszynach (tamze: 43). Informacja zatem rozumiana by¢
moze jako $rodowisko, do ktorego cztowiek dostosowuje si¢ w wymiarze indywidulanym,
co prowadzi do rozwoju cywilizacyjnego, czyli dostosowania si¢ spoleczenstwa do otoczenia
(Mikutowski Pomorski 1988: 46). Srodowisko na gruncie biologicznym i psychologicznym
opisywane jest jako $wiat zewng¢trzny, ktory otacza pojedynczy organizm (tam:ze).

Podmiotem §rodowiska informacyjnego jest w tym przypadku jednostka, jednak w wyniku
funkcjonowania jednostek powstaje srodowisko typowe, ktore obejmuje te cechy Swiata
zewngetrznego, ktore wspdlne sg dla spoteczenstwa (Rybicki 1972: 7-8). Okreslenie typowego
srodowiska pozwala na zrozumienie, jakie mozliwosci ma czlowiek w zakresie poznania,
doznan i reakcji, ktore okreslajg forme informacji (Mikutowski Pomorski 1988: 61). Prowadzi
to do wniosku, ze forma informacji (zarbwno rozumianej obiektywistycznie,
jak i subiektywistycznie) moze by¢ determinowana przez $rodowisko, w ktérym funkcjonuje.
Oznacza to, ze forma, w ktorej media przekazuja informacje, wplywa na postrzeganie $wiata

I ksztaltuje dos$wiadczenia odbiorcow (McLuhan 2004: 39). Jest to zgodne z twierdzeniem
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Marshalla McLuhana (tamze), przekaznik jest przekazem (ang. medium is the message),
i uzasadnia badanie mediow jako kanatu.

Informacja w rozumieniu bedacym polaczeniem subiektywistycznego
I obiektywistycznego podejscia, jest nadawaniem fragmentowi otoczenia okreslonej postaci
| wyréznianiem go poprzez okreslenie jego natury (Mikulowski Pomorski 1988: 19).
Obecnos$¢ w kontekscie jest tym, co wyrdznia informacje od danych i sygnatow, ktore staja
si¢ nig, gdy moga by¢ interpretowane. Ten proces nazywany jest kodowaniem 1 polega
na przyjmowaniu sygnatow w ustrukturyzowanych obrazach, ktore wypetnione sa przez
informacje (Bruner 1978: 382), co oznacza, ze informacja istnieje, jezeli zachodzg pewne
powiazania pomiedzy ré6znymi elementami, ktore moga by¢ subiektywnie narzucone oraz
wynika¢ z obiektywnego uktadu elementow (Mikutowski Pomorski 1988: 24).

Wykazany powyzej dualizm rozumienia informacji jest istotny dla niniejszych rozwazan
ze wzgledu na to, ze podobnie jak w przypadku znaczenia terminu media, relacje pomig¢dzy
technologia, spoteczenstwem i informacja w nich sa ztozone takze pod katem tego, na jakich
poziomach 1 w jakich kontekstach zachodzg.

Na poziomie rzeczownikowym  (obiektywistycznym), reprezentowanym  przez
cybernetyke, informacja oznacza: tres¢ zaczerpnietq ze swiata zewngtrznego, w Procesie
naszego dostosowania si¢ do niego i przystosowania naszych zmystow (Wiener 1954: 18).
Informacja jest wigc wiadomos$¢ o czyms, decyzja, zakaz, sugestia czy polecenie, ktore moga
by¢ przekazywane nie tylko w uktadzie cztowiek — cztowiek (tamze).

Ta perspektywa zwigzana jest z teorig informacji, zapoczatkowang w 1948 roku przez
matematyka Claude’a E. Shannona, ktora stanowi Kluczowy filar w rozumieniu i analizie
przekazywania informacji w sensie obiektywnym. Jej gtdéwnym celem jest kwantyfikacja
informacji, co pozwala na zrozumienie 1 optymalizacj¢ procesow komunikacyjnych
zwigzanych z danymi i sygnatami. Shannon zwrécit réwniez uwage na koncepcj¢ redundancji
w jezyku. Redundancja odnosi si¢ do nadmiaru informacji w przekazie, co moze by¢
kluczowe dla zrozumienia i dekodowania wiadomosci w obecno$ci zaktocen, szczegdlnie
w srodowisku internetowym. W kontekscie nauk spotecznych i mediow, teoria informacji

pomaga zrozumie¢, jak ludzie komunikuja si¢ ze sobg i jak media przekazuja informacje.
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Reprezentuje ja model, ktory jako jeden z pierwszych potaczyt techniczny przekaz
sygnatow z komunikowaniem, uwzglednit zarowno aspekty techniczne, jak i semantyczne
komunikacji oraz szumy komunikacyjne (Shannon 1948: 380). Skiada si¢ z pigciu
kluczowych elementow, ktore definiuja kazdy system komunikacyjny (Schemat 6.).

Schemat 6. Model komunikowania Shannona 1948

ZRODLO MIEISCE
INFORMACII NADATNK ODBIORNK DOCELOWE

|
ODEBRANY
SYGNAL

SYGNAL

INFORMACIA INFORMACIA

ZRODLO
SZUMOW

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Shannon 1948: 380.

Po pierwsze, zrodlo informacji generuje wiadomos¢ lub sekwencje wiadomosci
przeznaczonych do przekazania do terminala odbiorczego. Wiadomo$¢ ta moze przyjmowac
rézne formy, takie jak sekwencje liter w systemie telegraficznym, czy bardziej zlozone
funkcje wielu zmiennych np. w telewizji kolorowej (Shannon 1948: 380). Po wygenerowaniu
wiadomosci, nadajnik przetwarza ja, aby wytworzy¢ sygnal odpowiedni do transmisji przez
kanat. W zalezno$ci od rodzaju komunikacji, operacja ta moze polega¢ na prostym
przeksztatceniu, jak w telefonii, czy na bardziej ztozonym kodowaniu, jak w telegrafii. Kanat
to medium, ktore stuzy do przesylania sygnatu od nadajnika do odbiornika — moze to by¢ para
przewodow, kabel koncentryczny, pasmo czestotliwosci radiowych czy wigzka $Swiatta
(tamze). W tym miejscu mozliwe jest wystepowanie zaktocen, ktore mogg znaczaco wplynaé
na odbidr informacji.

Teoria informacji dostarcza narzedzi do analizy 1 optymalizacji procesOw
komunikacyjnych, od kwantyfikacji informacji po zrozumienie mechanizméw kodowania
i dekodowania. Wedtug tej teorii, informacja jest postrzegana jako wynik pewnego procesu
pomiarowego lub obserwacyjnego, a jej zrodlem jest konkretny proces generujacy dane.
W praktyce, informacja pojawia si¢, gdy mozna zidentyfikowa¢ jeden konkretny stan
lub wynik sposrod wielu mozliwych, a jej poziom jest mierzony w jednostkach zwanych
bitami (dzieki zapisowi w kodzie binarnym), ktére w wyniku postepujacej cyfryzacji,
zastapity atomy (Negroponte 1997 :7).

Powyzszy model reprezentuje informacje wylacznie w sensie obiektywistycznym, ktdre

powstaja w wyniku przetwarzania tresci pochodzacych z subiektywnego procesu produkcji.
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Odnosi si¢ zatem do zdeterminowanego technologicznie procesu przetwarzania
i przekazywania danych. Teoria informacji nie podejmuje jednak tego, czym jest informacja
oraz jaki jest proces jej tworzenia, zatem definiowanie terminu wytacznie w konteks$cie teorii
ilociowe] wydaje si¢ niewystarczajace. Konieczne jest wzigcie pod uwage takze tego, jaka
jest struktura i zawarto$¢ informacji, czego nie podejmuje wspomniana teoria. Adekwatne
wydaje si¢ zatem zwrdcenie do rozumienia terminu informacja takze na poziomie
czasownikowym (subiektywistycznie), gdzie informacja jest traktowana jako wiadomosc,
ktéra uzyskuje czlowiek poprzez obserwacje lub czynno$§¢ umystowa, podlegajaca
przekazowi w ukladzie nadawca (cztowiek) — odbiorca (cztowiek) (Ziodtkowski 2007: 52).
Maria Nowina Konopka (2017: 67) zwraca uwagg¢ na rozwoj technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktéry sprawia, ze zaprezentowane powyzej ujecie jest obecnie zbyt waskie.
Jednak, w kontek$cie prowadzonych badan przyja¢ mozna, ze informacja przekazywana jest
od cztowieka (dziennikarza) do cztowieka (uzytkownika), a sam uktad cztowiek-cztowiek
moze uwzglednia¢ réznorodne kanaly i Srodowiska komunikacyjne. Takie rozumienie
informacji nie ogranicza jej do pojedynczych sygnatéw i1 zwraca uwage na role czlowieka,
ktory bedac podmiotem srodowiska informacji, otrzymuje ja w konkretnej formie.

W kontekscie prowadzonych rozwazan nalezy zwrdci¢ uwage na relacje zachodzace
pomiedzy komunikacja a informacja rozumiang subiektywistycznie. W naukach spotecznych
proces komunikowania w odniesieniu do informacji najcze$ciej utozsamiany jest
transmisyjnie — z przekazem informacji (zob. Johnson, Klare 1961: 39). Takie podejscie
wprowadza znak réwno$ci pomigdzy komunikatem a informacjg i sprawia, ze wszelka
zakomunikowana tre$¢ okreslana jest informacja. W ujgciu subiektywistycznym uproszczenie
takie pomija réznice pomigdzy poszczegdlnymi tresciami komunikatow (Mikulowski
Pomorski 1988: 98). Jest to stanowisko zbyt ogdlne, by moglo precyzyjnie okresla¢ forme
przekazoéw, wigc komunikowanie wobec informacji, rozumianej subiektywistycznie, jest
traktowane w niniejszej pracy jako zjawisko zwigzane z okreslonymi formami wypowiedzi
(tamze), ktore to z kolei zwigzane sg bezposrednio z przekazywaniem informacji przez media.

Informacje w réznych formach sg zatem komunikowane masowo za posrednictwem
medidw masowych, petigc kluczowa role w powiadamianiu spoleczenstwa na temat
biezgcych wydarzen. Jacek Maziarski, rozwazajgc role prasy, a szerzej — medidw masowych,
wyroznia kilka aspektow funkcjonowania informacji w mediach. W pierwszym aspekcie
informacja jest procesem systematycznego, zobiektywizowanego i precyzyjnego
powiadamiania spoleczenstwa o aktualnych i przewidywanych faktach o istotnym znaczeniu

(Maziarski 1976a: 107). Jest to dzialanie, ktére polega na przekazywaniu wiadomosci
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zapomocyg narzedzi komunikacji w celu informowania spoleczenstwa o waznych
wydarzeniach i zjawiskach. W drugim ujeciu, informacja jest kategorig obejmujaca zbior
publikacji nalezacych do réznych gatunkéw i odmian. W tym rozumieniu termin informacja
jest uzywany niekiedy jako nazwa odrgbnego gatunku dziennikarskiego (nazywanym takze
wiadomosciami), wyrdznialnego w porownaniu do publicystyki, reklamy i innych (tamze).
W tym kontekscie, informacja jest konkretnym rodzajem wiadomos$ci, ktéry jest
prezentowany w mediach 1 ma na celu przekazanie aktualnych informacji o waznych
wydarzeniach i zjawiskach (tamze).

Informacja w komunikowaniu masowym sprowadzona jest najcze$ciej do form
wypowiedzi, ktére s3 odmianami narracji polegajacymi na: zwiezbym, rzeczowym
przedstawieniu faktu lub stanu rzeczy (Sierotwinski 1986: 99), co obejmuje wykorzystanie
réznych gatunkéw jezykowych (takich jak notatka, depesza, wiadomo$¢, biografia
sprawozdanie, czy tez wywiad) (Maziarski 1976b: 89-91). Bioragc pod uwage formy
dziennikarskiego oddzialywania, informacja implikuje konieczno$¢ przekazywania odbiorcy
tylko tego, co wie nadawca (a nie co mu si¢ wydaje, co sadzi, czy tez co czuje), wiec
wykorzystywane stowa powinny petni¢ jedynie funkcje powiadamiania (Tetelowska 1966:
20-21).

Prowadzi to do konkluzji, ze zakres informacyjno$ci w mediach jest zwigzany z treScia
przekazu. Szczegodlng uwage w tym konteks$cie nalezy zwrdci¢ ponownie na $rodowisko
internetowe, w ktoérym funkcjonuja media. Forma mediow wymuszona przez jego specyfike
w przypadku mediéw instytucjonalnych sprowadza si¢ w gldwnej mierze do portalu
internetowego. Informacje przekazywane sg bez wyraznego (jak to ma miejsce w przypadku
medidéw tradycyjnych) podzialu pomiedzy informacyjnymi a publicystycznymi gatunkami
dziennikarskimi w do$¢ jednolitej formie artykulu internetowego. Ze wzgledu na obszar
badawczy podejmowany w pracy proponuje si¢ rozszerzenie kategorii informacyjnosci
przekazu, ktora obejmuje wszystkie publikacje produkowane i przekazywane przez media
instytucjonalne online. Jest to decyzja umotywowana nadrzednym, wobec procesow
zachodzagcych w internecie, zjawiskiem konwergencji medialnej. Na skutek laczenia sie
ze sobg réznorodnych form i gatunkéw, uzytkownik konsumuje produkty medidw za pomoca
dominujacej formuty artykutlu internetowego. Kwestie publicystyki i reklamy, wyrdzniane
przez Maziarskiego (1976a: 107), jako odrebne od informacji gatunki dziennikarskie zostalty
celowo pominigte. Szeroki zakres form i gatunkow dziennikarskich obecnych w badanych
portalach informacyjnych nie pozwala na wylaczenie publicystyki i reklamy z definicji,

poniewaz publikacje nie sg badane pod katem tresci. Uzytkownik otrzymuje wszystkie
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wskazane gatunki w podobnej formie i tym samym miejscu, wigc rozszerzony zakres
informacji w kontek$cie prowadzonych badan wydaje si¢ uzasadniony, poniewaz obejmuje
wszystkie analizowane publikacje, ktore pojawiaja si¢ w portalach informacyjnych.
Ograniczanie rozpatrywania informacji w internecie wytacznie jako normatywnego gatunku
dziennikarskiego bytoby niefektywne.

Badanie informacji w kontek$cie mediéw online wymaga podejscia, ktére uwzglednia
zarowno subiektywne komunikacyjne wymiary informacji, jak obiektywne aspekty
technologiczne. Podkresli¢ warto, ze badaniu w empirycznej czgsci pracy poddawana jest nie
tylko informacja, ktorg przekazuje cztowiek (dziennikarz) przez kanat (portal internetowy),
do cztowieka (uzytkownik), ale rowniez sam kanat, jego specyfika i wynikajaca z niej forma
zawartosci. Zatem analizie zostanie poddany, zgodnie z optyka subiektywnego opisu
informacji: pewien docierajgcy do czlowieka cigg werbalnych i niewerbalnych sygnatow
(Nowina Konopka 2017: 66), rozumiany jako efekt wspotpracy cztowieka i technologii,
a$ciSlej dziennikarza 1 systemow informatycznych, ktérym jest zawarto$¢ portali
informacyjnych. Wspomniany cigg sygnatow jest: uwarunkowany jednostkowymi
predyspozycjami i zostaje przetworzony i wykorzystany w rozny sposob i W roznym zakresie
(tamze), a to w jaki sposob uzytkownicy, w zalezno$ci od indywidualnych wiasciwosci,
przetwarzaja 1 wykorzystuja informacje, nie jest problemem podejmowanym w pracy.

Obiektywne aspekty technologiczne informacji rozumiane sg jako dane lub sygnaty
przekazywane przez systemy informatyczne, ktore sa zapisywane w postaci kodu binarnego.
W tym sensie, aby zrozumie¢ mechanizmy funkcjonowania informacji w przestrzeni sieci,
informacje analizowane bg¢da w odniesieniu do proceséw przetwarzania i czegsciowo
przekazywania, ktore sg zalezne od technologii tworzacych srodowisko internetowe.

Laczy si¢ to z ontologicznym 1 epistemologicznym rozumieniem informacji. W wymiarze
ontologicznym informacja jest traktowana jako obiekt, ktory istnieje niezaleznie od percepcji
czy interpretacji jednostki. Mozna ja postrzega¢ jako fakt, zdarzenie czy sytuacje, ktoéra
istnieje niezaleznie od ludzkiego postrzegania, co traktowa¢ mozna obiektywistycznie.
W wymiarze epistemologicznym informacja jest interpretacja lub znaczeniem, ktore nadaje
si¢ danym, faktom czy sytuacjom, co z kolei wigze si¢ z subiektywistycznym rozumieniem
informacji 1 jednocze$nie wskazuje na definiowanie terminu jako pewnej formy, ktoérg
w przypadku niniejszej pracy, jest publikacja umieszczona na portalu internetowym.

Dwa podejscia do rozumienia informacji wigzg si¢ z odmiennymi tradycjami badawczymi.
Ontologicznie, informacja w sensie obiektywistycznym $cisle zwigzana jest z paradygmatem

(lub tradycja) cybernetycznym, ktéry rozumie komunikowanie jako przeptyw informacji
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(Dobek-Ostrowska 2006b: 22). Z kolei epistemologicznie, informacja w sensie
subiektywistycznym skoncentrowana w niniejszej pracy na dziataniach podmiotu tworzacego
tre$ci, mie$ci si¢ w paradygmacie technicznym, ktéry zwigzany jest z determinizmem
technologicznym (ktéry zostanie szerzej omowiony w dalszej czeSci tego rozdziatu).
Informacja w kontekScie tej teorii jest postrzegana jako zasOb przetwarzany przez
technologi¢, przekazywany przez media i przyczyniajacy si¢ do zachodzenia zmian

spotecznych (tamze: 21).

3. Technologiaispoteczenstwo:
pomiedzy determinizmem a konstruktywizmem

Rola technologii w ksztaltowaniu rozwoju spotecznego ma wspotczesnie kluczowe
znaczenie dla teorii spolecznej (Wajcman 2002: 347). Analiza tej roli ujmowana jest
w kategoriach transformacji, ktérej podlegaja spoteczenstwa na skutek pojawiania si¢ nowych
wynalazkow (tamze). W literaturze istnieje wiele podejs¢ do analizy roli technologii
W spoteczenstwie, ktore rozpatruja ja na wielu poziomach 1 w roznym zakresie. W kontekscie
niniejszej pracy technologia rozpatrywana jest w odniesieniu do zakresu oddzialywania
na zachowania spoleczne zwigzane z produkcja, przetwarzaniem 1 przekazywaniem
informacji w mediach online.

Wobec powyzszego w tej czesci pracy omoéwione zostang dwie kluczowe perspektywy
dotyczace oddziatywania technologii i spoleczenstwa: determinizm technologiczny oraz
konstruktywizm spoteczny®. Przeprowadzona analiza pozwoli na uzasadnienie wyboru
okreslonego podejscia do znaczenia technologii w kontekScie rozwoju spotecznego, spojnego
z kontekstem przeprowadzonych w dalszej czgsci pracy badan empirycznych.

Technologia jest pojgeciem 0 szerokim znaczeniu, moze by¢ rozumiana jako fizyczne
artefakty lub maszyny, procesy, wiedza, sposoby organizacji i kontroli, a takze jako system
lub sie¢. Termin technologia pojawit sie na poczatku XVII wieku, poczatkowo odnoszac si¢
do sztuk praktycznych. Pochodzi on od greckiego stowa techné, oznaczajgcego sztuke

i rzemiosto (Chavarro 2004: 136). W XIX wieku, na skutek industrializacji i pojawienia si¢

4 Pozostate koncepcje dotyczace technologii, takie jak podejscie feministyczne, teoria aktora-sieci (ATN)
oraz proby zdystansowania sie od deterministycznej natury technologii podjetej przez Castellsa,

cho¢ znaczaco obrazuja jej oddziatywanie w niektérych obszarach, nie sg istotne z punktu widzenia
niniejszych rozwazan (wiecej na ten temat: zob. Wajcman 2002; Castells 2008).
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ztozonych systemow technologicznych, takich jak kolej i1 elektrycznos$¢, termin ten zyskat
bardziej abstrakcyjne i neutralne konotacje, oddzielajac si¢ od skojarzen z praca fizyczna
typowa dla sztuk mechanicznych (tamze: 137). Ta zmiana jezykowa odzwierciedlata potrzebe
znalezienia terminu zgodnego z ideatami postgpu i czystosci, charakterystycznymi dla epoki
nowoczesnej. Technologia jako narzedzie wykorzystywane do rozwoju produkcji, a co za tym
idzie takze dobrobytu wérdd spoteczenstwa, stata si¢ symbolem postepu (tamze: 138).
Rozpatrywanie technologii w kontek$cie zmiany spotecznej zwigzana jest ze wspomniang
industrializacjg. Jednym z pierwszych myslicieli, ktory taczyt dominujaca technologie
z dominujgcym obrazem spoteczenstwa, byt Karol Marks (1847, za: Chavarro 2004: 124),
piszac: Wiatrak daje ci spoleczenstwo z feudalnym panem, miyn parowy spoleczenstwo
Z przemystowym  kapitalistq. Rozwazania nad naturg tej perspektywy doprowadzity
do poczatkow dyskusji na temat deterministycznej natury technologii (Chavarro 2004: 124).
Rozw¢j technologii i idgce z nim innowacje implikujg zmiany spoleczne, poniewaz nowe
narzgdzia i systemy technologiczne czesto przeksztalcaja sposob, w jaki ludzie komunikujg
sie, pracuja i1 organizujg swoje zycie. W miarg jak technologie ewoluuja, wprowadzajg nowe
mozliwosci 1 wyzwania, ktére spoleczenstwa musza zaadaptowaé, co prowadzi
do transformacji na wielu poziomach. Rozpatrywanie technologii w kategorii dominujgcego
czynnika wywotujacego zmiang spoteczng nazywane jest determinizmem technologicznym.
Przyczynami zwrocenia si¢ ku znaczeniu technologii w kontek$cie zmiany spotecznej byty
obserwacje dotyczace przebiegu rozwoju technologicznego, ktére wskazywaty, ze sekwencja
wynalezienia technologii jest widoczna w procesie sukcesji innowacji technologicznych
(Heilbroner 1996: 70-71). Poczatkowo idea determinizmu technologicznego zakladata
m.in., ze rewolucje komunikacyjne prowadza do rewolucji spotecznych oraz ze wplyw na nie
ma nie tylko sama technologia, ale tez sekwencja jej wynalezienia i zastosowania (McQuail
2007: 117). Nie jest zatem bez znaczenia kolejno$¢ pojawiania si¢ wynalazkéw, poniewaz
kazdy oddziatuje na nastgpny, niejako Qo0 sobg okreslajac, co stanowi argument
za deterministyczng naturg technologii. Co istotne, odkrycia nie pojawiaja si¢ z zaskoczenia,
sa wynikiem oddziatywania granic dostepnej wiedzy i przebiegaja sekwencyjnie (Heilbroner
1996: 70-71). Co wigcej, wspomniana sekwencyjno$¢ powstawania nowych technologii
pozwala na okreslenia kierunkoéw rozwoju technologicznego z duzym prawdopodobienstwem,
poniewaz sg one symulowane przez spoteczenstwo (tamze).
W kontekscie rozwazan nad ontologia determinizmu, wazne jest to, ze technologia
wynaleziona w spoteczenstwie narzuca na nie wzorzec konstruktéw spotecznych (tamze: 75).

Przejawia si¢ to w dwoch obszarach: skladzie sity roboczej oraz hierarchicznej organizacji
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pracy (Chavarro 2004: 125). Po pierwsze, szeroko stosowana technologia sprawia,
7e W spoteczenstwie pojawig si¢ wymagane przez nig sily robocze (czego przykladem
sg spoleczenstwa przemystowe i informacyjnie, o czym wigcej w dalszej czesci tego
rozdziatu). Po drugie, podziat pracy i jej rosngca specjalizacja skutkowaly potrzeba
wytworzenia struktur koordynujacych procesy produkcji zaposredniczone przez maszyny
(tamze).

Przedstawione powyzej obserwacje byly przyczyna poczatkéw rozpatrywania technologii
w konteks$cie deterministycznym na gruncie nauk spotecznych. Deterministyczny charakter
technologii w czasie rewolucji przemystowej rozwazany byt bardziej jako proces niz teoria
naukowa. Dopiero rozwdj technologii komunikacyjnych w XX wieku doprowadzit
do rozwoju tego obszaru na gruncie badan medioznawczych. Zapoczatkowana przez
przedstawicieli szkoly Toronto (zob. Innis 1950; McLuhan 1962), teoria determinizmu
technologicznego przyciggata wielu zwolennikéw, jak i krytykow, o czym w dalszej czeSci
tego rozdziatu.

W zwigzku z ograniczeniem zakresu rozwazah nad determinizmem technologicznym
do teorii medioznawczej, konieczne jest takze zawegzenie znaczenia terminu technologia
w niniejszej pracy®. Technologia rozpatrywana bedzie jako wiodgcy czynnik niektorych
zmian spotecznych w obszarze komunikowania, ktéry ma znaczenie dla procesu produkcii,
przetwarzania i przekazywania informacji w mediach online, co jest poddawane badaniu
empirycznemu. Poza zakresem badawczym niniejszej pracy jest kwestia konstruowania
technologii (ktora z jednej strony jest zdeterminowana przez jej naturg, a z drugiej przez
konstrukty spoteczne).

W kontek$cie mediow i technologii komunikacyjnych, informacje, ktére przetwarzaja
jednostki, przekazywane sa do nich za pomoca konkretnych rozwigzan technologicznych.
W warstwie ontologicznej teoria determinizmu technologicznego zaktada, ze metody
komunikowania uzywane przez spoteczenstwo implikuja konieczno$¢ dostosowania si¢
do wymogow uzytkowania medium, jezeli jednostka ma na celu wysytanie i odbieranie
komunikatow tak, jak pozostali uczestnicy procesu (Wood 1997: 65). Niektorzy badacze
nadaja determinizmowi technologicznemu range tradycji badawczej, osadzajac go

w technicznym paradygmacie (zob. Dobek-Ostrowska 2006b, McQuail 2007), inni postuguja

5Ze wzgledu na strukture pracy definiowanie pojecia nowych technologii znajduje sie w Rozdziale .
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si¢ terminem teorii (zob. Chandler 1995), procesu lub postawy, a nawet historiograficznej
metodologii (zob. Heder 2021: 120). W niniejszej pracy determinizm technologiczny
rozpatrywany jest w kontek$cie teorii naukowej, ktora zaktada istnienie zwigzkéw pomigdzy
rozwojem spoteczenstwa a wykorzystywanag przez nie technologia komunikacyjna
(McQuail 2007: 116).

Teoria ta jest wewngtrznie zroznicowana — determinizm technologiczny rozpatrywany jest
na dwoch poziomach — poczatkowym, ,twardym”, w ktorym technologia rozwija sie¢
bezwarunkowo i wymusza zmiany spoteczne (zob. Innis 1950; McLuhan 1962; Ellul 1964)
oraz pozniejszym ,,mickkim”, w ktérym nowe §rodki umozliwiaja zmiany spoteczne, ale przy
spetnianiu warunkow, ktore nie sg zalezne wytacznie od technologii (zob. Levinson 1999).

Zmiany w obrebie komunikowania zdeterminowane przez pojawianie si¢ nowych srodkow
przekazu informacji dostrzezone zostaly przez Harolda Innisa (1950), ktory wykazal,
ze kolejne no$niki komunikowania umozliwiaty ludzkos$ci osigganie nowych etapow rozwoju
cywilizacyjnego. Rozumial on determinizm technologiczny jako proces, w ktorym
dominujace formy komunikacji prowadza do reorganizacji struktur wladzy i1 wpltywaja
na rozwdj lub upadek cywilizacji. Zaktadat, Zze technologie komunikacyjne maja specyficzne
wlasciwosci, ktore wplywaja na spoteczne 1 polityczne formy organizacji (Innis,
Buxton 2022: 7-8).

Analiza tego procesu rozpoczyna si¢ od starozytnego Egiptu, gdzie pismo hieroglificzne
I papirus odegraty kluczowa role w centralizacji wladzy i zarzadzaniu imperium,
umozliwiajgc faraonom kontrolg nad rozlegtym terytorium. W Mezopotamii pismo klinowe
na tabliczkach glinianych sprzyjalo bardziej zdecentralizowanym formom organizacji
spolecznej, wspierajac lokalng autonomi¢ i handel. Tradycja ustna w rozwoju cywilizacji
greckiej sprzyjala dynamicznej wymianie idei i byla podstawg rozwoju filozofii i nauki.
Demokratyczne i zdecentralizowane struktury spoleczne starozytnej Grecji byly zwigzane
Z dominacjg ustnych form komunikacji (tamze: 16). W Rzymie z kolei pergamin wspierat
rozw6j ztozonego systemu biurokracji, umozliwiajac efektywne zarzadzanie terytorium
i stabilno$¢ imperium, przyczyniajac si¢ do centralizacji wtadzy (tamze: 33).

Przej$cie od pergaminu do papieru miato znaczacy wpltyw na Sredniowieczng Europg,
sprzyjajac rozwojowi edukacji 1 bardziej zdecentralizowanych struktur spolecznych
(tamze: 116). Najwazniejszym wynalazkiem byta prasa drukarska Gutenberga, ktora
umozliwita masowg produkcje ksigzek 1 szerzenie piSmiennictwa, odgrywajac kluczows role

w renesansie i reformacji. Prasa drukarska przyczynita si¢ do powstania nowoczesnych
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panstw narodowych i transformacji spoleczenstw europejskich dzigki szybkiemu i taniemu
rozpowszechnianiu informacji (tamze: 141).

Innis  (1999: 10) wuwazal, ze je$li ludzko$¢ uzywa okreSlonych technologii
komunikacyjnych przez dtuzszy czas, to nadajg one ksztalt przekazywanej wiedzy. Okreslat
to mianem biasu, ktory determinuje strukture¢ spoleczng i wartosci, a kazda epoka moze
zosta¢ opisana poprzez $rodki komunikacyjne, ktore dominowaty, bo to one przekazywaty
i utrwalaty informacje, ktore przeksztatcane byly w systemy wiedzy (Szpunar 2012: 37).

Powyzsza perspektywa ewolucje spoteczenstwa zestawia z ewolucja dostepnych w nim
technologii komunikacyjnych. Wigze si¢ to obszarem kultury, ktérego podatnos¢
na oddzialywanie technologii czgsto wskazywali determinisci (zob. White 1949; Ellul 1964;
Postman 1995).

Leslie White (1949), bedac przedstawicielem kulturowego ewolucjonizmu (ktéry
ma deterministyczny charakter) wskazat na zwigzki technologii z kultura, a przestrzen kultury
opisat za pomocg warstw — technologicznej na dole, filozoficznej na gorze oraz socjologicznej
— pomigdzy nimi, co wskazuje na system technologiczny jako podstawowy i pierwotny,
ktorego systemy spoteczne sg skutkiem, a filozofowie, ktoérzy dywaguja na temat ich sit,
odzwierciedlajg tym samym systemy spoleczne (tamze: 366). White argumentowal,
ze technologia jest glowna sita napedowa ewolucji kulturowej i Zze rozwdj technologiczny
prowadzi do zmian w strukturze spotecznej 1 systemach wartosci. Twierdzit, ze im bardziej
zaawansowana jest technologia, tym wigksza jest zdolno$§¢  spoleczenstwa
do wykorzystywania energii, co prowadzi do wzrostu ztozono$ci kulturowe;j (tamze).

O krok dalej w swojej koncepcji poszedt Neil Postman, ktory w Technopolu (1995 [1992])
zasugerowal nadejScie czasOw, w ktorych technika moze mysle¢ za nas (tamze: 8). Choc¢ jego
perspektywa (skupiona na oddzialywaniu technologii na kultur¢) zaktadata, ze obecne
narzgdzia atakujg godnos$¢ i integralno$¢ kultury oraz przecza tradycji, wierze w Boga
i polityke (tamze), to odrzucenie warto$ciujacego charakteru twierdzen (ocena, czy ogoélna
tendencja do spadku zainteresowania religia, czy tez poziomu poczucia godnosci
W spoteczenstwie jest dla niego dobra, czy tez nie, nie stanowi przedmiotu dysertacji),
pozwala na dostrzezenie znaczenia technologii.

Sztandarowy triumf techniki nad kulturg nie musi by¢ rozpatrywany w kategorii konfliktu.
Kazde medium wywotuje pewna zmian¢ w obszarze kultury, jednocze$nie bedac jej
produktem (Goban-Klas 2004:142), co prowadzi do wytworzenia jej nowej formy — kultury
technologicznej (Lisowska-Magdziarz 2013: 39). Zatem rosnace znaczenie techniki, wedlug

przyjetych zatozen, dziala na kultur¢ modyfikujaco w niektorych obszarach (nie zawsze
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swiadomych 1 zaplanowanych). Jednoczes$nie powstaje ona zawsze w okreslonym konteks$cie
kulturowym, ale tez wedlug dzialania pewnej okreslonej logiki technologicznej, co wptywa
na jej ksztatt. Zatem triumf techniki nad kulturg $wiadczy wylacznie o szeregu zmian w niej
samej, a nie o jej degradacji, co sprzeczne jest z zalozeniami Postmana, ktéry S$wiat
Technopolu okreslat jako wyprany z myslenia historycznego i kulturowych kontekstow
(Postman 1995: 10).

Aspekty zwigzane z oddziatywaniem technologii na kulturg czgsto sg interpretowane przez
pryzmat osobistej perspektywy badacza, zaleznie od jego nastawienia do technologii —
pozytywnego lub negatywnego. Leslie White (1949), w duchu kulturowego ewolucjonizmu,
postrzegat technologi¢ jako podstawowy i pierwotny system wplywajacy na rozwoj
kulturowy, co sugeruje, ze zaawansowane technologie zwigkszaja ztozonos¢ kulturowa.

Badania nad wptywem technologii na kulture, cho¢ szeroko rozwijane takze w konteks$cie
determinizmu technologicznego, nie stanowig kluczowego punktu odniesienia w niniejszej
pracy, dlatego nie beda szerzej rozwijane.

Korzystanie z mediow masowych zmienia si¢, CO podsumowuje Malgorzata Lisowska-
Magdziarz (2013: 39): Nowy paradygmat zaktada, ze najwazniejsza nie jest erudycja tekstowa
ani wizualna, a zdolnos¢ do poszukiwania informacji i do generowania nowych potgczen
miedzy rozmaitymi fragmentami zastanej wiedzy oraz skutecznej komunikacji przy pomocy
dostepnych narzedzi technologicznych. Paradygmat ten nazywany jest technicznym
I wywodzi si¢ z koncepcji determinizmu technologicznego zaproponowanej przez Innisa
I McLuhana (Dobek-Ostrowska 2006b: 40).

Powyzsze koncepcje mieszczg si¢ w ramach ,,twardego” determinizmu technologicznego,
ktéry w swoich zatozeniach jest mato elastyczny przez bezwarunkowy (niepodlegajacy
kontroli cztowieka) wptyw technologii na spoleczenstwo, ktéry wymusza zmiany spoteczno-
kulturowe (Gruchota 2017: 127). Rozwinat to uczen Innisa — Marshall McLuhan. Analizujac
relacje miedzy cztowiekiem i technologig, ktadt nacisk na koncepcje mediow jako
przedtuzenia ludzkich zmystéw. Istota ich wykorzystania miat by¢ sposob odczuwania
i doznawania $wiata, mieszczacy si¢ w granicach ludzkiego poznania (McLuhan 2004: 450).

Chociaz McLuhan czgsto jest postrzegany jako ,,twardy” determinista technologiczny, jego
podejscie jest bardziej ztozone. Uznawal, ze media majg znaczacy wpltyw na spoteczenstwo,
ale jednocze$nie podkreslal role ludzkiej kreatywnosci i adaptacji w reakcji na nowe
technologie. McLuhan (1962) widziat technologie jako katalizatory zmian spolecznych,

ale nie jako jedyne sity ksztattujace rozwoj cywilizacji.
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Technologia nie dziala jednokierunkowo — nie tylko ksztaltuje jej uzytkownikéw, ale tez
sama jest przez nich ksztaltowana i to wlasnie zmiany w obrgbie typéw komunikowania
prowadza do zmian spoteczno-kulturowych (Szpunar 2012:34). Laczy si¢ z tym pojecie
globalnej wioski, w ktorej informacja od kazdego bedzie dostepna dla kazdego (McLuhan
2004: 458), co stalo si¢ podstawg dyskusji na temat globalnej tacznosci za posrednictwem
réznych mediow i systemow telekomunikacyjnych (Wirth 2006: 446).

Zwrocenie si¢ ku wptywowi dwukierunkowemu podkresla znaczenie czynnikow
spolecznych, ktore warunkuja technologi¢. Oznacza to, ze postep technologiczny jest
dziataniem spolecznym, poniewaz wynalazki i innowacje® spoteczne rozwijaja sie z rdézna
dynamikg w réznych spoleczenstwach (Heilbroner 1996: 78). Kierunek technologiczny jest
zatem wrazliwy na kierunek spoteczny, poniewaz polityka spoteczna i rozwo6j okreslonych
innowacji spotecznych jest zalezny od jej promocji w spoleczenstwie (tamze: 79)
(np. poprzez media masowe).

Odrzucenie roli cztowieka w procesie projektowania srodkow komunikowania wydaje si¢
niemozliwe ze wzgledu na szereg czynnikow, ktorych role dostrzegt Paul Levinson (1999).
Zatozyt on, stajac si¢ przedstawicielem ,migkkiego” determinizmu technologicznego,
ze nowe $rodki komunikacji umozliwiajg zmiany spoteczne, do ktorych zajscia konieczne jest
spetnienie pewnych warunkéw, ktore same w sobie mogg by¢ bardzo réznorodne, a forma
I konsekwencje tych zmian nie zalezg wytacznie od technologii (tamze). Koncepcje zwigzane
z ,,migkkim” determinizmem w duzej mierze nakladaja si¢ na rozwigzania proponowane
przez, stawiajacych si¢ w opozycji, konstruktywistow spotecznych.

Teoria determinizmu technologicznego zaklada, ze rozwoj technologii determinuje zmiany
spoteczne. W  odniesieniu do technologii komunikacyjnych wyodrgbni¢ mozna
przedstawicieli ,twardego” determinizmu, ktérzy odrzucaja role spoleczenstwa w tym
procesie, oraz ,,mi¢kkiego”, ktory bierze pod uwage ich znaczenie. Pierwotne, ,twarde”
podejscie uzna¢ mozna za wspolczesnie niewystarczajace, poniewaz ignoruje role
spoteczenstwa w ksztaltowaniu i wdrazaniu technologii, co spotkalo si¢ z szerokg krytyka.

Poczatkowe podejscie do technologii, ktére dominowalo w naukach spotecznych od lat

50. XX wieku, opieralo si¢ na twardym determinizmie technologicznym. Jednak wraz

8 Istnieje roznica pomiedzy wynalazkiem a jego zastosowaniem jako technologii (Chavarro 2004: 123),
w niniejszym kontekscie to innowacje spowodowane zastosowaniem technologii prowadzg do zmiany
spotecznej, a nie sam wynalazek.
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Z rosngcym zainteresowaniem socjologia nauki i technologii w latach 70. XX wieku, dyskusje
na temat interpretacji roli technologii w spoteczenstwie prowadzone byly przez naukowcow
reprezentujacych inne, niedeterministyczne, tradycje badawcze.

Rozwazania te zwigzane byly gtownie z probami udowodnienia niedeterministycznego
charakteru zmian wywolanych przez technologie, skupiajac si¢ na sile czynnika spotecznego.
Udziat w tej debacie juz w latach 60. XX wieku rozpoczeli przedstawiciele krytycznej Szkoty
Frankfurckiej oraz studiow nad nauka i technikg (STS). Herbert Marcuse (1964)
argumentowal, ze technologia w kapitalistycznym spoleczenstwie jest narzgdziem dominacji
i kontroli, zarowno nad naturg, jak i nad ludzmi. Twierdzil, Ze technologia nie jest neutralnym
narzgdziem, lecz jest ksztaltowana przez interesy kapitalistyczne, ktére wykorzystuja
ja do utrwalania istniejgcych struktur wiadzy i wyzysku (Wajecman 2003: 349).

Z kolei Jurgen Habermas (1971) wskazywal, ze technologia i nauka w nowoczesnym
spoteczenstwie staty si¢ ideologicznymi narzgdziami, ktére legitymizujg 1 utrwalajg istniejace
struktury wiladzy. Habermas wskazywal na proces ,,naukowienia polityki”, w ktorym
problemy spoteczne i polityczne sa traktowane jako kwestie techniczne, wymagajace
ekspertyzy technicznej, a nie demokratycznej debaty (Wajcman 2003: 349). Habermas
wprowadzil rozréznienie mi¢dzy racjonalno$cig techniczng a racjonalnos$cig komunikacyjng.
Racjonalno$¢ techniczna odnosi si¢ do efektywnosci 1 instrumentalnej kontroli, podczas gdy
racjonalnos¢ komunikacyjna opiera si¢ na dialogu, konsensusie i wzajemnym zrozumieniu.
Habermas argumentowal, Ze nadmierne rozszerzenie racjonalnosci technicznej na wszystkie
aspekty zycia spolecznego prowadzi do jego kolonizacji przez systemy techniczne
i administracyjne, co zagraza demokratycznym wartosciom i zdolno$ci spoteczenstwa
do krytycznej refleksji (Habermas 1999: 472).

Cho¢ zarowno Marcuse, jak 1 Habermas staraja si¢ podkresli¢ spoteczne i1 ekonomiczne
konteksty technologii, ich podejscia w pewnym stopniu zawierajg elementy determinizmu
technologicznego. Obaj wskazuja na nieuchronne skutki technologii w okreslonych
kontekstach spotecznych: Marcuse widzi technologi¢ w kapitalizmie jako narzedzie
dominacji, a Habermas jako narzg¢dzie ideologiczne, ktore kolonizuje zycie spoleczne. W ten
sposob, mimo ze krytykuja determinizm technologiczny, ich argumenty moga by¢
interpretowane jako sugerujace, ze technologia ma deterministyczny wptyw na spoteczenstwo
w okreslonych warunkach.

Szerokiej krytyki teorii determinizmu technologicznego podjat si¢ Daniel Chandler (1995),
brytyjski przedstawiciel tradycji semiotycznej. Ujal on swoje postulaty w pigciu
fundamentalnych sporach dotyczacych cech teorii determinizmu technologicznego:
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redukcjonizmu, mechanicznosci, reifikacji, autonomii technologii oraz imperatywu
technologicznego.

Mimo wszechobecno$ci proceséw zdeterminowanych przez technologie, krytycy teorii
podkreslali, ze w zbyt uproszczony sposéb podchodzi ona do ztozonych relacji pomiedzy
wynalazkami a ich przyswojeniem przez spoteczenstwo. Istniejg kulturowe, spoteczne,
ekonomiczne 1 polityczne sily, ktore wspoldziataja z technologia, wptywajac na kierunek
i tempo jej rozwoju oraz na sposob, w jaki jest przyjmowana i wykorzystywana przez
spoteczenstwo. Wytworzone i wykorzystywane technologie poniekad klasyfikuja cate
cywilizacje, uzywajac wynalazkow jako kryteriow (Arendt 1958: 144). Uznanie technologii
za dominujacy czynnik rozwoju istotnie redukuje znaczenie innych, wyzej wspomnianych
czynnikow, sktadajacych si¢ na zakres wykorzystania technologii przez spoteczenstwo.

Czesto pomijane w determinizmie technologicznym aspekty kulturowe, spoteczne,
ekonomiczne 1 polityczne obejmuje krzywa rozprzestrzeniania si¢ mediow, pokazujaca,
jak kazdy typ mediow byl przyjmowane przez spoleczenstwo amerykanskie w réznych
okresach (DeFleur 1966: 74). Dostarcza ona bardziej zréwnowazonego podejscia,
uwzgledniajac rozne fazy adaptacji technologii i pokazujac, Ze jej przyswajanie nie jest
procesem liniowym ani jednolitym, co pozwala na lepsze zrozumienie dynamiki przyswajania
technologii przez spoleczenstwo (Schemat 7.).

Schemat 7. Krzywa EPS - wzory rozpowszechniania mediow
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: DeFleur 1966; Goban-Klas 2004).

Wzory te zostaly nazwane krzywa EPS (zob. Merrill, Lowenstein 1971; Mrozowski 1991;
za: Goban-Klas 2004: 26-27). llustruje ona, jak nowopowstajace media przechodza przez trzy

fazy: Elitarno$¢, Popularyzacja, Specjalizacja. W fazie elitarnej technologia jest dostgpna
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I rozwijana przez malg grupg entuzjastow i ekspertow (Goban-Klas 2004: 27), co moze by¢
postrzegane jako zgodne z ideg determinizmu technologicznego, gdzie nowe wynalazki maja
znaczacy wplyw na waska grupe uzytkownikéw. Jednak, w miarg jak technologia przechodzi
do fazy popularyzacji, zaczyna oddzialywa¢ na szersze rzesze spoteczenstwa, wchodzac
w interakcje z roznymi czynnikami spotecznymi i kulturowymi. Faza specjalizacji dodatkowo
pokazuje, ze technologia ulega dalszej segmentacji i r6znicowaniu, wplywajac na i bedac
ksztaltowang przez roznorodne grupy uzytkownikoéw i konteksty (tam:ze).

Przytoczone wzory rozpowszechniania mediéw pokazuja, ze technologia nie rozwija sig
W izolacji, ale w ramach skomplikowanej sieci zaleznosci spotecznych i kulturowych,
co stanowi krytyke uproszczonego podejscia twardego determinizmu technologicznego.

Jak zostalo to wczesniej wskazane, zgodnie z mys$lg Innisa (1950), rozwoj cywilizacyjny
mozna okresli¢ na podstawie dominujacych w danym czasie technologii komunikacyjnych.
Jednak moze prowadzi¢ to do pewnego uproszczenia, zwigzanego z postrzeganiem rozwoju
spotecznego wylacznie na podstawie opisu narzedzi wykorzystywanych w spoteczenstwie,
CO stanowi pierwszy zarzut wobec deterministow. Okreslany jest on jako redukcjonizm, ktory
stara si¢ wyizolowac¢ przyczyng i skutek, przez co nie daje pelnego obrazu badanego zjawiska
i jest krytykowanym w naukach spotecznym podejsciem (Chandler 1995).

Lewis Mumford zwraca uwage¢ na $wiadczace o zachowaniach spolecznych artefakty,
okreslajac je jako: samoistne, niemal samoobjasniajgce si¢ obiekty (1961: 230), co wskazuje
na redukcjonistyczny charakter determinizmu. Przez to, Ze artefakty daja si¢ uporzadkowac,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze zmiany technologiczne byty jedynym, co podnosito wydajnos¢
wykonywanych za ich posrednictwem procesoéw, a brak innych danych (w tym dokumentow
czy wielu egzemplarzy danego artefaktu) spowodowaly wrazenie, jakoby technologia byta
samoistna 1 samonapedzajaca si¢, przez co postep zostal ograniczony tylko do niej
(tamze: 231). Podobny poglad zostal ujety przez Chandlera (1995), ktory podkresla,
ze istnieje wiele kwestii poza technologia, ktéra wplywa na spoteczenstwo, wymieniajac
m.in. kontrol¢ polityczna, wyksztalcenie, interesy klasowe, czy tez presj¢ ekonomiczna
i dostep geograficzny.

Redukcjonizm jako zarzut wobec determinizmu technologicznego odnosi si¢ do jego
mechanistycznego podejscia zwigzanego z metodami pozytywistycznymi opartymi $cisle na
metodzie naukowej (Chandler 1995). Mechaniczno$¢ traktuje technologie jak maszyny, ktore
dzialaja wedlug prostych zasad przyczyny i skutku, co sprawia, ze sg analizowalne
I dekonstruowalne. Na przyktad zegar, raz uruchomiony, dziata autonomicznie przez dtugi

czas, ale nie posiada wlasnych celow (tam:ze).
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Z terminologia 1 zakresem teorii determinizmu technologicznego wiaze si¢ takze
zagrozenie reifikacja, czyli traktowaniem abstrakcji jako rzeczy materialnej, co w odniesieniu
do technologii oznacza mys$lenie o niej jako o jednorodnej, niezroznicowanej rzeczy. Jest
to spowodowane szerokim zakresem stosowania terminu technologia, ktoéry obejmuje
zardwno narzedzia, instrumenty, maszyny, organizacje, media, metody, techniki i systemy
dotyczace innowacji technicznych (Chandler 1995). Widmo reifikacji dotyczy kwestii
zwigzanych z determinizmem technologicznym takze ze wzgledu na wystepujace zjawisko
konwergencji (omawiane]j szerzej w Rozdziale II), ktore okre$la proces ujednolicania sig¢
komputeréw z innymi technologiami.

Cechg determinizmu technologicznego, zwigzanego =z reifikacja, jest autonomia
technologii. Zaktada ona, ze technologia dziata jako niezalezna sita, ktora rozwija si¢ poza
kontrolg spoteczenstwa, samodzielnie ksztattujac zmiany spoteczne i kulturowe (tamze).
Wedlug tej perspektywy technologia jest postrzegana jako zewnetrzna, zamiast by¢ integralng
czescig spoteczenstwa. Technologia jest przedstawiana jako samodzielna, samokontrolujaca,
samodeterminujgca, samopodtrzymujaca si¢ 1 samorozszerzajaca si¢ sita, ktéra dziata poza
ludzka kontrola, zmieniajac spoteczenstwo zgodnie ze swoja wilasng dynamika i ,,$lepo”
ksztaltujac jego rozwoj (tamze).

Autonomig¢ technologii jako ceche determinizmu technologicznego’ podkreslajg takze sami
przedstawiciele teorii w jej pierwotnym, ,,twardym” wymiarze, tacy jak Jacques Ellul (1964)
I wspomniany juz wczesniej Neil Postman (1995). Pierwszy z nich autonomiczno$é
technologii przeciwstawial autonomii spoteczenstwa, ktorej zostanie ono pozbawione
(Ellul 1964: 138). Rola cztowicka w jego ujeciu zostata zredukowana do ,,$limaka wtozonego
do automatu” (famze: 135), w zwigzku z czym technologia zwalnia spoleczenstwo
z odpowiedzialnosci za to, co tworzy i wykorzystuje. Jednoczesnie zauwazyé mozna,
Ze poziom spotecznej wiedzy na temat sposobow dziatania wykorzystywanych narzedzi jest
bardzo niski (Wyatt 2007: 170), co utrudnia racjonalne i $wiadome ich wykorzystanie.

Bliski tym zarzutom jest Chandler, ktéry krytyke determinizmu argumentuje charakterem
oddziatywania technologii, nadajac jej pozycje¢ absolutnej wiadzy nad spoteczenstwem, ktore
jest bezradne wobec zmiany kierunku, w ktérym podaza, co prowadzi do ,,samospehiajacej

si¢ przepowiedni” (1995). Ma dowodzi¢ temu fakt, ze przekonanie o autonomii technologii

7 Uczeni tacy jak Jacques Ellul (1964), czy Neil Postman (1995) rozwazajg te ceche nie w kontekscie krytyki
teorii, a wobec krytyki spoteczenstwa, ktére technologia determinuje.

51



moze prowadzi¢ do politycznego wykluczenia 1 poczucia bezsilno$ci, sugerujac,
ze technologia jest tajemnicza 1 niezrozumiata. Takie podejScie moze zniechecaé
do interwencji w rozwdj technologiczny, co w efekcie staje si¢ samospelniajaca
si¢ przepowiednig. W zwigzku z tym podkresla konieczno$¢ uznania, ze technologie
sa ksztaltowane przez konteksty spoteczne, polityczne i ekonomiczne (tamze).

Autonomia technologii zaktada takze, ze jej rozwoju nie da si¢ powstrzymac. Chandler
(1995) krytykuje =zalozenie, ze rozwéj technologii jest nieunikniony, nicodwracalny
I niepodlegajacy kontroli spotecznej. Imperatyw technologiczny sugeruje, ze skoro dana
technologia jest mozliwa technicznie, to jej rozwdj 1 implementacja sg nieuniknione,
a spoteczenstwo musi si¢ do niej dostosowaé. W tym konteks$cie technologia staje si¢ celem
samym Ww sobie, a spoteczenstwo jest zmuszane do dostosowania si¢ do wymagan
technologicznych systemow, ktore staja si¢ coraz bardziej ztozone i zintegrowane (famze).

Imperatyw technologiczny oznacza réwniez zawieszenie etycznych ocen 1 kontroli
spolecznej nad rozwojem technologii. To podejscie traktuje ludzi jako $rodki do osiggania
technicznych celow, ignorujac ich autonomi¢ 1 potrzeby. Przyktadem moze by¢ rozwdj broni
atomowej, ktora, gdy tylko zostata skonstruowana, zostata takze przetestowana, bez glebszej
refleksji nad konsekwencjami (Chandler 1995). Ten sposéb mySlenia prowadzi
do przekonania, ze technologie same w sobie determinuja kierunek zmian spotecznych
i kulturowych, co jest kluczowym zarzutem wobec determinizmu technologicznego. Chandler
zwraca uwagg, ze wiele technologii, mimo iz technicznie mozliwych, nie jest rozwijanych
lub jest odrzucanych, co podwaza tezg o ich nieuniknionym wdrozeniu (tamze).

Spojne jest to ze stanowiskiem krytycznej Szkoty Frankfurckiej (reprezentowanej rowniez
przez Chandlera), ktore zwracalo uwage na konkurencyjno$¢ technologii, ktore miaty
determinowa¢ zmiang¢ spoteczng. Wskazano, ze z kazdego pokolenia wynalazcéw pozostaje
jakas technologia, ktorg uzna¢ mozna za przelomowa w rozwoju cywilizacji, ale oprocz niej
sg tez wszystkie te idee 1 wynalazki, ktore nie odniosty sukcesu, przez co trafiaja na ,,Smietnik
historii”. Technologia, ktora zwycigzyla, implementowana jest w spoleczenstwie i tym
samym determinuje zmiany spoleczne, co pozwala twierdzi¢, ze ten przelom istotnie
oddziatuje na spoteczenstwo (zob. Ellul 1980; Marcuse 1964, za: Wyatt 2007: 169).

W czasie toczacej si¢ debaty wylania¢ zaczat si¢ nowy nurt badawczy podejmujacy
kwestie technologii w spoleczenstwie, ktérego postulaty uznaje si¢ za opozycyjne
do deterministycznych. W latach 70. XX wieku rozwija¢ zaczely si¢ spoleczne studia nad
nauka i technika (ang. science and technology studies, STS). Badacze zaczeli podkreslac,

ze technologia nie jest autonomiczng sitg, lecz jest ksztattowana przez spoleczne,
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ekonomiczne 1 polityczne uwarunkowania. STS wprowadzilo pojecie ,,spolecznego
ksztattowania technologii", ktére wskazuje na wzajemne oddzialywanie spoteczenstwa
i technologii w procesie ich tworzenia i wykorzystania (Wajcman 2002: 351).

Ten nurt badawczy zwigzany jest z koncepcja konstruktywizmu spotecznego. Zaktada ona,
7e rzeczywisto$¢ pozna¢ mozna tylko posrednio i tylko poprzez tworzenie jej konstruktow,
a wiedza to wylacznie efekt procesu nadawania znaczen. Rola technologii takze zalezna jest
od nadanych jej znaczen, ktére jednostki: wyflaniajg w toku spolecznych interakcyi,
sprawiajqc, ze staje si¢ ona wytworem kulturowym (Szpunar 2012: 34).

Determinizm technologiczny w ujeciu ,,mickkim” nie wyklucza istnienia konstruktow
spolecznych, a jedynie podkresla wage czynnika technologicznego. Parafrazujac Simone
de Beauvoir, nie wurodzilas sie z wumiejetnosciq obstugiwania komputera, nabywasz
te kompetencje (za: Zaworska-Nikoniuk 2020: 171), co zinterpretowa¢ mozna, ze korzystanie
ze stworzonej technologii, ktora wymusza pewne zachowania spoteczne, nie jest oderwane
od konstruktow spotecznych, ktore powstaty w wyniku jej uzytkowania.

W tym kontek$cie warto doda¢ takze, ze gldwnym zamystem STS byto udowodnienie
istoty konstruktow spotecznych, uznajac teori¢ determinizmu technologicznego za naiwng
(Wajcman 2002: 352). Wynikatlo to z obaw, ze deterministyczny poglad na technologi¢
doprowadzi do istotnego oddzialywania na spoteczenstwo, ktore bedzie bezkrytycznie
przyjmowato zmiany technologiczne. Za ideg STS stalo przekonanie, Ze tres¢ 1 kierunek
zmian technologicznych sa zalezne od oddzialtywania spoleczenstwa (tamze). Co wigcej,
podatno$¢ ta nie oznacza odrzucenia wartosci czynnikow technologicznych. Konstruktywisci
uwazali, ze triumf danej technologii nie jest wynikiem wytacznie jej natury, a generowanie
I wdrazanie nowych technologii zwigzane jest z podejmowanymi na poziomie ich konstrukcji
wyborami pomiedzy réznymi opcjami technicznymi (famze).

Jako ze w zakresie zainteresowania niniejszej pracy jest oddziatywanie technologii
na okreslone procesy spoteczne zwigzane z produkcja, przetwarzaniem i przekazywaniem
informacji w mediach online, kwestia decyzji podejmowanych na poziomie konstrukcji
technologii nie jest brana pod uwage. Oddziatywanie technologii analizowane jest
na poziomie powszechnego uzytku, a nie konstrukcji.

W kontekscie niniejszych rozwazan nalezy zwroci¢ uwage, czy wobec wspomnianej teorii
,mickkiego” determinizmu krytyczne glosy s3a nadal aktualne. Spoér pomiedzy
konstruktywizmem spotecznym a determinizmem technologicznym wydaje si¢ rozwigzywac
Martin Hilbert (2015). Zauwaza on, ze dostepna technologia wptywa na rezultat i przebieg

procesow, w ktorych uczestniczy. Moze takze powodowac roznego rodzaju skutki, ktore jako
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spoteczenstwo bedziemy rozpatrywa¢ w kategorii ,,dobrych” i ,,ztych”, jak na przyklad
,Internet oznacza wolno$¢ i demokracje”, wiec mozna powiedzieé, ze internet determinuje
,»dobry” rezultat, a zdanie: ,,Internet implikuje dyktatur¢ informacyjng” wskazuje, ze rezultat
zdeterminowany przez technologi¢ jest ,,zty” (tam:ze).

Wynika z tego, ze technologia moze przynosi¢ dwa rodzaje skutkow — korzystnych
I niekorzystnych dla spoteczenstwa. Konstruktywizm spoteczny zaktada, ze technologia nie
jest dobra ani zta, tylko ze ma rdzne rezultaty, a one zaleza od konstruktow, ktore tworzy
spoteczenstwo (Hilbert 2015). Hilbert dowodzi tego, postugujac si¢ konkretnymi przyktadami
— miotek jako narzedzie moze shuzy¢ do wbijania gwozdzi, ale takze moze zosta¢ uzyty,
by kogo$§ skrzywdzi¢, bron sama w sobie nie zabija, a dopiero czlowiek, ktory si¢ nia
postuguje. Jednak nie wobec kazdego wynalazku konstrukty korzystania z niego sg tak
jaskrawe, czego przykladem jest wspomniana juz bomba atomowa, wobec ktdrej mozna
przyja¢ konstrukt (ktory zaklada samoistny rozwoj technologii), ze skala jej produkcji
spowoduje zniszczenie planety. Tak si¢ jednak nie dzieje, poniewaz konstrukty spoleczne
ograniczaja jej wykorzystywanie (nie powstrzymaly one jednak natychmiastowego testu
nowego narzgdzia). Wynika z tego, ze technologia nie jest dobra ani zta, nie jest tez neutralna,
zatem prawda jest zarowno to, ze spoleczenstwo ksztattuje technologie, jak 1 to,
ze technologia ksztattuje spoteczenstwo (tam:ze).

Spér pomiedzy deterministami a konstruktywistami wydaje si¢ dotyczy¢ tez roznych
etapow relacji czlowiek-technologia, ktore wydaja si¢ nie by¢ rozdzielane w literaturze.
Istotnym aspektem determinizmu jest wspomniany juz proces tworzenia nowych technologii,
podczas ktorego tworcy dzialaja w ramach jej logiki, ale tez zgodnie z zatlozonymi przez
siebie celami. Nastepnie technologia ta moze zacza¢ funkcjonowaé w spoteczenstwie, ktore
nadaje jej pewne konstrukty (architektonicznie zdeterminowane przez technologie?),
w ramach ktorych z niej korzysta, ale ktore si¢ zmieniaja, sag dynamiczne, tak jak natura samej
technologii. Zatem spor pomigdzy konstruktywistami i deterministami jest nieaktualny
z jeszcze jednego powodu — konstruktywisci odnosza si¢ gtownie do wykorzystania
technologii przez spoteczenstwo, a determini§ci zauwazaja takze wczesniejszy etap, ktory

wpltywa na wykorzystanie — czyli to, jak zostalo zbudowane to, co spoleczenstwo moze

8 Wracajac do przyktadu mtotka —wyglad i funkcjonalno$c¢ tego narzedzie determinuje korzystanie
z niego w okreslony sposéb - chwytanie za uchwyt i uderzanie, a dopiero nadany konstrukt spoteczny
pozwala ocenic, czy ta technologia i jej wykorzystanie jest dobre lub zte.
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wykorzysta¢, bo sam konstrukt spoleczny (a przynajmniej jego architektura) takze moze
by¢ zdeterminowany przez technologie.

Wobec powyzszego rozpatrywanie roli technologii w zmianie spotecznej moze przebiegad
na réznych poziomach, co niweluje niektére z przedstawionych zarzutow. Rozwazania
te z perspektywy deterministycznej wymagaja precyzyjnego okreslenia, jakie oddzialywanie
osiggane jest przez jakie procesy zachodzace za posrednictwem technologii.

Krytyka teorii determinizmu technologicznego, zwigzana z jej redukcjonizmem,
mechaniczno$cig, reifikacjg, autonomia oraz imperatywem technologicznym to kwestie, ktore
moga wzbogaci¢ rozumienie relacji miedzy technologia a spoleczenstwem. Jednakze nie
dostarczaja one wystarczajacych powodow do catkowitego odrzucenia teorii determinizmu
technologicznego. Cho¢ faktem jest, ze zmiana spoteczna jest pojeciem zbyt szerokim,
aby mozna bylo je rozpatrywaé wylacznie w konteks$cie deterministycznym, to traktowanie
tego zjawiska jako jednego z czynnikow biorgcych w niej udzial pozwala na badanie zakresu
oddziatywania technologii na rdzne procesy spoteczne (bez zalozenia, ze to jedyna
determinanta, co niweluje wigkszos$¢ przedstawianych wobec teorii zarzutow).

Kwestia redukcjonizmu oraz mechaniczno$ci traktowania technologii jako czynnika
powodujacego zmiang spoteczng odnosi si¢ do prostej relacji przyczynowo-skutkowej,
co w konteks$cie stosowania teorii do badania wspoétczesnych przemian medialnych uznaé
mozna za szansg¢, a nie zagrozenie. Precyzyjne okreslenie analizowanych czynnikéw, tak,
aby wykaza¢ ich bezposredni wptyw, umozliwia lepsze zrozumienie tych relacji i odrzucenie
zarzutdw o zbytnig prostote tej relacji. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze zarzut ten w wiekszym
stopniu odnosi si¢ do poziomu ogoélnosci twierdzen przytaczanych przez pierwszych
deterministow, niz do odrzucenia deterministycznej natury technologii. Poza tym, w badaniu
zjawisk 1 spotecznych i technologii w tej perspektywie, celem nie jest kazdorazowe
wykazanie, ze technologia oddzialuje na dane zachowanie spoteczne, ale sprawdzenie,
czy tak jest. Pozwala to na rzetelne i obicktywne zbadanie zwigzkow miedzy technologia
a spoteczenstwem, unikajac uprzedzen i warto$ciujacych ocen.

W odniesieniu do reifikacji powyzsze rozwazania rowniez s3 zasadne, doktadne badanie
relacji spoteczenstwa i technologii wymusza precyzyjne okreslenie jej znaczenia. Ponadto
nalezy podkresli¢ takze znaczenie procesu konwergencji w odniesieniu do reifikacji.
Konwergencja w kontek$cie medialnym $ci§le zwigzana jest z oddzialywaniem technologii na
zawarto$¢ 1 organizacj¢ mediow tradycyjnych 1 internetowych. Termin stanowi probe
okreslenia zmiany sposobu ich funkcjonowania. Nie $wiadczy o zbytnim ujednolicaniu

terminu technologia, a o zmianie charakteru wspotczesnych $rodkéw komunikowania,
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W szczegdlnosci medidw. Zatem rozwigzaniem tego problemu wydaje si¢ doktadne okreslenie
podmiotu i zakresu badan, a takze formutowanych wnioskéw, co zmusza do podkreslenia
ztozono$ci otaczajacego $wiata 1 zauwazenia mnogos$ci, nasilenia i ré6znorodno$ci badanych
czynnikéw. Takie wspodtczesne ujecie proponuje Mihaly Héder (2021: 122), zauwazajac,
ze badania dotyczace determinizmu technologicznego powinny doktadnie okreslaé, ktora
konkretna technologia ma wplyw na konkretng cechg¢ spoteczenstwa lub kultury.

Z drugiej strony, reifikacja dotyczy¢ moze takze punktu odniesienia oddzialywania
technologii, czyli zmian w obrebie spoleczenstwa i wytwarzanej w nim kultury. Warta
rozwazenia propozycje przedstawit wspomniany juz Hilbert (2015), ukazujac ten proces nie
jako relacje technologii z wielowymiarowym spoleczenstwem i kultura, a jako relacje
konkretnych technologii, ktore wywieraja wplyw na rezultat poszczegdlnego procesu.
Pozwala to traktowa¢ determinizm jako zlozone zjawisko, ktore analizowaé nalezy
W poszczegdlnych procesach zachodzacych w spoleczenstwie, nie zakladajgc jednoznacznie,
ze dotyczy on wszystkich zmian, a technologia jest ich jedyna determinanta.

W kontek$cie autonomii technologii nalezy zwr6ci¢ uwage na rdzne poziomy jej
mozliwego oddzialywania. Wspolczesna teoria determinizmu technologicznego powinna
rozgranicza¢ kwesti¢ konstruowania technologii (oddziatywania jej logiki na twércow
I konstruktow tworcoOw na nig samag) oraz kwesti¢ oddziatywania juz istniejacych wynalazkoéw
na procesy spoleczne, co jest zwigzane z sukcesjg innowacji. Pozwala to na badanie
poszczegbdlnych czynnikow powodujacych okreslone zmiany spoleczne na poziomie
rozwigzan wykorzystywanych w spoteczenstwie.

Historia pokazuje takze, ze gdy tylko jaka$ technologia staje si¢ osiggalna i szeroko
wykorzystywana, spoleczenstwa daza do jej rozwoju i wykorzystania, czesto niezaleznie
od etycznych czy spotecznych implikacji, cO nazywane jest imperatywem technologicznym.
Ztego punktu widzenia, istotne zmiany spoteczne spowodowanego oddzialtywaniem
technologii, s3 w pewien sposob przewidywalne i niezalezne od specyficznych kontekstow
kulturowych. Jednak warto zauwazyé takze, ze po implementacji danej technologii
W spoteczenstwie, to ono decyduje o tym, jak dalej adaptowane, modyfikowane, czy tez
odrzucane bedg rozwigzania jg wykorzystujace, wigc imperatyw technologiczny nie zachodzi
w kazdym przypadku. Jezeli technologia narzuca jaki§ sposob dziatania (niewynikajacy
wylacznie z logiki technologii), ale jest on modyfikowany przez spoteczenstwo, oznacza to,
ze mozliwe jest rozpatrywanie oddziatywania technologii na kilku poziomach.

Biorac pod uwage, ze te same technologie moga wykazywac rdzne zakresy oddzialywania
na poszczegdlne procesy spoteczne, na potrzeby niniejszej pracy wyrdzniono cztery poziomy
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determinowania proceséw przez technologie. Podejmuja one znaczenie adaptacji innowacji
przez spoleczenstwo i moga by¢ okreslane jako: determinizm technologiczny; cze¢$ciowy
determinizm technologiczny; czeSciowy konstruktywizm spoteczny; konstruktywizm
spoteczny (Tabela 1.). Przedstawione rozwigzanie postuzy do analizy wynikoéw omdwionego

w Rozdziale V badania.

Tabela 1. Poziomy oddziatywania technologii na spoteczeristwo w ujeciu determinizmu technologicznego
i konstruktywizmu spotecznego

Zakres oddziatywania

Poziomy technologii

Przyktady

Wynalezienie druku, ktére zrewolucjonizowato dostep
do wiedzy i informacji, prowadzac do zmian spotecznych,
kulturowych i religijnych, takich

Technologia w petni

1. Determinizm L
oddziatuje na proces

technologiczny

spoteczn . .
P 4 jak reformacja.
- . N Rozwéj medidw spotecznosciowych, ktére wptynety
2. Czesciowy Technologia oddziatuje . . . " .
- s na spos6b komunikacji i interakcji spotecznych, cho¢ inne
determinizm na proces w niektérych S . o
. formy komunikacji i relacje spoteczne nadalistnieja
technologiczny aspektach . . "
niezaleznie od tych technologii.
L Technologia wspiera Wykorzystanie technologii edukacyjnych, takich jak
3. Czesciowy . - : . Lo .
konstruktywizm proces, ale nie determinuje e-learning, ktére wspierajg proces edukacyjny, ale to
YW go (wybor nalezy nauczyciele i uczniowie decydujg o ich wykorzystaniu
spoteczny . . .
do jednostek) i wptywie na nauke.

Bezposrednie spotkania towarzyskie, gdzie mimo
dostepnosci technologii, ktéra mogtaby zaposredniczy¢
ten proces, priorytetem jest osobista interakcja.

4. Konstruktywizm Technologia nie
spoteczny determinuje procesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspolczesnie determinizm technologiczny nalezy zatem rozpatrywa¢é w dwodch
dominujacych aspektach, ktore odpowiadaja na obawy krytykéw teorii dotyczace
upraszczania zachodzacych proceséw. Z jednej strony technologie wytwarzane sg przez
wynalazcow, ktorzy kierujg si¢ techniczng logika, ktora w procesie projektowania nie zawsze
jest oderwana od relacji spotecznych (ale takze ekonomicznych czy politycznych), a z drugie;j
wytworzone technologie powoduja zmiany spoleczne (Wyatt 2007: 168). Takie zalozenia
Sally Wyatt® przyjmuje za MacKenziem oraz Wajcmanem (1999), ktérzy obie wskazane
czesci determinizmu technologicznego uznaja za konieczne do pelnego obrazowania
zjawiska.

Dlatego tez, mimo uznania warto$ci krytycznych argumentéw, podtrzymane zostato
stanowisko, ze determinizm technologiczny pozostaje wazng perspektywag analizy

spolecznych zmian. Technologie maja zdolno$¢ do wywolywania znaczacych, czasem

®Warto dodac, ze Wyatt jest przedstawicielka nurtu badan interdyscyplinarnych STS, ktéry skupiat sie na
obalaniu teorii zaktadajgcej deterministyczng nature technologii. Zmiana spojrzenia jest zatem
wskazaniem do ponownego zwrdcenia sie ku determinizmowi technologicznemu.

57



nieodwracalnych zmian w spoteczefistwach, co jest obserwowalne i mierzalne. Badanie tych
wpltywéw jest nie tylko mozliwe, ale rowniez niezbedne, aby zrozumieé, jaka jest rola

technologii w ksztatltowaniu otoczenia spotecznego.

4. Mediaizmiana spoteczna
w kontekscie rozwoju badan medioznawczych

Media maja wspodlczesnie wielowymiarowe znaczenie dla proceséw komunikowania,
nie tylko jako narzedzia przekazu informacji, ale takze jako istotne instytucje ksztaltujace
rozw0j spoteczny, gospodarczy 1 polityczny. Rozwazajac media w kontek$cie ich
instytucjonalnego znaczenia, nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow poza sama technologia.
Niemniej jednak, media jako narzedzia komunikacji masowe] sa nierozerwalnie zwigzane
Z technologiami, ktore je ksztaltuja. Z tego wzgledu, analiza przemian w mediach czgsto
odbywa si¢ w ramach determinizmu technologicznego, ktéry zaktada, ze rozwo6j okreslonych
technologii komunikacyjnych byl warunkiem powstania wspotczesnych mediow.

Informacja jest jednym z najwazniejszych zasobdéw, ktory oddziatuje na wszystkie aspekty
zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego. Informacja, jak zostato to przedstawione,
funkcjonuje w wielu wymiarach, od codziennych rozméw i interakcji spotecznych
po zaawansowane technologie komunikacyjne i media masowe. Zarowno media,
jak i technologie, ktore je tworza moga by¢ rozpatrywane w konteks$cie oddziatywania
na procesy zwigzane z rozwojem spoleczenstwa.

W tej czgsci pracy przyblizony zostanie udziat medidéw w rozwoju spolecznym
w konteksécie ewolucji badan nad mediami. Jako punkt wyjScia przyjeta zostata koncepcja
Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego (1980), w ktérej udziat mediéw w rozwoju spoltecznym
okreslony zostat w czterech fazach: (1) media jako wynik rozwoju spotecznego; (2) media
jako warunek rozwoju spotecznego; (3) media jako czynnik rozwoju spotecznego oraz (4)
media jako narzedzie rozwoju spolecznego (tamze: 14-15). Dodatkowo omawiane procesy
zestawione zostang z historig faz rozwoju badan nad mediami, co pozwoli na obserwacje,
jak role mediow ewoluowaly w kontekScie wplywu na spoleczenstwo oraz jak nauka

0 komunikacji spotecznej | mediach reagowata na te zmiany (Tabela 2.).
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Tabela 2. Zestawienie faz udziatu mediow w rozwoju spotecznym z fazami rozwoju badar nad mediami

UDZIAL MEDIOW W ROZWOJU SPOLECZNYM ROZWOJ BADAN NAD MEDIAMI | SPOLECZENSTWO

Media jak ik j I¢ ;zmi ) .
_ edlaja‘ o wyni {’OZWOJU s.po ecznego; zmiany . Wiara we wszechmocne media, )
< | spontaniczne (w kierunku kierowanych); wzglednie , . Spoteczenstwo
N . o 1 . ktore sg zdolne do zmiany
< | szeroki zakres tematyczny tresci; biegtos¢ odbiorcza . przemystowe
L . spotecznej;

zaktocona przez analfabetyzm;
- Mefjla Jgko warunek rozwoju spotecznego; przewaga Ograniczony wptyw mediow; )

zmian kierowanych; znaczny zakres tematyczny . . . Spoteczenstwa
< - o ) ludzie zdolni do interpretowania .
g tresci dot. tzw. zagadnien rozwojowych; mata rzekazéw w selektvwny sposdb: postkolonialne
L | biegtos¢ odbiorcza (wynik opdznien cywilizacyjnych); P ywny sp ’
_ | Mediajako aktywny czynnik bodzcujacy do rozwoju; | Odrzucenie wszechmocy
<=t zmiana kierowana; bogaty, ale wyspecjalizowany mediéw; ponowne odkrycie sity Spoteczenstwo
';,g zakres tresci (media specjalistyczne); wysoka mediéw w kontekscie informacyjne
L | biegto$é¢ odbiorcza; dtugoterminowego wptywu;

Media jako narzedzie rozwoju; zmiany o charakterze . .

. . . . Negocjowany wptyw medidw —

> | mieszanym (kierowano-spontaniczne); wielka . L " .
= s - pomiedzy prezentacjg informacji Spoteczenstwo
< | rozmaito$¢ zakresu tematycznego tresci jako o .
N - 1 a procesem przyswajania przez sieciowe
< | podstawowa cecha systemu; wysoka biegtos¢ . .
L . . . odbiorcow;

odbiorcza (jako warunek powodzenia systemu);

Zrédto: opracowanie wtasne.

W drugiej polowie XIX wieku media masowe zaczely si¢ pojawiac jako rezultat proceséw
spotecznych 1 ekonomicznych zwigzanych z masowa produkcja 1 konsumpcja rynkowa
(Mikutowski Pomorski 1980: 19). Jednym z kluczowych czynnikoéw, ktore umozliwity
umasowienie si¢ mediow, byla ich dostepnos¢. Tresci medidow byly zrdéznicowane
tematycznie, a ich zrozumialo$¢ byta warunkiem dla masowosci. Media w tym okresie
charakteryzowaly si¢ duza zdolnoScig perswazyjng, cho¢ niekoniecznie nawolywaly
do zmian, a raczej dodawaly atrakcyjnosci przekazom, poniewaz czesto nie wspolpracowaty
Z innymi instytucjami spotecznymi, co budzilo wiele obaw i zastrzezen, w tym obawy
0 kryzys kultury (tam:ze: 20). Bieglo$¢ odbioru, ktora $cisle wigze si¢ z procesem produkcji
tresci, byta wowczas ograniczana przez analfabetyzm. W rezultacie powstal zwyczaj gtosnego
czytania prasy w$rdod osOb o nizszym statusie spotecznym. Spoleczenstwo bylo otwarte
i dynamiczne, zachodzity w nim spontaniczne procesy dyfuzji wzoréw za posrednictwem
zjawisk rynkowych i mediow (tam:ze).

Media traktowane jako wynik rozwoju spolecznego zwigzane sa z przejsciem
od gospodarki opartej na rolnictwie i rzemiosle do produkcji przemystowej. Na przetomie
XVIHI i XIX wieku, zachodzaca na skutek dynamicznego rozwoju technologicznego
rewolucja przemyslowa przeksztalcita tradycyjne rolnicze spoteczenstwa europejskie
W spofeczenstwa  przemystowe, nazywane takze  industrialnymi.  Przeobrazenia
te charakteryzowaty si¢ intensywna mechanizacja produkcji oraz rosngcg urbanizacja,

co z kolei wptyne¢to na struktury spoteczne i praktyki kulturowe (Jowett 1975: 3). W miarg
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jak fabryki stawaly si¢ sercem produkcji, znaczenie rolnictwa malato, a ludno$¢ przenosita si¢
ze wsi do miast w poszukiwaniu pracy. Rozwdj przemystu doprowadzit takze do zwigkszonej
dostepnosci dobr, co miato bezposredni wplyw na media, czyniac je dostepnymi dla szerszego
kregu odbiorcow i1 umozliwiajac dalsze umasowienie mediow. W rezultacie, media i przemyst
wzajemnie na siebie wplynely, przyczyniajac si¢ do formowania spoleczenstwa
podlegajacego dynamicznym zmianom kulturowym i spotecznym (tamze: 7-8).

W tak funkcjonujgcym spoleczenstwie wyodrebnia¢ zaczela si¢ nowa dyscyplina naukowa
zwigzana z badaniem mediéw 1 komunikacji spotecznej, ktorej poczatki zwigzane
sg z zakonczeniem I wojny $wiatowej (Goban-Klas 2004: 85). Dla socjologéw prasa (jako
dominujace 6wczesnie medium) byla jedynie narzedziem do badania zjawisk spotecznych
i to problemy ,,praktyczne” z masowymi $rodkami komunikowania (w tym rozwijajagcym
si¢ radiem, a pdzniej rOwniez telewizja), przyciagnety uwage badaczy.

W pierwszej fazie rozwoju badan nad mediami dominowata wiara we wszechmocne
media, ktore byly uznawane za zdolne do wywolywania zmiany, zarbwno w konteks$cie
ksztattowania opinii w sposdb masowy, jak 1 zachowan na zgodne z Zyczeniami tych, ktorzy
media posiadaja i kontroluja (Goban-Klas 2004: 243). Na poczatku XX wieku zmienit
si¢ poglad na thum, ktory w nowoczesnym 6wczesnie spoteczenstwie zaczat by¢ zastepowany
publicznoscig (Tarde 1901, za: Goban-Klas 2004: 52). W okresie migdzywojennym
przezywano fascynacj¢ propagandg i1 jej mozliwosciami, jednak badania empiryczne byty
rzadkoscia. Pierwsze z nich przeprowadzit Harold Lasswell w 1927 roku, a ich wyniki zostaly
opublikowane w ksigzce Propaganda Technique in World War | (Goban-Klas 2004: 85-86).
W 1939 roku stworzony zostal pierwszy model komunikowania nazwany przez Serge’a
Tchakhotine’a (1939, za: tamze: 54) modelem wszechmocy propagandy. W Stanach
Zjednoczonych rozpoczeto badania sondazowe opinii publicznej, pojawiaé zaczely sie
pierwsze dane dotyczace struktury publicznosci, ktorymi zainteresowani byli gléwnie
marketingowcy i politycy (Goban-Klas 2004: 86).

Rozwingta si¢ takze socjologia czasopi$miennictwa, a analiza zawarto$ci uznana zostala
za obiektywng metode badawczg. Analizowano kanat komunikowania, a badaniom
poddawana byla zawarto$¢ przekazéw — poczatkowo prasy, radia i kina, a pdzniej takze
telewizji (tamze: 88). Wyniki prowadzonych badan dotyczyly zakresu zdolnoSci nadawcow
do kierowania zmiang spoleczng, a w S$rodowisku naukowym panowata wiara
we wszechmocne  media, przez co narastat monizm aksjologiczny mediéw

(Mikutowski Pomorski 1980: 20).
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Na poczatku XX wieku media masowe zaczely si¢ upowszechniaé, stajac si¢ istotnym
elementem proceséw spolecznych i ekonomicznych. Ich tresci byly zréznicowane, a zdolno$¢
perswazyjna (okreslana jako duza) shuzyta bardziej podtrzymywaniu istniejacych przekonan,
niz ich zmianie. Kiedy media staty si¢ przedmiotem zainteresowania socjologéw i badaczy
komunikacji, byly badane gtéwnie pod katem ich wptywu na opini¢ publiczng i zachowania.
W tym okresie uksztaltowal si¢ obraz medidow jako potg¢znych narzedzi zdolnych
do wprowadzania szeroko zakrojonych zmian spotecznych i kulturowych. W kontekscie
spojrzenia na informacj¢ w mediach, badania skoncentrowane byly na analizie zawartosci.
Uznawano, ze znajac zawarto$¢ medidéw, mozna zrozumie¢ ich wplyw na powstajace
I rozwijajace si¢ spoteczenstwo przemystowe, dzigki czemu projektowanie (dotychczas
zachodzacych spontanicznie) zmian, stanie si¢ efektywniejsze.

W drugiej fazie udzialu mediow w rozwoju spotecznym, media przestaly byé juz
wynikiem rozwoju spotecznego, a staly si¢ jego warunkiem (Mikutowski Pomorski 1980: 20).
W tym konteks$cie media mialy za zadanie dostarcza¢ instrukceji, jak odbiorcy moga osiggnaé
spoleczng 1 ekonomiczng dojrzalos¢. Media mialy by¢ podstawowym narzedziem dyfuzji
innowacji, szczegdlnie w krajach Trzeciego Swiata, ktére przechodzily przez proces
modernizacji poprzez urbanizacj¢ (famze: 21).

W tej fazie, dostepnos¢ mediow byta uwazana za warunek powodzenia. Zakres tematyczny
treSci byl do§¢ szeroki, ale tresci te mialy w pierwszej kolejnosci dotyczy¢ zagadnien
rozwojowych, takich jak higiena czy uprawa roli. Powszechna zrozumiato$¢ przekazu byta
wymogiem podstawowym, a perswazyjno$¢ przejawiata si¢ w promowaniu okreslonych
sposobow dziatania, ktére media mialy przedstawia¢ jako nowoczesne 1 przetamywac
kulturowo zakorzenione zwyczaje (tamze: 21). Zakladano trwato$¢ silnych powigzan
interpersonalnych 1 upatrywano w nich wspomagajacych kanatéw dla dyfuzji innowacji.
Spoteczenstwo powinno wykazywaé otwarto$¢ wobec projektowanych zmian, jednakze
realizacja tego zatozenia napotkata na trudnosci.

Nie zapewniono zakladanej dostepnosci mediow, a dominujacymi tresciami staty si¢ te,
ktore niosty rozrywke. Mata bieglos¢ odbiorcza spowodowana brakami edukacyjnymi,
przeszkodzita spoteczenstwu otwartemu na wplywy zewnetrzne w przysposobieniu wzorcow
,howoczesnego” zycia. Ma to dwa wymiary, poniewaz biegtos¢ odbiorcza odnosi si¢
zarowno do przekroczenia progu umiej¢tnosci postugiwania si¢ mediami, jak i do znajomosci
kodu komunikacyjnego. Umiejetnosci korzystania z mediow zalezne sg od jego typu,
a znajomos$¢ kodu dotyczy poziomu alfabetyzacji, ktory jest kluczowy dla mediéw pisanych

(tamze: 17). Motywacje do zmiany w wyniku oddzialywania mediéw w narodach
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kolonialnych (gtoéwnie przez ich rozrywkowy charakter) zamiast skupi¢ si¢ na modernizacji
produkcji, przyczynily si¢ do pobudzenia konsumpcji, ktorej zaspokojenie wykraczato poza
mozliwosci tych krajow (tamze: 21).

Zainteresowania badawcze w czasie, gdy media warunkowaty zmiang spoteczng skupity
si¢ na sprawdzaniu tezy o wszechmocy mediow i ich oddziatywania. Zakres prowadzonych
badan okresli¢ mozna, zgodnie z elementami modelu aktu perswazyjnego Lasswella
(1971 [1948]), w ramach pieciu obszarow: analiza komunikatora, analiza zawarto$ci, analiza
srodkéw komunikowania, analiza odbiorcow i ich zachowan, analiza efektow medidw.

W wyniku badan uznano, ze co do sity oddziatywania $rodki masowe ustepuja innym
sposobom i metodom perswazji, przy czym same niezmiernie rzadko wywotuja radykalng
zmian¢ postaw 1 zachowan (Klapper 1960, za: Mrozowski 2020: 533). Lazarsfeld
na podstawie swoich badan wysunat wniosek, ze media bardziej niz powodowaé zmiang,
umacniajg obecne w spoteczenstwie nastroje, co potwierdzali kolejni uczeni (zob. Campbell
iin. 1960; Deutschmann i Danielson 1960; Klapper 1960; Kay 1961). Doprowadzito
to do powstania teorii ograniczonych wplywoéw mediow, ktora zakladata, ze Iludzie
sa psychologiczne zréznicowani, przynaleza do réznych spotecznych kategorii, i sg zdolni
do interpretowania przekazow w selektywny sposob (Goban-Klas 2004: 275).

W drugiej potowie XX wieku media przeszty od bycia wynikiem rozwoju spotecznego
do stania si¢ jego warunkiem, odgrywajac kluczowa rolg w procesie modernizacji i dyfuzji
innowacji w narodach kolonialnych. W tym okresie badania nad mediami koncentrowaty
si¢ na analizie ich zdoInos$ci do ksztatltowania spoleczenstwa oraz zrozumieniu, jak informacje
jako zawarto$§¢ mediow oraz ich sposéb dystrybucji wptywaly na roznorodne aspekty zycia
spolecznego. W konsekwencji uznano ograniczony wpltyw medidw, co spojne jest
z prezentowang w koncepcji Mikutowskiego Pomorskiego (1980) mysla o nieudanych
probach wprowadzania projektowanych zmian spotecznych warunkowanych wykorzystaniem
mediow.

Postrzeganie mediow jako czynnika rozwoju spotecznego warunkuje wejscie w trzecia
faz¢ udziatu medidow w rozwoju spotecznym (w krajach rozwinietych). W tym okresie media
funkcjonowaty w spoteczenstwie masowym i byly wykorzystywane do ksztattowania opinii
publicznej zgodnie z okreslong ideologia oraz do skierowania uwagi odbiorcow na konkretne
problemy i wartosci (Mikutowski Pomorski 1980: 22). Zakres tematyczny tresci medialnych
przechodzit charakterystyczne zmiany, pojawialy si¢ zardbwno tresci skierowane do szerokiej

publicznosci, koncentrujace si¢ na ograniczonym zakresie tematow, a takze tresci i media
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specjalistyczne. Caly model opieral si¢ na przekonywaniu odbiorcy, jak powinien
si¢ zachowywac i kim by¢ (tam:ze).

W tej fazie, media mialy za zadanie dostarcza¢ bodzcoéw do zmiany i rozwoju. Odbiorca
zdawal si¢ by¢ zmeczony zmiang, co byto widoczne w okresach stagnacji lub kryzysow,
ale biegle i regularnie (z tendencja do rytualizacji) korzystal z mediow. Spoteczenstwo
funkcjonowato w towarzystwie medidw, ale nie zwracato uwagi na ich tresci, ktore docieraty
do niego w nierd6wnym stopniu. Spoleczenstwa, mimo wysitkow, przechodzily powazne
okresy zaktocen w dynamice rozwoju, czemu zapobiec mialy zmiany kierowane przez
centralne osrodki decyzyjne, ktore ograniczaty procesy rozwijajace si¢ naturalnie (tamze: 23).
W tym kontekscie, skoncentrowane wtasno$ciowo i spolityzowane media masowe majace
bodzcowac do rozwoju, nie znajdowaly warunkéw do realizacji proponowanych przez siebie
programéw dzialania. Pewne media w tym systemie odpowiadaly na te potrzeby, tworzac
tresci lub programy specjalistyczne, ktére cieszyly si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem.
Oznaczalo to spadek popularnosci programéw masowych, ktore eksponujac tematy ogdlne,
wypieraty tresci o wartosci instrumentalnej, a jesli odbiorca poszukiwal tych tresci, oznacza
to, ze byly mu one potrzebne, co autor uznat za oznak¢ potrzeby reformy wykorzystujacej
nowe technologie (tamze).

Rola mediow w tej fazie skupiona byla na kierowaniu uwagi odbiorcow na konkretne
zagadnienia, co miato wspomaga¢ odgorng inzynieri¢ spoleczng poprzez dostarczanie
bodzcow do przyjmowania okreslonych postaw. Potrzeba ta wynikata z daleko idacych
podziatéw spotecznych zwigzanych z wielkim kryzysem ekonomicznym na przetomie lat 20.,
mobilizacjg opinii publicznej przed II Wojna Swiatowa, zimna wojna, czy tez dziataniami
zbrojnymi w Korei i Wietnamie (tamze: 22).

W czasie, gdy media zajmowaly si¢ inzynierig spoteczng, na skutek zaprojektowanego
kierunku rozwoju spoteczenstwa powojennego w Japonii jako osobny sektor gospodarki
generujacy PKB, zaczal wylania¢ si¢ sektor informacyjny. Japonia po II Wojnie Swiatowej,
nie majac bogatych zasobow naturalnych, skoncentrowata si¢ na rozwijaniu przemystu
technologicznego. Polityczne reformy, wspierane przez okupacyjne sity amerykanskie, miaty
na celu modernizacj¢ kraju. W miarg jak Japonia rozwijata swoje technologie informacyjne,
szczegblny nacisk kladziono na wspdlprace migdzy rzadem, przemystem a sektorem
akademickim. Modele wspoélpracy, takie jak ,trojkat innowacji”, w ktérym rzad tworzyt
polityki wspierajace rozwdj technologii, przemyst wdrazal te technologie, a uniwersytety
prowadzity badania, ktore byly kluczowe dla japonskiego sukcesu w przemysle

technologicznym (Bell 1976: 41).
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Zmiany te nabraly globalnego charakteru, co zapoczatkowato nowy typ spoteczenstwa —
spoleczenstwo informacyjne. Koncepcja oparta byla na intensywnym wzro$cie, rozwoju
nauki i technologii, mozliwemu dzigki racjonalnemu zarzadzaniu, a jej podstawowe zatozenie
dotyczylo przejscia z produkcji dobr materialnych do ustug. Koncepcja spoteczenstwa
informacyjnego zaktada, Zze innowacje techniczne doprowadzaja do najwigkszych zmian
spotecznych, ktére jednoczesnie nie wykluczaja ani nie odrzucaja rozwinigtych gatezi
przemystu (Dobrowolski 2005: 89).

Wage rozwoju nowego typu spoleczenstwa w 1999 roku podkreslita Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization for Economic Co-operation and
Development, OECD). Przemiany spoteczenstwa zwigzane sg ze ztozong transformacja, ktora
zachodzi na styku trzech niegdy$ odrebnych sektorow: telekomunikacji, mediow
elektronicznych i informatyki. Kluczowym elementem tej transformacji jest cyfryzacja, ktora
umozliwita integracje tych sektorow w jedno spojne spoteczenstwo informacyjne
(OECD 1999).

OECD definiuje sektor informacyjny w oparciu o produkty i ustugi, ktore sg bezposrednio
zaangazowane W przetwarzanie 1 transmisj¢ informacji. Kryteria te obejmujg zaréwno
urzadzenia, jak 1 uslugi, ktére umozliwiajg te procesy, wytaczajac jednoczesnie sektory, ktore
jedynie dostarczaja sprzgt lub nie sg bezposrednio zwigzane z rynkiem komercyjnym
(tamze: 2).

W zakresie produkcji do sektora informacyjnego zaliczaja si¢ branze takie jak produkcja
nadajnikow telewizyjnych i radiowych oraz aparatury do telefonii i telegrafii przewodowej,
poniewaz produkty te sa kluczowe dla transmisji informacji. Réwniez produkcja maszyn
biurowych, ksiggowych 1 komputerow, obejmujgca urzadzenia wykorzystywane
do przetwarzania informacji, jest istotnym elementem tego sektora. Tak samo jak produkcja
czesci niezbednych do produkcji urzadzen przetwarzajacych i transmitujacych informacje.
Produkcja odbiornikéw telewizyjnych i radiowych, urzadzen do nagrywania i odtwarzania
dzwigku lub obrazu oraz towaréw powigzanych jest istotna ze wzgledu na odbior
I wyswietlanie przetworzonych informacji i rOwniez zostata wigczona do tego sektora (tamze:
3-4). W zakresie uslug do sektora informacyjnego nalezg ustugi telekomunikacyjne, ktore
sg podstawowym elementem transmisji informacji, a takze ustugi komputerowe obejmujace
szeroki zakres dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informacji za pomoca technologii
komputerowych. Dziatalno$¢ radiowa 1 telewizyjna zostata wilaczona tam, gdzie jest

to konieczne do uchwycenia informacji o transmisji (tamze: 5-6).
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W definicji sektora informacyjnego wskazano znaczenie przemystu mediowego, ktory
obejmuje dziatalnos¢ radiows i telewizyjng i odgrywa kluczows rol¢ w transmisji informacji,
co uzasadnia jego wiaczenie do sektora informacyjnego. Przemyst mediowy, poprzez swoje
technologie 1 infrastrukturg, wspiera i umozliwia funkcjonowanie szerszego systemu
informacyjnego, co jest zgodne z kryteriami OECD dotyczacymi przetwarzania i transmisji
informacji (tamze: 4-6). U podstaw spoleczenstwa informacyjnego stoi postrzeganie
informacji jako dobra strategicznego i towaru, ktéry podlega rynkowym procesom (Nowak
2008: 30). Traktowanie informacji jako towaru zaklada, ze jest ona wymienna i cho¢
okreslenie jej ceny jest trudniejsze niz w przypadku innych produktow, stanowisko OECD
podkresla, ze dostep do informacji i jej warto$¢ sg kluczowymi czynnikami w gospodarce
informacyjnej. Cena informacji wplywa na rozwdj technologii informacyjnych
I komunikacyjnych oraz na szeroko poje¢ta produktywnos$¢ i innowacyjnos$é, co z kolei
oddziatuje na konkurencyjnos¢ i1 efektywnos$¢ rynkéw informacyjnych, a co za tym idzie —
takze jakos$¢ produktow oferowanych przez media (tamze: 6-7).

W powstajagcym spoteczenstwie informacyjnym rozwijata si¢ trzecia faza rozwoju badan
nad mediami. W tym czasie brak wiary w sile mediéow i1 zarzuty dotyczace waskiej
i redukcjonistycznej perspektywy, ktora nie bierze pod uwage dlugofalowych efektow
medidow, zaczely by¢ podwazane (Mrozowski 2020: 525). W trzeciej fazie nastgpito ponowne
odkrycie sily mediow. Uczeni nieprzekonani do ograniczonej sily mediow oraz
przedstawiciele branzy reklamowej, ktora czerpata zyski z wiary we wszechmoc mediow,
zauwazyli sprzeczno$¢ wynikow badan z przekonaniami odbiorcéw i1 samych dziennikarzy.
Zauwazona zostata takze zmiana dlugoterminowa, ktéra media moga wywotywad
(z uwzglednieniem oddziatywania wewnetrznych predyspozycji, ideologii, wzorow
kulturowych czy tez sposobow, w jaki media ksztaltuja tresci) (tamze: 276).

Media odgrywaja kluczowa role w przekazywaniu 1 ksztaltowaniu informacji,
a W spoteczenstwie informacyjnym ich ilo$¢ i znaczenie sg niezwykle duze. Media kieruja
uwaga odbiorcow i wplywaja na ksztaltowanie opinii publicznej, dostarczajac bodzcow
do zmiany i rozwoju spotecznego. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ duza
ilodcig dostepnych informacji, ktore media filtruja i selekcjonuja, by skierowa¢ uwage
na konkretne zagadnienia 1 problemy. Rodzi to konieczno$¢ sprawnego zarzadzania
informacjami 1 zasobami na globalng skalg, co sprzyja dlugoterminowym zmianom
spotecznym. Media majg zdolno$¢ wpltywania na te zmiany, uwzgledniajagc wewnetrzne
predyspozycje, ideologie i wzory kulturowe, co czyni je kluczowym narz¢dziem w procesie

transformacji spotecznej i ekonomiczne;.
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Czwarta faza udzialu medidow w sprzyjaniu rozwojowi spolecznemu dla autora koncepcji
byta jedynie prognoza, ktorej trafno$¢ po ponad trzydziestu latach od publikacji artykulu
mozna weryfikowaé. Media mialy by¢é w niej narzgdziami rozwoju spolecznego,
wykorzystywane przez odbiorcow dla wilasnego rozwoju, ktérego cele i mozliwosci sami
odbiorcy widzg 1 okres$laja. W tej fazie media mialy by¢ dostepne, ale niekoniecznie
powszechnie, poniewaz odbiorcy réznicuja si¢ wedtug swoich mozliwosci, potrzeb i dazen.
Nowe technologie miaty proponowaé réznorodne media, a odbiorca mial mie¢ mozliwo$¢
wyboru tego, czego sam bedzie potrzebowat i uzywat (Mikutowski Pomorski 1980: 24).

Wybor ten jednak miat by¢ dokonywany sposrod wielu informacji, ktorych specjalizacje
okresla uzywany jezyk. Perswazyjno$¢ w tej fazie nie jest najistotniejsza, poniewaz odbior
zalezny jest od decyzji odbiorcy podjetej przed zapoznaniem si¢ z trescig przekazu. W tym
systemie odbiorca musi by¢ zmotywowany do zmiany, a biegto$¢ postugiwania si¢ mediami
jest warunkiem powodzenia systemu. Odbiorca wybiera w nim wsrod wielu stron, ktére
sa aktualizowane na biezaco. W tym kontekscie, media zachowaja réznorodnos$¢ wartosci,
aich wybor zalezy od decyzji odbiorcy. Mikutowski Pomorski zaktadat takze, ze wzro$nie
znaczenie wplywow  interpersonalnych, poniewaz cztowiek kultywujacy swoje
zainteresowania potrzebuje partnerstwa innych ludzi, a nowe media umozliwiajg to ponad
geograficznymi podziatami. W tym systemie, spoleczenstwa moga przechodzi¢ procesy
otwierania si¢ na wpltywy zewnetrzne. Wiele zaleze¢ miato od globalnej sytuacji gospodarczej
i politycznej, bo gdy odbiorcy sami poszukuja i wybierajg tresci, slabng centralnie
projektowane zmiany (tamze: 25-26).

Wizja mediow jako narzedzi rozwoju, w ktérej odbiorcy swiadomie korzystaja z mediow
dla wlasnego rozwoju, jest aktualna w kontekscie dynamicznego rozwoju technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych. Obecnie media sa coraz bardziej dostgpne
I zr6znicowane, co pozwala odbiorcom na wyboér tresci zgodnych z ich indywidualnymi
potrzebami 1 zainteresowaniami. Wielka réznorodnos¢ tresci, wskazywana jako cecha tego
systemu, jest obecnie widoczna w ofercie mediéw, ktore prezentuja szeroki wachlarz
informacji, edukacji 1 rozrywki. Specjalizacja tresci i jgzyka, przewidywana w koncepcji,
réwniez znalazta odzwierciedlenie w obecnej rzeczywistosci, gdzie istnieje wiele mediow
i kanalow komunikacji dedykowanych konkretnym grupom odbiorcow i tematom. Jednak,
cho¢ odbiorcy sg coraz bardziej biegli w postugiwaniu si¢ mediami, nie zawsze
sg motywowani do zmiany i rozwoju. Wiele o0sob korzysta z mediow gléwnie w celach
rozrywkowych, niekoniecznie poszukujac tresci o wartosci instrumentalnej. Perswazyjnosc,

ktorej znaczenie w tej fazie odrzucat Mikutowski Pomorski, przejawia si¢ we wspotczesnych
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mediach, jednak ograniczona jest do elementéw przekazu, takich jak tytul, czy lid, poniewaz,
tak jak przewidywat autor, odbiorca decyduje o wyborze informacji jeszcze zanim si¢ z nig
zapozna. Wzrosly takze wplywy interpersonalne, glownie dzigki rozwojowi mediow
spolecznosciowych, w ktérych uzytkownicy moga przekazywaé sobie informacje na wiele
réznych sposobow.

W dobie nowych technologii swobodny dostep do informacji, ich liczba oraz funkcje
sktaniajg do spojrzenia na sposob ich organizacji przez pryzmat sieci, poniewaz informacja
stanowi: tres¢ nowej formy spoteczenstw (Nowina Konopka 2017: 50). Wspodtczesne
spoteczenstwa  charakteryzuja  si¢  wysokim  poziomem  wymiany  informacji
oraz wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dotychczas aktualna
koncepcja  spofeczenstwa informacyjnego dotyczyla znaczenia rozwoju  sektora
informacyjnego. Z kolei spoteczenstwo, w ktorym sektor ten jest juz rozwinigty, zaczyna
funkcjonowa¢ w sposob sieciowy. Koncepcja ujmujgca spoteczenstwo jako sie¢, skupia
si¢ na zmieniajacych si¢ formach organizacyjnych i strukturach spoleczenstw (van Dijk
2006: 19). Sama sie¢ w kontekscie funkcjonowania spoteczenstw nie jest forma dotychczas
nieznang, co wskazuje Nowina Konopka (2017: 50), odwotujac si¢ do sposobu organizacji
transportu (sieci drog, sieci pocztowe, handlowe) 1 podkreslajac, iz to wlasnie sieciowy
sposob organizacji spoteczenstwa jest zwigzany z jego rozwojem.

Jan van Dijk (2006: 19) wskazuje, ze wyroznikiem wspolczesnego spoteczenstwa jest nie
samo wystepowanie informacji, a wzrastajaca intensywnos$¢ jej przetwarzania, co prowadzi
do organizacji spofleczenstwa, ktore teoretycznie oparte jest na nauce, racjonalnosci
i refleksyjnosci. Spoteczenstwo sieciowe wedtug van Dijka zdefiniowa¢ zatem mozna jako
formacje¢ spoteczng z infrastrukturg sieci spotecznych i mediow umozliwiajacych jej gtowny
sposéb organizacji na wszystkich poziomach (zaréwno indywidualnym, jak grupowym)
(tamze: 20). Organizacja ta jest sieciowa, poniewaz kazda jednostka lub grupa potaczona jest
ze sobg roznorodnymi, dynamicznymi sieciami potgczen i staje si¢ tym samym podstawowg
jednostka spoleczenstwa sieciowego, budujac spoteczne, gospodarcze oraz polityczne
struktury zaroéwno lokalnie jak i globalnie (Castells 2000: 501).

Manuel Castells (tamze: 3), tworca koncepcji spoteczenstwa sieciowego, podkresla,
Ze sieciowo zorganizowane spoteczenstwo stwarza nowe mozliwosci jak 1 zagrozenia
dla jednostek, wptywajac na sposob, w jaki ludzie tacza si¢ ze soba oraz na ich zdolno$¢
do przetrwania i rozwoju w coraz bardziej zglobalizowanym $wiecie. Autor podkresla takze,
7ze spoteczenstwo sieciowe, wyklucza determinujaca role technologii, cho¢ podkresla

jej znaczenie, wskazujgc, iz problem zwigzany z zachodzeniem determinizmu
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technologicznego na tej plaszczyznie prawdopodobnie nie istnieje, poniewaz technika
po prostu jest spoteczenstwem (tamze: 23).

Globalny charakter procesow zwigzanych z zarzadzaniem informacja umozliwit
wytworzenie nowego modelu produkcji, dystrybucji i konsumpcji  informaciji,
co doprowadzilo do, przewidywanej przez Bella, gospodarki opartej na produkcji wiedzy
(Dobrowolski 2005: 101). Dane zapisane za pomocg kodu binarnego umozliwity
przechowywanie ich w tej samej postaci, dzigki czemu mozliwe stalo si¢ zarzadzanie nimi.
Castells opisujac powstawanie globalnych sieci informacyjnych i gospodarki sieciowej,
wskazuje, iz rozwdj technologiczny przyczynit si¢ do zmiany w funkcjonowaniu sieci jako
takiej (Castells 2007: 27).

W czasie przeksztatlcen ze spoteczenstwa informacyjnego W spoleczenstwo sieciowe,
badania nad mediami dowiodly, ze komunikowanie masowe ma negocjowany wplyw
na odbiorcdéw, co oznacza, ze publiczno$¢ samodzielnie moze wiaczaé lub wylacza¢ przekazy
1 tre$ci w swoje struktury poznawcze, ktore sg juz uksztattowane przez identyfikacje zbiorowe
(Klapper 1960, za: Goban-Klas 2004: 247). W czwartej fazie badan nad mediami moc
medidow jest wynikiem negocjacji mocy znaczen pomiedzy tym, jak przedstawiane
sg wydarzenia, a tym, jaki jest proces przyswajania tych informacji przez odbiorcow
(McQuail 2007: 453). Zauwazy¢ wiec nalezy, ze w badanie proceséw komunikowania zostali,
bardziej niz wczesniej, wlgczeni czlonkowie spoteczenstw.

Czwarta faza udzialu medidow w rozwoju spotecznym i czwarta faza rozwoju badan nad
mediami w kontek$cie spoteczenstwa sieciowego wskazuja na gleboka transformacje, jaka
przeszly media i spoleczenstwo. Media staly si¢ nie tylko narzgdziem przekazu informacji,
ale takze instrumentem indywidualnego rozwoju, umozliwiajac odbiorcom realizacje
wlasnych celow i potrzeb. Wspodtczesne technologie informacyjne i komunikacyjne oferuja
szeroki wachlarz medidw, co pozwala na wybdr tresci zgodnych z indywidualnymi
zainteresowaniami 1 potrzebami odbiorcow. Sieci spotecznos$ciowe umozliwiajg wymiane
informacji 1 wspoipracg na niespotykang wczesniej skalg, co sprzyja otwieraniu
si¢ spoleczenstw na zewngtrzne wplywy 1 partnerstwo ponad geograficznymi podziatami.
Jednakze, elastyczne i dynamiczne struktury sieciowe wymagaja réwniez umiejg¢tnosci
adaptacji 1 zarzadzania informacja w zlozonym S$rodowisku medialnym. Badania
medioznawcze w czwartej fazie rozwoju pokazuja, ze moc mediéw jest wynikiem negocjacji
znaczen miedzy nadawcami a odbiorcami. Odbiorcy maja coraz wigksza kontrolg nad tym,
jakie tresci konsumuja i jak je interpretuja, co oznacza, ze media muszg dostosowywac swoje

strategie do zmieniajacych si¢ oczekiwan i potrzeb publicznosci.
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W odniesieniu do przedstawionej koncepcji oraz przebiegu rozwoju badan nad mediami
niezbedne jest takze wskazanie miejsca prowadzonych Ww niniejszej pracy badan
we wspoétczesnych nurtach badawczych. McQuail i Deuze (2020: 100) zaproponowali

zintegrowany model badan nad mediami i komunikacjg masowa (Schemat 8.).

Schemat 8. Zintegrowany model badan nad mediami i komunikacja masowa

MEDIA MASOWE

1 2

zaleznos¢
wphyw a
: ) kultywowanie
i efekty medidw i mediatyzacja
TRANSMISYINA RYTUALNA
PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
KOMUNIKACII KOMUNIKACII

4
przywilaszczenie
i integracja w Zyciu
codziennym

3
publicznosé,
ekspozycja i odbiér

MEDIA OSOBISTE
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie McQuail, Deuze 2020: 100.

Model badan nad mediami 1 komunikacja masowa, przedstawiony w czterech ¢wiartkach,
wskazuje na roéznorodne aspekty badan nad mediami. Czgs¢ 1. koncentruje si¢
na bezposrednim wplywie mediow masowych na opini¢ publiczna, w ktorej mieszcza
si¢ badania nad efektami medi6w, ustawianiem agendy i ramowaniem przekazu. Cwiartka 2.
wskazuje na obszar eksplorujacy dlugoterminowe i wzajemne relacje miedzy mediami,
komunikacja, a kulturg za pomocg teorii zaleznosci od mediéw i badan nad mediatyzacja.
Cze$¢ 3. dotyczy badan indywidualnych motywacji i wykorzystaniem mediéw przez
uzytkownikow, podczas gdy ¢wiartka 4. wskazuje na te obszary, ktore tacza uzywanie
medidw z organizacja zycia codziennego, podkreslajac ich rolg w ksztattowaniu codziennych
praktyk. Model ten podkresla r6znorodnos¢ i glebie zwigzku miedzy mediami a spotecznymi
oraz kulturowymi aspektami zycia (Deuze 2021: 14-15).

Powyzsze rozwazania prowadzg do dylematu dotyczacego miejsca badan nad produkcja
zawartosci mediow w §rodowisku internetowym. Sam autor wskazuje, ze watek ten nie jest
ujety w zaproponowanym modelu, cho¢ studia takie obecne sg w literaturze przedmiotu
od potowy XX wieku (famze: 15). Co wazne, media masowe, ktorych zadaniem jest
przekazywanie informacji, badane sg w paradygmatach wilasciwych dla nauk spolecznych
oraz informatyki, zatem adekwatne wydaje si¢ by¢ laczenie ze soba rdéznych tradycji
badawczych. Dla nauk spolecznych media traktowane sg jak wszystkie inne instytucje

spoteczne, a dla informatyki media sa niczym innym, jak miejscem transmisji informacji
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(Goban-Klas 2004: 95). Biorac pod uwage rozwijajace si¢ technologie, te dwie dziedziny
Z czasem staja si¢ sobie coraz blizsze, a zagadnienia zwigzane z procesami produkowania,
przetwarzania i przekazywania informacji coraz istotniejsze dla funkcjonowania
wspotczesnych mediéw. Ten interdyscyplinarny obszar badawczy Deuze sugeruje opieraé
na transmisji, ktora koncentruje si¢ na produkcji i zwigzanych z nig aspektach
funkcjonowania branzy medialnej (Deuze 2021: 15), co spdjne jest z podejsciem przyjetym

W niniejszej pracy.
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Rozdziatll PRZETWARZANIE | PRZEKAZYWANIE INFORMACII
W KONTEKSCIE KONWERGENCJI MEDIOW

1. Internet:
cyfrowe srodowisko funkcjonowania mediow

W kontekscie przedstawionych w poprzednim rozdziale rozwazan na temat determinizmu
technologicznego pod szczegdlng uwage nalezy wzig¢ dynamicznie rozwijajace
si¢ technologie informacyjne, ktore doprowadzity do zmian spotecznych w zakresie produkcji
zawarto$ci mediow, poniewaz zmienily sposdb przetwarzania informacji. Internet jest
wynalazkiem, ktéry istotnie determinuje réznorodne zmiany spoteczne, w tym te dotyczace
mediow. Funkcjonowanie w tym interaktywnym $rodowisku wigze si¢ dla nich
z koniecznos$cig dostosowania si¢ do charakterystycznych cech sieci.

W powyzszym akapicie internet zostal wspomniany w dwoch roznych kontekstach — jako
wynalazek oraz jako s$rodowisko funkcjonowania medidw, zatem internet moze byc¢
rozpatrywany na wielu plaszczyznach: jako wynalazek, technologia, kanal przekazu
informacji (zob. Connolly i in. 1998), srodowisko komunikacyjne (zob. Maciag 2013;
Adamski 2010), czy tez medium (zob. Szpunar 2012). Rodzi to koniecznos$¢ sposobu
rozumienia terminu internet w niniejszej pracy zarowno w kontekscie technologicznym
(co zwiazane jest z przetwarzaniem informacji w sensie obiektywnym), jak i spotecznym
(zwigzanym z produkcja zawarto$ci zdeterminowang przez jego cechy).

Internet rozumiany jako globalna sie¢ komputerowa, ma swoje korzenie w inicjatywach
I projektach rozpoczetych w latach 70. XX wieku. Poczatkowe prace nad polaczeniem
roznych sieci ARPANET doprowadzity do wypracowania polityki nieograniczania
réznorodnosci sieci oraz technologii umozliwiajacej swobodne przesytanie danych. Kluczowa
technologia, ktora spelniata te wymagania, stal si¢ jednolity protokot transmisji danych
TCP/IP (ang. Transmission Control Protocol/Internet Protocol), wprowadzony do uzytku
w 1975 roku. Wybor tej technologii zapadt catkowicie oddolnie, a gtéwnym kryterium byta
potrzeba taczenia odleglych i odmiennych od siebie 0sob 1 instytucji (Hofmokl 2009: 43).
Dzigki temu protokotowi mozliwe stalo si¢ taczenie réznorodnych sieci w jedng spdjng
strukture, co doprowadzito do powstania internetu w jego wspotczesnej formie.

Definiowanie internetu jako ogoélno$§wiatowej sieci komputerowej (SJP b.d.a), oferujacej
ushugi glownie w systemie www 1 dziatajacej na skutek rozwoju sektora ICT, laczacego
technologie komputerowe z komunikacyjnymi, ma wymiar technologiczny (Hofmokl 2009:

39). Traktowanie internetu jednolicie, wylacznie jako technologie, wydaje si¢ zbytnim
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uproszczeniem 1 moze spotkaé si¢ z zarzutami dotyczacymi reifikacji, czy tez imperatywu
technologicznego. W koncu za dziatanie tej ogolnoswiatowej sieci nie odpowiada jedna
technologia pod nazwg Internet, a wiele r6znych rozwigzan i narzedzi, ktore go tworzg. Takie
podejscie uniemozliwitoby wskazanie konkretnych jego cech, na ktore sktadajg si¢ konkretne
technologie, oddziatujace na zawarto$¢ mediow w nim funkcjonujacych.

Perspektywa technologiczna nie uwzglgdnia takze zlozono$ci internetu w kontekscie
spotecznym. Cho¢ miat on swoje poczatki jako narz¢dzie technologiczne, szybko stat
si¢ kluczowym elementem kultury, edukacji, polityki i gospodarki, a jego znaczenie
W spoleczenstwie zaczeto si¢ rozwijac. W naukach o komunikacji spotecznej 1 mediach
internet definiowany jest jako $rodek masowego przekazu (zob. Szpunar 2012; Grzenia 2003;
Juza 2007), kanat dystrybucji informacji (zob. Connolly i.in. 1998), globalny system
komunikacyjny (zob. Hofmokl 2009) czy tez srodowisko (zob. Maciag 2013, Adamski 2010).

Wspotczesna debata na temat roli 1 natury internetu w spoteczenstwie czesto skupia
si¢ na probach klasyfikacji tej technologii w kategoriach tradycyjnych medidw. Jednak takie
podejscie wydaje si¢ nieadekwatne, biorgc pod uwage unikalne cechy 1 mozliwosci internetu.
Traktowanie internetu wylacznie jako medium, analogiczne do radia, telewizji czy prasy
wydaje si¢ zbytnim uproszczeniem. Podczas gdy tradycyjne media oznaczaja gléwnie
jednokierunkowy przekazu informacji od nadawcy do odbiorcy, internet umozliwia
interaktywng komunikacj¢ wielu do wielu. Uzytkownicy nie sg jedynie biernymi odbiorcami
tresci, ale rowniez jej tworcami, krytykami i dystrybutorami (Adamski 2010: 254). Co wigcej,
globalna sie¢ nie jest jedynie kolejnym kanatem dystrybucji tresci. Jest to przestrzen, ktdra
umozliwia istnienie i funkcjonowanie mediow w cyfrowej formie, ktore przekazuja zawartos¢
réznymi kanatami, zatem ponownie, definiowanie go jako kanatu dystrybucji wiaze si¢
ze zbytnim ujednolicaniem terminu.

Klasyfikacja internetu jako globalnego systemu komunikacyjnego zaktada, ze ma on trzy
warstwy: fizyczng, logiczng oraz tresci (Benkler 2000: 568). Warstwa fizyczna obejmuje
konkretne urzadzenia i narzedzia, ktore umozliwiaja ludziom komunikacjg, takie jak
komputery, kable czy sieci bezprzewodowe w kontekscie internetu. Warstwa logiczna
to zestaw protokotow, standardow i oprogramowania, ktore sprawiaja, ze te fizyczne
narzedzia mogg stuzy¢ do komunikacji. W $wiecie cyfrowym sg to kod binarny, protokoty
transmisji danych i1 standardy telekomunikacyjne. Natomiast warstwa tresci skupia si¢
na rzeczywistych informacjach i komunikatach przekazywanych przez te systemy, takich

jak wiadomosci e-mail, teksty czy filmy w formie cyfrowej (tam:ze).
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Wobec powyzszego, w niniejszej pracy internet nie jest jedynie technologia, ale takze
srodowiskiem funkcjonowania medidéw, na ktorego dziatanie sktadajg si¢ nowe technologie.
Co wazne, technologie te wcigz si¢ rozwijaja, przez co Srodowisko ulega dynamicznym
modyfikacjom. Zaréwno media, jak i odbiorcy muszg dostosowywa¢ si¢ do tych nowych
realiow.

W tym konteks$cie konieczne jest okreslenie zakresu znaczenia terminu nowe technologie
W niniejszej pracy. Definiuje si¢ je jako dynamiczne innowacje, ktore zmieniajg dziatania
podejmowane w roznych obszarach zycia spotecznego i1 gospodarczego (Klimczuk-
Kochanska i in. 2015: 1144). Termin ten ze wzgledu na przedrostek nowe omawiany
powinien by¢ w konkretnym konteks$cie. Na poczatku XXI wieku (ktory stanowi¢ bedzie
punkt odniesienia), nowe technologie najcze$ciej obejmujg technologie informacyjne
I komunikacyjne (ICT), nanotechnologi¢, biotechnologie, robotyke i sztuczng inteligencje
(zob. tamze; Fitzpatrick 2003). Rozwo6j nowych technologii, ktére odpowiadajg
za specyficzne cechy srodowiska cyfrowego okresli¢ mozna poprzez ukazanie ewolucji trzech
generacji internetu.

Sie¢ ogolnoswiatowa World Wide Web (WWW) to system umozliwiajacy publiczne
udostegpnianie ustug w formie stron internetowych w przestrzeni internetu (Weichbroth, Owoc
2014: 327). Dla zachowania przejrzystosci wywodu, ze §wiadomos$cia, ze system www nie
jest jedynym, ktéry oferuje ustugi w internecie, jako kategorie tozsame traktuje si¢ internet,
sie¢ oraz www (ktora dzieli si¢ obecnie na trzy generacje). Wraz z ciaglym wzrostem
rozmiaru 1 wykorzystania sieci WWW, pojawily si¢ nowe metody projektowania i rozwoju
portali internetowych, czyli glownych kanalow przez ktére media mogg przekazywaé
informacje. Sie¢ ogoélno$§wiatowa z poczatkdw jej istnienia nie miata tak konwergentnej
i interaktywnej struktury, jak wspotczesnie. Magdalena Szpunar (2012: 52) wskazuje jej
jednostronny charakter, nieco przypominajacy schematem znane dotad komunikowanie
masowe. Strony internetowe prezentowaly tresci uzytkownikom, ktorych aktywnos$¢
dotyczyta poczatkowo wytacznie poczty elektronicznej (Loki¢ 2022: 53) oraz wyszukiwarek
internetowych.

Strony takie nie umozliwialy ingerencji w tres¢, a nad nig samg czuwat webmaster, ktérego
rola byta kluczowa w kreowaniu zawartosci. Sebastian Kotula stoi na stanowisku, iz procesy
komunikacyjnie byly raczej pojedynczymi aktami, anizeli procesem, poniewaz przekaz byt
jednokierunkowy i wysytany konkretnym kanatem do niezidentyfikowanej grupy odbiorcow

(Kotuta 2008: 27). Okres ten w historii internetu okazal si¢ przejSciowym, pokazat

73



mozliwosci globalnej sieci zwigzane z dystrybucja 1 rozprzestrzenianiem informacji, co dzigki
rozwijajacym si¢ wowczas technologiom pozwolito na przejscie do kolejnej generacji sieci.

Pierwszy raz pojecia Web 2.0 uzyto w 2004 roku, kiedy podj¢ta zostata kwestia
zalamujgcej sie sieci i pekniecia banki zwigzanej z firmami dot-com®® (O’Reilly 2005).
W wyniku dyskusji zauwazono, ze sie¢ si¢ nie zatlamala, a nowe aplikacje i regularnie
pojawiajace si¢ i aktualizowane strony podniosty wage internetu jeszcze bardziej, wkraczajac
W jego nowy etap — Web 2.0. Wprowadzenie terminu mozna uzna¢ za zakonczone sukcesem,
poniewaz w ciggu pottora roku od konferencji termin zdobyt ponad 9,5 miliona cytowan
w Google (tamze).

Web 2.0 dotyczy aplikacji internetowych, ktére umozliwiaja uzytkownikom dzielenie si¢
treSciami oraz wyrazanie siebie w przestrzeni sieci spotecznosciowych. Najwigksza zmiana
w kontek$cie Web 1.0 dotyczy zmiany statycznych stron na dynamiczne i tworzone przez
uzytkownikéw, a takze powstanie mediéw spolecznosciowych (Lipika 2016). Zwigzane jest
to m.in. z pojawieniem si¢ technologii AJAX (ang. Asynchronous JavaScript and XML), ktora
pozwolita na asynchroniczne dziatanie stron, czyli od$wiezanie tylko czeSci strony, a nie
calej, co zwigkszylo pltynnosc¢ interakcji (i umozliwito powstanie takich aplikacji jak
np. Google Maps). Ponadto dynamiczne tadowanie tresci bez potrzeby przetadowywania catej
strony, umozliwito tworzenie bardziej interaktywnych 1 intuicyjnych aplikacji internetowych.
Dzialania w sieci Web 2.0 sktaniajg si¢ ku zdecentralizowanej administracji, ktora sprzyja
przeplywowi informacji i jej bezpieczenstwu (Kotula 2008: 28). Podstawowa rdéznice
w konteks$cie komunikacyjnym podsumowa¢ mozna slowami: Web 1.0 prowadzit ludzi
do informacji, a Web 2.0 prowadzi informacje do ludzi (Miller 2005).

Pamigtac¢ nalezy, ze opisana koncepcja oraz zawarte w niej daty graniczne sg umowne,
poniewaz nie wszystkie aplikacji powstate po 2004 roku posiadaja cechy sieci Web 2.0.
Analogiczna uwaga dotyczy rdéwniez kolejnego etapu rozwoju sieci — Web 3.0, ktéra
funkcjonuje w towarzystwie stron 1 aplikacji bazujgcych na rozwigzaniach Web 2.0
(Majchrowska 2019: 23). W sieci Web 2.0 mozliwy byl dostep do réznorodnych zrodet,
na podstawie ktorych mozliwe byto zdobywanie informacji, Web 3.0 uzna¢ mozna za kolejny

etap, kiedy to odpowiedzi na zapytania dostarczaja gotowych rozwigzan. Oferuje ona

0 Termin ,dot-com” odnosi sie do firm internetowych, ktére powstaty na rynku internetowym w latach
90. XX wieku. Wigzaty sie z nimi szybki rozw¢j, duze inwestycje i duze nadzieje na zyski, jednak
w wielu przypadkach konczyty sie one niepowodzeniem (Khadija 2019).
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wsparcie uzytkownikom w odnalezieniu warto$ciowych tresci w wielu tysigcach wyszukan
poprzez selekcje danych mozliwa dzigki precyzyjnemu rozumieniu zapytan (Lubina 2008).

Web 3.0 nazywana jest rOwniez siecig semantyczng lub rozproszong, ktora bazuje
na wyszukiwaniu informacji w niealgorytmiczny sposéb. Termin ten zaczat pojawiac si¢ juz
W momencie procesu implementacji do sieci rozwigzan sieci Web 2.0, a popularno$¢ zaczat
zdobywa¢ w 2007 roku. Podczas Semantic Tech Conference Nova Spivack, zatozyciel firmy
Radar Networks, przedstawil nowag faz¢ ewolucji sieci, ktora miata przynies¢ lepsze
rozumienie informacji w internecie. Spivack podkreslat, ze praktyki Web 2.0 i jej zalozenia
nadal bedg si¢ rozwija¢, ale nie sg ostatnim stadium, w ktorym znajduje si¢ internet
(Spivack 2007).

Docelowym zadaniem sieci trzeciej generacji mialo by¢ zwrdcenie si¢ ku modernizacji
infrastruktury sieciowej poprzez wykorzystanie takich technologii jak sztuczna inteligencja,
blockchain czy tez uczenie maszynowe (Paul 2023). Web 3.0 wykorzystuje technologi¢
blockchain do implementacji zdecentralizowanych platform oraz ustug (np. ptatniczych),
co definiuje na nowo sposob zarzadzania danymi oraz aktywami finansowymi (Team S.C.
2022). Dzigki wykorzystaniu tej architektury uzytkownicy sieci Web 3.0 sa w stanie
przeprowadza¢ transakcje internetowe w sposob transparentny (transakcje sa przeprowadzane
bezposrednio miedzy uzytkownikami bez udzialu stron trzecich, np. bankdw)
oraz zapewniajaCy niezaleznos¢ od podanych wyzej podmiotow (tamze). Przyktady dobr
opierajacych sie na technologii blockchain to m.in: kryptowaluty czy NFT.

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligenceo, Al) odgrywa kluczowa rolg w sieci
Web 3.0, lepiej dostosowujac wyniki wyszukiwania do potrzeb uzytkownikéw. Pozwala
nato analiza danych w czasie rzeczywistym, ktéra umozliwia m.in. rekomendowanie
uzytkownikom tresci informacyjnych na podstawie preferencji uzytkownikow poprzez analizg
publikacji, z ktorymi odbiorca wszedt w interakcje, a takze histori¢ wyszukan w internecie
(Gan i in. 2023). Kolejng wiasciwoscia Web 3.0 jest zmiana podej$cia do sposobu
zarzadzania danymi. Web 3.0 stawia na kontrol¢ uzytkownikéw nad ich danymi osobistymi,
umozliwiajagc im decydowanie, jakie informacje chcg udostepniaé. Kluczowa technologia
w tym zakresie s3 dowody o zerowej wiedzy (ang. zero knowledge proof), ktore pozwalaja
udowodni¢ posiadanie pewnych informacji bez ich ujawniania. Dodatkowo, Web 3.0
wykorzystuje technologie wzmacniajace prywatnos¢ (PETs), takie jak homomorficzne
szyfrowanie, by chroni¢ dane uzytkownikow przed dostepem 0sob trzecich (tamze).

Nastepnie, Web 3.0 zapewnia dostep do internetu dla wszystkich uzytkownikow

z dowolnego miejsca na S$wiecie przy zerowym opoznieniu. Warto zaznaczyC, ze jest
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tow duzej mierze zalezne od rozwoju technologii 5G, ktéra umozliwia potaczenie
z internetem o dowolnym miejscu, porze i dniu, przez dowolne urzadzenie. Wreszcie,
omawiajac temat Web 3.0 nie sposéb pomingé pojecia jak metaverse. Koncept ten zaktada
stworzenie wirtualnego $wiata opartego o takie technologie jak wirtualna rzeczywistos¢ (ang.
virtual reality, VR), Rozszerzona Rzeczywistos¢ (ang. augmented reality, AR), ktora
W potaczeniu z wirtualnymi dobrami opartymi o sie¢ blockchain zapewnia stworzenie
nowego miejsca, gdzie uzytkownicy takiej sieci sg w stanie robi¢ wirtualne zakupy, spotykac
si¢ z innymi uzytkownikami, zwiedza¢ wirtualny Swiat (famze).

Charakterystyka trzech generacji ogolnoswiatowe] sieci www pokazuje, jak dostepne
technologie zmieniaja mozliwosci poznawcze jej uzytkownikéw oraz umozliwia ukazanie

ewolucji przestrzeni, w ktorej funkcjonujg media. Podsumowuje to Tabela 3.
Tabela 3. Gtéwne réznice pomiedzy Web 1.0, Web 2.0 Web 3.0

WEB 1.0

WEB 2.0

WEB 3.0

Dominacja tresci tylko

TYP TRESCI do odezytu

W duzym stopniu do odczytu
i zapisu

Tresci przenosnei osobiste

Koncentracja

PODMIOT na przedsiebiorstwie

Koncentracja na spotecznosci

Koncentracja na jednostkach

PRZEKAZYWANIE

TRESCI Strony gtéwne Blogi/media spotecznosciowe | Live-streamy
WSKAZNIK - ) Lo . - o
EFEKTYWNOSCI Wyswietlenia strony Koszt za klikniecie Zaangazowanie uzytkownikow
TYP REKLAMY Reklama banerowa Reklama interaktywna Reklama behawioralna
ZRODLO . . . s . L
INFORMACJI Britannica Online Wikipedia Sie¢ semantyczna
INTERAKCIJE Z Laczenie informacii Interaktywne funkcjonowanie/ Immersia informacii
INFORMACJA 3 J taczenie ludzi J J
RODZAJWWW | Strony statyczne Aplikacje internetowe Inteligentne aplikacje
internetowe
S . blockchain, sztuczna
NOWE serwery WWW i plikow, AJAX, JavaScript, CSS

TECHNOLOGIE HTML

i HTML5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Lipika 2016; Spivack 2007.

inteligencja,
zdecentralizowane protokoty

W pierwszej generacji internetu interaktywno$¢ tresci byla niska. Statyczne strony

internetowe 1 stluzyty jedynie do przekazywania informacji, co powodowato, ze uzytkownicy
petnili funkcje biernych odbiorcodw. Ze wzgledu na rozwijajacg si¢ przestrzen komunikacyjna,
wyzwaniem bylo znalezienie efektywnych metod pomiaru sukcesu stron, co sprowadzato
si¢ gtownie do liczby ich wyswietlen. Reklama w tej epoce byta w duzej mierze ograniczona

do baneréw, co stanowito mato efektywny sposob przyciggania uwagi uzytkownikéw. Nowe
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technologie, np. serwery WWW i HTML, umozliwialy dziatanie sieci, ale nie oferowaty
duzej elastyczno$ci ani dynamiki.

Nowe technologie takie jak AJAX, JavaScript, CSS 1 HTMLS pozwolity na przejscie
doWeb 2.0, co oznaczalo pojawienie si¢ nowych wyzwan i mozliwosci zwigzanych
Z interaktywnos$cig. Internet zaczal przeksztalca¢ sie w platformg¢ spoteczng, gdzie
uzytkownicy nie tylko konsumowali, ale takze tworzyli tre$ci. Konieczne stato sie¢
zarzadzanie ogromng iloscig informacji generowanych przez uzytkownikéw. Obok coraz
bardziej interaktywnych stron internetowych, pojawily si¢ blogi i media spotecznosciowe,
co dato podstawy do bardziej zaawansowanego mierzenia efektywnosci tych platform, takich
jak koszt za kliknigcie. Reklama w wyniku tego rozwoju réwniez stata si¢ bardziej
interaktywna, aby angazowac¢ uzytkownikow w nowy sposob.

Wspoltczesnie rozwijajgca si¢ trzecia generacja sieci skoncentrowana jest na personalizaciji,
co umozliwity technologie takie jak blockchain, sztuczna inteligencja i zdecentralizowane
protokoty. Tresci staly si¢ przenosne 1 osobiste, co Stanowi wyzwanie zwigzane
z zapewnieniem odpowiedniego poziomu prywatnosci i bezpieczenstwa uzytkownikow. Live-
streamy zyskaty na popularno$ci, co wymaga nowych metod zarzadzania zaangazowaniem
uzytkownikow, ktore stato si¢ kluczowym wskaznikiem sukcesu.

Opracowanie podstawowych rdznic pozwala na lepsze zrozumienie regut, wedtug ktoérych
funkcjonuje internet. Co wazne, zasady jego dziatania zmieniajg si¢ w wyniku oddziatywania
nowych technologii, wymuszajac nowe zachowania i kreujac nowe potrzeby w zakresie
uzywania i tworzenia jego zasobow. Jest to istotne w kontekscie funkcjonowania portali
informacyjnych i tworzacych ich zawarto$¢ dziennikarzy.

W zwiazku z oméwionym powyzej znaczeniem internetu i nowych technologii, warto
zauwazy¢, ze specyfika §rodowiska internetowego determinuje zmiany w sposobie produkcji
I przekazywania zawartosci. Przyja¢ zatem mozna, ze cechy mediow online sa wynikiem
oddziatywania internetu (czyli sSrodowiska, ktore powstato w wyniku dziatania technologii).

Za pomoca wyrozniajagcych nowe media od starych cech, probe charakterystyki mediow
online podjal Lev Manovich (2006), wymieniajac ich pi¢¢. Pierwsza z nich jest reprezentacja
numeryczna, co podkre§la znaczenie kodu binarnego oraz algorytmow, ktorych
funkcjonowanie 1 mozliwosci sg kluczowe dla przekazywania zawarto$ci mediéw. Druga
ceche stanowi modularno$¢ przekazu, ktora oznacza dowolne taczenie si¢ i zmienianie
roznego rodzaju tresci (oddzielnie zapisywane), a tworzace jedng calo$¢. Po trzecie,
Manovich wyr6znit automatyzacje, ktora Iaczy si¢ $cisle takze z uczeniem maszynowym,

dzieki czemu procesy nastgpuja po sobie w sposob niezalezny od dziatan cztowieka.
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Wariacyjno$¢ stanowi kolejng ceche¢ i oznacza, ze dostep do medidw jest wysoce
interaktywny i1 daje mozliwo$ci generowania wielu rodzajow tresci bazujac takze na ich
modularnym charakterze. W ostatniej kolejnosci Manovich wyrdznia transkodowanie,
nadajgc mu najwicksza wartos¢ i wigzac je z binarnym charakterem danych, nadaje im jednak
inny wymiar, bowiem laczy ze soba warstwe komputerowg 1 kulturowa, co oznacza, iz w sieci
mamy do czynienia ze specyficznym ukladem tre$ci, ktére sg wyrazem mozliwosci
technologicznych oraz doswiadczen uzytkownikéw (Manovich 2006: 92-118).

Na podobnym stanowisku staje Jan van Dijk (2010: 16-18), wymieniajac strukturalne
nowosci w nowych mediach, takie jak mozliwos$¢ integracji telekomunikacji, czy tez cztery
poziomy interaktywnos$ci (przestrzenna, czasowa, behawioralng i intelektualng) oraz procesu
konwergencji umozliwiajgcego wymian¢ danych. Zwraca takze uwage na istotny wymiar
kodu binarnego, ktory pozwolil na zachodzenie wszystkich tych procesow.

Omawiane cechy tworzg swoista logike mediow dziatajacych w cyfrowej przestrzeni. Peter
Dahlgren (1996), odwotujac si¢ do kategorii opracowanych przez Newhagena i Rafaeli,
wskazuje, ze cyberprzestrzen rozumiana jako krolestwo polgczonych w sie¢ komputerow
posiada logike medialng, ktorej trzon stanowi kilka powigzanych ze sobag aspektow
komunikacji w sieci, ktore to z kolei nadaja charakter treSciom dziennikarskim.
Sa to: multimedialno$¢, hipertekstualno$é, interaktywnos¢, archiwalno$¢ i symboliczno$¢
(tamze: 64).

Multimedialno$¢ jest wynikiem digitalizacji, dzigki ktorej zarowno dzwiek, obraz, wideo,
jak 1 tekst sprowadzone sa do postaci binarnej, a Dahlgren przewiduje koniec dominacji
tekstow i nieruchomych obrazéw, a na ich miejsce nadejscie serwisow wykorzystujacych
formy dzwigkowe i wideo, a co za tym idzie — zmiany w zawodzie dziennikarza (tamze).
Wiaze si¢ to takze ze zjawiskiem konwergencji, ktore szerzej zostanie omowione w dalszej
czesci pracy, a ktore to przyczynito si¢ do zmian w trybie pracy, a przede wszystkim
W dominujacej roli przekazu interaktywnego nad statycznym, co powoduje koniecznos¢
przyswojenia nowej wiedzy i umiejetnosci zarowno przez odbiorcéw, jak i tworcow mediow.

Hipertekstualno$¢ jest podstawowym wyznacznikiem charakteryzujacym World Wide
Web (www), a w szczegolnosci wyszukiwarek internetowych, ktore to dziataja na zasadzie
przechodzenia od jednej tresci do kolejnej za pomocg klikniecia w odsytacz. Jego znaczenie
polega przede wszystkim na przetamaniu linearnosci tradycyjnych tekstow pisanych
i drukowanych. Nie jest juz konieczne czytanie od poczatku do konca — mozliwe jest
swobodne przechodzenie do innych fragmentéw i odno$nikéw, z pelng mozliwoscia powrotu

do pierwotnego tekstu. To daje nieznang wcze$niej w mediach tradycyjnych mozliwosé
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integracji treSci i obrazow (Dahlgren 1996: 65). Oprocz wskazanych zalet, jednym
z gtownych probleméw zwigzanych z hipertekstualnoscia jest to, ze odbiorcy moga poczué
si¢ zagubieni (Li 1998: 354).

Dahlgren wskazuje interaktywnos¢ jako centralng cech¢ mediow w przestrzeni internetu.
Polega ona na niwelowaniu réznic migdzy wysylaniem i odbieraniem sygnatow, poniewaz
na poziomie technicznym funkcje te sg sobie rowne. Uzytkownicy moga wybierac i filtrowac,
ktore informacje bedg przyswajaé (tamze: 66). Wspotczesny przeptyw informacji i zmieniona
rola mediow w ksztaltowaniu przestrzeni publicznej sg konsekwencjami interaktywnosci.
Tradycyjnie redakcje selekcjonowaty tresci zgodnie z teorig gatekeepingu, gdzie szybko$¢
I jako$¢ informacji zwrotnej nie byty kluczowe. Natychmiastowe przekazywanie informacji
otworzyto nowe przestrzenie komunikacyjne migdzy mediami a odbiorcami.

Dahlgren wymienia takze archiwalno$¢ jako ceche, ktora podkresla tatwos¢ zbierania
i przechowywania danych w sieci. Zebrane dane mogg poszerza¢ mozliwosci odbiorcoOw
na kazdym etapie odbioru dziennikarskiego materialu. Z kolei symbolicznos¢ procesow
komunikacyjnych w sieci wskazuje na ich odniesienia do zycia offline — do sposobow
interakcji, wigzi spotecznych, ktore wiaza si¢ z symboliczng kompresja czasoprzestrzeni
czy tez symulacja. Przestrzen internetu pomaga zniwelowaé zaro6wno czas jak i dystans,
atakze daje wrazenie bycia spotecznie aktywnym, co wzmacniane jest przez rozwoj

technologiczny (Dahlgren 1996: 67).

2. Przetwarzanie informacji przez nowe technologie

Przetwarzanie informacji (rozumianych w tym konteks$cie obiektywistycznie, jako dane)
W internecie obejmuje ich zbieranie, zarzadzanie i1 przeksztatlcanie za posrednictwem
systemow przetwarzania danych (zlozonych z nowych technologii), ktoére stanowig podstawe
funkcjonowania sieci (Dexter i in. 2022: 1). Wspoélczesnie procesy te sa przyspieszane dzigki
przetwarzaniu chmurowemu, co pozwala na analiz¢ duzej ilo$ci danych w wielu operacjach
I biezace dostarczanie wynikow w czasie rzeczywistym (famze: 1-2). Dodatkowo,
przetwarzanie chmurowe oferuje korzysci takie jak skalowalno$¢, umozliwiajac
uzytkownikom latwe zwigkszanie lub zmniejszanie zasobéw (np. moc obliczeniowa, pamigé
masowg) w zaleznos$ci od biezacych potrzeb.

Kluczowa w przetwarzaniu danych w internecie jest natychmiastowo$¢ tego procesu,
co implikuje okreslone cechy sieci, a takze mediow online, takie jak interaktywno$c,

multimedialno$¢ czy automatyzacj¢. Systemy przetwarzania danych online muszg obshugiwaé
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ogromne ilo$ci danych i szybko reagowa¢ na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow.
W centrum przetwarzania danych online w tym kontek$cie jest przetwarzanie operacji
przyrostowych (ang. Incremental Operation Processing, IOP), ktore odnosi si¢ do techniki,
W ktorej operacje sg przekazywane do przetwarzania w matych, stopniowych krokach. Dzigki
temu system moze efektywnie zarzadza¢ wieloma operacjami pojawiajacymi si¢ w szybkim
tempie, co zapewnia ptynnosc¢ i szybko$¢ dziatania (Dexter i in. 2022: 2). Drugim istotnym
komponentem jest optymalizacja lokalnos$ci czasowej (ang. Temporal Locality Optimization,
TLO), ktora odnosi si¢ do sposobu zarzadzania danymi, gdzie operacje nastepujace po sobie
czasowo s3 manipulowane w celu optymalizacji przed lub w trakcie ich przetwarzania
(tam:ze).

Wspomniane techniki sg niezbedne, aby systemy przetwarzania danych online mogtly
szybko 1 efektywnie reagowa¢ na dynamiczne potrzeby uzytkownikéw, zapewniajac
niezawodne 1 plynne dziatanie. Warto w tym miejscu wskaza¢ takze, ze to wilasnie
natychmiastowo$¢ procesu przetwarzania informacji umozliwita istnienie internetu jako
interaktywnego $rodowiska funkcjonowania medidw, z czym zwigzana jest wiekszo$¢ jego
specyficznych cech.

W ostateczno$ci wszystkie wspomniane technologie dziataja dzigki temu, Zze wszystkie
dane sprowadzaja do postaci kodu binarnego. Wedlug Encyklopedii PWN kod binarny jest to:
kod dwdjkowy, kod dwuwartosciowy, kod, w ktorym stosuje si¢ sygnaly elementarne
przyjmujgce jedng z dwu mozliwych wartosci (0 lub 1) (PWN b.d.). To wilasnie binarna
reprezentacja informacji pozwala na tak szerokie 1 rdéznorodne przetwarzanie tresci,
umozliwiajac modularno$¢, automatyzacje, wariacyjno$¢ i transkodowanie. Dzigki temu,
ze wszystkie dane moga by¢ przedstawione w formie zer i jedynek, technologie moga
je tatwo integrowaé, modyfikowa¢ i przeksztatcaé, co jest podstawg funkcjonowania
wspotczesnych medidow online.

Sprowadzenie informacji do postaci kodu binarnego nie determinuje konkretnych zmian
w mediach, ale umozliwia ich zachodzenia jako catosci. Zarzadzanie tymi danymi, mozliwe
jest poprzez algorytmy, metadane, tagi i hasztagi. W tym kontekscie algorytmy odgrywaja
kluczowa rolg, stanowigc most miedzy surowym kodem binarnym a zrozumialg
dla uzytkownikow koncowych trescig. Algorytmy, dzialajac na bazie kodu binarnego,
analizuja, sortuja i dostosowuja informacje, umozliwiajac ich efektywne przetwarzanie
I prezentacj¢ w sposOb dostosowany do potrzeb odbiorcy (Yerram, Bhonagiri 2020: 1).
W $wiecie zdominowanym przez dane, algorytmy staja si¢ narzedziem decydujacym o tym,
jakie informacje sg prezentowane, w jakiej kolejnosci 1 w jakim kontekscie. W efekcie, kod
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binarny, cho¢ niewidoczny dla przecigtnego uzytkownika, poprzez algorytmy wplywa
na ksztattowanie si¢ codziennej rzeczywistosci cyfrowej, determinujac funkcjonowanie
mediow w internecie.

Algorytm zdefiniowa¢ mozna jako: serig instrukcji — przepis lub formute — uzywanych
przez komputer lub program w celu wykonania konkretnej komendy lub rozwigzania
problemu (Lister i in. 2009: 619). Z technologicznego punktu widzenia algorytmy to:
sekwencje etapow, ktore przeksztalcajg dane wejsciowe poprzez okreslone procedury
obliczeniowe w dane wyjsciowe (Latzer i in. 2014: 4), a ich charakterystyczng cechg jest
dynamiczny charakter, ktoéry sprawia, ze sg nieustannie rozwijane, by poprawia¢ wydajnos¢
(Napoli 2014: 344). Wybor elementdow z podstawowego zbioru odbywa si¢ zgodnie
z okreslonymi regutami (o do$¢ ptynnych i niejasnych dla uzytkownika zasadach dziatania)
(Kreft 2017: 511), a nastepnie istotne informacje sg strukturyzowane i szeregowane w dane
wyjsciowe, zatem wybdr informacji, jak 1 przypisanie trafno$ci widoczne
sa W funkcjonalnos$ci zaréwno szkieletu aplikacji, jak i samej aplikacji (DOrr 2015: 6).

Algorytmy, wedlug spotecznej perspektywy Jana Krefta (2016: 152), przyniosty nadzieje
na istnienie sprawiedliwych i demokratycznych instytucji przekazujacych informacje
W sposob uporzadkowany. Autor rozwaza je jako obietnice obiektywizmu i cho¢ obiektywizm
dziennikarski i obiektywizm algorytméw?!! nie sg tym samym, wykreowane zostalo poczucie,
ze technologia da odbiorcom tresci to, czego nie jest w stanie zaoferowac czlowiek — tresé
pozbawiong jego perspektywy (tamze), co w kontekscie tego, jak skonstruowane sg nowe
technologie, nie jest mozliwe do osiggnigcia. Tarleton Gillespie (2014) okresla algorytmy
mianem stabilizatorow zaufania, poniewaz ich matematyczna konstrukcja ma gwarantowac
uczciwe oceny, wolne od bleddéw, naciskéw i subiektywizmu, bowiem algorytm kazdego
uzytkownika potraktuje w zaprogramowany sposob. Jednak tylko teoretyczne, poniewaz,
cho¢ tworcy algorytmoéw przekonujg o ich neutralnosci, to ich konstrukcja i sposob dziatania
sg zalezne od nadanego im konstruktu spotecznego. Autorka przytacza na dowod tego kilka
przyktadow — nawet jes$li algorytm oceni jaka$ stron¢ jako adekwatng i1 najbardziej

odpowiadajaca postawionemu zapytaniu, to wynik nie wyswietli si¢, jeSli bedzie

" Obiektywizm dziennikarski zalezy od postawy dziennikarza, jest to instytucjonalna obietnica
podejmowania okreslonych dziatan w procesie przygotowania materiatu zwigzanej z wyuczonymi
zestawami norm i praktyk, ktére zakorzenione sg w zawodowym zobowigzaniu do niekorzystania

z wtasnych pogladdéw i uprzedzen. Dziatanie algorytmow zakorzenione jest w obietnicy mechanicznej
neutralnosci, niezwigzanej z jakimkolwiek ludzkim systemem norm i wartosci (Gillespie 2014).
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np. pornografig dziecigca, ale takze jesli niezgodny bedzie z przyjeta w okreslonym kraju
polityka (np. dysydencka mowa polityczna w Chinach). Legitymizacja algorytmu odbywa
si¢ na podstawie zaproponowanych przez niego wynikow — to spoleczenstwo czyni
proponowane wyniki waznymi (tamze: 180).

Algorytmy z punktu widzenia uzytkowania sieci maja rozmaite zadania — rekomenduja
treSci w wyszukiwarkach internetowych i mediach spoteczno$ciowych®?, sugeruja
potencjalnych znajomych uzytkownikéw, interesujgce wydarzenia, literature, a wykluczajg
inne tresci, ktore nie sa zgodne z profilem tworzonym na bazie informacji, ktére same
zbierajg na podstawie odnotowanych aktywnoéci (Kreft 2016: 153). Algorytmy w pewnym
sensie przyczyniaja si¢ takze do redukcji niepewnosci, ktora to S$ciSle zwigzana jest
Z podstawowym zadaniem informacji, a wi¢gc same niosg pewne meta-informacje — na temat
uzytkownikoéw, dzigki ktérym chaos informacyjny jest nieco bardziej uporzadkowany,
a unikanie nieistotnych informacji tatwiejsze!®. Ganaele Langlois (2013: 100) wykazuje,
iz sama kolejno$¢ wyswietlania wynikéw wyszukiwania, a co za tym idzie towarzyszacy
im algorytm, jest przejawem specyficznej dla internetu logiki, ktora nazywa technokulturows.
Wedlug jej zalozen im bardziej wynik wyszukiwania jest trafny, tym lepiej bedzie
on pozycjonowany, ale jednoczes$nie sposdb, w jaki podejmowane sg decyzje dotyczace
trafno$ci danego wyniku, nie jest spojny dla wszystkich platform.

Powstaje wigc pytanie, w jakim zakresie sposob dziatania algorytmow jest wykorzystany
w konteks$cie zawartos$ci przekazéw w internecie. Wspotczesne media cyfrowe opieraja si¢
na skomplikowanych mechanizmach przetwarzania informacji, ktére umozliwiajg efektywne
wyszukiwanie, sortowanie i prezentowanie tresci. W centrum tego procesu znajduja
si¢ algorytmy, ktore stanowig serce wickszosci platform cyfrowych, od wyszukiwarek
internetowych po media spoteczno$ciowe. Jednakze, aby algorytmy mogly skutecznie dzialac,
potrzebuja pewnego rodzaju znacznikow, ktére wskazuja, jakie tresci sa ze soba powiazane,
jakie sg ich atrybuty czy w jakim kontekS$cie powinny by¢ prezentowane. Tu pojawia

si¢ kluczowa rola metadanych, tagow i hasztagéw. Dostarczaja one niezbednych informacji,

2 Facebook w 2022 roku ogtosit, iz gtéwna strona medium spotecznosciowego juz nie bedzie News
Feedem, a Feedem, podkreslajac, ze nazwa zmieniana jest ze wzgledu na mylne interpretacje jej
zawartosci przez uzytkownikéw — po to, by lepiej odzwierciedla¢ réznorodne tresci, niekoniecznie
chronologiczne, ktére sugerowato stowo News. Co ciekawe — sam algorytm nie ulegt zadnej zmianie
(Hutchinson 2022).

3 Dyskusja na temat tego, co stanowi warto$¢ informacji jest poza obszarem badawczym dysertacji.
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ktére pozwalaja algorytmom lepiej rozpoznawaé tresci 1 dostosowywac je do potrzeb
I zainteresowan uzytkownikow. W erze informacyjnej, gdzie ilo$¢ dostgpnych danych
nieustannie rosnie, te znaczniki stajg si¢ niezbednym narzedziem w procesie organizacji
I prezentacji tre$ci w przestrzeni internetowe;.

Metadane najczesciej definiowane jako dane o danych (Matysek, Tomaszczyk 2021: 83).
Szerzej termin ten okresli¢ mozna jako: atrybuty danych, ktore opisujg, nadajq kontekst,
wskazujg jakosé lub dokumentujq inne cechy obiektu (lub danych) (Greenberg 2005: 20).
Pelnig kluczowa role w opisie, wyszukiwaniu treSci oraz zarzadzaniu dokumentami.
W kontekscie architektury serwiséw internetowych, metadane mozna postrzega¢ jako
wzglednie obiektywne cechy obiektéw, ktore pomagaja je zdefiniowac i zidentyfikowac.
Obiekty moga by¢ rzeczywiste lub abstrakcyjne, a ich cechy, czyli metadane, mogg by¢ rézne
dla réznych obiektow lub wspolne dla obiektéw nalezacych do tej samej klasy (Matysek,
Tomaszczyk 2021: 84). Przyktadowo, obiekt ,,laptop” moze mie¢ cechy takie jak producent,
rozmiar ekranu, procesor, ilo§¢ pamigci RAM, system operacyjny, kolor, wage itp. Te cechy,
nazywane rowniez zestawem atrybutow, sg metadanymi, a wartosci przypisane tym cechom
sa danymi (tamze). Aby umozliwi¢ wymian¢ danych pomigdzy réznymi systemami
lub bazami danych, dla niektérych klas obiektéw utworzono standardowe zestawy cech,
nazywane schematami metadanych. Schemat metadanych to zestaw elementow metadanych
I zasad jego stosowania, ktore czgsto sg znormalizowane i standaryzowane. Standaryzacja
metadanych odbywa si¢ na trzech plaszczyznach: semantycznej, syntaktycznej
| pragmatycznej, co umozliwia ich efektywne wykorzystanie w réznych kontekstach
i aplikacjach (tamze: 85).

Wyrédzniane sg cztery gldowne rodzaje metadanych: opisowe, strukturalne, administracyjne
oraz statystyczne. Metadane opisowe stuza do identyfikacji i wyszukiwania obiektow poprzez
opis ich kluczowych atrybutow, takich jak tytul, autor, stowa kluczowe czy specyficzne cechy
produktu (tamze: 87). Metadane strukturalne odnoszg si¢ do organizacji zawarto$ci obiektow
cyfrowych, opisujac ich skladowe elementy i relacje migdzy nimi, co utatwia wewnetrzng
nawigacje¢ 1 tworzy ztozone struktury, ktére sg zrozumiate dla uzytkownika (Gartner 2016: 8).
Metadane administracyjne zawieraja techniczne informacje o pliku, takie jak typ pliku, data
utworzenia czy prawa dostepu, ktére sg niezbedne do utrzymania, archiwizacji
I dlugoterminowej dostgpnosci plikow (Matysek, Tomaszczyk 2021: 88). Metadane
statystyczne rejestrujg informacje dotyczace uzytkowania obiektu, takie jak liczba pobran
czy dane o systemie operacyjnym, dostarczajac cennych informacji o uzytkownikach

i ich zachowaniach (Pomerantz 2015: 65-66).
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Tagi i hasztagi réwniez sa narzgdziami do kategoryzacji i organizacji informacji
w cyfrowym $rodowisku, jednak od metadanych wyrdznia je to, ze s3 okreslane na etapie
produkcji. Tagi sg czg$cig tresci 1 za ich dzialanie odpowiadajg algorytmy, sa nadawane przez
tworcow informacji i staja si¢ integralng czgécig przekazu, najczgsciej artykulow. Tagi
sg takze wykorzystywane przez agregatory wiadomosci, ktore gromadza artykuly z wielu
zrodet, kategoryzuja je i prezentuja czytelnikom zgodnie z ich preferencjami (Wieczorek
2015: 6). Z kolei hasztagi, oznaczone symbolem ,#”, sg narzedziem, ktore kazdy uzytkownik
moze tworzy¢ 1 uzywa¢ w mediach spotecznosciowych, takich jak X, Instagram
czy Facebook. Hasztagi, podobnie jak tagi, pomagajg segregowac informacje i umozliwiajg
tworzenie spolecznosci wokot konkretnych haset, pod ktorymi znajduja si¢ materialy
oznaczone nimi przez innych uzytkownikow (tamze: 7). Oba te narzedzia wspomagajg
zarzadzanie przeptywem informacji w cyfrowym $wiecie. Pomagaja one uzytkownikom
I organizacjom w wymianie informacji, umozliwiajac szybkie i wiarygodne wyszukiwanie
newsoOw, $ledzenie ,,na zywo” 1 ogladanie strumieni tre$ci z réznych wydarzen.

Przetwarzanie informacji w przestrzeni internetowej opiera si¢ na kodzie binarnym, ktory
przeksztalca informacje w sposob zrozumiaty dla maszyn. Algorytmy, dzialajac na bazie tego
kodu, analizuja 1 dostosowuja informacje, decydujac o tym, jakie tresci sg prezentowane
uzytkownikom. Wspodlczesne media cyfrowe korzystaja z metadanych, tagéw 1 hasztagow,
aby lepiej organizowac i prezentowac tresci, bo w oparciu o nie dziatajg roGwniez algorytmy.

Na przetwarzanie danych online oddzialuje takze, wspomniana wcze$niej, sztuczna
inteligencja 1 zwigzane z nig dzialanie sieci semantycznej. Sie¢ semantyczna wprowadza
nowe mozliwosci w analizie i1 przetwarzaniu ogromnych ilo$ci danych, ktore sg generowane
w przestrzeni internetu. Istotnym aspektem jest tutaj rola big data. Termin ten okresla
ogromne zbiory danych o duzej, zréznicowanej i zlozonej strukturze, ktére moga byc¢
analizowane i wizualizowane w roznorodnych celach (Sagiroglu, Sinanc 2012: 42). Dane
te s3 generowane w wyniku réznorodnych dziatan podejmowanych w przestrzeni internetu,
zardwno transakcji online, wiadomosci e-mail, filmow, nagran audio, strumieni kliknigc,
postow, zapytan wyszukiwania, jak 1 interakcji w sieciach spoteczno$ciowych i1 wielu innych
operacji (tamze).

Big data wymaga wlaczenia w proces przetwarzania danych zaawansowanych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja. Ze wzgledu na ogromne ilosci danych dostgpnych online,
Al wykorzystywana jest w mediach w trzech glownych celach: analizy danych, generowania

danych oraz optymalizacji proceséw zarzadzania danymi.
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Przede wszystkim, za pomoca zaawansowanej analizy danych, Al umozliwia
personalizacj¢ tresci, dostosowujac je do indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikow
(R6zanowski 2007: 113). Oprécz personalizacji tresci, analiza danych wspomagana przez Al
pozwala na precyzyjne $ledzenie zachowan uzytkownikéw. Proces ten ma dwa wymiary —
Z jednej strony analizowane moga by¢ dane pozyskane przez same firmy (np. analiza ruchu na
stronie gtownej, czy tez poszczegolnych artykuldow), a z drugiej, analizie mogg tez podlegaé
dane uzyskane ze zrédet zewnetrznych (takich jak platformy Google Analytics, dane
z medidéw spotecznosciowych itd.14).

Po drugie, generowanie danych rozumiane jest jako uzycie sztucznej inteligencji w celu
tworzenia treci. W tym celu wykorzystywana jest generatywna sztuczna inteligencja (ang.
Gen Al), ktora moze wspiera¢ proces tworzenia zawartosci mediéow (Liu i in. 2020: 1).
Technologie takie jak ChatGPT, Gemini, MidJourney czy tez Adobe Podcast umozliwiajg
automatyczne generowanie artykuldw, grafik czy poprawe jakosci audio, co znaczgco
przyspiesza i optymalizuje proces produkcji medialne;j.

Po trzecie, optymalizacja procesoOw dzigki Al w kontekscie funkcjonowania mediow
obejmuje automatyzacj¢ réoznych zadan, ktdre wczesniej] wymagaty manualnej interwencji.
Dzigki temu, procesy zarzadzania danymi i ich przetwarzania stajg si¢ bardziej efektywne
I mniej czasochtonne (Strong, Gong 2014: 1045). W praktyce automatyzacja wspierana
Al w mediach polega na biezagcym tworzeniu testow A/B/N tytulow publikacji, czy tez
materialow audiowizualnych w nich zawartych i optymalizacji wyswietlania najbardziej
efektywnych wynikoéw uzytkownikom zgodnie z ich preferencjami.

Wszystkie te aspekty sa nierozerwalnie zwigzane z przetwarzaniem danych przez sie¢
semantyczng, ktora cechuje si¢ zaawansowanymi mozliwosciami w zakresie analizy
informacji. Mozliwos¢ przetwarzania danych przez sie¢ semantyczng nie zmienia catkowicie
mechanizméw dziatania procesOw przetwarzania informacji zachodzacych w internecie,
a optymalizuje je.

Oddziatywanie $rodowiska na cechy mediow online jest mozliwe, poniewaz nowe
technologie 1 procesy z nimi zwigzane warunkuja funkcjonowanie tej przestrzeni poprzez

przetwarzanie informacji, co pokazuje Schemat 9.

4 Analiza danych zwigzana z przetwarzaniem informacji z réznych zrédet zostanie szerzej omdwiona
w nastepnej czesci tego rozdziatu, ze wzgledu na zwigzek z procesem przekazywania informacji.
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Schemat 9. Zaleznos¢ pomiedzy przetwarzaniem informacji a procesem przekazywania i produkcji zawartosci mediow

NOWE TECHNOLOGIE

!

PRZETWARZANIE INFORMACII
l warunkowanie

SPECYFIKA SRODOWISKA
INTERNETOWEGO

l determinacja

PROCESY PRZEKAZYWANIA
| PRODUKCIJI ZAWARTO$CI
MEDIOW

Zrédfto: opracowanie wtasne.

Cechy mediow w internecie wynikaja zatem ze sposobu dziatania technologii zwigzanych
z funkcjonowaniem internetu. Te technologie 1 procesy przetwarzania informacji warunkuja
specyfike $rodowiska internetowego. Dzieje si¢ tak, poniewaz informacje (w sensie
obiektywnym) przetworzone przez technologie sprowadzane sa w ostatecznos$ci do kodu
binarnego. Pokazuje to, ze procesy zwigzane z produkcjg i przekazywaniem zwarto$ci

medidw sa zalezne od procesu przetwarzania informacji w internecie.

3. Dystrybucjai dyfuzja zawartosci mediéw

W poprzednim rozdziale rozwazane byly kwestie zwigzane z przetwarzaniem informacji
w $rodowisku internetowym w kontekscie funkcjonowania mediow. Glownym przyjetym
zalozeniem jest deterministyczny charakter tego procesu, co oznacza, ze to, w jaki sposob
informacje w sensie obiektywistycznym sg przetwarzane, oddziatuje na przekazywanie
I produkcje¢ informacji w sensie subiektywistycznym. Po drugie, zaktada si¢, ze informacje
w sensie subiektywistycznym w przestrzeni internetu, zlozone s3 z informacji w sensie
obiektywistycznym.

Interaktywna i dynamiczna natura internetu sprawia, ze informacje o publikacji pozyskane
w wyniku przebiegu procesu przekazywania, takie jak jej popularno$¢ czy klikalnos$¢, wptywa
na proces tworzenia kolejnych tresci. Dlatego, mimo ze zawarto§¢ mediow musi zostaé
najpierw wyprodukowana, dopiero podzniej jest przekazywana, kwestie zwigzane
z dystrybucja 1 dyfuzja zostang omowione w pierwszej kolejnosci.

W przypadku mediow tradycyjnych wydawca ustala, gdzie, jakie, kiedy i w jakiej formie
informacje sg publikowane, w ktéorym momencie ma odby¢ si¢ ich ewentualna ponowna
emisja, czy tez w jaki inny sposob dany material moze zosta¢ wykorzystany. W mediach

online, wydawca nie jest zdolny do calkowitej kontroli procesu przekazywania z powodu
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rozbudowanej sieciowej infrastruktury internetu, gdzie kontrola nad kazdym aspektem
rozprzestrzeniania si¢ informacji nie jest mozliwa, bo nie jest mozliwa kontrola srodowiska.

Proces przekazywania informacji, ktory odbywa si¢ w przestrzeni mediow online,
podzieli¢ mozna na dystrybucje i dyfuzje. Okreslenie dystrybucja wiaze si¢ z celowym
dzialaniem podmiotu, ktéore ma doprowadzi¢ do dostarczenia przekazu do odbiorcéw
za posrednictwem kontrolowanych kanatow. Dyfuzja z kolei w kontek$cie internetu
w wymiarze procesualnym®® rozumiana jest jako proces, dzieki ktéoremu przekaz
rozprzestrzenia si¢ szybciej wérdd jednostek, grup i spoleczenstw (Guille i in. 2013: 17).
Dyfuzja mozliwa jest na wielu poziomach jednoczesnie dzigki narz¢dziom takim jak
metadane, tagi i hasztagi (Wieczorek 2015: 5), ktore sa wykorzystywane przez algorytmy
I wspierajg systemy informatyczne w segregowaniu tresci, dzigki czemu wydawca moze
osiggna¢ czesciowa kontrole nad pozycjonowaniem zawarto$ci medidw online, ale nie
nad tym, w jaki sposob rozprzestrzenia si¢ mig¢dzy odbiorcami i innymi podmiotami
funkcjonujagcymi w $rodowisku internetowym. W niniejszej pracy stowo dyfuzja uzywane
bedzie w odniesieniu do procesOw rozprzestrzeniania si¢ tresci, ktore dzieja si¢ poza
nadawcg, a termin dystrybucja odnosi si¢ do kanatéw kontrolowanych przez same media.
Proces dyfuzji w internecie jest zatem wtorny wobec procesu dystrybucji, poniewaz podlegaja
mu informacje rozpowszechniane przez media.

W  kontekscie mediow tradycyjnych dyfuzja zwigzana jest z badaniem wplywu
wywieranego przez media 1 oznacza proces przejecia idei lub procedur przez jednostki
lub grupy, ktory odbywa si¢ poprzez kanaly komunikacji interpersonalnej, co nazywane jest
dyfuzja innowacji (Rogers 1962). Proces ten zwigzany jest z mozliwo$cia wywotania
trwalych zmian w zachowaniach odbiorcéw na skutek ich kontaktu z przekazem medialnym,
ktéry wzmocniony jest przez innowatoréw (w roli liderdw) poprzez kanaty komunikacji
interpersonalnej (Zipfel, Kunczik 2000: 178). W przypadku dyfuzji w internecie, wazny jest
bardziej proces rozprzestrzeniania informacji, niekoniecznie jej mozliwos¢ wywotania
zmiany. Kanaly komunikacji moga by¢ interpersonalne, ale sg czgsto zaposredniczone przez
technologi¢ (np. dyfuzja poprzez przesytanie linkéw do artykutéw za posrednictwem aplikacji

do przesylania wiadomosci), ktéra zaprojektowana jest w taki sposdb, ze zamiast by¢

'S Dyfuzja zwigzana z rozprzestrzenianiem sie informacji w internecie okreslana jest przez trzy
podstawowe wymiary: przedmiotowy, procesualny oraz podmiotowy. Ze wzgledu na obszar badawczy
pracy, dyfuzja koncentruje sie w niej na wymiarze procesualnym (zob. Cieniek 2020: 15).
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neutralnym kanatem przesytania informacji, staje si¢ odpowiedzialna za wybor tresci, ktore
dostarcza uzytkownikom. Agregatory tresci (ktore zostang szerzej omowione w dalszej czesci
pracy) dostarczaja informacje na podstawie preferencji i danych, ktére zebraly, podobnie,
jak wyszukiwarki internetowe bazujace na stowach kluczowych. Aby jednak informacje
mogly dyfundowaé w przestrzeni internetu, muszg by¢ w jaki§ sposéb uporzadkowane.
Dlatego, w celu porzadkowania informacji na rdéznych poziomach tworzenia,
wykorzystywane s3, omowione juz, narzedzia takie jak metadane, tagi i hasztagi.

Sposoby dystrybucji i dyfuzji treSci w internecie oparte sg na zasadach porzadkowania
informacji zwigzanych z omodwionym wczesniej wykorzystaniem metadanych, tagéw
i hasztagbw. Zawarto$¢ portali internetowych moze dotrze¢ do uzytkownika na wiele
sposobow, te drogi analizowane sg przez algorytmy i katalogowane (Cieniek 2020: 96).
Wsrod organicznych Zrédet ruchu uzytkownikéw, bedacych kanatami, ktoérymi docierajg oni
do tresci, wyr6ézni¢ mozna: wyszukiwarki internetowe, sieci spolecznosciowe, odestania
z innych stron, wejscia bezposrednie, reklamy graficzne i e-mail (Strzelecki 2016: 3).
W kontek$cie mozliwosci kontroli rozprzestrzeniania si¢ publikowanych przekazéw
dystrybucja tresci odbywa si¢ bezposrednio za pomoca kanatéw nadawcy, ktére sa przez
niego kontrolowane, a dyfuzja, ktora jest posrednia i nie daje mediom pelnej kontroli nad
miejscem oraz czasem publikacji tre$ci, zmusza tworcéw do dostosowania si¢ do logiki

kanatow, z ktorych korzystaja. Szczegotowy podzial przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Zrédta ruchu uzytkownikéw w kontekscie dystrybuciji i dyfuzji tre§ci w mediach online

DYSTRYBUCIJA DYFUZJA
Wejscia bezposrednie: strona gtéwna Wejscia posrednie: wyszukiwarki internetowe,
desktop/mobile; aplikacja odestania z innych stron
E-mail/newsletter Agregatory tresci
Chatbot Przesytanie bezposrednich linkéw pomiedzy

uzytkownikami za pomocg komunikatoréw

Wtasne profile mediéw w sieciach Odnosniki z innych profildw w sieciach
spotecznosciowych spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Strzelecki 2016, Cieniek 2020.

Warto w tym miejscu szerzej omoéwi¢ kwesti¢ dystrybucji informacji za posrednictwem
chatbotow, poniewaz dostarczajg one odbiorcom zindywidualizowanych treséci, co stanowi
egzemplifikacje Web 3.0. Chatboty sg programami komputerowymi zdolnymi do reagowania
na wiadomosci tekstowe 1 gtosowe (Shevat 2017: 21). Dzialaja najczgsciej w ramach aplikacji
do przesylania wiadomosci (nazywanych tez konwersacyjnymi — zob. Bilicka 2020: 691)
I sg zaprojektowane do symulowania interakcji w jezyku naturalnym, reagujac na okreslone
stowa kluczowe lub frazy zawarte w wiadomosciach od wuzytkownikow. Moga

tez wykorzystywac techniki uczenia maszynowego, co pozwala im na dostarczanie bardziej
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spersonalizowanych i efektywnych odpowiedzi (tamze: 690). Chatboty sa atrakcyjne
dla uzytkownikow, poniewaz umozliwiaja szybki i latwy dostep do informacji bez
koniecznosci przegladania wielu stron internetowych. Uzytkownicy moga interaktywnie
rozmawia¢ z chatbotem na konkretnej platformie konwersacyjnej, otrzymujac tresci zgodne
Z ich zainteresowaniami. Wydawcy medialni wykorzystuja chatboty do personalizacji tresci,
dostarczania kontekstu dla ztozonych wydarzen, a takze do angazowania uzytkownikow
w interaktywne rozmowy (tamze: 691-693). Mimo poczatkowej popularnosci nowej formy
dostarczania informacji, wykorzystanie chatbotow nie stato si¢ domyslna praktyka.

W 2020 roku Patrycja Bilinska w artykule poswigconym dziataniu chatbotow w mediach
podaje przyktady takich instytucji jak BBC News, CNN, czy tez The Wall Street Journal
(tamze), jednak w sierpniu 2023 roku zadna z wymienionych redakcji nie oferowata tej ustugi

(BBC News udziela jedynie automatycznej odpowiedzi) (Rysunek 1.).

Rysunek 1. Konwersacja za posrednictwem aplikacji Messenger z The Wall Street Journal, BBC News oraz CNN
zdnia2.08.2023r.

< W) The Wall Street Journal & < @
DAM PEOP!

WSJ

The Wall Street Journal &

6.7M people like this, including Wojciech Szalbierz
and 8 friends

¢ @ CNN o

View profile

. 1]
View profile View profile
Hi Weronika ,
Thanks for getting In touch,
If you're looking for the latest news
= head to the BBC News website
@ bbe.co.ukinews @
can't rey
oxperts: bbe,in/
9 CoronavirusQuestions
°
U T
O 4 b ag@y o b 0@ ¢ o

Zrédto: zrzuty ekranu z aplikacji Messenger z dnia 2.08.2023 r., opracowanie wtasne.

W kontekscie chatbotow, jako kanatoéw dystrybucji informacji zaznaczy¢ warto, ze o ile to,
jak stworzone jest oprogramowanie zalezy od jej tworcow, to sposob jego dziatania takze
oparty jest na algorytmach, zatem informacja przekazywana uzytkownikowi podlega tylko
cze$ciowej kontroli.

Najistotniejsza cze$¢ procesu dyfuzji informacji odbywa si¢ za posrednictwem
wyszukiwarek internetowych oraz tzw. agregatorow tresci. W przypadku dyfuzji informacji
w ramach ogdlnodostepnych wyszukiwarek (np. Google, Bing, Yahoo! Search), kluczowe

dla tworcow tresci jest, jak algorytmy wybierajg i prezentuja wyniki w odpowiedzi
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nan zapytania uzytkownikéw. Proces ten ma istotny wplyw na widoczno$¢ 1 odbior
publikowanych tresci.

Twoércy platformy Semrush'® wymieniajg pigé istotnych aspektow objasniajacych proces
wyszukiwania Google!’, zaczynajac od zakresu zapytania — pierwszg zmienng okre$lang przez
algorytm jest to, czy wpisane zapytanie jest ogoélne, czy konkretne. Nastepnie pod uwage
brane sa wyrazy bliskoznaczne, dzigki ktorym baza stron i odnosnikow powigksza sig¢
0 wszystkie synonimy szukanych fraz, po czym wyniki filtrowane sg przez jezyk, w ktorym
zostaly stworzone tak, aby dostarczy¢ mozliwe do zdekodowania znaczenia odbiorcy (Ofiwe
2021). Ostatnim aspektem jest $wiezo$¢, ktora okresla czasowg trafhos¢ wyniku
wyszukiwania, aby nie prezentowa¢ nieaktualnych danych. Nie wyjasnia to sposobu, w jaki
algorytm pracuje, ale wskazuje na zmienne, ktére majg wptyw sposob jego dziatania, przy
czym istotne jest, ze kazda wyszukiwarka czy platforma internetowa pracuje wedlug
indywidualnego schematu, jednak korzystajgc z podobnych procesow.

Ranking tresci Google zawiera takze okre$lone dziatania wyszukiwarki, ktore przebiegaja
w trzech etapach: crawling, indexing oraz serving. Pierwszy z nich dotyczy botéw Google
(,,pajakow”), ktore analizujg strony internetowe i szukaja nowych lub zaktualizowanych.
Nastepnie podczas indeksowania zebrane adresy sg badane pod katem zawartosci — tresci,
obrazow 1 innych plikow multimedialnych, dane te sa przechowywane w bazie danych
(Google Index). W ostatnim kroku dochodzi do udost¢pniania wynikow wyszukiwania
odbiorcy w odpowiedniej kolejnosci, dzigki zastosowaniu algorytmu wyszukiwania Google
(tamze).

Uzytkownik w tym procesie odpowiedzialny jest za intencjonalne wystanie zapytania,
ale jego aktywno$¢ (nie zawsze $wiadoma) wspomaga tez dzialanie algorytméw. Za sprawa
wszelkich krokow (takich jak polubienia, komentarze, udostepnienia, kliknigcia, obejrzenia
itp.), ktére podejmuje, dostarcza danych na swdj temat. Mozliwos¢ wplywu na algorytm
wydaje si¢ by¢ zatem znikoma. Co prawda istnieja skomplikowane instrukcje, dzieki ktérym

mozliwe jest zresetowanie algorytméw (zob. Pierce 2022; Kacprowicz 2022), jednak ten

6 Oprogramowanie Semrush to narzedzie do badania stéw kluczowych, zarzadzania i mierzenia danych
we wszystkich kanatach. Umozliwia okreslenie intencji podanych stow kluczowych, aby ich znaczenie

dla wyszukiwarek byto jasne. Stanowi pewnego rodzaju potgczenie pomiedzy wartosciami semantycznymi
algorytmu a stowami kluczowymi dekodowanymi przez osoby z niech korzystajace (Ofiwe 2021).

7 Postuzono sie przyktadem wyszukiwarki Google ze wzgledu na jej popularno$c¢. Wedtug narzedzia
Statcounter Google w lipcu 2023 roku miato 92,08% udziatu w rynku wyszukiwarek na swiecie
(StatCounter 2024).
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proces wymaga od uzytkownika posiadania pewnych zasobow, aby mogl zosta¢ wdrozony,
przez co nie jest powszechnie stosowany. Zatem sposob dzialania wyszukiwarek
internetowych implikuje powszechne praktyki (ktére oddzialuja na uzytkownikéw poza ich
kontrolg), wptywajace na zawarto$¢ stron internetowych, czyli konieczno$¢ optymalizacji pod
katem wyszukiwarek (ang. SEO - Search Engine Optimization). Dziatania te z jednej strony
polegaja na prawidlowym rozmieszczeniu odpowiednich stow kluczowych 1 stosuje sig
je w warstwie tekstowej na poziomie przekazu i zawartosci'® (ang. on-site SEO), a z drugiej
obejmujg czynnosci poza strong (ang. off-site SEO), takie jak strategie budowania linkéw,
promocji w mediach spotecznosciowych i marketingu tresci (Midero 2022).

W konsekwencji, tres¢ stron internetowych powinna by¢ zorganizowana w taki sposob,
aby spelnia¢ wymogi wyszukiwarek, czego skutkiem sg tzw. precle (ang. pressells), teksty
zapleczowe, czy tez synonimizowane (Wiecha-Kartowska 2015: 45-46). Precle, czyli krétkie
teksty bogate w stowa kluczowe, zazwyczaj nie dostarczajg merytorycznych informaciji,
poniewaz ich glownym celem jest reklama. Teksty zapleczowe przekazuja informacje
na bardzo ogolnym, ale merytorycznym poziomie (tamze). Powszechng praktyka sg tez teksty
synonimizowane, ktdre na pierwszym etapie powstaja w podstawowe] wersji, a nast¢pnie
do kazdego stowa dodawane sg jego synonimy, dzigki czemu mozliwe jest stworzenie
lub wygenerowanie wigkszej liczby tekstow z tekstu bazowego (famze).

Nie ulega watpliwosci, ze praktyki SEO oddzialujg na zawarto$¢ mediéw online.
W przypadku stron opartych na preclach czy tekstach zapleczowych, uzytkownicy czesto
napotykajag na treSci o niskiej wartosci merytorycznej, co skutkuje krétkim czasem
spedzonym na stronie i powrotem do wynikow wyszukiwania. W zwiazku z tym, Google
I inne wyszukiwarki zaczely notowal takie zachowania i obniza¢ pozycje w rankingu
stronom, stosujacym takie praktyki (tamze: 47). ,,Upychanie” stow kluczowych (ang. keyword
stuffing), nie tylko znieche¢ca uzytkownikow, ale rowniez jest traktowane przez wyszukiwarki
jako nieetyczna strategia (Pomerantz 2015: 65). Wszystko to podkresla wage tworzenia tresci,
ktére sa nie tylko zoptymalizowane pod katem SEO, ale przede wszystkim cenne dla
uzytkownikdéw. Zarazem stanowi to pewien przejaw potencjatu do konstruktywistycznego

przetamania zdeterminowanej technologicznie praktyki tworzenia tre$ci, cho¢ skala obecnos$ci

'8 Przez warstwe tekstowg na poziomie przekazu w mediach online rozumie sie tres$¢ publikacji na stronie
internetowej, a za warstwe tekstowa na poziomie zawartosci czynniki zwigzane ze strukturg witryny
(tytuty, tagi, hasztagi).
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w zasobach internetu tekstow optymalizowanych w ten sposobom jeszcze tego nie
potwierdza. W koncu, glownym celem informacji w mediach powinno by¢ nie tylko
przyciagnigcie uzytkownikow na strone, ale takze zatrzymanie ich tam na dluzej, zapewniajac
wartosciowe informacje, ktore zaspokoja ich potrzeby.

Wsrdd sposobow  dyfuzji przekazu w internecie wyrdzni¢ warto agregatory tresci.
Dyskusja na temat skutkow cyfryzacji informacji na przetomie drugiej dekady XXI wieku
W szerokim zakresie dotyczyta platform konsolidujgcych tresci z wielu zrodet (zob. Danaher
i in. 2010; Oberholzer-Gee, Strumpf 2007; Rob, Waldfogel 2006; Chiou, Tucker 2017; Jeon,
Nasr 2016). Agregatory tre$ci (ang. news aggregators) to aplikacje lub strony www
zbierajace 1 segregujace informacje z wielu miejsc w celu prezentacji ich uzytkownikom
zgodnie z ich preferencjami (Wieczorek 2015: 5-6). Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu
technologii zwigzanych z siecig semantyczng i ich mozliwos$ciami analizy danych. Z jednej
strony stanowig sposob na obnizenie kosztow produkcji tresci, a z drugiej rodza watpliwosci
co do prawnych i etycznych kwestii procesu wytwarzania i rozpowszechniania informacji
za ich pomocg (Calderén 2019: 3).

W literaturze rozumienie agregatoréw tresci wymaga uporzadkowania ze wzgledu na to,
ze obejmuje kilka roznych proceséw i ustug, ktére maja inne zakresy oddziatywania na media
online. Mozna podzieli¢ je ze wzgledu na techniki agregacji, ktore obejmuja agregacje
pojedynczego strumienia, strony, memow, a takze agregacj¢ napedzang przez ludzi
I agregacj¢ edytowalna (Isbell 2010: 22), jednak w konteks$cie prowadzonych rozwazan
adekwatniejsze jest ujecie ich przez pryzmat kierunku generowanego ruchu internetowego
i wyodrebnienie agregacji napedzanej przez ludzi. Kimberly Isbell (2010: 2) wyrdznia
agregatory aktualno$ci (ang. Feed Aggregators), agregatory specjalistyczne (ang. Specialty
Aggregators), agregatory tworzone przez uzytkownikow (ang. User-Curated Aggregators)
oraz agregatory blogéw (ang. Blog Aggregators). Pierwsze dwa dziatajg w podobny sposob,
taczac ze sobg zewnetrzne zrédia informacji, ktoérych czgs¢ (np. tytut i lid) udostepniajg
odbiorcy, a ostatni typ rozszerzy¢ nalezy poza dzialalno$¢ blogdéw. Zatem agregatory tresci
proponuje si¢ w niniejszej pracy rozrozni¢ pojeciami: agregatory automatyczne, agregatory

spoteczno$ciowe oraz portale agregujace (Schemat 10.).
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Schemat 10. Propozycja ujecia typologii agregatordow tresci

AGREGATORY
[ = SPOLECZNOSCIOWE

Reddit, Wykop, Digg NIEZALEZNE USLUGI

= Google News, Google

Discover, MSN News,

AGREGATORY TRESCI | AGREGATORY Feedly, Squid
(ang. news aggregators) AUTOMATYCZNE

PERSONALIZOWANE
— ZAKLADKI NA PORTALACH

Dla Ciebie, Polecane

PORTALE AGREGUJACE

—*  HuffPost, BuzzFeed,
Donald.pl, goniec.pl

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Chiou, Tucker 2017; Bakker 2012; Calderdn 2019; Kreft, Petrova 2017,
Kobyliriski 2017.

Agregatory automatyczne (zob. Kreft, Petrova 2017: 208) pojawiaja si¢ takze pod nazwa
firmowych (Kobylinski 2017: 88). W literaturze przedmiotu ten typ agregatorow jest
najczesciej omawiany i opisywany po prostu jako agregatory tresci (ang. news agregators)
(zob. Chiou, Tucker 2017; Bakker 2012), jednak w niektorych pracach rozwazane i badane
sg efekty zaro6wno agregatorow automatycznych, jak i portali agregujacych jednocze$nie
(zob. Calderon 2019; Petrova 2015; Kreft, Petrova 2017), wiec przyjete rozroznienie wydaje
si¢ porzadkowaé wiedze dostgpng w tym temacie.

Same agregatory automatyczne mogg dziala¢ jako niezalezne ustugi (takie jak Google
News, Google Discover, Upday, MSN News, Apple News, Feedly, Flipboard czy Squid),
ale rownie czgsto rozwigzania bazujace na ich dziataniu (analiza danych wspomagana Al)
sg implementowane na portalach internetowych medidw instytucjonalnych (jako np. zaktadka
,Dla Ciebie”, ,Polecane”®®). W pierwszej sytuacji uzytkownik otrzymuje cze$¢ informacji
(np. tytut i lid) i ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z caloscig artykutu po kliknigciu w link
do materiatu Zrédlowego na serwerze nienalezagcym do ushlugodawcy, a w drugiej otrzymuje
propozycje przeczytania innych tresci pochodzacych od tego samego wydawcy. Dzialanie
tych agregatoréw polega na dostarczaniu uzytkownikom spersonalizowanych tresci
za pomocg algorytmow.

Agregatory przechowujace tresci z wielu stron najczesciej dzialaja na podstawie umow
z mediami, ktore sa wynagradzane za udostepnianie swojego przekazu. Co warte jest

podkreslenia — agregatory te odsylaja do linkéw zréodlowych — nie kopiujg tresci. Niektore

W zaleznosci od wykorzystywanych w redakcjach technologii wspomniane zaktadki nie sg efektem
personalizacji, a samej automatyzacji polegajacej na serii testow A/B/N, ktére rowniez moga by¢
wspierane przez rozwigzania Al.
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systemy CMS (ang. content management system), ktore sa podstawa organizacji treSci
w redakcjach internetowych, pozwalajg na reczne ustawianie dedykowanych tytutow i opisow
dla wynikow proponowanych przez automatyczne agregatory. Jest to wyraz relacji, w ramach
ktérej media internetowe produkujg przekaz i jednocze$nie dbaja o swoja widocznosc
W agregatorach, ktdre proponujg ich informacje odbiorcom.

Drugi typ agregacji to agregacja spolecznosciowa, ktorej przyktadem moga by¢ platformy
takie jak Reddit, Digg czy Wykop. Kreft i Petrova (2017: 208) wskazuja, ze ten typ agregacji
dokonywany jest przez redaktoréw, ktorzy wybieraja tresci, a agregacja odbywa si¢ dzieki
aktywnosci uzytkownikéw. Co wazne, agregatory spotecznosciowe dajg uzytkownikom
dostgp do kreowania przestrzeni publicznej. Jest to szczegdlny tryb dyfuzji, poniewaz wigze
sie z mozliwos$cig aktualizacji przez uzytkownika i redystrybucja?®, stanowigca pewna rame
interpretacyjna dla przedstawianego tematu (podobnie jak opisu czy tytutu do udostgpnianego
materialu w mediach spoteczno$ciowych?!). Tresci na tych platformach sa rekomendowane
przez uzytkownikow i tworzone przez spoteczno$¢ takze poprzez sekcj¢ komentarzy, ktora
staje si¢ miejscem zachodzenia debaty publicznej w  przestrzeni agregatora
spoteczno$ciowego, w ktorej uzytkownicy w intuicyjny sposdb moga skorzystac
Z oryginalnego Zrodta informacji.

Trzecim rodzajem sg agregatory, funkcjonujace jako odrgbne portale internetowe. W ich
ramach dochodzi do wspotpracy pomiedzy algorytmami agregujacymi tresci pod kuratelg
cztowieka, ktory te tresci tworzy (lub nadzoruje ich tworzenie przez odpowiednie algorytmy).
W zwigzku z tym, zZe ten typ agregatorow zwigzany jest z funkcjonowaniem portali
informacyjnych (ktére moga przypominac), zostanie omowiony szerzej w Rozdziale 111.

Omowione powyzej procesy zwigzane z przekazywaniem zawartosci medidow W internecie
sa wynikiem oddziatywania technologii przetwarzajacej informacje. Implikuje to szereg
zmian w zakresie produkcji zawartosci medidow. W tym dynamicznie zmieniajgcym
si¢ srodowisku kluczowym procesem staje si¢ konwergencja, ktora jest niezbgdna

dla zrozumienia sposobu funkcjonowania medidow w nowoczesnym S$wiecie. Wynika

20 Ktéra rozumiana jest w tym kontekscie, jako proces przestania odno$nika do materiatu agregowanego
wraz z trescig stworzong przez uzytkownika.

21W mysl przyjetej definicji, ze agregatory tresci stuza segregacji, a nastepnie dystrybucji informacji

do odbiorcéw, ktérzy sg wybierani przez algorytmy na podstawie danych na temat ich preferencji, media
spotecznosciowe rowniez moga by¢ uznawane za agregatory tresci, jednak ze wzgledu na fakt,

ze stanowig nie tylko miejsce dyfuzji tresci, ale tez dystrybucji (na profilach wtasnych portali),
wyodrebniane sg jako osobny kanat dyfuzji/dystrybucji, a nie jako agregator tresci.
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Z technicznych mozliwosci faczenia ze soba roznorodnych form przekazu, ktore powstaty
na skutek sprowadzenia wszystkich informacji do kodu binarnego.

Konwergencja oddziatuje na wszystkie aspekty mediéw, od technologii po tre$¢, forme
i produkcje. Dla dziennikarzy konwergencja to zjawisko, ktore wymusza redefinicje
ich tradycyjnych rdl, narzgdzi i metod. Wptywa ono na réznorodno$é tresci i sposéb ich
prezentacji, poniewaz na skutek konwergencji, granice mig¢dzy réznymi formami mediéw
zacieraja si¢, co umozliwia tworzenie bardziej ztozonych i wielowymiarowych narracji.
Dziennikarstwo polega juz nie tylko na rzetelnym przekazywaniu informacji, ale takze
na implementacji do nich rozmaitych form wideo, audio, interaktywnosci czy analizy danych.
To zjawisko rowniez wpltywa na relacje migdzy mediami a ich odbiorcami, ktorzy staja si¢
coraz bardziej aktywnymi uczestnikami w procesie komunikacji, a nie tylko pasywnymi
konsumentami informacji. W tym konteks$cie, konwergencja nie jest jedynie technologicznym
udogodnieniem czy trendem. Jest to fundamentalna zmiana w ekosystemie informacyjnym,

ktora ma daleko idace implikacje dla istoty funkcjonowania wspoétczesnych mediow.

4. Konwergencja medialna

Konwergencja medialna, bedaca wynikiem dynamicznego rozwoju technologicznego,
ksztaltuje wspotczesny krajobraz medialny. Technologiczne innowacje wymusily
konwergencje réoznych form medidéw, prowadzac do integracji treSci na niespotykang dotad
skale. W efekcie zmienily si¢ sposoby funkcjonowania mediéow. Wielopoziomowa
konwergencja nie tylko zmienia sposdb przekazywania tresci, ale rowniez przeksztalca
struktury organizacyjne przedsigbiorstw medialnych. Praca dziennikarzy staje si¢ coraz
bardziej zrdéznicowana, obejmujac umiejetnosci pracy z réznymi formami przekazu —
od tekstu pisemnego, przez multimedia, az po interaktywne platformy cyfrowe. Te zmiany,
wynikajace z oddzialywania technologii, przyczynily si¢ do konieczno$ci adaptacji
do nowoczesnych modeli konsumpcji treéci i redefiniujg sposob dziatania medidéw na réznych
poziomach.

Konwergencja jest procesem, w ktorym dwa lub wigcej elementéw zaczynaja na siebie
nachodzi¢, zbliza¢ si¢ lub taczy¢ (OLD b.d.). Stowo pochodzi od tacinskiego convergere
I 0znacza przenikanie, zbiezno$¢ (SJP b.d.b.). Dotyczy rdéznorodnych obszaréw zycia, takich
jak biologia, kultura czy tez technologia i media.

W obszarze mediow termin konwergencja zostal wprowadzony po raz pierwszy przez

Ithela de Sola Poola w 1983. Uzyt on frazy ,konwergencja stylow” (ang. convergence
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of models), wskazujac, ze zarbwno rozmowa, teatr, jak i wiadomosci sg dostarczane w sposob
elektroniczny 1 podkreslajac, ze to technologia taczy wszystkie style komunikacji w jeden
(de Sola Pool 1983; za: Siezieniewska 2014: 85). Nicholas Negroponte (1997: 6)
przewidywal, ze do roku 2000 nastgpi calkowita symbioza mig¢dzy trzema obszarami:
przemystem telewizyjnym i radiowym (ang. Broadcast and Motion Picture Industry),
przemystem komputerowym (ang. Computer Industry) oraz przemystem wydawniczym (ang.
Print and Publishing Industry). Dwayne Winseck z kolei zaznacza, ze poczatki tego procesu
siggajag XIX wieku, a wynalezienie telegrafu oraz nowego systemu komunikacji — alfabetu
Morse’a 1 ich powigzania z prasa, agencjami prasowymi, ustugami informacyjnymi i gietda,
stanowig wczesny przyktad konwergencji mediow (Winseck 1999: 137).

Konwergencja medialna definiowana jest jako: zjawisko polegajgce na potgczeniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, sieci komputerowych oraz tresci medialnych.
Lgczy ,,trzy C” - obliczenia, komunikacje i tres¢ (ang. computing, communication, content) —
| jest bezposredniq konsekwencjq cyfryzacji tresci medialnych i popularyzacji internetu
(Encyklopedia Britannica). Wyr6zni¢ mozna pig¢ gldéwnych elementow konwergencji
medialnej: technologiczne, fuzje branzowe, media spoteczno$ciowe, transmedialny
storytelling i prawne (polityki legislacyjnej w zakresie funkcjonowania mediéw) (Flew 2008).
Podobne poziomy zachodzenia zjawiska wyznaczone zostaty przez Michaela Latzera (2013:
128): technologiczny, ekonomiczny, prawny oraz spoteczno-kulturowy. Wydaja si¢ one
najlepiej odzwierciedla¢ te zmiany w réznych obszarach funkcjonowania mediow.

Henry Jenkins (2007: 9) rozumie konwergencj¢ medialng jako: przephyw tresci pomiedzy
roznymi platformami medialnymi, wspoilprace roinych przemystow medialnych oraz
migracyjne zachowania odbiorcow mediow, ktorzy dotrg niemal wszedzie, poszukujgc takiej
rozrywki, na jakq majg ochote. Konwergencja to pojecie opisujgce zmiany technologiczne,
przemystowe, kulturowe i spoleczne - w zaleznosci od tego, kto je uzywa i o czym wydaje
mu sig, Zze mowi. Jenkins zwraca uwage na dominujacy kulturowy aspekt procesu, ukazujac
go jako zachecanie odbiorcow medidow do szukania i tworzenia polaczen pomigdzy
rozrzuconymi 1 rozproszonymi tresciami, co nawigzuje do kultury uczestnictwa, ktora
podkresla aktywng postawe uzytkownikow mediow (tamze).

Konwergencja w obszarze badan nad komunikacjg spoteczng 1 mediami oddziatuje
wieloaspektowo, a jej klasyfikacja nie jest jednoznaczna, bowiem proces zachodzi na wielu
plaszczyznach i w wielu konfiguracjach jednocze$nie. Katarzyna Kopecka-Piech (2011: 17)
jako podstawe konwergencji wskazuje rozw¢] multimediéw jako zrdznicowanych

interaktywnych form medialnych (tekstowych, audio, wideo, graficznych).
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David Domingo i wspotpracownicy (2007: 2), opierajac si¢ na propozycji Marka Deuze
(2004), sklasyfikowali zjawisko przez pryzmat proceséw, ktorym podlega dziennikarstwo
w czterech obszarach: zintegrowanej produkcji, dotyczacej zawartosci (ang. integrated
production), kwalifikacji kadry (ang. multiskilled professionals), dystrybucji zawartosci (ang.
multiplatform delivery) oraz aktywnych odbiorcow (ang. active audience). Kazdy obszar
funkcjonowania mediow podlega oddziatywaniu konwergencji, jednak w kazdym z nich
proces zachodzi inaczej i niesie za sobg inne konsekwencje.

Konwergencja technologiczna przynosi wyzwania dla wspolczesnego $wiata mediow.
W dobie smartfonéw, tabletow, telewizoréw i innych urzadzen cyfrowych, tresci medialne
sa obecnie szeroko dostgpne dla odbiorcow, niezaleznie od sposobu przekazywania informacji
czy platform. Doprowadzito to do zmiany sposobu produkcji zawartosci medidow, ktora jest
dostarczana przez organizacje medialne w interaktywnej formule. Interaktywno$¢ jako cecha
wynikajgca z natychmiastowos$ci przetwarzania informacji w internecie (co zostato
juz wezesniej omoéwione), implikuje szereg nowych mozliwosci dla odbiorcow, takich
jak komentowanie, reagowanie czy dzielenie si¢ linkami do materiatow (Flew 2008).

Glownym czynnikiem napgdowym procesu konwergencji technologicznej jest cyfryzacja
(ang. digitisation) (Latzer 2013: 128). Oznacza kompleksowy proces wdrazania
I wykorzystywania technologii cyfrowych, ktory zwigzany jest z digitalizacja
(ang. digitalisation), bedaca elementem cyfryzacji, polegajacg na transformacji analogowych
zasobow w ich elektroniczne wersje (Matlak-Oczko 2022). Zatem bezposrednig przyczyna
zachodzenia procesu konwergencji na tej ptaszczyznie jest natura i logika technologii, ktéra
umozliwita laczenie si¢ ze sobg réznych §rodkow i form przekazu (bazujac na przetwarzaniu
informacji w ostatecznej postaci kodu binarnego).

Jednakze konwergencja na poziomie technologicznym nie oznacza, ze struktura rynku
medialnego sktada si¢ z jednego medium i gospodarstw domowych z jedng siecia w jednym
urzadzeniu na osobe, ktore zaspokajajg wszystkie cele komunikacyjne jednostki. Zachodzi
sytuacja odwrotna — zachodzaca konwergencja tworzy warunki sprzyjajace wielu dostawcom
zintegrowanych sieci i ustug (Latzer 2013: 128). Ze wzgledu na cyfrowy system, ktory jest
elastyczny dla wszelkiego rodzaju innowacji, a takze nizsze koszty ich tworzenia, mozliwe
stalo si¢ dopasowanie produkowanych tresci do coraz bardziej zdywersyfikowanej grupy,
co doprowadzito do zwickszenia roznorodnosci oferowanych produktow  (tamze).
Konwergencja technologiczna stanowi zatem w omawianym kontek$cie punkt wyjScia

do zachodzenia konwergencji na innych poziomach.

97



Dynamika przemian zachodzacych na poziomie mediow, zwigzana jest gltownie
z kwestiami finansowymi (Kreft 2011: 35). Media tradycyjne, nie chcac traci¢ wpltywow
reklamowych oraz odbiorcoéw, dostosowuja pola swojej dziatalnosci, stajac sie jednoczesnie
elementem nowego, rozwijajacego si¢ rynku. Utrata wplywdéw finansowych zwigzana
Z migracja spoleczenstwa do nowych medidow, wymusita znalezienie nowego modelu
biznesowego, ktory jest konwergentny (Siezieniewska 2014: 89). Te redakcje, ktorym
nie udalo si¢ dostosowa¢ do zmieniajacego si¢ rynku, nie przetrwaty proby czasu??,

Na przelomie XX i XXI wieku, w wyniku konwergencji ekonomicznej w przemysle
medialnym doszlo do licznych fuzji 1 przeje¢, ktorych celem bylo zdywersyfikowanie
interesow w ramach réznych platform medialnych. Przyklady takich fuzji to Viacom-
Paramount (1994), Disney-ABC (1995), Viacom-CBS (2000), NBC-Universal (2004)
oraz najwieksza fuzja korporacyjna w tamtym czasie, polaczenie America On Line (AOL)
i Time Warner w 2000 roku. Zdarzaty si¢ takze przypadki przeje¢ firm reprezentujgcych
nowe media przez ugruntowane przedsigbiorstwa, jak przejecie Intermix Media Inc, spotki
MySpace, przez News Corporation w 2005 roku (Flew 2008). Poczatkowo, fuzje te byly
uwazane za korzystne z powodu synergii, w ktorej wieloplatformowe podmioty medialne
przewyzszaty warto$¢ sumy swoich poszczegdlnych czesci. Jednak po 2000 roku okazato sie,
ze nie wszystkie dziatania zakonczyly si¢ sukcesem. Fuzja AOL-Time Warner sprawita,
ze wartos¢ AOL spadta do ulamka pierwotnie szacowanej wartosci. News Corporation
sprzedata MySpace za 35 milionéw dolarow w 2011 roku, po tym, jak w 2005 roku zaptacita
za niego 580 milionoéw dolaréw (tam:ze).

Konwergencja ekonomiczna w przemys$le medialnym jest ztozonym procesem, ktory
obejmuje wiele aspektow, takich jak fuzje, przejecia, struktura czy zarzadzanie. Klasyfikacja
konwergencji ekonomicznej, pomimo swojej zlozonoSci 1 roéznorodno$ci, pozwala
na zrozumienie kluczowych mechanizmoéw i trendéw rynkowych. Michael O. Wirth (2006:
447), ze wzgledu na obszernos¢ zakresu konwergencji mediow, przyjmuje perspektywe
ekonomiczna, jednoczes$nie podkreslajac, iz bez konwergencji technologicznej kazda z tych

konwergencja nie mogtaby zajs¢. Autor sklasyfikowat poziomy konwergencji medialnej

22 Rocky Mountain News byt jednym z najstarszych dziennikdéw w Stanach Zjednoczonych, zatozonym

w 1859 roku. W 2009 roku, po 150 latach dziatalnosci, gazeta zostata zamknieta przez wtasciciela.
Przyczyna zamknigcia byty trudnosci finansowe oraz spadek sprzedazy i zyskéw z reklam, co byto efektem
globalnego kryzysu gospodarczego oraz zmieniajgcych sie nawykéw czytelnikéw, ktérzy coraz czesciej
korzystali z mediéw cyfrowych (Pérez-Pefia 2009).
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w pigciu kategoriach: konwergencja substytutdw i uzupetnien (ang. substitutes/complements),
struktury przemyshu medialnego, zarzadzania strategicznego, popytu konsumentdéw
oraz kultury (tamze).

Konwergencja substytutow i uzupelnien odnosi si¢ do struktury zachodzgcej zmiany
w obszarze medidw poprzez przyporzadkowanie, czy zblizajace si¢ granice migdzy dwoma
podmiotami/branzami, prowadza do redukcji podmiotéw na rynku (konwergencja
W substytutach; 1+1=1) czy tez do powstawania nowych produktow Iub/i rynkow
(konwergencja w uzupehieniach; 1+1=3) (Wirth 2006: 449). Konwergencja w substytutach
jest sytuacja, w ktorej dwa produkty rywalizujg ze sobg (np. kawa 1 herbata), nazywana takze
konkurencyjna, poniewaz czgsto prowadzi do powstania nowej branzy/produktu,
a jej protoplasci znikajg z rynku. Jako przyklad wskaza¢ mozna wymienialno$¢ ustug
$wiadczonych droga satelitarng i kablowa, ktéora doprowadzita do powstania rynku
wielokanatowego (tamze: 450). Konwergencja uzupeinien jest zjawiskiem odwrotnym
w skutkach — dwa produkty/przedsigbiorstwa, ktoére wczesniej nie byly ze soba powigzane,
uzywane sg razem, a w czego wyniku powstawa¢ zaczynaja nowe, dodatkowe produkty
lub ushugi, a ich protoplasci nadal pozostaja na rynku. Przyktadem r6znych ushug taczacych
si¢ w jedng jest powstanie branzy szerokopasmowej, czyli polaczenie ustug wideo, gtosowych
i tekstowych (np. komunikatory) (tam:ze).

Analogiczne procesy dotycza takze funkcjonowania redakcji dziennikarskich.
W kontekscie ich pracy warto przytoczy¢ badanie Bruce’a Garrisona (2000), ktory starat si¢
oceni¢ stopien, w jakim dziennikarze zaczeli uzywac internetu, jako narzedzia swojej pracy.
Bazujac na teorii dyfuzji innowacji (Rogers 1962), Garrison przeprowadzil wieloletnie
badanie (1994-1998) amerykanskich gazet, zeby sprawdzi¢, czy zachodzi konwergencja
uzupetnien, czyli polaczenie tradycyjnych praktyk dziennikarskich z mozliwos$ciami, jakie
daja nowe media. W rezultacie doszedt do wniosku, zZe internet stal si¢ dominujacym
narzedziem dla dziennikarzy, co sugeruje, ze dziennikarze zintegrowali wykorzystanie sieci
w swoich codziennych praktykach zawodowych (Garrison 2000: 84).

Warto zauwazy¢, ze badanie zostato przeprowadzone w latach 90., kiedy internet dopiero
zyskiwat popularnos¢. Wykorzystywanie nowych narzedzi przez dziennikarzy doprowadzito
do powstania dziennikarstwa internetowego jako uzupehienia jego tradycyjnych form.
Jednak idac za przytoczong koncepcja, zada¢ mozna pytanie, czy w miar¢ uptywu czasu
(acoza tym idzie wymiany pokoleniowej osob pracujgcych w branzy) dziennikarstwo
tradycyjne potaczy si¢ z dziennikarstwem internetowych w ramach konwergencji

substytutow.
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Konwergencja struktury przemystu medialnego o0znacza z jednej strony poziome
lub pionowe transformacje struktury biznesowej, a z drugiej medialne fuzje i przejgcia (Wirth
2006: 451-452). Konwergencja pozioma jest strategia taczenia si¢ przedsigbiorstw z jednego
sektora, dziatajacych w tym samym obszarze tancucha wartosci (Kopecka-Piech 2011:11),
czego przyktadem moze by¢ potaczenie dwoch lub wigcej stacji telewizyjnych, ktore stworza
jedno wigksze przedsigbiorstwo, ktore dziata w tej samej branzy. Z kolei konwergencja
pionowa dotyczy sytuacji, w ktorej tacza si¢ ze soba podmioty z roznych etapow tancucha
warto$ci (tamze), na przyktad integracja producenta tresci z podmiotem odpowiedzialnym
za dystrybucje, aby sprawowac kontrole nad procesem zarzgdzania.

Wirth (2006: 451) wykazuje, iz badania dotyczace ostatnich wymienionych typow
konwergencji skupiajg si¢ na zmianie charakteru przedsiebiorstw. Ich zatozeniem jest,
ze proces ten w obszarze medidw i branzy telekomunikacyjnej doprowadza do zmiany
pionowych przedsigbiorstw dostarczajacych roézne ustugi w poziomie segmenty, ktore
obejmujg zakresem swojej dziatalnosci réznorodne ustugi. Pozwala to na zintegrowane
zarzgdzanie przedsiebiorstwem, ktore obejmuje wiele sektorow oraz kontrole kazdego
obszaru, w celu dostarczania kompletnych uslug. Oba wymienione typy konwergencji moga
stanowi¢ strategi¢ dla medialnych fuzji i przejg¢. Badania w tym zakresie skupiajg si¢ wokot
analizy wptywu konwergencji na strukture rynku. Jednym z najwigkszych przyktadow w tym
obszarze jest wspomniane juz potaczenie AOL oraz Time Warner w 2000 roku. Wedtug
Petera Hubera ta fuzja oznaczata koniec starej ery mediow masowych, ktore musiaty
opracowac nowe strategie biznesowe (Hubert 2000 za: Wirth 2006: 452).

Prowadzi to do zjawiska, ktore Elle Phree (2011) okresla mianem koncentracji
korporacyjnej. To element konwergencji mediow widoczny na rynku, na ktérym coraz
mniejsza liczba duzych przedsigbiorstw posiada coraz wigcej instytucji medialnych. Wiaze si¢
to ze standaryzacja technologiczng, czyli unifikacja technologii i systemdéw, co umozliwia
wickszg interoperacyjno$¢ i wspolprace migdzy réznymi platformami  (tam:ze).
W poszukiwaniu synergii firmy staraly si¢ potaczyé swoje zasoby 1 umiejetnosci,
aby osiagna¢ lepsze wyniki niz dziatajgc niezaleznie, co doprowadzito do wysokiego poziomu
aktywnosci fuzji i przeje¢ wsrod firm medialnych i telekomunikacyjnych na catym $wiecie
i pozwolito uksztattowaé rynek, do ktorego dostosowujag sie nowopowstate media kazdego
typu. Przeksztalcanie tresci ze starych medidw na potrzeby dystrybucji za posrednictwem
réznych form nowych mediéw stato si¢ wrecz konieczne do przetrwania (Wirth 2006: 445).

Wiaze si¢ to z zarzadzaniem strategicznym, trzecim obszarem konwergencji ekonomiczne;j

wyroznionym przez Wirtha (2006). Podejscie strategiczne do zarzadzania koncentruje si¢
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na dwoch plaszczyznach — powigzaniu strategii ze Srodowiskiem zewnetrznym, dzigki czemu
mozliwe jest wykazanie i analiza szczegdélowych zmiennych struktury przemyshu,
wplywajacych na strategie firm medialnych. Druga plaszczyzna polega na powigzaniu
strategii zarzadzania z unikalnymi zasobami posiadanymi przez firme¢ i ich zdolno$cia
do zarzadzania nimi (tamze: 454). Zatem Kkonwergencja w obszarze zarzadzania
strategicznego rozpatrywana jest zarowno pod katem otoczenia przedsiebiorstwa,
jak i czynnikéw wewnetrznych. Latzer (2013: 129) nazywa ten poziom konwergencji
korporacyjna, dzigki ktérej powstaja zaadaptowane do zmian modele biznesowe oraz
zachodzg zmiany organizacyjne na mikro poziomie.

Czwarty obszar ekonomicznej konwergencji mediow dotyczy popytu konsumentow.
Ichrola, ze wzgledu na interaktywnos¢ nowych medidow, bedzie si¢ zwiekszaé i dazy¢
w kierunku spersonalizowanej komunikacji (Wirth 2006: 454). Konwergentne produkty,
zaspokajajagce potrzeby odbiorcow w bardziej nowatorski i mniej kosztowny sposob,
sg kluczowe dla wspotczesnych modeli biznesowych (tamze). W strategii produkcji tresci
przez caly XX wiek to dziennikarz decydowat o tym, co 1 kiedy dostarcza odbiorcom, zatem
model opierat si¢ na oferowaniu produktow. W wyniku oddziatywania nowych mediéw
nacisk potozony zostal na produkcje tresci, ktore sa pozadane przez odbiorcéw, zatem
wzrosto znaczenie ich preferencji (Siezieniewska 2014: 99).

Obszar ten laczy si¢ z konwergencja kultury, ktora mozliwa jest dzigki przekazywaniu
tre§ci medialnych zdywersyfikowanymi kanatami w roéznych formatach do réznych grup
odbiorcow (Wirth 2006: 457). Konwergencja, ktora dotyczy kwestii spoteczno-kulturowych
nazywana jest takze retoryczng (zob. Zappen 2005; Fagerjord 2003) spoteczno-funkcjonalng
(zob. Couldry 2012), receptywna (zob. Hoflich 1999) czy tez ogolnie — kultura konwergencji
(zob. Jenkins 2007). Proces rozpatrywany z tej perspektywy zaklada, ze sposob, w jaki
dziatajag media jest wypadkowa dostepnych technologii oraz procesow spoteczno-kulturowych
(Latzer 2013:129). W tej perspektywie konwergencja dotyczy zmian spotecznych
w kontek$cie funkcjonowania medidow. Zjawiska takie jak transmedialne opowiadanie
historii, zmiany w zawarto$ci mediéw 1 modyfikacja gatunkow dziennikarskich, czyli to,
jak w spoteczenstwie funkcjonujg tresci medialne w przestrzeni internetu, sg przedmiotem
zainteresowania naukowcow. Retoryczny aspekt konwergencji dotyczy uzywanego j¢zyka
oraz konsekwencji gatunkowych dla zawarto$ci i oznacza laczenie si¢ réznych gatunkow
i r6znych mediow w wyniku czego powstaja zmodyfikowane tresci (tamze: 130).

W kontekscie spoteczno-kulturowych wymiaréw konwergencji nalezy zwréci¢ uwage

takze na prawno-regulacyjny aspekt funkcjonowania mediéw. Phree (2011) argumentuje,
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ze ten proces konwergencji w obszarze komunikowania i mediow jest strategia ekonomiczna,
ktéra integrujac rézne struktury i obszary dzialalno$ci medidow, ma przynosi¢ dochody.
Strategia ta obejmuje zacieranie si¢ granic zar6wno pomig¢dzy zawarto$cig poszczegdlnych
mediow, jak i kompetencjami potrzebnymi do wykonywania zawodu i sktada si¢ z trzech
elementoéw: cyfryzacji, koncentracji korporacyjnej oraz deregulacji rzadowe;.

Cyfryzacja oraz koncentracja korporacyjna zostaly juz omoéwione, a trzecim elementem
strategii w tym ujeciu jest wlasnie deregulacja rzadowa, czyli sprzyjajace prawo, ktore
pozwala na funkcjonowanie konglomeratbw medialnych (Phree 2011). Liberalizacja
i globalizacja rowniez wplywajg na przemiany w mediach i telekomunikacji. Takie
wydarzenia jak uchwalenie Telecommunications Act of 1996 przez Kongres Stanow
Zjednoczonych — ustawy, ktora po raz pierwszy uwzglednita internet oraz procesy
prywatyzacji telekomunikacji i mediow na catym $wiecie, uprawomocnity konwergencje
sposobow i srodkow komunikacji (tamze).

Zmieniajace si¢ gusta konsumentow réwniez wplynelty na sposob, w jaki rozwija si¢
branza medialna. Konsumenci poszukujag nowych doswiadczen, co prowadzi do adaptacji
i innowacji w mediach i telekomunikacji (Wirth 2006: 445). Sytuacja ta wynika ze zmiany
tradycyjnego modelu polityki medialnej, w ktorym podziat na telekomunikacje 1 media
masowe zostal zachwiany (Latzer 2013: 129). Dzieje si¢ tak ze wzgledu na postepujace
zjawisko globalizacji, w wyniku ktorej indywidualne polityki legislacyjne dotyczace osobno
telekomunikacji 1 medidw, transformuja si¢ w spdjne polityki komunikacyjne (krajowe
lub migdzynarodowe) (tamze). Waga kwestii prawno-legislacyjnych rosnie ze wzgledu
na rozwijajaca si¢ potrzebe zastosowania rozwigzan, ktére chronig zardwno twoércoéw, jak
I konsumentéw. Ochrona wlasnosci intelektualnej, kwestia oznaczen reklam czy wolnosé
stowa to tylko niektore kwestie, ktére nabieraja coraz wigkszego znaczenia, poniewaz wraz
Zcoraz Wwezszymi granicami pomiedzy poszczegdlnymi mediami, ro$nie potrzeba
wprowadzania regulacji spoteczno-kulturowych i gospodarczych.

Spektrum czynnikow wplywajacych na to, czy proces konwergencji pomiedzy
okreslonymi podmiotami zajdzie oraz w jakim zakresie, jest szerokie. Dlatego tez nie kazda

proba laczenia ze sobg technologii i/lub whasno$ci, zakonczona jest sukcesem. Sandy Kyrish
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(2001: 26) opisuje histori¢ amerykafiskich ustug wideoteksowych? i internetowych
I przytaczajac niepublikowany wcze$niej raport, podaje informacj¢, ze nieodzyskane
inwestycje w projekty wideoteksu w USA wyniosty do 1991 roku 3 miliardy dolaréw. Jako
jeden z wazniejszych powodow tej porazki wskazuje brak kluczowego czynnika ,,sukcesu
sieci”, czyli ogdlnoswiatowej standaryzacji i decentralizacji (tamze).

Te perspektywe wydaje si¢ bra¢ pod uwage takze Everette E. Dennis (2003: 7-11)
wskazujac na cztery etapy konwergencji w obszarze komunikacji: stopniowe przebudzenie
w latach 80., wczesne przyjecie na poczatku lat 90., bezkrytyczne przyjecie pod koniec lat 90.
| przestanki niepowodzenia na poczatku lat 2000. Potwierdza to takze Robert M. Frieden
(2003: 25), zauwazajac, ze migdzy 1996 a 2001 rokiem w przemysle informacyjnym
i telekomunikacyjnym zainwestowano ponad 1,3 biliona dolaréw, ale od 2001 roku
inwestycje znacznie si¢ zmniejszyly wraz z oczekiwaniami dotyczacymi wzrostu i nowych
mozliwosci.

Proces konwergencji technologicznej i medialnej jest ztozonym i1 wieloaspektowym
zjawiskiem, ktore od lat 80. XX wieku rozwija si¢ stopniowo, wptywajac na rdzne sektory
przedsigbiorstw medialnych. W Polsce badania nad konwergencja mediow skupialy sie
na adaptacji tradycyjnych mediow do cyfrowego $rodowiska oraz na analizie spoteczno-
politycznych wymiaréw tego zjawiska. Nasycenie nowymi technologiami sprzyja rozwojowi
procesu konwergencji, modyfikujac funkcjonowanie istniejacych form 1 narzgdzi zarzadzania
informacja. Te zmiany sg szczeg6Olnie widoczne w tradycyjnych mediach, ktore musza
si¢ dostosowac do nowych realiow rynkowych 1 technologicznych.

Konwergencja mediéw umozliwita zmiany w tradycyjnym modelu komunikowania
masowego, przeksztatcajac dynamicznie relacje miedzy nadawca a odbiorca, co zostalo
omowione w Rozdziale 1. W tym konteksécie pod uwage warto wzigé specyficzny, nieujety
wczesniej rodzaj konwergencji dotyczacy komunikowania masowego (Castells 2013: 66).

W epoce cyfrowej rola komunikacji masowej ewoluuje, przekraczajgc tradycyjne ramy
jednokanatowego, jednokierunkowego przeplywu informacji. Nasilenie tej zmiany jest
szczegolnie widoczne w kontek$cie nowych form komunikacji, takich jak masowa

komunikacja zindywidualizowana (tamze: 55). Stanowi to rodzaj konwergencji

2 Wideotekst jest definiowany jako: interaktywny system informacyjny umozliwiajgcy klientom korzystanie
z terminalu (lub klawiatury i ekranu telewizora) w celu pobrania tresci ze scentralizowanej bazy danych,
przekazywanej za posrednictwem linii telefonicznych lub dwukierunkowego kabla (Kyrish 2001: 10)
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komunikacyjnej, ktora polega na interaktywnym i cyfrowym laczeniu si¢ wszystkich form
komunikacji w hipertekst, ktory jest wynikiem interakcji ludzi (Castells, 2013: 66).

Masowa komunikacja zindywidualizowana doprowadzila do istotnej zmiany w sferze
publicznej, ktora stata si¢ bardziej otwarta i rozlegla (Doktorowicz 2012: 17). Wraz
Zrozmyciem granic migdzy nadawcg a odbiorcg, termin wuzytkownicy mediow Staje
si¢ bardziej adekwatny w odniesieniu do 0s6b korzystajacych z nowych mediéw. Zalozenia
te sg podkreslane w dokumencie Komisji Europejskiej pt. Green Paper on the Convergence
of the Telecommunications, Media and Information Technology Sectors, and the Implications
for Regulation. Towards an Information Society Approach (Publications Office of the
European Union 1997), w ktorym konwergencja jest postrzegana nie tylko jako zjawisko
technologiczne, ale takze jako nowe formy ustug 1 modeli biznesowych, ktoére oddziatujg
na spoteczenstwo (Siezieniewska 2014: 101). Istnienie takich form widoczne jest
w przestrzeni informacyjnej mediow internetowych, ktore tgczg ze sobg cechy wszystkich
poprzednich, stajac si¢ wielomodutowymi platformami o szerokim zakresie ushug.

Media tradycyjne, takie jak radio, telewizja, prasa, kino 1 ksigzki, charakteryzuja
si¢ okreslonym zakresem ustug, chcac jednak pozosta¢ na rynku, konwerguja, co oznacza
ich integracje i ewolucj¢ w strong nowych form i struktur. Transformacja sfery publicznej
daje mozliwosci zaspokajania potrzeb informacyjnych, co stwarza pole do rozwoju dla branzy
informacyjnej. Katalog zmian w funkcjonowaniu tradycyjnych mediow, ktoére musiaty
dostosowa¢ si¢ do cyfrowego S$rodowiska, okresli¢ mozna korzystajac z klasyfikacji
konwergencji mediow zaproponowanej przez Tomasza Biatobtockiego i Janusza Moroza
(2006), a takze Katarzyn¢ Kopecka-Piech (2011). Kluczowe aspekty konwergencji miedzy
mediami tradycyjnymi a nowymi uwzgledniaja technologi¢, ekonomi¢ i zawarto$¢. Niektore
aspekty szeroko zostaly juz omdéwione powyzej, zatem w tym miejscu poruszone zostang
wylacznie te poziomy lub zakresy konwergencji medialnej, ktore dotycza funkcjonowania
mediow tradycyjnych w kontek$cie wyzwan srodowiska internetowego.

Unifikacja platform technologicznych, umozliwiajaca §wiadczenie szerokiego wachlarza
ushug na jednej platformie, wymusita tworzenie jednolitych rozwigzan, ktére w tym aspekcie
wymuszaja konwergencje technologiczng w obszarach: urzadzen koncowych, rozwigzan
i sieci (Dgbrowski 2005; za Biatobtocki, Moroz 2006: 127). Istotne jest, iz zakres tego
procesu skupia si¢ na konieczno$ci wspdlnego rozwoju pod katem technicznym
oraz funkcjonalnym. Z jednej strony mozliwe jest swobodne transportowanie danych
pomiedzy podmiotami medialnymi, a z drugiej mozliwe jest zintegrowanie przez odbiorcéw

wielu funkcji (obliczen, rozrywki, komunikacji) w jednym urzadzeniu, ktoére zdolne jest
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do wykonywania wielu zadan, przez co zmienia si¢ charakter mediow. Podmioty, ktore
zajmujg si¢ dostarczaniem tre$ci medialnych nie produkuja wytacznie tresci adekwatnych
dla kanatu ich komunikacji (Nwammuo, Nwafor 2019). Odpowiada za to konwergencja
urzadzen, ktéra dotyczy taczenia réznych funkcji w jednym mechanizmie, co doprowadzaé
ma do ich upodabniania si¢ do siebie oraz powstawania multifunkcjonalnych narzedzi
(Kopecka-Piech 2011: 7). Najprostszym przykladem tej konwergencji jest potaczenie
roznorodnych funkcji telefonu komorkowego z funkcjonalno$ciami takich urzadzen
jak odtwarzacz muzyki czy radio (Biatobtocki, Moroz 2006: 127).

Konwergencja zawarto$ci S$ciSle wigze si¢ z wykorzystywanymi przez media
technologiami. Jest procesem zbieznosci, integracji i krzyzowania si¢ mediow w obrebie
zawartosci, ktéry wptywa na transformacje mediéw tradycyjnych. Konwergencja zawartosci
dzieli si¢ na mimetyczng (media tradycyjne upodabniaja si¢ do internetowych)
oraz mimikryczng (nowe media upodabniajg si¢ do starych) (Kopecka-Piech 2011: 17).
Proces ten rozpoczyna si¢ na etapie planowania, a nastepnie kontynuowany jest podczas
tworzenia, dostarczania 1 magazynowania zawartosci. Wspolczesnie media koncentrujg sie
na taczeniu réznych form przekazu, takich jak tekst, grafika, dzwigk 1 wideo, w celu
stworzenia bardziej angazujacych 1 interaktywnych tresci. W rezultacie, zawartos¢ mediow
staje si¢ coraz bardziej zintegrowana 1 zlozona, co prowadzi do powstawania
wielowymiarowych do$wiadczen dla odbiorcow (Fagerjord, Storsul 2007). Z perspektywy
producenta zawarto$ci, ten aspekt konwergencji wydaje si¢ kluczowy 1 wymagajacy
zastosowania szeregu strategii i taktyk w celu stworzenia skutecznych i atrakcyjnych
produktéw medialnych. Dzigki dostgpnym rozwigzaniom producenci mediow sg w stanie
tworzy¢ nowe formy przekazu, ktore tgcza cechy tradycyjnych i nowych mediow (tamze).

Producenci treSci zmuszeni zostali do podejmowania prob balansowania pomiedzy
tradycyjnymi a nowymi mediami, dazac do stworzenia produktéw, ktore beda atrakcyjne
dlajak najszerszego grona odbiorcow. Przejawia si¢ to w procesach wspomnianej
mimikrycznej i mimetycznej konwergencji zawartos$ci, ktore stajg si¢ coraz bardziej widoczne
na rynku medialnym. W przypadku konwergencji mimikrycznej dobry przyktad stanowia
e-booki. Powstaly dzigki nowym technologiom, maja jednak wiele cech wspdlnych
Z tradycyjnymi ksigzkami — od struktury (rozdzialy, strony) po mozliwo$¢ dodawania
zaktadek. Najczesciej takze tre$¢ obu publikacji jest taka sama, a roznice dostrzec mozna
gtownie w interaktywnej zawartosci e-booka 1 formie korzystania. Ksigzki tradycyjne wtasnie
w taki sposob oferuja swoje tresci w nowych, bardziej dostepnych formatach. Czgsto

w przypadku czytnikbw wykorzystuje si¢ tez efekty wizualne i1 sensoryczne, ktore majg
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na celu nasladowanie wygladu 1 odczucia prawdziwego papieru, co stanowi kolejny aspekt
zachodzacego procesu konwergencji. Z kolei platformy VOD, takie jak Netflix, MAX GO,
czy Prime Video oferuja dostgp do szerokiego spektrum tresci telewizyjnych, ale réwniez
tworzg wilasne, oryginalne produkcje. Te platformy, cho¢ z zalozenia cyfrowe, staraja
si¢ nasladowa¢ tradycyjng telewizje, oferujac programy na zadanie, ale takze mozliwo$¢
ogladania kanaléw na zywo.

Przyktadem konwergencji mimikrycznej jest takze sposéb w jaki platformy
spolecznosciowe przeksztalcity si¢, aby nasladowac funkcje innych mediéw. Na przyktad,
Facebook Live pozwala na prowadzenie transmisji na zywo, co jest funkcja wczesniej
kojarzong z telewizjg. TikTok, cho¢ jest platforma wideo, czesto korzysta z formatéw
znanych z telewizji, takich jak krotkie programy rozrywkowe czy konwencje odcinkowe
(cho¢ ich powstawanie nie zalezy od wtascicieli aplikacji, a od jej uzytkownikow).

Z drugiej strony w wyniku konwergencji mimetycznej, media tradycyjne znajdujg swoje
miejsca W przestrzeni internetu. Zaréwno programy telewizyjne, stacje radiowe, jak i prasa
tworzg swoje strony internetowe i1 tam dystrybuujg przekaz. W tym celu wykorzystuja
wyemitowane juz materialy oraz tworza nowe, wylacznie na potrzeby portalu. Co wiecej,
tres¢ online czgsto jest wzbogacona o elementy multimedialne, takie jak filmy, grafiki
interaktywne czy podcasty, co jest przyktadem konwergencji mimetyczne;.

W wyniku konwergencji mediéow tradycyjnych do internetu wskaza¢ mozna szereg
zjawisk, ktore wplywaja na ksztaltowanie si¢ nowych form i modeli dzialalno$ci medialne;j.
Mirostaw Lakomy (2010: 91) wskazatl pi¢¢ z nich. Pierwszym jest multiplikacja nadawcow,
ktora prowadzi do hiperkonkurencji, zwtaszcza na arenie miedzynarodowej, gdzie podmioty
musza rywalizowa¢ z potegami medialnymi. W efekcie, ryzyko dzialalnosci w sektorze
mediOw znacznie wzrasta. Rownoczes$nie, postepuje proces homogenizacji oferty
programowej, ktora staje si¢ coraz bardziej zbiezna z gustami odbiorcow. Wykorzystywanie
najbardziej popularnych formatéw, zaréwno w radiu, jak 1 telewizji, stanowi odpowiedz
na oczekiwania rynku i jest efektem adaptacji strategii nadawcow do preferencji stuchaczy
i widzow (tam:ze).

Kolejnym zjawiskiem wynikajagcym z konwergencji mediow jest mediatyzacja internetu,
ktory staje si¢ dominujaca platformg komunikacji z odbiorcami dla przekazu naziemnego,
satelitarnego, kablowego i mobilnego. Ta tendencja wymusza na mediach tradycyjnych
rywalizacje¢ z nieograniczong i niesformalizowang konkurencjg internetowa, co z kolei
prowadzi do konieczno$ci podejmowania aktywnosci w sferze budowania spotecznosci

internetowych, wspierajgcych dziatalnos¢ medialng (Lakomy 2010: 91). Warto takze
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zauwazy¢, ze konwergencja mediow tradycyjnych przyczynia si¢ do systematycznego
odchodzenia w przeszios¢ monolitycznych blokéw lojalnych odbiorcow mediow,
zastgpowanych przez mikrosegmenty nielojalnych, niecierpliwych ,spotecznosci
fanowskich”. To zjawisko jest wynikiem zmieniajacych si¢ preferencji odbiorcéw i rosngcej
roli personalizacji w dobie cyfrowej (tamze: 92).

Konwergencja medialna, napgdzana przez dynamiczny rozwdj technologii, nie tylko
zmienia sposob dystrybucji 1 konsumpcji tresci, ale réwniez wymusza reorganizacje struktur
pracy w przedsiebiorstwach medialnych. W rezultacie, media adaptuja si¢ do nowych realiow,
integrujac  roznorodne formy komunikacji 1 platformy w ramach przedsi¢biorstw.
Dziennikarze, operujac w tym nowym, konwergentnym $rodowisku, musza dostosowac swoje
metody pracy, wykorzystujagc technologie cyfrowe 1 multimedialne, aby sprostaé
wymaganiom wspotczesnych odbiorcow. W tym kontek$cie, rozwdj dziennikarstwa
internetowego staje si¢ nieodzowng odpowiedzig na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku,
wprowadzajac innowacyjne narzg¢dzia i strategie, ktore pozwalaja na efektywne i atrakcyjne
przekazywanie informacji. Nastepna cze$¢ pracy skupi si¢ na szczegdtowej analizie tych
przemian w kontek$cie dziennikarstwa, na ktérego rozwoj oddziatuja technologie, zatem

widoczna bedzie cigglos¢ deterministycznego charakteru omawianych zjawisk.
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Rozdziatlll PRODUKCIJA | KANAL PRZEKAZU INFORMACII

1. Ewolucja technologii i dziennikarstwa

Okreslono juz relacje pomigdzy mediami i spoleczenstwem w kontek$cie determinizmu
technologicznego oraz omoéwiono oddzialywanie technologii na procesy przetwarzania
I przekazywania informacji. W relacji z nimi jest takze proces produkcji zawartosci mediow
(czyli informacji w sensie subiektywnym). W pracy zaklada si¢, ze za jego przebieg
odpowiadaja masowi nadawcy instytucjonalni. Dziennikarze i dziennikarki, jako kluczowe
podmioty tego procesu, ksztaltujg tresci przekazywane odbiorcom. Dziennikarstwo jako
zaw0Od w kontekscie determinizmu technologicznego sktada si¢ z jednostek reprezentujacych
spoteczenstwo, ktdrego zachowania ulegajg przemianom w wyniku oddziatywania
technologii zwigzanych z funkcjonowaniem mediow.

Od poczatkéw istnienia mediow masowych, praca dziennikarzy byla zwigzana
z wykorzystaniem technologii. Analiza specyfiki zawodu z perspektywy technologiczno-
historycznej na obszarze Europy oraz Ameryki Pétnocnej pomoze okresli¢, w jakim zakresie
dostepne technologie ksztattowaly dziennikarstwo. Omowienie historii dziennikarstwa
poprzez pryzmat rozwoju technologicznego bedzie takze punktem odniesienia dla wnioskow
Z badan empirycznych na temat roli i zakresu oddziatywania nowych technologii na proces
produkcji informacji. Ukazanie sposobu, w jaki ksztaltowato si¢ dziennikarstwo doprowadzi
do okreslenia wspotczesnego znaczenia tego terminu w dalszej czgsci pracy.

Poczatki dziennikarstwa traktowanego jako zawdd zwigzane s3 z mozliwosciami
zarobkowymi, a doktadniej zdolnoscig do utrzymania si¢ z pelnionej profesji (zob. Kononiuk
2015: 58; Kunczik, Zipfel 2000: 68). Kluczowg role w tym procesie odegrata technologia,
a doktadniej wynalezienie prasy drukarskiej przez Johanesa Gutenberga w XV wieku oraz jej
pézniejsze modyfikacje (takie jak druk offsetowy), co w XIX wieku pozwolito
na zwickszenie wydajnosci i skali produkcji (Goban-Klas 2004: 21). W potgczeniu
ze wzrostem poziomu scholaryzacji, stworzylo to warunki sprzyjajace rozwojowi prasy.
Pierwsi dziennikarze zajmowali si¢ redagowaniem informacji i przygotowywaniem
do publikacji tekstow (Loki¢ 2022: 72), ktdrych obieg zwigzany byt $ci§le z rozwojem ustug
pocztowych (Kononiuk 2013: 111). Jeszcze w XVII wieku to gazety czekaty na informacje
(anie same tworzyly newsy), a czgstotliwos¢ publikacji uzaleznialy od ich otrzymywania,
co podkresla, ze wydarzenia dzialy si¢ poza prasa, a jej funkcja bylo przekazywanie

ich odbiorcom oraz dementowanie plotek, czy ustnych doniesien (McLuhan 2004: 279).
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Sytuacja ta zmienita si¢ jednak, kiedy zauwazono, ze prasa nie musi biernie oddawac
rzeczywistosci, a moze jg kreowac (tamze).

Dziennikarze tamtych czaséw nazywani byli poligrafii, zatrudniani przez wydawcow
i drukarzy, tworzyli treSci dla prasy, jednak swoboda takiej dziatalno$ci byla ograniczana
i czesto dochodzito do cenzury (Briggs, Burke 2010: 105). Ich tworczos¢ obejmowata rozne
gatunki literackie — od prozy po poezje¢ — jak rowniez teksty dotyczace biezacych wydarzen
i praktycznych informacji, takich jak zasady etykiety czy przewodniki turystyczne.
Prekursorzy dziennikarzy przetwarzali wcze$niej napisane teksty (nie zawsze wlasne,
CO czesto prowadzitlo do zarzutow o plagiat) i publikowali je pod swoim nazwiskiem
(tamze: 70). Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na styl pisania obecny w 0wczesnej prasie,
ktory poczatkowo bliski byt formom literackim znanym z ksigzek (co po raz kolejny zwraca
uwage na role konstruktow spotecznych w kontek$cie determinizmu technologicznego).
Na poczatku XVIII wieku rozpoczgto tworzenie tekstow technika jednolitego tonu, ktory
byt spojny i stronigcy od perswazji, co miato dziata¢ na rzecz wigkszej przystepnosci tresci
prasy dla czytelnikow (McLuhan 2004: 273).

Rozwdj technologii sprawit, Zze koszty produkcji gazet obnizyly si¢, co doprowadzilo
do spadku ich ceny oraz zwickszyto dostepno$é?*. Przetom XIX i XX wieku to wzrost liczby
dostarczanych do obywateli informacji, co wiaze si¢ z prasg popularng (,,prasg dla ubogich”
w Wielkiej Brytanii oraz ,,prasg za pensa” w Stanach Zjednoczonych), ktora dostarczata
sensacyjnych 1 szokujagcych wiadomos$ci, poniewaz te cieszyly si¢ najwickszym
zainteresowaniem odbiorcow (Kononiuk 2015: 61). Wydarzenia te przyczynily si¢
do uksztaltowania dziennikarstwa zwigzanego z publikacja coraz wigkszej liczby informacji

(tamze). Do wczesniejszych zadan dziennikarzy, skoncentrowanych na zbieraniu

24 Rozwoj prasy w Ameryce Pétnocnej, ze wzgledu na kolonializm, przebiegat nieco inaczej. Warto

go przyblizy¢, poniewaz przyniést on podwaliny pod liberalny system medialny (Hallin, Mancini 2007)

i podejscie komercyjne, ktérego cechy widoczne sg w mediach panstw demokratycznych). Poczatki prasy
na Kontynencie Amerykanskim byty zwigzane z biznesem drukarskim. Wtasciciele drukarni wynajmowali
przestrzen informacyjna za optatg, co wywotato dyskusje na temat etyki drukarzy i przyczynito sie do
ksztattowania wolnosci stowa. W czasie wojny o niepodlegtos¢ Standw Zjednoczonych prasa przeszta
od neutralnosci do zaangazowanego dziennikarstwa. Po rewolucji prasa ignorowata czesto odmienne
perspektywy. Na poczatku XIX wieku prasa w USA byta r6znorodna i wolna, ale nie obiektywna. Wyzsze
standardy dziennikarstwa i komercjalizacja, wprowadzone przez Adolpha Ochsa Sulzbergera z New York
Timesa, podkreslaty uczciwos¢ i kunszt jako kluczowe wartosci prasy gtownego nurtu (zob. Gardner,
Csikszentmihalhi i Damon 2001: 163-167).
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I redagowaniu informacji do publikacji, dofaczyta ich selekcja (Loki¢c 2022: 81),
co zwigkszylto rozpoznawalnos¢ poszczegblnych 0s6b wykonujacych zawod (Kaul 1986: 50).

Technologia w powyzszym procesie miata znaczenie glownie w kontekscie technologii
produkcji oraz dystrybucji w zakresie uslug pocztowych — informacje byly przekazywane
konno lub droga wodng (Allan 2004:16). Instytucjonalizacja prasy i 0sob pracujacych w niej
na przetomie XIX i XX wieku wigzala si¢ powstawaniem zwigzkéw 1 stowarzyszen
zawodowych, co zwigzane bylo z potrzebg wypracowania lepszych warunkéw zatrudnienia
w redakcjach, ale takze z formowaniem tozsamos$ci zawodowej dziennikarzy, glownie
poprzez opracowanie kodeksoOw etycznych 1 rozpoczecie debaty na temat ksztatcenia
zawodowego dziennikarzy (Loki¢ 2022: 81). Dziennikarstwo profesjonalizowato si¢ wiasnie
poprzez tworzenie formalnych struktur organizacyjnych, co doprowadzito do wyodrg¢bnienia
si¢ specyficznej grupy zawodowej, posiadajacej wlasny system wartosci, Standardy
postepowania, ide¢ stuzby publicznej oraz autonomiczno$¢ (Hallin, Mancini 2007: 221).

W XIX wieku telegraf elektryczny umozliwil przesytanie wiadomosci na duze odleglosci
w relatywnie krotkim czasie. Wspominany juz Samuel Morse, tworca telegrafu, opracowat
kod (alfabet) umozliwiajacy przesytanie informacji za pomoca impulsow elektrycznych
(Briggs, Burke 2010: 183-185). Wracajac do rozwazan na temat relacji technologii
ze spoleczenstwem, uznaje si¢ za wczesny przejaw determinizmu technologicznego, czyli
dostosowanie sposobu komunikacji do natury technologii, ktéra przetwarza informacje.

Telegraf polozyl podwaliny pod powstanie Telegraficznej Agencji Reutera w 1851 roku,
skrocit  dystans komunikacyjny 1 umozliwil interaktywnos$¢ (Loki¢ 2022: 89-90).
Dziennikarze u schylku XIX wieku otrzymali mozliwo$¢ zdobywania i przekazywania
informacji ze $wiata w krétkim czasie, co przyczynito si¢ do wzrostu aktualnosci prasy
i zwigkszenia jej wiarygodnosci. Nowy sposob komunikowania zmienil takze zawarto$¢
prasy, wymuszajac syntetyczne podejscie 1 precyzyjny przekaz, co doprowadzito
do utworzenia struktury informacji prasowej, tzw. ,odwroconej piramidy”’, gdzie
najwazniejsze informacje sa przekazywane na poczatku, a szczegdly dodawane poOzniej
(Wolny-Zmorzynski i in. 2009: 37-38).

Przepustowos¢ linii telegraficznych wymagata skompresowania najwazniejszych faktow
do podsumowujgcego paragrafu (tzw. leadu) (Allan 2004: 18). Jezyk uzywany w mediach
drukowanych réznit si¢ od jezyka moéwionego, czego wyrazem byto powstanie naglowkow,
aw konsekwencji takze zargonu dziennikarskiego (McLuhan 2004: 273). Przyjety schemat
stat si¢ standardem w dziennikarstwie informacyjnym nie tylko ze wzgledu na uwypuklong

warto$¢ przekazu, ale tez faktograficzne raportowanie, ktore pozbawione byto oceny, w celu
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przyblizenia odbiorcéw do poczucia ,,natychmiastowej terazniejszosci” (Allan 2004: 17).
Doprowadzito to do powstania ,telegraficznego dziennikarstwa”, ktére cechowato sie
przetwarzaniem ,czystych faktow” w ,prostym 1 niezobowigzujacym angielskim”,
przekazujac wiadomosci wolne od opinii, co doprowadzitlo do narodzin bezstronno$ci
i obiektywizmu, jako wyznacznikdw profesjonalnego dziennikarstwa (tamze: 18-20).

Fale radiowe 1 radio, poczatkowo traktowane jako substytut telegrafu, umozliwity
przesytanie sygnaldw na duzg odlegtos¢, a w 1900 roku rowniez przesytanie ludzkiego glosu
droga bezprzewodowa (Bajka 2008: 189). Radio stato si¢ nie tylko srodkiem przekazywania
informacji, ale tez rozrywki. Pierwsze audycje radiowe dotyczyly transmisji muzyki,
m.in. koncertow z nowojorskiej Metropolitan Opera w 1910 r., a odbiorniki radiowe zaczety
byé dostepne w sklepach (tamze: 190). W czasie II Wojny Swiatowej nastapit rozwoj
technologii radiowych, umozliwiajacy powstanie nowej jednostki BBC, zajmujacej
si¢ reportazem wojennym.

W czerwcu 1944 roku, podczas ladowania w Normandii, dzigki nowym urzadzeniom
rejestrujacym dzwiek, BBC oferowato stuchaczom ,obrazy dzwickowe” zdarzen, ktore
wywolaly zainteresowanie wsrdd spoteczenstwa (Allan 2004: 29). Urzadzenia te wazyly
okoto 20 kilograméw, co w tamtych czasach byto uznawane za niezwykta mobilnos$¢ i zostaly
stworzone przez inzynierow BBC (Cumberlege 1946; Royle 1987, za: tamze). Rozwdj
technologii 1 wzrost popularnosci korzystania z medidw przyczynit si¢ do ustanowienia
kolejnych struktur wewnatrz Owczesnych redakcji, ktore funkcjonowaly na trzech
plaszczyznach — producentéw programow, ktorzy zarzadzali budzetem, prezenterow, ktorzy
przykazywali informacje na antenie radiowej oraz wykonawcow, przygotowujacych
zawarto$¢ (Hallin, Mancini 2007: 228).

Jak wskazano, I Wojna Swiatowa przyczynila si¢ do rozwoju metod reporterskich,
aw wyniku tego samego radia, traktowanego jako medium, jednak w kontekscie rozwoju
telewizji, stanowita przeszkod¢. Pomimo uruchomienia eksperymentalnego programu
telewizyjnego juz w 1932 roku, wiadomosci staly si¢ codzienng funkcja telewizji dopiero
w 1954 roku, co bylo spowodowane m.in. dziataniami wojennymi (Allan 2004: 34-35).

Pierwszy program wiadomosci, ktory ukazat si¢ w 1938 roku, byt de facto nagraniem
wiadomosci radiowych bez obrazu, co sktania ku spojrzeniu na media w mysl wspominanego
juz konstruktywizmu spolecznego. Poruszanie si¢ w ramach nadanych wcze$niej znaczen
przez osoby, ktore te znaczenia nadaja, wydaje si¢ jednak catkowicie naturalne. Dziennikarze
radiowi, z rezerwa podchodzac do nowego medium, nadali mu konstrukty, ktére byly

imznane i w taki wiasnie sposob: dzial wiadomosci radiowych przygotowywatl nocne
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podsumowanie wiadomosci, ktore mialy by¢ odczytywane w telewizji przez niewidocznego
spikera, podczas gdy tarcza zegara pojawiata sie jako element wizualny (tamze. 35),
co zwigzane bylo takze z obawg o utrat¢ wplywow, a co za tym idzie takze dochoddw,
na rzecz nowego $rodka masowego przekazu. Sam tworca pierwszego odbiornika, John Logie
Baird w 1929 r., wypowiadat si¢ sceptycznie wobec mozliwego powszechnego zastosowania
nowego wynalazku (Loki¢ 2022: 97), jednak po zakonczeniu wojny medium to zaczgto
si¢ rozwijac.

Rozkwit telewizji po II Wojnie Swiatowej zwiazany byt z rosnaca publiczno$cia masowa.
Wydarzenie, jakim byta ceremonia koronacji Elzbiety II w czerwcu 1953 roku, obserwowato
w telewizji okolo 20 miliondw widzow (tamze: 97). Do 1954 roku telewizja przewyzszyta
radio pod wzgledem codziennych statystyk ogladalnosci, osiggajac prawie trzy godziny,
W pordwnaniu do dwoch i1 pot godziny dla radia (Allan 2004: 52). Rownoczesnie w Wielkiej
Brytanii rozgorzata dyskusja dotyczaca monopolu BBC jako publicznego nadawcy. Pomimo
sprzeciwOw 1 obaw o pogorszenie jakosci tresci, pozwolono dziala¢ nadawcy prywatnemu,
ktorego budzet uzalezniony byt od wpltywow reklamowych, na wzor modelu amerykanskiego.
Takie rozwigzanie pozwolilo na zaistnienie konkurencji na rynku telewizyjnym, co z kolei
przyczynito si¢ do zwigkszenia poziomu profesjonalizacji dziennikarzy (Loki¢ 2022: 98).

Pomimo zZe formy prezentacji wiadomosci byly w tym czasie stosunkowo ograniczone,
pojawit si¢ problem dotyczacy osiggnigcia obiektywizmu i bezstronnosci (Allan 2004: 52).
Telewizyjne wiadomosci staty si¢ coraz bardziej nastawione na obraz, w celu przyciggniecia
widzow, stawiajgc nacisk na zainscenizowane wydarzenia, ktore tworzyty atrakcyjne dla oka
widza obrazy (tamze: 53). Jednak upowszechnienie si¢ telewizji jako zrodla informacji
w latach 60-tych XX wieku nie oznaczalo automatycznej poprawy jakosci dziennikarstwa.

Z jednej strony, telewizja miata potencjal do demokratyzacji dostgpu do informacji,
ale z drugiej strony, brak demokratycznej kontroli nad instytucjami nadawczymi sprawiat,
ze zarowno obiektywizm jak i bezstronno$¢ mogty by¢ podporzadkowane interesom elit
panstwowych i korporacyjnych (tamze: 53). W taki sposob, o ile rozwdj technologii i wzrost
popularnosci telewizji stanowily przestrzen do rozwoju dziennikarstwa, o tyle zr6znicowane
interesy i konflikty w obrebie tego medium stawialy wyzwania wobec powinnosci mediow.

Pojawienie si¢ telewizji jako nowego medium masowego miato znaczacy wptyw na zawod
dziennikarza, jeszcze przyspieszajac proces jego profesjonalizacji i wprowadzajac nowe
wyzwania. Dziatanie medium wymagato nowych umiejetnosci od dziennikarzy. Rozwijajac
techniki komunikowania wizualnego, dziennikarze dostosowywali swoje metody do nowego

medium, ktére wymagalo nie tylko operacji tekstem, ale takze produkcji obrazu i dzwigku.
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Decyzje podjete w okresie wspomnianego juz sankcjonowania si¢ prywatnej telewizji
w Wielkiej Brytanii, przyczynity si¢ do zwigkszenia poziomu profesjonalizacji dziennikarzy,
umozliwiajac zaistnienie konkurencji na rynkach telewizji 1 radia, co z kolei wplyneto
na ksztattowanie si¢ standardow dziennikarskich (Briggs 2000: 83). Rynek mediow,
na ktdrym pojawiaja si¢ konkurencyjne podmioty postawit przed dziennikarstwem nowe
wyzwania, ktore obejmowaty zarowno aspekty techniczne (takie jak obsluga kamer, montazu
filmowego czy narracji na zywo), jak i etyczne dylematy dotyczace odpowiedzialnosci
za przekazywane informacje (np. zasad obiektywizmu i pluralizmuy).

Pojawila si¢ rywalizacja pomig¢dzy roéznymi nadawcami, ktdra polegata na checi
przyciagniecia jak najwigkszej liczby widzow. Konkurencja zaczela si¢ pojawiaé réwniez
wewnatrz stacji, co prowadzito do podniesienia jakos$ci programow telewizyjnych. Dzigki
telewizji, dziennikarstwo stalo si¢ bardziej dostepne dla ogoétu spoteczenstwa, co miato
wplyw na ksztattowanie opinii publicznej (Loki¢ 2022: 97).

Dziennikarstwo, ktore ugruntowalo si¢ na przestrzeni wiekdw, jest wynikiem ewolucji
technologicznej i spotecznej, co zostalo przedstawione w Tabeli 5. W kolejnych kolumnach
przedstawione zostaly informacje stanowiace probe klasyfikacji rozwoju konkretnych

technologii determinujgcych rézne aspekty dziennikarstwa lub ulegajacych konstruktom

spotecznym w odniesieniu do wyznaczonych teoretycznie pozioméw oddziatywania.

Tabela 5. Przemiany dziennikarstwa tradycyjnego w wyniku oddziatywania technologii

Technologie/Konstrukty Media Dziennikarstwo Poziom DT
Powstanie mediéw masowych; . - .
1P karsk: R t tekst
(1) Prasa drukarska literacko$¢; media bez zdolnosci edagoyvan!.e  przygo owyvyanle exstow Poziom |
(XV-XVII w.) do kreowania agendy do publikacji; dementowanie plotek
2)P L j R ie tekstow infi jni
(2) Popularyzacja . Technika jednolitego tonu; .edggowame exstowin qrmacyjljng, . .
druku/scholaryzacja Wysoka cenzura nie literacko; przetwarzanie wczesniej Poziom Il
(XVIIl w.) Y napisanych tekstow
R = arni
E)S(LIIT:VV\;OJ drukami Przestrzen informacyjna do zakupienia Pierwsze gtosy na temat etyki drukarzy Poziom Il
4) R lucj kansk
EXLIIT\\Z? tcla amerykanska Stronnicze media Dziennikarstwo zaangazowane Poziom IV
(5) Rozwdj technologii Komerclgllzaqa Jako droga do Selekcja i dostarczanie sensacyjnych .
. obiektywizmu; prasa popularna; X ‘o R Poziom Il
produkcji gazet (XIX w.) powstawanie zwiazkéw zawodowych wiadomosci; wzrost znaczenia zawodu
(6) Telegraf elektryczny Agencje telegraficzne; przesytanie Syntetycz”ne podejsgle, struktura . .
. . R - . informaciji, faktograficzne raportowanie Poziom |
(XIX w.) i odbieranie informacji na odlegtosc¢ : . K o
(obiektywizm); leady i nagtowki
Dziennikarstwo radiowe; wojenne; podziat
(7) Technologie radiowe Radio jako instytucja; srodek zadan w mediach: producenci, Poziom II
(XIX/XX w.) przekazywania informaciji i rozrywki prezenterzy, wykonawcy; praca
z dzwigkiem i tekstem
(8) Technologie telewizyjne Eksperymentalny program TV; Radiowcy pracujacy nad telewizjg;
(lata 30. XX w.) wiadomosci radiowe bez obrazu; nadawanie konstruktéw radiowych Poziom IV
) ’ wstrzymanie rozwoju przez | WS; telewizji;
(9) Technologie telewizyjne Narodziny telewizji; prywatni nadawcy; Pro:ﬁj:(‘y;it'ﬁz:\fi‘sz'g(‘;;'ta(;;t,yakl;l;g’
g ol kontrola nad mediami zagrozeniem wy ) 1P ; ¢ ! Poziom IV
(lata 50. XX w.) dla obiektywizmu: obrazem i tekstem; narracja na zywo;
Y ’ dziennikarz jako straznik wolnosci stowa;

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Goban-Klas 2004; Allan 2004; Kunczik, Zipfel 2000.
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Jak wykazano powyzej, rozwdj medidw nie byt zalezny wylacznie od technologii, jednak
stwierdzi¢ mozna, ze to ona umozliwita zachodzenie kluczowych przemian w mediach.
Dziato si¢ tak dzigki powstaniu urzadzen, ktore dawaly przestrzen do rozwoju nowych
rodzajow dziennikarstwa zwigzanego z praca kolejno z tekstem, dzwigkiem i obrazem.
O ile samo (1) powstanie prasy drukarskiej zdeterminowato powstanie mediow masowych
(okreslonych I poziomem determinizmu technologicznego), to (2) popularyzacja druku byta
juz wynikiem rosngcej alfabetyzacji (ktorg dziatalno$¢ medialna wspierata), co okreslone
zostato na II poziomie udzialu technologii. (3) Rozwdj drukarni jako przedsiebiorstw, cho¢
umozliwiony przez technologie, nie doprowadzitby do dyskusji na temat etyki, gdyby
nie konstrukcja biznesowa. Opowiedzenie si¢ mediow po ktores§ ze stron konfliktu w trakcie
(4) rewolucji amerykanskiej nie bylo kwestig samej technologii, a konstruktoéw spotecznych.
Z kolei (5) rozwdj technologii drukarskich i mozliwo$¢ przekazywania tresci na szeroka
skale doprowadzily (w potaczeniu ze spoteczng koncepcja) do poczatkéw profesjonalizacji
zawodu dziennikarza i komercjalizacji prasy, ktora przyniosta poczatki obiektywizmu.

Przelomowa, po wynalezieniu ruchomej czcionki drukarskiej, technologig byt (6) telegraf
elektryczny, ktory wymusit na dziennikarzach syntetyczny przekaz, tworzenie precyzyjnych
naglowkow i leadow, ktdre wspotczesnie stanowig istotng czg¢s¢ przekazu medialnego. Jednak
(7) rozwoj radia, jako instytucji medialnej jest juz zwigzane z konstrukcja spoteczna
na Il poziomie determinizmu technologicznego. Sama technologia umozliwita powstanie
radia, ale to spoteczenstwo nadato mu konstrukty wykraczajace poza samo informowanie
W taki sposob, ze na rynku istniaty zard6wno kanaty przekazujace rozrywke, jak i informacje.

Sytuacja paradoksalna wydarzyta si¢ w przypadku (8) rozwoju telewizji, gdzie
determinizm technologiczny, poza konstrukcja urzadzenia odbiorczego, nie zaszedt. Wybuch
Il Wojny Swiatowej skutecznie wstrzymal rozwéj tego medium, a konstrukty spoteczne
pochodzace z radia, ograniczyly poczatkowo jego zawarto$¢. Rola technologii ograniczyta
si¢ do zmiany sposobu pracy, obejmujgcej juz nie tylko dzwiek i tekst, ale tez obraz.
Pozniejszy (9) rozwoj telewizji rowniez nie byt spowodowany przez technologi¢ (bo ona juz
istniata), a instytucjonalng kontrole nad medium i otwarcie rynku dla prywatnych nadawcow.

Od poczatkéw istnienia medidéw masowych, praca dziennikarzy byla nierozerwalnie
zwigzana z technologig, co determinowalo jej charakter i dynamike. Analiza specyfiki
zawodu z perspektywy technologiczno-historycznej na obszarze Europy oraz Ameryki
Potnocnej dowodzi, ze cho¢ technologie stosowane przez dziennikarzy ulegaly zmianom,
to przemiany zwigzane ze standardami zawodowymi nie byty konsekwencja wyltacznego
jej oddziatywania.
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Jak zostatlo to wykazane, rozwoj technologii uksztattowat media, ktorych glownym
zadaniem jest produkcja informacji. Z tej perspektywy przyja¢ mozna, ze technologia
zdeterminowata takze dziennikarstwo, jako zawodd, ktoéry odpowiedzialny jest za przebieg
tego procesu. Barbie Zelizer (2004: 22-43) wyr6znia pie¢ zakresoOw pojeciowych dla
dziennikarstwa: jako zawod, jako instytucja, jako ludzie, jako tekst i jako zestaw praktyk.
Z uwagi na poruszany problem badawczy, zwigzany z oddzialywaniem technologii na proces
produkcji informacji, dziennikarstwo w niniejszej pracy rozumiane bedzie w Kkategorii
zawodu zwigzanego z instytucjag medidow masowych.

Dziennikarstwo definiowane jest jako zaw06d®, ktory zajmuje sie: gromadzeniem,
segregowaniem, sprawdzaniem i rozpowszechnianiem wiadomosci bgdz tez komentowaniem
aktualnych wydarzen (Kunczik, Zipfel 2000: 68). Definicja ta, jak zauwazaja autorzy,
nie uwzglednia aspektu rozrywkowego, co byloby nieefektywne. Autorzy proponuja wigc
definiowanie dziennikarstwa jako: zawodowej dziatalnosci osob, ktore w mediach masowych
zwiqgzane sq z gromadzeniem, sprawdzaniem, doborem, obrobkq oraz rozpowszechnianiem
informacji, komentarzy, a takze materiatow rozrywkowych (tam:ze).

Dziennikarze w tym ujeciu to zarbwno osoby pracujace na podstawie statej umowy (etatu),
a takze wolni wspotpracownicy. Objecie definicjg osob utrzymujacych si¢ wytacznie z pracy
w mediach obarczone byloby ryzykiem wykluczenia sporej cze$ci osob pracujacych nad
produkcja zawartosci mediow (tamze).

Zawod ten obejmuje szeroki zakres wewngtrznie zréznicowanych zadan, rézni si¢
od siebie praca zarobwno redaktora, moderatora, fotografa czy reportera, a charakter
wykonywanej pracy czesto zalezny jest od rodzaju medium (tamze: 69). Co istotne, profesja
ta podlega spolecznej kontroli, zarowno w konteks$cie dbato$ci o interes publiczny, jak
i decyzji redakcyjnych. Dziennikarze nie s3 w pelni autonomiczni, poniewaz pracujg zgodnie
z linig redakcyjna pracodawcy (Breed 1995 za: tamze: 81). W zwiazku z tym powstato wiele

koncepcji dotyczacych rol zawodowych, ktore odnoszg si¢ do kwestii zwigzanych z trescig

% Prowadzone sg dyskusje na temat tego, czy dziennikarstwo jest zawodem, czy tez profesja

(zob. Kunczik, Zipfel 2000: 83-85). Pojecia te réznig sie w literaturze, gdzie zawdd jest rozumiany
jako kompleks czynnosci wymagajacych odpowiedniej edukaciji i przygotowania, a profesja jako
zawod wymagajacy wysoko wyspecjalizowanej wiedzy, kontroli dostepu oraz istnienia organizacji
reprezentujgcych jego interesy. Granica miedzy nimi jest jednak dos¢ rozmyta i niestata, co prowadzi
do sporéw o definicje (tamze: 85). Z powodu tych niejednoznacznosci, a takze braku zwigzku

z poruszanym problemem badawczym, terminy ,,zawod” i ,,profesja” bedg uzywane zamiennie.
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dziennikarstwa, co jest poza obszarem badawczym podejmowanym w pracy i nie bedzie
szerzej omawiane (zob. Kunczik, Zipfel 2000: 86-87).

Tradycyjne dziennikarstwo sktada si¢ z trzech komponentow: misji, standardow
oraz tozsamosci (Gardner i in. 2001: 20). Misj¢ najogélniej okre§lic mozna jako realizacje
pewnej podstawowej potrzeby spotecznej przez przedstawicieli zawodu (tamze). Standardy
z kolei okreslaja dziatania podejmowane w ramach profesji, ktore wyznaczaja pewne
praktyki, ktore powinny by¢ powielane (famze: 22) (co wigze si¢ z profesjonalizacjg
I sposobem tworzenia informacji), a tozsamo$¢ przejawia si¢ poprzez osobiste doswiadczenia
poszczegdlnych dziennikarzy, czy tez ich zaangazowanie. Sktadajg si¢ na nig pochodzenie,
cechy osobowos$ci, motywacje i wartosci, ktore okreslaja istot¢ wykonywanej przez siebie
profesji (tamze). Wskazane komponenty rézni¢ mogg si¢ od siebie w zalezno$ci
od funkcjonujacego systemu medialnego, jednak na potrzeby niniejszej dysertacji przyjmuje
sig, ze omawiane elementy dziennikarstwa tradycyjnego wystepuja w panstwach
demokratycznych, uwzgledniajac naleciatosci postsocjalistyczne w konteks$cie Polski.

Misja dziennikarstwa w duzej mierze dotyczy dziatania w interesie publicznym,
co podkreslajg Taczkowska (2012: 36) i Kononiuk (2015: 24). Oznacza to informowanie
spoleczenstwa o istotnych wydarzeniach, petligc funkcje straznika demokracji poprzez
ujawnianie faktow, ktoére w innym przypadku moglyby pozosta¢ nieznane. Pelnienie misji
polega na informowaniu opinii publicznej o wszystkich waznych wydarzeniach dnia, ktora
wigze si¢ z odpowiedzialno$cia za ujawnianie faktow, ktére bez pracy dziennikarzy, nigdy
nie dotartyby do wigkszo$ci spoteczenstwa (Gardner i in. 2001: 176).

Misja okres$la powinnos$ci mediow w kontekscie dbatosci o interes publiczny 1 wigze si¢
z zaufaniem, ktore spoteczenstwo oddaje instytucjom, wierzac, ze dostarczane tresci beda
przygotowywane z nalezyta starannoscig. Jako Ze misja 1 tozsamo$¢, cho¢ kluczowe
dla dziennikarstwa, sa bardziej zwigzane z aspektami dotyczacymi treSci i sposobu
postepowania, a nie wykorzystania technologii, dlatego nie beda omawiane szerze;.

Aby utrzyma¢ zaufanie, media powinny przestrzega¢ pewnych standardéw, ktdre zapewnia
odbiorcéw o dziataniu we wspdlnym, publicznym interesie. Wiaze si¢ to z profesjonalizmem
i normami zawodowymi, Kktorych powstanie jest skutkiem niekorzystnych dla rzetelnej
informacji proceséw komercjalizacji oraz préb politycznych naciskow na media
(McQail 2007: 185). Z kolei standardy dziennikarskie, takie jak obiektywizm, rzetelnosc¢
i sprawdzanie faktow, czesciowo wynikaja z oddzialywania technologii na procesy
dziennikarskie. Przykladowo, telegraf wymusit precyzyjnos¢ 1 zwigztos¢ informaciji,

co zapoczatkowato standardy obiektywizmu (Schudson 1981). W miar¢ rozwoju technologii
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te standardy zostaly zaadaptowane przez modele biznesowe, stajac si¢ fundamentem
profesjonalizacji zawodu dziennikarza. Profesjonalizm dziennikarski, zdefiniowany przez
normy etyczne, autonomi¢ i1 stluzbe publiczng, jest kluczowym elementem utrzymania
zaufania spotecznego do mediow (Hallin, Mancini 2007).

Realizacja zalozen misji i1 standardow dziennikarskich wigze si¢ ze wspomnianym
juz pojeciem obiektywizmu. Cho¢ na samym poczatku obiektywizm nie byl zwigzany z misja
(az checig wywotania u odbiorcow ,,natychmiastowej terazniejszo$ci” w telegraficznym
dziennikarstwie), to stat si¢ wyznacznikiem dziennikarstwa informacyjnego, ktore oparte jest
na przekazywaniu informacji pozbawionych opinii w taki sposéb, by odbiorca sam mogt
ja stworzy¢. Pojecie obiektywizmu ewoluowalo na przestrzeni lat, poczatkowo polegato
ono na dostarczaniu surowych i istotnych faktow bez interpretacji (Schudson 1981: 4),
aw latach 20. XX wieku zostalo zastgpione przez wywazone informacje z roznych zrodet,
co byto odpowiedzig na utrat¢ zaufania dziennikarzy do ,,faktéw” dostarczanych przez
agencje public relations (Hayer 1996: 74).

Obiektywizm, jako wskaznik profesjonalizacji, stat si¢ tez czg$cig strategii rynkowej takze
w kontek$cie agencji informacyjnych, ktéore zachowujac neutralno$¢, obstugiwaty gazety
0 roznych pogladach politycznych, dzigki czemu czytelnicy 0 roéznorodnych pogladach
wybierali te tytuly, ktore przedstawiaty obiektywne informacje (tam:ze).

Obiektywizm odgrywa znaczacg rol¢ w zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji. Jest to podej$cie, ktére wymaga neutralnosci, oderwania od przedmiotu
doniesienia, braku stronniczo$ci czy sympatii oraz rygorystycznego przywigzania
do rzetelnosci i prawdziwosci (McQuail 2007: 209). Wage obiektywizmu, jako jednego
Z podstawowych wyznacznikow rzetelnego dziennikarstwa informacyjnego podkresla
Svennik Hgyer (1996: 78), zauwazajac, ze nie jest uniwersalnym prawem czlowieka,
jak wolnos¢ stowa, a produktem procesu spotecznego, niepodlegajacym sformalizowanej
kontroli. Rodzi to rozwazania dotyczace kwestii odpowiedzialnos$ci za treSci medialne, ktore
powinny by¢ przygotowywane wedlug pewnych okreslonych zasad, ktoérych przestrzeganie
$wiadczy o profesjonalizmie.

Wolne zawody, a za taki czgSciowo uznaje si¢ dziennikarstwo, charakteryzuja si¢
specyficznym organizowaniem si¢ wokot wspolnych norm 1 zasad, ktore podkreslajg
ich unikalng tozsamo$¢ 1 tworzg bariery dla o0sob spoza grona profesjonalistow.
Dla dziennikarzy, te normy zawodowe obejmujg etyke, takg jak ochrona poufnych Zrodet
czy oddzielenie informacji od komentarza, standardowe praktyki, w tym Kkryteria oceny

informacji oraz kryteria oceny osiggni¢¢ zawodowych. Waznym aspektem profesjonalizmu
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dziennikarskiego jest stosowanie tych kryteriow przez wszystkich dziennikarzy, niezaleznie
od ich orientacji politycznej oraz opieranie swojej pozycji zawodowej na opinii innych
dziennikarzy, a nie os6éb z zewnatrz. Istnienie tych odrgbnych norm zawodowych jest scisle
zwigzane z autonomia, poniewaz ich przestrzeganie nie byloby mozliwe, gdyby praktyka
dziennikarska byla kontrolowana z zewnatrz. Jednak stopien, w jakim te normy
sa respektowane, rozni si¢ w zaleznosci od przypadku (Hallin, Mancini 2007: 36).

Od wynalezienia prasy drukarskiej przez Gutenberga, przez rozwdj telegrafu, radia
I telewizji, az po pojawienie si¢ internetu, kazda z tych technologii redefiniowata sposob,
w jaki informacje byly zbierane, przetwarzane i przekazywane spoleczenstwu. Tradycyjne
standardy dziennikarskie, takie jak obiektywizm, rzetelnos¢ czy weryfikacja faktow
sg filarami etyki dziennikarskiej, ktore uksztattowaty sposob, w jaki informacje
sg przekazywane i odbierane. Przez dziesigciolecia te standardy wraz z wykorzystywanymi

technologiami definiowaty ksztalt i nature dziennikarstwa.

2. Od uzupetnienia do substytutu:
definicja i zakres wspotczesnego dziennikarstwa

Technologie od zawsze oddziatywaty na dziennikarstwo 1 nie inaczej jest w przypadku
technologii umozliwiajacych funkcjonowanie §rodowiska internetowego. To wilasnie przez
pryzmat oddzialywania internetu okresli¢ mozna zmiany we wspotczesnym dziennikarstwie.
Dziennikarstwo rozpatrywane jako zawod wiaze si¢ z pewnym zestawem praktyk,
ktore w kontekscie dziatania w srodowisku online, ulegaja redefinicji.

Dziennikarstwo okreslane przez pryzmat technologii komunikacyjnych czesto nazywane
jest internetowym?®. Leszek Olszanski (2006: 3) zdefiniowat dziennikarstwo internetowe
jako: sztuke informowania za pomocg najnowoczesniejszego Srodka i mozliwosci. Adam
Wasikowski (2019: 235) zaznacza z kolei, ze zakres takiej definicji sprowadza si¢ do proby
uwzglednienia 1 scharakteryzowania kanatu komunikacji, ktéry ewoluuje i przeksztatca
glownie narzgdzia, ktorymi posluguja si¢ dziennikarze. Podobnego zdania jest Marek
Jelesnianski (2008), ktdéry zdefiniowal dziennikarstwo internetowe jako: przygotowywanie
przekazu dotyczqcego wydarzen i faktow, zgodnego ze specyfikq internetu, i jego

rozpowszechnianie za posrednictwem internetu (a zwlaszcza portali, wortali, blogow,

26 Analogicznie do dziennikarstwa prasowego, radiowego i telewizyjnego.
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newsletterow, kanatow RSS itp.) do szerokiego grona odbiorcow. Po raz Kkolejny, jedynym
czynnikiem zmiany zdaje si¢ by¢ charakter medium, co sugeruje, ze dziennikarz internetowy
przede wszystkim jest dziennikarzem, zatem obowiazuja go wytyczne dotyczace calego
zawodu (Deuze 1999: 374).

Przytoczone powyzej definicje w kontek$cie mozliwosci przekazywania informacji
w sieci, rodzg pewne watpliwosci co do tego, kto w przestrzeni internetu jest dziennikarzem.
Czy dziennikarzem moze by¢ kazdy tworca mediéw, niezaleznie od platformy, na ktorej
pracuje, czy raczej to okreslone umiejetnosci i doswiadczenie definiujg ten zawodd?
Rozwazania na ten temat sg szczego6lnie wazne w obliczu dynamicznie zmieniajacego si¢
krajobrazu mediow cyfrowych. Wymagane umiejetnosci, efektywne modele biznesowe
i rosngca liczba tworcow mediow w tej przestrzeni stanowig przedmiot cigglej debaty.

W  ostatnich dwoch dekadach zaobserwowa¢ mozna przenikanie si¢ zaréwno
dziennikarstwa z innymi formami komunikacji publicznej, jak i dziennikarzy z publicznoscig
mediow (Weaver, Willnat 2012: 529). Transformacje technologii medialnych oraz form
i norm retorycznych (ktore rozwijaja si¢ gtdéwnie w przestrzeni mediow spotecznosciowych)
spowodowaty wigkszg konkurencje na rynku informacji. Aby dziennikarstwo jako zawod
roznito si¢ od dzialalnosci nieinstytucjonalnych nadawcoéw, konieczne stalo si¢ dziatanie
w ramach paradygmatu dziennikarskiego, ktory opiera si¢ na systemie przekonan ustalajagcym
standardy, warto$ci i praktyki (Berkowitz i Gutsche 2012: 644).

Fakt, ze dziennikarstwo przestalo posiada¢ monopol na role posrednika w komunikacji
pomiedzy spoteczenstwem a instytucjami, zostal przez niektorych badaczy uznany
za poczatek konca tego zawodu (zob. Zelizer 2004; Bauer, Wojnach 2005; Bakker 2012).
Doprowadzito to do nieformalnego podziatu dziennikarzy na dwie grupy: profesjonalistow
oraz mediaworkerow (Sobczak, Kakareko 2020: 120). Profesjonalisci s3 w tym ujeciu
osobami, ktére dziataja w zgodzie z misjg, standardami i posiadajacy tozsamosc,
a mediaworkerzy to sprawni w dostarczaniu informacji pracownicy medialni (Nierenberg
2011: 94). Jednak bardzo czgsto w praktyce redakcyjnej mediaworkerzy nie sa wyrozniani
w kontek$cie nazwy zawodowej 1 posiadaja status dziennikarza, nie zajmuja si¢ poglebiong
pracg nad materiatami, a dostarczaniem informacji (Sobczak, Kakareko 2020: 120).

Rozwigzaniem trudno$ci definicyjnej moze by¢ w tym przypadku skupienie uwagi
na rozpoznawaniu, co stanowi dziatalno$¢ dziennikarska, a nie na tym, kto jest dziennikarzem
(Shapiro 2014: 556). Definicja funkcjonalna (a do takiej ze wzgledu na empiryczny charakter
pracy nalezy dazy¢ — zob. Deuze 1999: 574; Shapiro 2014) nie powinna tworzy¢ podziatu

miedzy pracg profesjonalnych (lub mainstreamowych) a amatorskich (lub alternatywnych)
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autoroOw, lecz raczej miedzy dziennikarstwem a tak diametralnie réznymi dziataniami
jak public relations, rozrywka i agregacja tresci (Shapiro 2014: 556), ktore na roéwni dostgpne
sa w przestrzeni internetu, niekiedy bedac niemozliwymi do rozrdznienia dla odbiorcow
(jJak np. artykutl informacyjny bedacy treScia agregowana od oryginalnej informacji
dziennikarskiej, czy seria publikacji w mediach spotecznosciowych nazywana
,wiadomos$ciami”, a bedaca co najwyzej subiektywnym zbiorem tresci promowanych przez
influencera). Funkcjonalny charakter definicji dostarcza w tym przypadku informacji na temat
pracy dziennikarzy w roéznych formach, kontekstach kulturowych i obszarach tematycznych,
ale nie okresla roli dziennikarstwa w kulturze, polityce czy gospodarce (tamze: 559).

Przed omdwieniem zakresu definicji funkcjonalnej, warto odnie$¢ si¢ takze
do omowionego powyzej znaczenia dziennikarstwa wedlug Kunczika i Zipfel (2000)
sformutowanego dla mediéw tradycyjnych. Po pierwsze, istnienie mediaworkerdéw miesci si¢
w tej definicji, poniewaz wchodzg w nig zarowno pracownicy etatowi, jak i szeroko pojeci
niezalezni wspolpracownicy (co jest czgsto stosowang forma zatrudnienia). Ponadto,
wspomniany szeroki wachlarz tematyczny treSci réwniez jest aktualny dla szerokiej
problematyki podejmowanej w mediach. Kwestia spotecznej kontroli redakcyjnej nie ulega
modyfikacji, ale warto w tym miejscu podkresli¢, ze odnosi si¢ wylacznie do mediow
I dziennikarstwa instytucjonalnego. Poddana redefinicji powinna zosta¢ wskazana
roznorodno$¢ zakresu dziatalno$ci podejmowanej w dziennikarstwie. W mediach
tradycyjnych byla ona silnie zwigzana z typem reprezentowanego medium, a w mediach
w internecie, ze wzgledu na proces konwergencji, dziennikarze muszg operowac zarOwno
multimediami, jak i pracowac z tekstem, zatem wielozadaniowos$¢ dziennikarzy jest szersza
niz w przypadku mediéw tradycyjnych.

Istotng kwestig przy definiowaniu wspoiczesnego dziennikarstwa jest takze kwestia
standardow, bedacych jednym z trzech gtownych wyznacznikow tej profesji. Mark Deuze
(1999: 380-385) wyrdznit umiejetnosci oraz standardy dziennikarskie, ktore istotne sg wiasnie
ze wzgledu na prace w $rodowisku internetowym. Skupiajg si¢ one wokot dominujacych
kategorii: dostarczanie interaktywnych tresci, dostarczanie wiarygodnych tresci, umozliwianie
interakcji z redakcja poprzez personalizacje.

Po pierwsze, nieograniczone sg zasoby dla czytelnikow, ktore dziennikarz moze
wykorzystaé, dostarczajac hipertacza do zrodet, materiatow dodatkowych, powigzanych tresci
oraz archiwow. Hiperlacza umozliwiaja dziennikarzom dostarczenie czytelnikom
bezposrednich odnos$nikow do Zrodlowych dokumentéw z gléwnej historii. Problemem moze

by¢ jednak nicjasne rozrdznienie miedzy trescig komercyjng a sponsorowang (famze: 383),
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ktére powinno by¢ wyraznie oznaczane, w praktyce jednak interfejsy zaprojektowane
sa W sposob nieprzejrzysty dla uzytkownika (tzw. deceptive design).

Po drugie, wprowadzanie sekcji ,,O nas” oraz powiazane sekcje pokrywajace polityke
redakcyjna, reklamowa i reklamowa, cele organizacyjne oraz mozliwosci przekazywania
informacji zwrotnych Deuze uwaza za cenny dodatek do kazdego przedsigwzigcia online
(tamze). Ma to zwigzek z problemem poziomu jakosci tresci w sieci i ich wiarygodnos$cia.
Kiedy organizacja informacyjna dostarcza uzytkownikowi duzo jasnych informacji na temat
tego, kim jest, skad pochodzi i jaki jest jej cel, pozwala uzytkownikowi dokonaé¢ §wiadomego
wyboru podczas wybierania tresci do czytania.

Jako standard dzialalno$ci dziennikarskiej w sieci podkreslona zostala takze kwestia
odpowiadania na wiadomosci od obiorcéw, ktéra ma by¢ sposobem na zatrzymanie ich.
Zastosowanie spersonalizowanych ustug e-mailowych, takich jak na przyklad wysytanie
zwiastunow 1 przypomnien o nowych wydaniach lub waznych wiadomos$ciach
do zarejestrowanych czytelnikow czy tworzenie spersonalizowanych ustug e-mailowych
(takich jak newsletter tylko z nagléwkami) dla tych uzytkownikow, ktorzy o to prosza,
ustanawia standard dla wspotczesnego dziennikarstwa (tamze: 384).

Serwisy informacyjne online powinny stuzy¢ jako zasoby spotecznosciowe, kiedy dziataja
na poziomie lokalnym. Serwis informacyjny powinien skupia¢ si¢ nie tylko na dostarczaniu
wiadomosci, ale tez wykorzystywaé wszystkie standardy i umiejetnosci i oferowac
réznorodne personalizowane ustugi (tamze: 382-385).

W kontek$cie tego, ze wskazane standardy powstaly pod koniec ubieglego wieku
i odnosily si¢ do rozwijajacych si¢ d6wczeSnie mediow w internecie, ich aktualno$¢ wymaga
omoéwienia. Wiele z nich odnosi si¢ do aspektow, ktore stajg si¢ coraz bardziej powszechne
w dzisiejszych mediach internetowych. Niemniej jednak, ich efektywne wdrozenie oraz
etyczne implikacje wcigz s3 tematem intensywnych debat. Standard dotyczacy
nieograniczonych zasobow dla czytelnikéw 1 hipertaczy, ktére dziennikarze moga dostarczyc,
cho¢ jest niewatpliwie korzystny, wymaga od dziennikarzy skrupulatnej pracy
weryfikacyjnej, ktéra wymaga czasu, co stoi w sprzecznos$ci dynamikg obiegu informacji.

Umieszczanie transparentnych informacji na temat przedsigbiorstwa jest to niezwykle
istotne dla wiarygodnosci dowolnego przedsigbiorstwa internetowego, ale nie zawsze jest
stosowane (zob. EOM 2023). Wielu tworcow tresci online $wiadomie unika pelnej
transparentno$ci, co utrudnia czytelnikom dokonanie $wiadomego wyboru. Odpowiadanie
na wiadomosci od odbiorcow to kolejny standard, ktory ma na celu utrzymanie

zainteresowania odbiorcoéw. Jest to kluczowe w kontekscie angazowania odbiorcow, ale staje
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si¢ coraz trudniejsze ze wzgledu na skale komunikacji online. Z drugiej strony, automatyzacja
moze przynie$¢ pewne korzysci, ale zatracenie osobistego charakteru odpowiedzi moze
prowadzi¢ do alienacji odbiorcow.

Z kolei umiejetnosci potrzebne do pracy dziennikarza internetowego wedlug Deuze (1999)
w pierwszej kolejnosci dotycza zdolno$ci do zastosowania metody storyboardingu na etapie
planowania tresci. Tworzenie dziennikarstwa online nie ogranicza si¢ jedynie do pisania
tekstu, ale réwniez do pisania go w sposob, ktory uwzglednia wszystkie mozliwe formaty,
ktére moga zosta¢ wykorzystane w historii (takie jak interaktywne hiperlacza, filmy,
odnos$niki do mediow spolecznosciowych), aby wykorzysta¢ mozliwosci stworzone przez
konwergencje (tamze: 380).

Jako druga autor wymienia umiejetnos¢ nieliniowego pisania. Tradycyjne dziennikarstwo,
zgodnie z modelem odwroconej piramidy, wymaga liniowego przeplywu narracji, ktory
umozliwia efektywne zarzadzanie wiadomosciami. W srodowisku online mozliwe jest jednak
nieliniowe pisanie, gdzie historia jest podzielona na ,kawaltki treSci” rozproszone
W poszczegbdlnych sekcjach, czy osobnych podstronach (uzytkownik moze rozpoczaé
korzystanie z tre$ci np. od sekcji z nagraniem wideo). Czytelnicy maja dostgp do nich
w dowolnej kolejnosci, co stawia na dziennikarzach wyzwanie, by kazda sekcja byla
samowystarczalna, ale jednoczesnie tworzyta spojng calos¢ (tamze: 181).

W dalszej kolejnosci, dziennikarze online powinni rozwaza¢ wykorzystanie niektorych
konwencji jezykowych, ktore moga wspiera¢ tworzong historie, takich jak znaki zapytania
konczace poszczegodlne sekcje, a nawet emotikony, ktore sa integralng czescig komunikacji
online. Reguly, takie jak odnoszenie si¢ do osoby tylko za pomocg nazwiska po pierwszym
uzyciu, réwniez moga by¢ niepraktyczne w konteks$cie tekstow online, gdzie czytelnik moze
natrafi¢ na rézne segmenty historii w roznej kolejnosci (famze). W zwiazku z tym
dziennikarze musza takze umiejetnie wykorzystywac interaktywne mozliwosci internetu,
takie jak grupy dyskusyjne, czaty internetowe, czy ankiety online, aby utrzymaé swojg
publicznos¢ w obliczu ogromnej ilo$ci dostepnych informacji (tamze: 382).

Ostatnia nowa umiejetnos¢ odnosi si¢ do zdolno$ci dziennikarzy do tworzenia historii
w formie roztozonej na warstwy, co pozwala uzytkownikowi na tatwe przegladanie i szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji. W polaczeniu z nieliniowym pisaniem podkresla
konwergentny charakter medium, w ktérym dziennikarz moze przedstawia¢ ten sam temat
narozne sposoby wykorzystujgc rozne narzedzia i formaty (tamze). To podejScie wymaga

od dziennikarzy myslenia i pracy w sposob roznigcy si¢ od tradycyjnego i taczy si¢ z innymi
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procesami, ktorym poddany jest produkt pracy dziennikarza, takimi jak sposob dziatania
algorytméw, wyszukiwarek internetowych, czy systemow podpowiadania tresci.

Podczas gdy dziennikarstwo od zawsze bylo dynamicznie zwigzane z rozwojem
technologii, wspodtczesne technologie internetowe stanowig kolejne ogniwo w ewolucji tego
zawodu. To, co kiedy$ bylo tradycyjnym dziennikarstwem opartym na druku, radiu
I telewizji, teraz rozszerza si¢ na nowe formy mediow cyfrowych, wymagajac
od dziennikarzy nabycia nowych umiejetnosci i adaptacji do nowych standardéw. Internet
umozliwia natychmiastowy dostep do globalnej publicznos$ci, co z jednej strony zwigksza
zasieg informacji, a z drugiej stawia wyzwania zwigzane z weryfikacjg faktow 1 zachowaniem
wiarygodnosci.

Wspotczesne dziennikarstwo, definiowane funkcjonalnie, powinno zatem obejmowac
niezalezne poszukiwanie, weryfikowanie 1 prezentowanie informacji, z naciskiem
na interaktywnos$¢, wiarygodno$¢ oraz personalizacje tresci, co jest szczegdlnie wazne
w kontekscie mediow internetowych. Ivor Shapiro (2014: 560-561) wyznacza pig¢ obszarow,
ktére powinny by¢ brane pod uwage przy tworzeniu funkcjonalnej definicji wspotczesnego
dziennikarstwa: przedmiot dziennikarstwa, odbiorcy, jako$¢ informacji, interesy instytucji
medialnych oraz tworczos¢. Do kazdego z nich wyznacza takze zaloZenie, czym
dziennikarstwo nie jest.

Pierwszy obszar dotyczy tego, co jest przedmiotem dziennikarstwa 1 wskazuje, ze sg nim
wiadomos$ci. Dziennikarz moze zaréwno analizowac 1 interpretowaé fakty, a nie tylko
przekazywa¢ najnowsze informacje. Dziennikarstwem nie jest zatem wylacznie
przekazywanie historii (tamze: 560). Drugi obszar odnosi si¢ do odbiorcow - dziennikarstwo
ma shuizy¢ do komunikacji na zewnetrz, co oznacza, ze dziennikarze korzystaja z prostego
i zrozumiatego jezyka, a takze traktuja siebie jako odpowiedzialnych wobec szerszej
publicznos$ci. Prowadzi to do konkluzji, ze dziennikarstwo nie jest prywatne (tamze).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na kwesti¢ interesu publicznego, ktory Shapiro
(tamze) wyklucza z definicji, wskazujac, iz wlaczenie tego elementu mogloby prowadzié
do wykluczenia prac o marginalnym znaczeniu politycznym lub ekonomicznym, takich
jak reportaze sportowe czy lifestyle'owe, ktore sg powszechnie uznawane za dziennikarstwo
(tamze: 561), co podkresla konieczno$¢ rozszerzonego pojecia informacyjnosci przekazu
ustanowionego w Rozdziale I.

Jako trzeci obszar wyrdzniona zostata jako$¢ przekazywanych informacji, ktore
dziennikarze oceniaja pod katem ich prawdziwosci, dbajac o ich rzetelno$¢ i1 wskazujac,

ze dziennikarstwo zawsze wigze si¢ ze weryfikowaniem informacji 1 nie jest naiwne (tamze:

123



560). Czwarty obszar odnosi si¢ do interesow komunikatoréw, ktdrzy nie powinni kierowaé
si¢ swoimi bezposrednimi materialnymi interesami, zatem dziennikarstwo nie jest propaganda
(tamze). Ostatni, pigty obszar, dotyczy tworczosci. Dziatalno$¢ dziennikarska z definicji
obejmuje tworzenie oryginalnych tresci, a nie tylko kopiowanie, publikowanie na nowo
czy odnoszenie si¢ do istniejagcych juz prac. W konsekwencji, dziennikarstwo nie jest
agregacja (tamze). Wage tego czynnika podkreslat tez Mark Deuze (1999: 375), wskazujac,
ze oryginalne tresci to te, ktore sg tworzone wytgcznie na potrzeby internetowego serwisu
informacyjnego, a nie przetworzone treSci z innych mediow. Warto$¢ tego obszaru jest
dyskusyjna, poniewaz produkcja tresci bazujgca na informacjach z innych mediow stanowi
integralng cz¢$¢ mediow w internecie (to za nig najczgséciej odpowiadajg mediaworkerzy).

Wobec powyzszego wspotczesne dziennikarstwo definiowane w niniejszej pracy jako
zawod cechujacy si¢ wilasciwym sobie zestawem praktyk obejmuje: dziafania zwigzane
Z niezaleznym poszukiwaniem doktadnych informacji na temat biezgcych lub niedawnych
wydarzen i ich oryginalng prezentacje w celu publicznego rozpowszechniania (Shapiro 2014:
561). Funkcjonalna perspektywa powyzszej definicji zwraca uwagg¢ na poszukiwanie
niezalezno$ci 1 dokladno$ci, podkreslajac tym samym warto$¢ jakosci dostarczanej
informacji, co jest szczeg6lnie wazne w konteks$cie nadprodukcji tresci i fake news. Przyjete
znaczenie pozwala takze na wykluczenie z kategorii dziennikarstwa agregacj¢ tresci.

Przeprowadzona dyskusja na temat tego, kim wspotczesnie jest dziennikarz pozwala dojs¢
do wniosku, Ze obecne w literaturze definicje dotyczace specyfiki zawodu w internecie
skupiajg si¢ wytacznie na tych réznicach, ktore sg wynikiem cech charakterystycznych kanatu
komunikowania. Zwraca to uwage na omowiong w Rozdziale 1. koncepcje konwergencji
od uzupetnienia do substytutu, ktéora moze prowadzi¢ do redukcji podmiotow na rynku
(konwergencja w substytutach: 1+1=1) lub do powstawania nowych produktow lub/i rynkow
(konwergencja uzupehien: 1+1=3) (Wirth 2006).

Jak zostato wykazane, internet stal si¢ dominujagcym narzedziem online dla dziennikarzy,
Cco sugeruje zintegrowanie wykorzystania sieci w ich codziennych praktykach zawodowych
(Garrison 2000). Ta obserwacja wskazuje, ze na tym etapie, dziennikarstwo internetowe
dziatato jako uzupeinienie do praktyk tradycyjnych, nie jako ich substytut. Jednak w miare
uptywu czasu 1 ewolucji technologii zakres wykorzystania internetu w praktyce
dziennikarskiej stawat si¢ coraz wigkszy. Zatem, czy dziennikarstwo internetowe zastapito
dziennikarstwo tradycyjne?

Zasada ,,1+1=1" z perspektywy konwergencji substytutow sugeruje, ze nie jest to proces
gwaltowny, lecz raczej stopniowy 1 zlozony. Przytoczone zrodia wskazuja, iz tego typu
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konwergencja najczesciej zachodzi na wspotczesnym rynku medidw. Funkcjonowanie bez
dostgpu do internetu w $rodowisku medialnym, nie wystepuje. Co wigcej, dziennikarze
pracujacy w internecie, podobnie jak ich koledzy z medidéw tradycyjnych, w takim samym
stopniu zobowiazani sg do przestrzegania takich samych norm i standardow.

Szeroki zakres Kkatalogu obowiazkow dziennikarzy i dziennikarek pracujacych
w przestrzeni internetowej jest wynikiem oddzialywania technologii na procesy zwigzane
z produkcja, przetwarzaniem i przekazywaniem informacji. W Rozdziale Il charakterystyce
poddano srodowisko, w ktorym funkcjonuja media. Wskazane procesy icechy (takie jak
interaktywno$¢, personalizacja czy konwergencja) doprowadzity do powstania nowych pojeé¢
zwigzanych z dziennikarstwem. Wartym zastanowienia jest w tym kontekscie, czy mozna
je okre§lic mianem nowych rodzajow dziennikarstwa, czy sg jedynie konceptualnym
wyrazem nowych zadan i obowigzkow, ktore wykonywane sa co najwyzej w ramach nowej
specjalizacji (a jeszcze czesciej symultanicznie z innymi obowigzkami).

Rozwazania te rozpocza¢ nalezy od ogolnej koncepcji dziennikarstwa sieciowego, ktore
obejmuje prac¢ w Srodowisku charakteryzujacym si¢ ciagglym przeplywem informacji
pomigdzy wieloma dostawcami ustug w zawsze dostepnym $rodowisku cyfrowym (Heinrich
2012: 60). Rozwoj nowych technologii i proces globalizacji stworzyly przestrzenie
informacyjne, w ktorych lokalne i1 globalne wydarzenia zacierajg si¢. Dziennikarze, ktorzy
kiedys gromadzili, produkowali, dystrybuowali 1 komentowali to, co uwazali za wartosciowe,
teraz musza dzieli¢ przestrzen informacyjng z nieprofesjonalnymi nadawcami. Istotne jest
zrozumienie, jak te nowe glosy wplywaja na tancuchy produkcji wiadomosci. Struktura
globalnego dziennikarstwa sieciowego jest zbudowana na mozliwosciach sieci cyfrowych,
ktore lacza niezmierzong liczbg weztow informacyjnych. Zrozumienie, jak te sieci dzialaja,
pozwala dziennikarzom na wykorzystywanie nowych $ciezek informacyjnych (tamze: 62).

Forma sieci w dziennikarstwie nie jest nowym zjawiskiem — budowanie relacji
ze zroznicowanym otoczeniem spotecznym to jedno z gtéwnych zadan dziennikarzy.
Niemniej jednak, w erze cyfrowej zjawisko to nabiera zupetnie nowej jakosci — uzytkownicy
nie tylko moga selektywnie szuka¢ informacji, ale takze aktywnie ,,wprowadza¢” informacje
do sfery online (tamze). Cyfrowe sieci umozliwiaja ,,nowag tatwos¢ gromadzenia”, znacznie
zwiekszajac zdolnos¢ do dzielenia si¢, wspotpracy 1 podejmowania wspolnych dziatan.
Srodowisko online oferuje natychmiastowosé¢ procesu komunikacji i mozliwosé aktywnego
uczestnictwa. Struktura i design sieci wspierajg tryby produkcji oparte na wspotpracy, ktore
podazajg za nowsg logika ekonomiczng, co pozwala na odmienny od mediow tradycyjnych,

proces produkcji materiatow dziennikarskich. Wiecej informacji jest rozpowszechnianych,
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z wigkszg liczbg aktywnych podmiotow biorgcych udzial w wymianie informacji. Sieci
cyfrowe sa elastyczne i1 dynamiczne oraz zdecentralizowane — nie sa liniowe,
ale zorganizowane horyzontalnie (tamze: 63).

Koncepcja sieciowego dziennikarstwa obejmuje zasad¢ wspotpracy miedzy (dotychczas
milczaca) publicznos$cig a organizacja dziennikarska i rézne formy dziennikarstwa online.
Dynamika tej sfery pozwala na wielokierunkowy przeptyw informacji. W miare jak
tradycyjna hierarchiczna organizacja przeptywdéw informacji jest zastepowana, pojawiajg
sienowe mozliwosci polaczen. Organizacje informacyjne musza decydowaé, kogo
wprowadzi¢ do sieci, z ktorym we¢ztem nawigzaé potaczenie (tamze: 64).

Zdolnos¢ instytucji medialnej do catkowitej kontroli przeptywu informacji w internecie
jest ograniczona ze wzgledu na otwarty dostep do przekazywania tresci, zatem modyfikacji
ulega rola mediow jako straznikow informacji (tamze: 60). Badacze zajmujacy sie¢
gatekeepingiem podkreslaja, ze ta kluczowa dla dziennikarstwa koncepcja zostata naruszona
w erze cyfrowej (zob. Shoemaker, Vos 2009; Bruns 2011, Hermida 2011; Singer 2014;
Ferreira 2018). ldea instytucji medialnych petigcych role filtrow oznaczata segregacje
I odpowiedni wybor tematoéw, ktore udostepniane sa szerokiemu odbiorcy. Wynikata w duzej
mierze ze zbyt malej liczby kanatow informacyjnych 1 ich przepustowosci, przez
co konieczna byta selekcja tresci, ktore moga zosta¢ na nich umieszczone. Obecnie przestrzen
internetu posiada nieograniczone zasoby miejsca, przez co gatekeeping w takim wymiarze
okazuje si¢ nieadekwatny (Bruns 2011: 118).

Wiaze si¢ to ze wspomniang kwestig dostepnosci — jezeli nie ma jednej bramy, przez ktorg
przechodza informacje, to nie ma réwniez mozliwos$ci strzezenia jej (Ferreira 2018: 489).
Z drugiej jednak strony fakt, ze odbiorca dokonuje wyboru tresci, sprawia, ze sam zostat
zaangazowany w proces dystrybucji wiadomosci (poniewaz jego dzialania przyczyniaja si¢
do popularnosci danej publikacji), a wigc w pewnym sensie odbiorcy w sieci sami petnig role
straznikow wiadomosci (Papacharissi 2010: 153). W kontekscie powyzszego koncepcja ulega
modyfikacji, ale nie dezaktualizacji, poniewaz wymaga dostrzezenia nowych zmiennych,
CO nie umniejsza jej waznosci (Ferreira 2018: 489).

Tradycyjnie gatekeeping odnosit si¢ do praktyk redakcyjnych polegajacych na selekcji
I prezentacji konkretnych wiadomosci, ktore uznawano za najwazniejsze dla publicznos$ci.
To podejscie wynikato z ograniczonych mozliwo$ci przestrzennych drukowanych gazet
oraz ograniczonej ilosci czasu antenowego radia 1 telewizji (Bruns 2011: 120). Ewolucja
gatekeepingu odzwierciedla przemiany, jakie zachodza w kontekscie produkcji, dystrybucji

i konsumpcji informacji w internecie. Gatekeeping realizowany byt na trzech etapach procesu
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dziennikarskiego: wejscie, wyjscie 1 odpowiedz (tamze: 96). Na etapie wejscia dziennikarze
wybierali te historie, ktore uwazali za warte zbadania. Na etapie wyjscia, redaktorzy wybierali
z cato$ci materiatu tylko te historie, ktore uznawali za najwazniejsze dla swojej publicznosci,
ktére pasowaly do dostgpnej przestrzeni w gazetach i biuletynach. Na etapie odpowiedzi,
wybierano niewielki wybor odpowiedzi publicznosci na uwzglednienie w nastgpnym dniu
gazety lub w radiu (tamze).

Z Dbiegiem czasu, ze wzgledu na pojawienie si¢ internetu 1 rozwoju modeli
partycypacyjnych, tradycyjne praktyki gatekeepingu zaczgly ulega¢ zmianie. Pojawila si¢
koncepcja gatewatchingu, ktora zamiast skupiac si¢ na selekcji i kontroli zawarto$ci, zwracata
uwage na obserwacje, agregacj¢ i przekazywanie informacji z réznych zroédet dostgpnych
w sieci. W tym modelu, publicznos¢ zaczeta odgrywac kluczowsa rolg w tworzeniu i dyfuzji
informacji, co bylo znaczacym odsuni¢eciem od tradycyjnych praktyk gatekeepingu
w kierunku gatewatchingu (tamze: 120), co 1laczy sie z pojeciem dziennikarstwa
obywatelskiego, czy tez publicznego. W wyniku tej transformacji, proces nie jest juz
monopolizowany przez tradycyjne media, ale jest raczej zdecentralizowany i dystrybuowany
pomiedzy réznymi uzytkownikami sieci. Gtoéwny cel gatekeepingu zmienia si¢ z wykluczania
pewnych wiadomo$ci, na wyr6znianie tych, ktore dziennikarze postrzegaja jako
najwazniejsze (tamze). Wspottworzenie agendy wiadomosci przez uzytkownikow
w gatewatchingu opiera si¢ na interakcjach, w ktore wchodzg odbiorcy mediow, co sktania
bardziej ku naglasnianiu waznych dla nich spraw, niz publikowaniu wiadomosci (tamze),
(cho¢ te publikacje czesto stanowig pierwotne zrddto informacji dla dziennikarzy).

Gatewatching w tym ujeciu odnosi si¢ do aktywno$ci uzytkownikéw, ktorzy poprzez
swoje dziatania przyczyniajg si¢ do dalszego rozprzestrzeniania si¢ informacji pochodzacych
z wielu kanatow. Uzytkownicy nie maja mozliwosci kontrolowania tych kanalow,
ale uczestniczg w rozproszonym i luzno zorganizowanym procesie obserwacji przeptywu
informacji, moga obserwowac, co jest komunikowane przez publiczne osoby, jakie raporty
sa publikowane przez badaczy akademickich czy organizacje branzowe, jakie interwencje
sg prowadzone przez lobbystow i politykdw (tamze: 122).

Aby w peli wykorzystat nowe mozliwosci, konieczne jest zaakceptowanie
nieuniknionych zmian, jakie nastgpily w $wiecie dziennikarstwa: zmniejszajacej sie¢ roli
dziennikarzy jako straznikéw informacji i odejscia od instytucji medialnych, jako gtownych
miejsc przeplywu wiadomosci. Dziennikarze stajg si¢ jedynie jednym z wielu uczestnikow
w rosngcym spektrum grup i1 jednostek zaangazowanych w przekazywanie informacji.

Odbiorcy, a wlasciwie uzytkownicy, sa w coraz wigkszym stopniu zdolni do omijania tych
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tradycyjnych posrednikéw, uzyskujac dostgp do informacji bezposrednio od rdznych
organizacji 1 zrodet (tamze: 133). W rezultacie, dziennikarze musza wykazywa¢ dodang
wartos¢, jaka ich tresci przynosza uzytkownikom, dzigki dziataniu w ramach profesjonalnych
standardow.

Paradoks nowego paradygmatu gatekeepingu polega na tym, ze cho¢ dziennikarze nie
strzega juz bram informacyjnych, ich odpowiedzialno$¢ za przekazywanie rzetelnych
informacji w dobie intensyfikacji fake newsdw, wzrosta. Dziennikarze, cho¢ utracili kontrole
nad strumieniem informacji, wciagz jako profesjonali$ci, posiadaja umiejetnosci i narz¢dzia
niezbedne do przeprowadzania analiz i weryfikacji. Ta rola dziennikarzy wptywa
na dynamiczne przeksztalcenie ich praktyk w ramach cyfrowych platform. Dziennikarstwo
sieciowe nie ktadzie nacisku na strzezenie bram z informacjami, a na efektywnym
nawigowaniu uzytkownika, aby dostarczy¢ rzetelne i precyzyjne wiadomosci. Stanowi takze
nadrzedng kategori¢, obejmujacg rdézne typy 1 terminy zwigzane z funkcjonowaniem
dziennikarstwa w cyfrowym $wiecie.

Powstaty w tym $rodowisku nowy rodzaj dziennikarstwa (ang. data journalism), skupia si¢
na analizie i interpretacji duzych zbioréw danych (de-Lima-Santon, Mesquita 2021: 1417),
co stato si¢ koniecznos$cig wobec rozwoju technologii utatwiajacych wizualng prezentacje
liczb. Pozwala to na przedstawianie rzetelnych i precyzyjnych informacji w zrozumiaty
dla odbiorcéw sposob, a tym samym na przeciwdziatanie dezinformacji i utrzymanie
standardow w dziedzinie dziennikarstwa. W sposob naturalny jest pochodng dziennikarstwa
sieciowego, poniewaz ma swoje korzenie w nauce 1 technologii, wi¢c z zatlozenia rozwija si¢
poprzez sieci — sieci sojuszy, w ktorych praktycy z roéznych zespotow eksploruja nowe
mozliwosci, przez co status ,,dziennikarza danych” nie jest jednolity, poniewaz najczeséciej nie
jest sformalizowany i wyodrebniony w redakcji (tamze: 1419).

Data journalism to dziennikarstwo o technologicznym charakterze, oparte na konkretnych
danych 1 ich wizualizacji, co w polaczeniu z dostepnoscia baz w przestrzeni internetu,
powoduje, ze ten typ dziennikarstwa ewoluowal z niszowej specjalizacji, do codziennej
praktyki (Mutsvairo 2019: 1289). To z kolei wytworzyto nowe zachowania i relacje pomig¢dzy
odbiorcami i dziennikarzami, a nawet wprowadzilo nowe podmioty w instytucjonalne
standardy (de-Lima-Santon, Mesquita 2021: 1418).

Wykorzystywanie technologii w catym tancuchu wartosci przedsigbiorstwa medialnego
(a wigc zarébwno na poziomie tworzenia, produkcji, jak i dystrybucji przekazu) prowadzi

do zmian nie tylko w obszarze zarzadzania danymi (famze: 2021: 1416). Obok data
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journalism w przestrzeni mediéw pojawily si¢ takze takie pojgcia jak immersive journalism,
czy dron journalism (zob. Harvard 2020).

Dziennikarstwo immersyjne (immersive journalism) podkre$la role wirtualnej
rzeczywisto$ci (virtual reality) w prezentowaniu informacji?’ (Kang i in. 2018: 2).
Podstawowym zalozeniem tego rodzaju dziennikarstwa jest dostarczanie odbiorcom jeszcze
realniejszych wiadomosci, stawiajac ich w pozycji $wiadkéw, ktorzy doswiadczaja
informacji, a nie jedynie czytaja historie (Owen i in. 2015)%. Dron journalism podobnie jak
poprzednie omawiany typy dziennikarstwa, skupia si¢ raczej na kategorii nowych
mozliwosci, ktore urozmaicaja przekaz. Poczatkowo drony w praktyce dziennikarskiej
uwazane byly za rewolucj¢ i globalny przetom (zob. Gynnild 2014; Gynnild, Uskali 2018),
szybko jednak staly si¢ po prostu narzedziem towarzyszacym pracy dziennikarzy,
co niektorzy badacze wiazg z ich ograniczong uzytecznoscig dla newsow (zob. Barrero 2018).
Wykorzystywane sg glownie w sytuacjach, do ktorych dostgp tradycyjnych kamer jest
utrudniony (np. kleski zywiotowe) (Harvard 2020: 87). W zwiazku z powyzszym uznawanie
zarowno dziennikarstwa immersyjnego oraz dronowego za nowy typ dziennikarstwa nie jest
zasadne (zob. Belair-Gagnon i in. 2017; Ferguson, Greer 2019; Gynnild, Uskali 2018).

Oprécz wskazanych powyzej nowych termindw zwigzanych z funkcjonowaniem
dziennikarstwa w sieci warto przyblizy¢ takze kwesti¢ automatyzacji, ktoéra prowadzi
do powstania tzw. robot/automated/algorithmic journalism?®. Automatyzacja przeksztalcita
sposob, w jaki pracujg dziennikarze, zarbwno w kontekscie analizy duzej liczby danych, jak
i dystrybucji informacji (van Dalen 2012: 649). Wprowadzenie maszynowo pisanych
wiadomosci doprowadzito do tego, ze kazdy etap procesu produkcji wiadomosci moze zostacé
zautomatyzowany, a program komputerowy moze wyprodukowac tysigce artykutow
zasadniczo bez ponoszenia kosztow (Deuze, Marjoribanks 2009: 556). W wyniku tego

rozwinely si¢ tzw. agregatory tresci, czyli zautomatyzowanych witryn, ktorych zadaniem jest

27Warto w tym miejscu dodad, ze wykorzystywanie technologii w zakresie prezentacji wiadomosci nie jest
niczym nowym, bowiem znanym przede wszystkim z telewizji, ktéra od wielu lat korzysta z komputerowo
zaprojektowanych studiéw oraz innych interaktywnych elementow.

28 Kwestia odbioru tego typu wiadomosci jest w kontekscie podejmowanej problematyki wtdrna, wstepne
badania na ten temat sg prowadzone, ale ich wyniki we wzgledu na zakres pracy nie bedg omawiane

(zob. Oweniiin. 2015; Owen 2016; Kangiin., 2018).

2 W literaturze istniejg dwa pojecia opisujgce zautomatyzowane dziennikarstwo, zaréwno robot,
automated, jak i algorithmic journalism odnoszg sie do tego samego zjawiska, zatem w niniejszej pracy
beda stosowane wymiennie (zob. Linden 2017; van Dalen 2012; Lewis i in. 2019; Kotenidis, Veglis 2021).
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generowanie odwiedzin na podstawie odtworczych wiadomosci, ktore moga, ale nie musza
by¢ tworzone sg przez cztowieka.

Proces ten oparty jest na dzialaniu algorytméw, ktore automatycznie generujag wiadomosci
na podstawie dostarczonych im danych (van Dalen 2012: 648). Dyskusje zwigzane
Z automatyzacja skupiaja si¢ wokot obaw zwigzanych z zastgpieniem dziennikarzy przez
maszyny (zob. van Dalen 2012, Linden 2016, Akst 2013). Dla wskazania skali tego zjawiska,
juz w 2010 roku firma Statsheet (2010, za: van Dalen 2012: 648). uruchomita 345 stron
internetowych, na ktorych kazdego miesigca publikowanych byto ponad 15 000 tekstow
dotyczgcych koszykowki (np. relacje z meczdw) stworzonych automatycznie.

Technologia odpowiada za istnienie dziesigtek tysiecy artykulow, ktore pojawiajg
si¢ W internecie. Zjawisko to nie dotyczy wylgcznie niskiej jakoSci agregatoréw, ale rowniez
agencji informacyjnych, jak np. Associated Press (Lichterman 2016). Media takie jak
The New York Times czy Forbes wykorzystuja automatyzacj¢, aby uzupehic raporty
przygotowane przez ludzi, na przyklad sugerujac pomysty na historie oparte na trendach
W danych lub oferujac nowe formy spersonalizowanych wiadomosci dostosowanych
do roznych odbiorcow (Lewis i in. 2019: 63). Ten sposob tworzenia zawarto$ci mediow
nie jest jeszcze uniwersalny, poniewaz bazuje na zbiorach danych, takich jak wyniki sportowe
czy kwartalne raporty finansowe, wprowadzanych do algorytmu, ktory nastgpnie przeksztatca
je w narracje (van Dalen 2012: 648).

Ewolucja mediow w erze cyfrowej doprowadzila do powstania nowych form
dziennikarstwa, takich jak data journalism, immersive journalism, drone journalism,
czy robot journalism. Wystepowanie tych zjawisk nie oznacza jednak nieodwracalnego
przeksztatcenia natury dziennikarstwa, lecz raczej wskazuje nowe zestawy narzgdzi, zadan
i mozliwosci, ktore dziennikarze majg teraz do swojej dyspozycji. Nowe formy
dziennikarstwa nie zastepuja, lecz uzupehiaja tradycyjne metody i moga zosta¢ wykorzystane
na wiele sposobow, w zaleznos$ci od celow danego dziennikarza lub redakcji oraz potrzeb
i oczekiwan ich publicznoéci. Srodowisko cyfrowe dla dziennikarstwa oznacza zaréwno
szanse, jak 1 zagrozenia. S3 one zwigzane z etyka danych, prywatno$cig, kwestiami
zwigzanymi z prawem autorskim, a takze z potencjalnym wpltywem na rozmieszczenie sit
W krajobrazie medialnym. Przemiana ta wymaga wi¢c doglgbnego zrozumienia i kontroli
zarowno mozliwosci, jak i potencjalnych zagrozen, aby w petni wykorzysta¢ potencjat tych
nowych form dziennikarstwa.

W obliczu oméwionych powyzej wyzwan, wspotczesne dziennikarstwo musi adaptowac

si¢ do nowych standardow 1 narzedzi, ktore oferuje technologia. Wszystkie te przemiany
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widoczne sg na poziomie podstawowej jednostki przekazywania tresci medialnych — portalu
informacyjnego. To wlasnie tam koncentruja si¢ nowoczesne praktyki dziennikarskie, ktore
tacza tradycyjne wartoSci z nowoczesnymi technologiami, tworzac dynamiczny

I kompleksowy obraz wspotczesnego dziennikarstwa.

3. Portal internetowy:
interaktywny kanat informacyjny

Kanal informacyjny® rozumiany jest jako: droga, ktéra umozliwia przeptyw informacji
od nadawcy do odbiorcy, srodek fizyczny, ktory doprowadza sygnal od przekazujgcego
informacje do jej potencjalnego uzytkownika (Chmielewska-Gorczyca 1993: 354). Jezeli
w proces przekazywania informacji zaangazowana jest technologia, W procesie
komunikowania wystgpuja takze instrumenty informacyjne, z ktérych niektdre zapisuja
I przechowuja informacje (nosniki), a inne je przesyltajg (sygnaty) (tamze: 354).

Mozna wyr6zni¢ rézne typy kanatow informacyjnych w zalezno$ci od no$nika informacji
lub sygnatu umozliwiajacego przekazanie informacji, takie jak kanaty wizualne lub audialne
(tamze: 355). W niniejszej pracy za kryterium klasyfikacji kanatu przyjmuje si¢ jego no$nik®!,
poniewaz sygnal umozliwiajacy przekazanie informacji ulega procesowi konwergencji,
a kanaly wizualne 1 audialne taczg si¢ ze sobg tworzac kanat cyfrowy.

Oddziatywanie technologii na gléwny kanal dystrybucji informacji w mediach online
W niniejszej pracy ujmowane jest w trzech obszarach: formy no$nika, konsekwencji
przesytania i przechowywania informacji oraz konsekwencji interaktywnosci no$nika.

Po pierwsze, za kanat informacyjny w niniejszej pracy uznaje si¢ portal internetowy,
ktorego dziatanie i istnienie zalezne jest od nowych technologii. Media tradycyjne rowniez
oferuja odbiorcom przekaz w postaci uzaleznionej od technologii, w ramach ktorej
funkcjonuja, zatem ujmujac typ dziennikarstwa przez pryzmat formy przekazu informacji —
no$nikiem dla dziennikarstwa prasowego bedzie gazeta, dla radiowego — program radiowy,

a telewizyjnego — program telewizyjny. W przypadku instytucjonalnych mediéw masowych

30 Komunikowanie rozpatrywane jest w niniejszej pracy jako transmisja informacji (zob. Rozdziat 1),
zatem w kontekscie kanatu przekazu informacji kanat komunikowania i kanat informacyjny
rozumiane sg tozsamo.

817 tego powodu terminy kanat i nosnik bedg uzywane zamiennie.
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funkcjonujagcych w przestrzeni internetu miejscem publikacji informacji jest strona
internetowa, najczesciej bedaca portalem horyzontalnym.

Po drugie, sposob dziatania tych technologii umozliwia natychmiastowe przesylanie
I niemalze nieograniczone przechowywanie informacji, czego konsekwencja jest brak limitu
objetosci tresci, ktdrych koszt produkcji jest relatywnie niski. Prowadzi to z jednej strony
do nadprodukecji tresci, a z drugiej do istnienia W tej przestrzeni komunikacyjnej wielu
zroznicowanych podmiotow, ktére mimo tego ze produkuja, przetwarzaja i1 przekazuja
informacje, nie s3 mediami instytucjonalnymi. Istnienie takiego rynku wymusza istnienie
nowych modeli biznesowych. Po trzecie, wspomniane technologie portali sprawiaja, ze kanat
ten wyroznia si¢ od kanatdow mediow tradycyjnych interaktywnoscia, co implikuje szereg
konsekwencji dla jego zawartosci.

Odnoszac si¢ do obszaru pierwszego, rozw0dj medidéw w internecie zwigzany jest z ich
zdolnoscig do adaptacji w cyfrowym $rodowisku. Poczatkowo, media tradycyjne, korzystajac
ze znanych sobie schematow, traktowaly internet wylacznie jako nowy kanat dystrybucji
przekazu. Powstawaly witryny internetowe, na ktorych publikowano zdigitalizowang
zawarto$¢ tradycyjnych pierwowzoréw (Barnhurst 2013: 3). Proces ten okreslany byt
terminem shovel-ware i oznaczal sytuacj¢, w ktorej publikowane tre$ci stanowily jedynie
dodatkowy kanat dystrybucji tradycyjnych form medialnych w cyfrowym formacie
(zob. Calderon 2019). W tym samym czasie zaczely powstawac pierwsze strony internetowe,
ktére publikowaty odno$niki do informacji z wielu réznych dziedzin w wielu réznych
kategoriach, zatem agregowaty tresci.

W mediach tradycyjnych, gdy proces konwergencji si¢ poglebial, zaczelty powstawad
osobne dziaty i redakcje zajmujace si¢ tworzeniem informacji, niezaleznie od gldéwnego typu
przekazu, na portal internetowy (Barnhurst 2013: 5). Osiagajac druga generacje sieci, wedlug
badan amerykanskich wiadomos$ci online z lat 1997-2003, portale publikowaty bardziej
zroznicowane tresci, ktore aktualizowane byly czg$ciej 1 zawieraly coraz wickszg ilos¢
elementéw interaktywnych (cho¢ poczatkowo bedacych glownie linkami do adreséw
pocztowych reporterow) (tam:ze).

Z czasem hipertekst, multimedia, interaktywnos$¢ i aktualizacja staly si¢ nieodtacznymi
elementami serwiséw informacyjnych. Stalo si¢ tak za sprawg rozwijajacych si¢ systemow
zarzadzania tre$cig (ang. content management system, CMS), ktére umozliwily pierwszym
portalom produkcj¢ zawartoSci dostosowanej do nowego S$rodowiska komunikacyjnego
(Calderon 2019: 1). Pojawiajace sie¢ mozliwosci doprowadzity to do powstania

zroznicowanego Srodowiska dla mediow online, ktére konkurujg z nieinstytucjonalnymi
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nadawcami oraz agregatorami, wykorzystujacymi sposoby monetyzacji internetu
I technologig, co niesie za soba szereg konsekwencji dla rozpowszechnianych informacji.

Znaczenia tego rodzaju witryn na polskim rynku medialnym dowodzi ich popularno$é
wsérod uzytkownikow. Wedlug raportu przygotowanego przez IBIMS i IBRIS (2019) jako
glowne zrodto informacji o Polsce 1 $wiecie, ankietowani w 60,8% wskazywali portale
internetowe. Powodem tak powszechnego wyboru tej formy odbioru informacji jest
popularyzacja internetu, ktéra wynika z dostarczania uzytkownikom dostepu do tresci
réznorodnych zarowno pod katem tematycznym, jak i sSrodkow wyrazu (Cieniek 2020: 76).

Krzysztof Pigdlowski (2006: 14) wyrdznia trzy typy stron www: portale horyzontalne,
portale wertykalne (wortale) oraz serwisy tematyczne. Kryterium typologii jest zakres
przekazywanych informacji®> — na witrynach tematycznych jest on waski, bo dotyczacy
jednego tematu, wydarzenia lub postaci. Wortale z kolei dostarczaja szczegélowego spektrum
wiadomosci, ale skupiajg si¢ (z wysokim stopniem specjalizacji) na jednej dziedzinie (Cieniek
2020: 72-73). Portale informacyjne wedtug przytoczonego wyrdznienia sg zatem portalami
horyzontalnymi, ktére dostarczaja uzytkownikom rdéznorodne tresci, cho¢ w literaturze
przedmiotu spotka¢ mozna si¢ takze okresleniem, iz portal informacyjny jest ogodlniejsza
formg nazywania, omowionych wczesniej, agregatorow tresci (zob. Calderon 2019). Jan Kreft
i Mariana Petrova (2017) okreslili sposdb, w jaki portale horyzontalne (jak Onet.pl
czy Wp.pl) wybieraja i hierarchizujg informacje, czgsto korzystajac z zewnetrznych zrodet.
Badanie to wskazato gtéwne portale horyzontalne w Polsce jako posrednikow w dostarczaniu
treSci, oceniajac je nie jako twdrcow, a jako agregatory.

Jednakze, odwotujac si¢ do przeprowadzonej w Rozdziale |l analizy 1 wynikajacej z niej
charakterystyki agregatorow, w niniejszej pracy zdecydowanie rozgranicza si¢ portale
agregujagce od instytucjonalnych nadawcéw medialnych, ktérzy poza pozyskiwaniem
tematéw z innych mediéw, tworza takze autorskie treSci i posiadaja rozbudowanag
infrastrukture organizacyjng. Warto w tym kontek$cie zawezi¢ kanat informacyjny do portalu

informacyjnego, ktory jest takze nazywany portalem horyzontalnym.

32 Kwestia kategoryzacji stron internetowych jest istotna z informatyczno-biznesowego punktu widzenia

i to wtasnie na wtitrynach firm zajmujacych sie tworzeniem stron internetowych znalez¢ mozna bardziej
szczegotowe rozréznienia, ktére zwigzane sg z procesem projektowania portali. W tym kontekscie, poza
wskazanymi wczesniej, wyrdznia sie portale e-learningowe, korporacyjne, e-commerce B2B, miejskie

oraz spotecznosciowe (Typy portali..., 2023), nie stanowig one jednak istotnego punktu odniesienia wobec
podejmowanej w pracy problematyki, zatem nie bedg szerzej omawiane.
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Technologie zwigzane z internetem uksztattowaty dominujgcy kanat informacyjny mediow
online, sprzyjajac rozwojowi nowych modeli biznesowych. Zatem przyja¢ mozna,
ze organizacja i struktury obecne we wspoétczesnych mediach rowniez ulegly oddziatywaniu
technologii. Jako ze szczegdtowe kwestie zwigzane z ekonomia produkcji nie mieszcza si¢
W zakresie zainteresowania badawczego w niniejszej pracy, zostang omdwione wylacznie
W zwigzku z nowymi technologiami.

Szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ informacji w internecie i praktycznie nieograniczona
mozliwos¢ publikowania doprowadzily do powstania modelu zakladajacego produkcije
wiekszej ilosci tresci nizszym kosztem (Bakker 2011: 2). W dobie cyfrowej transformacji
mediow, kiedy technologie komunikacyjne rozwijaja si¢, ekonomika produkcji tresci
internetowych stala si¢ kluczowym zagadnieniem dla organizacji medialnych. W miare
jak media tradycyjne zaczely adaptowaé si¢ do nowego srodowiska cyfrowego, napotkaty
wyzwanie zwigzane z zarabianiem na dziatalnos$ci online, zwlaszcza ze w poczatkowym
etapie istnienia internetu wickszo$¢ tresci byto dostgpnych za darmo.

W pierwszych latach XXI wieku znaczna cze$¢ mediow online dziatajacych w Stanach
Zjednoczonych zdecydowata si¢ na ograniczenie wolnego dostepu do swoich tresci,
wprowadzajac abonament miesigczny lub system platnosci za pojedyncze artykuty. Jednakze,
ta decyzja spotkata si¢ z oporem ze strony uzytkownikoéw, ktorzy niech¢tnie przyjmowali
konieczno$¢ ptacenia za dostgp do wiadomosci online. W rezultacie, wiele serwisow
informacyjnych musiato oprze¢ swoje modele na alternatywnych zrédtach dochodu (takich
jak reklamy) i czgsciowo przywroci¢ bezptatny dostep do swoich stron, badz wprowadzi¢
mieszany model oplat, pozwalajacy na bezplatne przegladanie niektoérych artykutow
przy jednoczesnym pobieraniu optat za inne (Calderon 2019: 2). Obecnie media cyfrowe
przyjmuja mieszane strategie, oferujac czesciowo darmowy dostep i proponujac jednoczesnie
réznorodne ptatne opcje spersonalizowanych ustug.

Ten proces zaowocowat stworzeniem modeli biznesowych opartych na trzech gtownych
strumieniach przychodéw: subskrypcjach, reklamach i e-commerce oraz sponsoringu,
darowiznach i finansowaniu publicznemu (Bakker 2011: 3). Pierwszy z nich, zwigzany
z subskrypcja 1 sprzedaza pojedynczych egzemplarzy, oznacza bezposrednig platno$¢ przez
uzytkownikow za dostep do tresci. Jest to strategia, ktdra odnosi sukcesy w przypadku
specjalistycznych publikacji, takich jak Wall Street Journal czy Financial Times, ale z czasem
zostala zaadoptowana przez media online o bardziej ogdlnym charakterze, jak Onet.pl
czy The New York Times. Niektore gazety oferuja takze subskrypcje w formacie PDF
czy aplikacji, a ich ceny sg zwyKle nizsze niz w przypadku produktéw fizycznych (tamze).
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Drugi strumien przychodow, reklamy i e-commerce, obejmuje umieszczanie banerow
reklamowych na stronach oraz roézne inne formaty reklamowe. Jest to powszechna praktyka
zardbwno w przypadku portali informacyjnych, jak i blogéw oraz sieci spotecznosciowych.
Trzeci strumien, zwigzany z sponsoringiem, darowiznami i publicznym finansowaniem,
stosowany jest najczeSciej w kontek$cie organizacji niekomercyjnych, takich jak
uniwersytety, rzady czy organizacje non-profit. Finansowanie publiczne stato si¢ jednym
zrosngcych zrodet dla serwiséw informacyjnych, a wsparcie finansowe moze pochodzic¢
réwniez od fundacji, filantropéw, budzetow akademickich i rzadowych (tamze).

Ta nowa ekonomia produkcji tresci implikuje konieczno$¢ udostepniania zawarto$ci
za darmo przy jednoczesnej potrzebie produkcji wigkszej ilosci tresci nizszymi kosztami. Jest
to wyzwanie, ktore nie bylo zgodne z dotychczasowa logika mediow tradycyjnych,
ograniczonych przestrzenia, ktdorag mogly przeznaczy¢ na informacje. Instytucje medialne
muszg reagowac na ten system, majac do dyspozycji opcje takie jak zmiany w zatrudnieniu,
zmiany w zawarto$ci czy wigksze wykorzystanie technologii (tamze: 4-9).

W odpowiedzi na zmiany w ekonomii produkcji tresci, instytucje medialne na catym
$wiecie podejmuja réznorodne dzialania zwigzane z zatrudnieniem. Jednym z pierwszych
krokow jest zazwyczaj jego redukcja. Tylko w USA miedzy 1990 a 2008 rokiem znikneta
jedna czwarta miejsc pracy w prasie (Alterman 2011). Obserwuje si¢ takze dezintegracje
operacji drukowanych 1 internetowych, gdyz osoby zatrudnione online zwykle otrzymuja
mniejsze wynagrodzenie lub nie s3 uwazane za dziennikarzy. W kategorii zastgpowania
regularnego personelu freelancerami (lub mediaworkerami) mozna obserwowac oszczednos$ci
siggajace nawet 50% kosztow (Bakker 2011: 5). Istnieje takze tendencja do wykorzystywania
tre§ci generowanej przez uzytkownikéw, jak komentarze, zdjecia czy wideo od amatorow,
blogeréw czy medidw spotecznosciowych, co moze prowadzi¢ do znaczacej redukcji kosztow
(tamze: 6).

Firmy medialne zwykle preferowaty produkcje mozliwie jak najwickszej ilosci wiasnych
tre$ci. Nowa rzeczywisto$¢ zwigzana z spadkiem przychodoéw z reklam online 1 konieczno$¢
optymalizacji przychodow podwazyta ten paradygmat. Przemyst mediow nie ogranicza si¢
juz do tworzenia wylacznie oryginalnej zawartosci (tamze: 5). Niewystarczajace przychody
online zmusily do poszukiwania nowych rozwigzan, takich jak publikowanie, ponowne
wykorzystywanie 1 adaptacja istniejacych tresci, wykorzystywanie materialdow PR,
korzystanie ze zdje¢ stockowych czy tez wykorzystywanie znalezionych online materialow
(Picard 2010: 84). Wszystkie te strategie pozwalaja na obnizenie kosztow produkcji,

zachowujac jednoczes$nie wysoka ilo$¢ dostarczanych tresci.
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Wykorzystanie technologii jako narze¢dzia do produkcji tresci lub zwigkszenia czytelnictwa
i dochodéw widoczne jest w konteks$cie agregacji treSci i ich optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (Bakker 2011: 8). Opcja w wykorzystaniu technologii na rzecz dziennikarstwa,
jest uzycie oprogramowania do tworzenia tekstoéw, co zostalo poruszone w konteksScie
nowych rodzajow dziennikarstwa w poprzedniej czesci tego rozdziatu.

W obliczu nowej ekonomii produkcji tresci, media muszg zbalansowac jako$¢ i ilo$¢
produkowanych tresci. To wyzwanie wprowadza wiele zmian, zaré6wno w strukturze
zatrudnienia, sposobie tworzenia zawartos$ci, jak i wykorzystaniu technologii. Te réznorodne
strategie, cho¢ ztozone, sg niezbedne dla przetrwania i adaptacji mediow w zmieniajagcym si¢
$wiecie cyfrowym. Zastosowanie rozmaitych potaczen tych strategii doprowadzito
do wytworzenia si¢ rynku, na ktorym obecna jest nadprodukcja tresci. Konsekwencja tego
staly si¢ popularne portale newsowe, ktére przepisujg treSci z innych stron zgodnie
z zasadami SEO, podajac na koncu artykutu zrédto pierwotne. Prowadzi to do powstawania
farm oraz agregatoréw tresci, ktore, wedlug stworzonej w Rozdziale |. klasyfikacji, nazwaé
mozna portalami agregujacymi.

Strony tego typu moga przypominaé instytucjonalne horyzontalne portale informacyjne,
jednak ich zawarto$¢ jest w wigkszym stopniu zdominowana przez sposob dziatania
algorytméw, co oddziatuje na tres¢ $ciSle przygotowywang pod optymalizacje. Oméwiona
wczesniej ekonomika produkcji tresci nizszym kosztem ma konsekwencje widoczne
W dynamice redystrybucji zmodyfikowanych informacji z innych zrodet (najczesciej
Zuznaniem pochodzenia newsa). Poczatkowo dziatalno$§¢ ta wigzala si¢ z zarzutami
0 piractwo, a jednym z pierwszych tego typu portali byl The Huffington Post, ktéry taczy
funkcje agregatora wiadomosci z publikowaniem streszczonych artykutéw. Z czasem, coraz
wigcej tresci byto przepisywanych z uwzglednieniem zasad SEO, a linki do pierwotnych
zrodet stawaly si¢ mniej widoczne. Ta strategia, cho¢ korzystna dla czytelnikéw, budzita
niezadowolenie wséréd wydawnictw internetowych, odnotowujacych spadki dochodow
(Petrova 2015: 126).

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie uzytkownikow, HuffPost skupit si¢
na optymalizacji pod katem wyszukiwarek internetowych (SEO), aby zwigkszy¢ widoczno$¢
swoich artykutow. Pracujagc nad pozycjonowaniem tresci w wynikach wyszukiwania, portal
faczyt artykuly na podobne tematy i ciaggle aktualizowat tre$ci, zawierajac linki zaréwno
do wlasnych materiatéw, jak i cytowanych zrodet. Z czasem HuffPost rozwingt specjalny
zesp6l monitorujacy popularne zapytania w wyszukiwarkach, aby dostosowywac tresci

do trenddw wyszukiwania. Blogerzy na stronie, zajmujgcy si¢ réznorodnymi tematami,
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stawali si¢ rodzajem dziennikarzy obywatelskich, co prowadzilo do dyskusji na temat ich roli
i statusu w $§wiecie mediow (famze: 127).

Typem portali agregujacych, ktore tworza tresci nizszej jakosci, ktorych gtoéwnych celem
jest jak najwieksza optymalizacja pod katem przegladarek internetowych, sg tzw. farmy
tre$ci. Przyjmuja one model bazujacy na jak najnizszym koszcie produkeji, zatrudniajac duza
liczbe nisko optacanych freelanceréw, mediaworkerdw, czy tez blogerdéw, ktorzy pracujac
W niepelnym wymiarze godzin tworzg lakoniczne artykuly o ubogiej tresci merytoryczne;.
Swoja zawarto$§¢ udostepniaja uzytkownikom bezptatnie, a ich glownym zrodiem
przychodow jest reklama (Bakker 2011: 11). Wspotczesnie rynek portali agregujacych
pokrywa wickszo$¢ typowych zapytan w wyszukiwarkach, ich uktad jest podobny, a poziom
informacyjnosci niski.

Podmioty na rynku informacji w internecie stosujg réznorodne strategie biznesowe
W zaleznosci od swoich celow 1 profilu odbiorcoéw. W przypadku tresci unikalnych
I specjalistycznych, stosowany jest model ptatnego dostgpu z wysokimi stawkami
reklamowymi. Dla og6lnej publicznosci, gdzie podobne tresci sa szeroko dostepne, model
opiera si¢ na darmowym dostepie i maksymalizacji odbiorcoéw, co skutkuje niskimi stawkami
reklamowymi, czgsto przy ekstremalnym ograniczeniu kosztow. Mimo ze roéznorodnosc
strategii moze sugerowac nizsza jakos$¢ dziennikarstwa, to jednak dziennikarze freelancerzy,
redaktorzy z réznych krajow czy tez tresci od $wiadkéw naocznych, moga dostarczaé
warto$ciowych materialow. Dodatkowo, dobre wykorzystanie SEO moze przynosi¢ wigksze
przychody, jezeli idzie za nim wysoka jako$¢ materiatow (tamze: 10).

Dostosowywanie si¢ do oczekiwan rynku zwigzane jest z konieczno$cig zaspokojenia
réznych potrzeb jak najwigkszej liczby uzytkownikéw. Prowadzi do to kolejnej konsekwencji
wynikajacej z ekonomiki produkeji tresci dla portali informacyjnych, ktéra jest koniecznos¢
dywersyfikacji tematycznej. Strony osiggaja to z jednej strony poprzez liczne zaktadki
tematyczne umieszczane na portalach, a z drugiej dzigki posiadaniu w ramach jednego
koncernu medialnego wielu podstron i réznych domen, ktérych tresci sa wspdlnie
dystrybuowane. Taka dywersyfikacja punktow spotkan z uzytkownikami, ktéra poczatkowo
wigze si¢ ze zwigkszeniem kosztow, prowadzi do zwigkszenia strumieni przychodéw (Lanza
2004: 24). Koncentracja wtasnosci na rynku mediow online jest §cisle zwigzana z procesem
konwergencji, ktory zostal omowiony w Rozdziale Il. Prowadzi ona do sytuacji, w ktorej
konglomeraty medialne tworzg, a takze kupuja nowe domeny, by zaspokaja¢ potrzeby

uzytkownikéw, a jednoczesnie multiplikowac przychody i zasiegi.
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Trzeci obszar zakresu oddzialywania technologii na kanat dystrybucji informacji zwigzany
jest z pojeciem interaktywnosci, ktére wptyneto na uksztaltowanie sic dominujacych forms33
zardwno nosnika (portalu horyzontalnego), jak i publikacji internetowej (artykutu, ktory moze
by¢ aktualizowany i edytowany). Mimo teoretycznie nicograniczonych mozliwosci, wyglad
miejsca publikacji tre$ci, podobnie jak w mediach tradycyjnych, jest podobny dla réznych
podmiotow na rynku. Kluczowa kwestia w tym kontekScie jest struktura dokumentow
internetowych tworzonych przez systemy zarzadzania trescig (CMS). Standardowe elementy,
takie jak nagléwek, stopka i globalne menu, sa obecne we wszystkich Iub wigkszo$ci
dokumentow. Typowy szablon witryny z wiadomo$ciami jest stosunkowo latwy
do zidentyfikowania (Sjevaag, Stavelin 2012: 217).

Interaktywno$¢ srodowiska internetowego umozliwita wytworzenie specyficznego kanatu
dystrybucji informacji, ktory na skutek konwergencji technologicznej przyjmuje podobna
forme¢ dla wszystkich mediéw. Oznacza to, ze sposob przekazu, niezaleznie od portalu, jest
podobny, a forma prezentacji tre$ci pozostaje spojna dla wigkszosci stron internetowych.
W kontekscie portali informacyjnych interaktywnos$¢ przejawia si¢ w rdéznym stopniu
w wykorzystaniu hipertekstu, multimedialnych materiatdéw 1 personalizacji tresci, co ma na
celu zwigkszenie zaangazowania uzytkownikéw oraz optymalizacj¢ procesu przekazywania
zawartosci.

Ustandaryzowana forma kanatu komunikacji determinuje takze forme publikacji. Artykul,
bedacy podstawowa jednostka tresci na portalach, jest pojeciem o szerokim znaczeniu.
Normatywnie uznawany jest za publicystyczny gatunek dziennikarski (Wolny-Zmorzynski
i in. 2009: 85), jednak w internecie, w wyniku konwergencji, rézne tresci i formy medialne
tacza si¢, oddzialujac na gatunki dziennikarskie. Prowadzi to do dyskusji na temat
form/gatunkéw/rodzajow dziennikarskich w sieci (zob. Wozniak 2010: 53).

W zwiazku z powyzszym w niniejszej pracy przyjac¢ nalezy, ze artykul jest standardowsa
formg publikacji i stanowi integralng cze$¢ portalu internetowego, a W jego ramach
funkcjonowa¢ moga réze gatunki dziennikarskie. Kwestie zwigzane z trescig przekazu (a wigc
dotyczace gatunkéw dziennikarskich) sa poza obszarem badawczym podejmowanym

W pracy, rowniez ze wzgledu na fakt, Zze internet nie dezaktualizuje znanych gatunkéw

33 Kwestie zwigzane z gatunkami dziennikarskimi sg poza obszarem badawczym podejmowanym w pracy,
réwniez ze wzgledu na fakt, ze internet nie dezaktualizuje znanych gatunkéw dziennikarskich, a gtéwna
modyfikacja, ktorg wprowadza jest interaktywnos¢ publikacji.
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dziennikarskich, a gltdéwna modyfikacja, ktorg wprowadza jest interaktywno$¢ publikacji.
Sprawia to, ze struktura artykutéw, cho¢ podobna w swojej podstawowej formie, moze r6znié¢
si¢ w zaleznosci od konkretnego wydawcy.

Ta wizualna unifikacja kanatu przekazywania informacji mediow online wynika
z interaktywnosci, ktora jest skutkiem oddziatywania technologii. Dotychczas termin ten
W niniejszej pracy przytaczany byl w kontekscie cech mediow online, czy specyfiki
srodowiska internetowego. Jednak w zwigzku z prowadzonymi badaniami empirycznymi,
konieczne jest precyzyjne okreslenie znaczenia interaktywnosci, ktorej definicja jest
nieprecyzyjna 1 niejasna. Z jednej strony, interaktywno$¢ wigze si¢ z pozytywnymi
konotacjami, takimi jak indywidualna wolno$¢ wyboru, rozwoj osobisty i demokratyzacja
dostepu do informacji (Jensen 1998: 185). Z drugiej strony, jest to termin, ktory mimo
intuicyjnej atrakcyjnosci, jest stabo zdefiniowany i brakuje konsensusu co do jego
rzeczywistego znaczenia w literaturze akademickiej. Wraz z rozwojem nowych technologii
komunikacyjnych pojecie interaktywnosci weszto do powszechnego uzycia, co dodatkowo
skomplikowalo jego precyzyjne zrozumienie (tamze: 186).

Koncepcja interaktywno$ci w mediach ma swoje korzenie w réznych dziedzinach nauki,
takich jak socjologia, informatyka i studia nad komunikacja, co przyczynia si¢ do jej
zlozonosci 1 roznorodnosci znaczen. W socjologii pojecie interakcja odnosi si¢
do wzajemnych oddzialywan miedzy jednostkami, gdzie kazda ze stron dostosowuje swoje
zachowania w reakcji na druga (famze: 188). W tym kontekscie interakcja jest podstawowa
jednostka zycia spolecznego, wymagajagca minimum wspolnego znaczenia 1 zrozumienia
jezykowego miedzy uczestnikami.

W informatyce natomiast, interaktywno$¢ jest rozumiana jako relacja miedzy
uzytkownikiem a maszyna, czgsto okre$lana jako interakcja cziowiek-komputer.
W odréznieniu  od socjologicznej definicji interakcji, interaktywnos¢ w informatyce
nie obejmuje komunikacji miedzy ludzmi, lecz skupia si¢ na kontrolowaniu i manipulowaniu
przez uzytkownika systemem komputerowym (tamze: 190).

W kontek$cie medidw, koncepcja ta jest czesto uzywana do opisania procesow, ktore
zachodza miedzy odbiorca a przekazem medialnym. Teoria Wolfganga Isera (1980,
za: Jensen 1998: 189) opisuje interakcje mig¢dzy tekstem a czytelnikiem jako proces,
w ktorym struktura dzieta i subiektywnos$¢ odbiorcy wspoitworza ostateczne znaczenie. Jest
to jednak interakcja w sensie metaforycznym, poniewaz tekst nie moze faktycznie reagowac

na dziatania czytelnika (tamze).
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W literaturze dotyczacej medidow 1 komunikacji istnieje rowniez wiele innych podejs$¢
do interaktywnoséci. Na przyktad, w badaniach nad komunikacja interpersonalna,
interaktywno$§¢ moze by¢ rozumiana jako proces wymiany wiadomo$ci w strukturze
dialogowej, podczas gdy w socjologii mediow bada si¢ interakcje w kontek$cie grup
odbiorcow medidw (tamze: 190).

W zwigzku z problematyka podejmowang w pracy interaktywno$¢ odnosi¢ bedzie sig
do proceséw zachodzacych miedzy odbiorcami a przekazem medialnym (tamze: 185)
i definiowana jest jako cecha systemu (kanatu informacyjnego) wynikajaca ze sposobu
dziatania technologii i umozliwiajagca uzytkownikom interakcje z interfejsem (Sundar
1 in. 2010: 2248). Cechy te obserwowalne sa w elementach zawarto$ci, umozliwiajgcych
interakcj¢ pomiedzy uzytkownikiem a portalem. Wspomniane interakcje zachodza
W odniesieniu do trzech kategorii: interaktywnosci jako cechy medium, interaktywnosci jako
cechy zrodtowej oraz interaktywnosci jako cechy przekazu (tam:ze).

Interaktywno$¢ jako cecha medium obejmuje rézne modalnosci rozpowszechniania
informacji. Tradycyjne media charakteryzowaly si¢ pojedyncza modalnoscia (tekst w prasie,
dzwigk w radiu), podczas gdy konwergentne media oferuja wiele modalno$ci w ramach
jednego medium, takie jak tekst, dzwigk, obrazy, hiperlagcza 1 animacje. Ta forma
interaktywnos$ci  jest nazywana ,interaktywnos$cia modalnosci”  (tamze:  2247).
We wspotczesnych mediach przejawia si¢ na portalach informacyjnych, ktére w réznym
zakresie wykorzystuja zaréwno hipertekst, jak i multimedialne materialy, a zatem jest
zwigzana z procesem produkcji.

Interaktywnos$¢ jako cecha zrodlowa odnosi sie do mozliwosci uzytkownika wplywania
natre$¢ i form¢ komunikacji. Przyktadem jest personalizacja, gdzie uzytkownicy moga
dostosowac¢ interfejs wedlug wiasnych preferencji. Wyzszy poziom tej interaktywnosci
obejmuje nie tylko wybor preferowanych tresci, ale takze tworzenie wilasnych tresci, jak
w przypadku blogow czy serwiséw spotecznosciowych (ibiem: 2251). Portale informacyjne
wykorzystuja dane pozyskane od uzytkownikéw, aby dostarcza¢ zindywidualizowanych
tresci 1 optymalizowa¢ proces przekazywania informacji.

Interaktywnos¢ jako cecha przekazu odnosi si¢ do dynamiki wymiany wiadomosci migdzy
uzytkownikiem a systemem. W tym konteks$cie kluczowa jest zasada kontyngencji, gdzie
kazda kolejna wiadomo$¢ zalezy od poprzednich dzialan uzytkownika. Przykladem jest
nawigacja w witrynie internetowej, gdzie kolejne kroki uzytkownika zalezg
od wczesniejszych wyborow, co tworzy unikalng S$ciezke interakcji (tamze: 2253).
W kontekscie portali informacyjnych odnosi si¢ ona do budowania zawartosci mediéw przez
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uzytkownikéw w wyniku wykorzystania $ciezek dostgpu proponowanych przez media, co jest
wyrazem przetwarzania informacji przez systemy komputerowe.

Te trzy poziomy interaktywnosci wpltywaja na do$wiadczenia uzytkownikow w rézny
sposob, przyczyniajgc si¢ do budowania ich zaangazowania i umozliwiajgc dostarczanie
informacji ré6znymi drogami, w wielu formatach i wariantach. Struktura procesu zwigzanego
z implementacja interaktywnos$ci w zawarto$¢ medidw (przekazywanej za po$rednictwem
kanatu informacyjnego) zostata przedstawiona za pomocg Schematu 11.

Schemat 11. Implementacja interaktywnosci w zawartos¢ mediow online
(1) NOWE TECHNOLOGIE

(2) INTERAKTYWNOSC

(3) IMPLEMENTACJA

(4) PRZEKAZYWANIE

(5) INTERAKCIE =

'

(6) ZBIERANIE DANYCH

() R s ZACIA ZINDYWIDUALIZOWANA
(7) ANALIZA DANYCH (10) ZAWARTOSC NOSNIKA
(9) OPTYMALIZACIA

automatyczne testy A/B/MN
dotyczgce zawartogci

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie: Sundariin. 2010; Jensen 1998.

Przeptyw informacji w $rodowisku internetowym w wyniku oddzialywania (1) nowych
technologii oparty jest na wzorze konsultacji (Bordewijk, van Kaam 1986), co w potaczeniu
Z natychmiastowoscig zachodzenia tego procesu, jest odpowiedzialne za (2) istnienie
interaktywnosci, jako cechy kanalu komunikacji. Cecha ta przejawia si¢ nastgpnie w rdznego
rodzaju elementach (3) zaimplementowanych w zawarto$¢ nosnika i umozliwiajgcych
interakcj¢ uzytkownika z przekazem. Interaktywna zawarto$¢ jest (4) przekazywana nastepnie
do uzytkownikoéw, ktorzy (5) korzystaja z niej na portalu internetowym. Nastepnie (6) dane
na temat zachowan uzytkownikéw sg zbierane i (7) poddawane analizie, ktora umozliwia
(8) personalizacje przekazu dzigki operowaniu big data oraz (9) optymalizacje zawartosci
z wykorzystaniem automatyzowanych testow A/B/N. Prowadzi to do (10) dostarczania
uzytkownikom zindywidualizowanych tresci, ktore s3 przez nich konsumowane, przez
co ponownie (5) wchodza w interakcje, ktore dostarczaja danych na temat ich zachowan.
W ten sposéb cykl ten nieustannie si¢ powtarza, zmienia si¢ takze zakres i forma

interaktywnych elementow przekazu, co dla uzytkownikow skutkuje réznorodnymi formami
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zawartosci przekazu medialnego. Jest to swego rodzaju petla sprzezenia zwrotnego, gdzie
sygnaty koncowe oddziatuja na wejsciowe.

Potaczenie preferencji uzytkownikow ze sposobem dzialania systemow mozliwe jest
dzigki interaktywno$ci wprowadzanej w roznych elementach zawartosci. R6zne media moga
stosowa¢ podobne metody prezentacji tresci, kazde z nich dazy do znalezienia optymalnych
rozwigzan, ktore najlepiej spelnig oczekiwania ich odbiorcow. W tym kontek$cie, wydawcy
czgsto korzystaja z analiz ruchu na stronach i w aplikacjach, a takze z analiz preferencji
uzytkownikow, aby dostosowac uktad i personalizowac poszczegdlne sekcje strony.

Na podstawie analizy struktury przykladowych publikacji mediow online dokonano
okreslenia zakresu interaktywnos$ci dla prowadzonych badan empirycznych. W zawartos$ci
przyktadowych publikacji w formie artykutu wyr6zni¢ mozna szereg elementoéw
interaktywnych rozumianych jako cech¢ medium i cech¢ przekazu (zob. Sundar i in. 2010).
Elementy zwigzane z cecha przekazu okreslone zostaly na podstawie wystepowania
hipertekstu, a elementy zwigzane z cecha medium reprezentowane sa przez multimedia,

co stanowi rozne rodzaje modalnosci interaktywnosci (Schemat 12.).

Schemat 12. Zakres znaczeniowy interaktywnych elementéw przekazu
INTERAKTYWNE ELEMENTY PRZEKAZU

e .

CECHA CECHA
PRZEKAZU MEDIUM
HIPERTEKST MULTIMEDIA
HIPERLACZA HIPERLACZA HIPER.LACZA FOTO WIDEO AUDIO REKLAMA
NAWIGACYINE INFORMACYINE ANGAZUJACE
« zakladki + inne publikacje - udostepnienia
- sekcje strony - trescé - reakcja
+ strona gtéwna « materialy Zrodtowe

- tagi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zawartosci przyktadowych publikacji: Gotowalska-Wréblewska 2023;
Dziubka 2023; Kazanecki 2022; Bartkiewicz 2023; Wegrzynowicz, Ziétkowska 2023; Matoga 2023.

Schemat przedstawia klasyfikacje interaktywnych elementow przekazu w mediach
cyfrowych, ilustrujac rézne aspekty interaktywnos$ci, ktore sg kluczowe w projektowaniu
i analizie treSci medialnych. Interaktywnos¢ jako cecha przekazu jest zwigzana z hipertekstem
1 obejmuje trzy gtéwne rodzaje hiperlaczy: nawigacyjne, informacyjne oraz angazujace.

Hipertacza nawigacyjne, takie jak odnos$niki do réznych zaktadek na stronie, sekcji strony,
strony glownej oraz tagdw, ktoére moga by¢ personalizowane i/lub optymalizowane 1 utatwiaja

uzytkownikom poruszanie si¢ po stronie internetowej. Hiperfacza informacyjne obejmujg
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odno$niki do innych publikacji, ktore moga by¢ integralng czescig tekstu, wystepowac
w innych sekcjach strony (takze personalizowane i/lub automatyzowane) lub by¢
umieszczone w treSci jako przerywniki. Waznym elementem tej kategorii sa réwniez
materiaty zrodlowe, ktore zapewniajg uzytkownikom dostgp do oryginalnych informacji.
Hiperfacza angazujace to odnosniki, ktére umozliwiaja uzytkownikom udostepnianie tresci
na platformach spotecznosciowych oraz wyrazanie opinii poprzez ocen¢ artykulu
lub mozliwo$¢ kontaktu z redakcja. Tego rodzaju interakcje zachecaja uzytkownikow
do aktywnego uczestnictwa i zaangazowania si¢ w tresci prezentowane na stronie.

Cechy medium odnosza si¢ do multimediéw, ktore sg integralng czescig nowoczesnych
mediow cyfrowych. W tej kategorii wyrdzniono foto, wideo, audio oraz reklamy. Zdjecia
i obrazy pehnig role elementow wizualnych, wideo moze stanowi¢ rozwinigcie treSci lub by¢
po prostu odrebnym materialem informacyjnym, podobnie jak pliki audio. Reklamy
multimedialne sg wplecione w treSci w celu monetyzacji strony. Przedstawione kategorie
I podkategorie odzwierciedlajg kompleksowa strukture interaktywnosci, ktora poddawana jest
badaniu ilosciowemu w Rozdziale IV.

Okreslono portal internetowy jako kanat informacyjny w mediach online, definiujac
go jako droge umozliwiajacg przeplyw informacji od nadawcy do odbiorcy za posrednictwem
technologii cyfrowych (Chmielewska-Gorczyca 1993: 354). Specyfika tego kanatu
jest zwigzana z oddziatywaniem nowych technologii, ktére wpltywaja na wskazane wcze$niej
trzy gltowne obszary: formy nos$nika, przesylania 1 przechowywania informacji
oraz interaktywnosci.

Cecha odrdzniajaca portal internetowy od tradycyjnych kanatéw przekazywania informacji
w mediach jest interaktywnos$¢. Umozliwia uzytkownikom nie tylko odbidr, ale réwniez
aktywne uczestnictwo w tworzeniu 1 dystrybucji tresci. Elementy takie jak hipertacza,
multimedia, komentarze czy mozliwo$¢ udostgpniania tre$ci sprawiajg, ze komunikacja staje
si¢ dwukierunkowa. Pozwala to na zbieranie danych o zachowaniach uzytkownikow, ktore
sa nastepnie analizowane w celu personalizacji tresci, co zwigksza zaangazowanie odbiorcow.
W ten sposéb portal internetowy uznaé mozna za dynamiczny i adaptacyjny kanal

informacyjny, ktory nieustannie ewoluuje dzigki technologicznym innowacjom.
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4. Charakterystyka portali informacyjnych:
Wirtualna Polska, Onet, Interia, Rzeczpospolita, TVN24, RMF24

Media online skladaja si¢ z dwdch zasadniczych elementow: redakcji odpowiedzialnej
za produkcje zawarto$ci oraz portalu, ktory jest nosnikiem ich przekazu. Funkcjonowanie
portali informacyjnych jest zalezne zaréwno od technologii jak i konstruktow spotecznych.
Oddzialywanie technologii zostato wykazane we wcze$niejszej czgsci pracy, a wspomniane
konstrukty dotycza struktur organizacyjnych przedsi¢biorstw medialnych, w ktorych dziataja
redakcje. Zmiany wiasno$ciowe oraz struktury organizacyjne wptywajg na strategie i sposob
funkcjonowania tych mediow, co stanowi istotne tlo dla wynikéw badania empirycznego.

Niniejszy rozdzial koncentruje si¢ na charakterystyce wybranych polskich portali
informacyjnych: Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl, TVN24.pl oraz RMF24.pl. Analiza
ta obejmuje histori¢ kazdego z portali, podstawowe informacje o ich dzialalnosci,
przynalezno$¢ do grup medialnych oraz relacje z innymi domenami. Wskazane portale i ich
redakcje stanowig przedmiot badan empirycznych.

Badane podmioty zostaly wybrane na podstawie Rankingu najbardziej opiniotwdrczych
medidéw w Polsce w roku 2020 (IMM 2021)3* przygotowanego przez Instytut Monitorowania
Mediow. Warto zaznaczy¢, ze zalozenia metodologiczne badania, na podstawie ktorego
stworzono ten ranking, bardziej sktaniaja ku nazywaniu go przez pryzmat czestotliwosci
cytowania, a nie opiniotworczosci. Uznano jednak, ze wskazuje on portale, ktore maja
najwigksze znaczenie na polskim rynku mediow online, dlatego tez w kontekscie badan

empirycznych, zostal on wykorzystany jako klucz doboru przedmiotu badan (Rysunek 2.).

34 Jako ze badanie zawartosci sfinansowane zostato ze Srodkow pozyskanych w 2021 roku

(Uniwersytet Jutra Il - zintegrowany program rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
POWR.03.05.00-00-Z303/18), wybér mediéw poddawanych analizie zostat dokonany w czasie sktadania
whniosku grantowego, na podstawie nhajnowszego dostepnego raportu z roku 2020.
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Rysunek 2. Najbardziej opiniotwdrcze media w Polsce 2020 roku

Zrédto: IMM 2021.

TOP 15

NAJBARDZIEJ OPINIOTWORCZYCH MEDIOW W POLSCE

1. ONET.PL

2. RMFFM

3. TVN24

4. RZECZPOSPOLITA

5. WP.PL

6. GAZETA WYBORCZA

7. POLSAT NEWS

8. SUPER EXPRESS

9. DZIENNIK GAZETA PRAWNA

10. INTERIA.PL

1. RADIO ZET

12. TVP INFO

13. FAKT

14. MONEY.PL

15. TVN

2020 ROKU

I 58403
42386
..., GO
35085
. 30847
26517
I 25322
24937
18799
I 15044
1 14956
I 14629
14254
I 10489

I 10343

7] © mediach

wiemy wszystko

Ranking zbiorczo traktuje wszystkie media w Polsce, a otwiera go portal horyzontalny

Onet.pl, nastepne pozycje zajmujg media uznawane za tradycyjne — RMF FM (radio), TVN24
(telewizja) oraz Rzeczpospolita (prasa). W zwigzku z tym, Ze obszarem zainteresowania
W niniejszej pracy sa wylacznie media online, do badania wlaczono portale informacyjne
nalezgce do wyzej wskazanych wydawcow, kolejno: RMF24.pl*® TVN24.pl oraz Rp.pl.
Media te reprezentuja trzy rodzaje mediow tradycyjnych, co stanowi dodatkowg warto$¢
i umozliwia prowadzenie analiz poréwnawczych zwigzanych z funkcjonowaniem mediow
tradycyjnych w przestrzeni internetu. Nastgpnie w rankingu poszukiwano kolejnych,
klasycznych portali horyzontalnych i wedtug rankingu na miejscu 5. byt to serwis Wp.pl,
a nastgpnie, na miejscu 10. portal Interia.pl. Biorgc pod uwage powyzsze zdecydowano
0 podjeciu si¢ analizy trzech klasycznych portali horyzontalnych oraz trzech portali

informacyjnych wywodzacych si¢ z instytucji mediow tradycyjnych.

3 Wybrano portal RMF24.pl, zamiast RMF.fm zgodnie z sugestig otrzymang podczas omawiania zatozen
badania z firmag badawcza, ktdra dotyczyta tego, ze portal RMF.fm nie jest skupiony na informac;ji.
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Wszystkie informacje umieszczone w ponizszej charakterystyce zostaly pozyskane
z oficjalnych zrodet nadawcow w okresie 1-10.08.2023 r. Szczegotowe dane i informacje
na temat struktur witasnosciowych przedsigbiorstw medialnych, ktore nie zostaly zawarte
w tresci glownej, umieszczono w Aneksie — zalgcznik nr 1.

Celem charakterystyki jest pokazanie, jak wybrane portale horyzontalne wpisuja si¢
w strukture wilasnosci, co dostarcza informacji niezbednych do omodwienia kontekstu
i wnioskéw badania empirycznego. Jest to istotne, poniewaz struktury wlasno$ciowe
czesciowo s3 wynikiem postepujacej konwergencji, bedacej efektem oddziatywania
technologii.

W pierwszej kolejnosci charakterystyce zostanie poddana Wirtualna Polska (Wp.pl).
To jeden z najstarszych portali internetowych w Polsce. W 1995 roku powstata spétka CNT
(Centrum Nowych Technologii) (Domaszewicz 2003), ktora miata zajmowac si¢ dostgpem
do internetu oraz tworzeniem komercyjnych stron www (Meller 2004). CNT odpowiadato
za pierwsze projekty stron dla takich marek jak Rzeczpospolita czy bank PKO S.A. (Turek
2015), jednoczesnie budujac wiasng marke — Wirtualng Polske pod adresem wp.cnt.pl, ktora
dziatala na zasadzie agregowania linkdw do innych serwiséw (odnoszac si¢ do kategorii
agregatorow tresci z Rozdziatlu Il, byly to portale agregujace, ale ograniczone do przesytania
hiperfaczy do artykutéw zrodtowych, podobnie jak agregatory automatyczne, tylko w formie
odrgbnego portalu). W wyniku braku spojnej wizji co do rozwoju przedsigbiorstwa w jego
zarzadzie zaszly zmiany, a w lipcu 1997 roku portal odwiedzany byl ponad milion razy,
a firma zaczgta zarabia¢ na reklamach (Wyborcza.pl 2003).

W 1998 roku strona zostata przeniesiona na adres Wp.pl, nastgpnie udostgpniono darmowg
poczte elektroniczng, a liczba unikalnych uzytkownikow przekroczyta milion o0s6b
(Domaszkiewicz 2003). W 2001 roku TP Internet (grupa Telekomunikacja Polska S.A.)
zostala inwestorem strategicznym portalu, a CNT zlikwidowano (tamze). Od 2005 do 2013
roku, Orange Polska (wczesniej Telekomunikacja Polska S.A.) byta jedynym wiascicielem
portalu, po czym portal zostal sprzedany Grupie 02, co bylo pierwszym krokiem w strone
holdingu. Obecnie Wirtualna Polska nalezy do spotki Wirtualna Polska Media S.A., ktora jest
czescig Grupy Wirtualna Polska Holding S.A. (100% akcji), ktéra posiada wiele platform
medialnych online (Aneks — Schemat 1.).

Wirtualna Polska Holding S.A. to zréznicowana grupa kapitalowa, ktora dziata w kilku
kluczowych obszarach. W sektorze e-commerce firma koncentruje si¢ gtdéwnie na podrézach
I finansach konsumenckich. W zakresie podrézy oferuje rézne opcje, od zorganizowanych

wycieczek po lokalne noclegi. W dziedzinie finansow konsumenckich firma posredniczy
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W pozyskiwaniu finansowania oraz oferuje porownywarke produktéw finansowych. Pozostale
dziatania w tym obszarze sg bardziej zroznicowane i obejmuja takie elementy jak sprzedaz
projektow domoéw czy platformy dla entuzjastow projektowania wnetrz. W obszarze reklamy
Wirtualna Polska Holding S.A. prowadzi jej sprzedaz na wlasnych i zewngtrznych
powierzchniach oraz rozwija obszar subskrypcyjny, m.in. przez Pilot WP i Audioteke. Firma
specjalizuje si¢ rowniez w technologii reklamowej, wprowadzajac w Polsce format DAI
i technologie dla lepszej personalizacji reklam (Media WP b.d.a). Jest takze spotka notowang
na gieldzie.

W obszarze medidw grupa oferuje tresci na stronach gtéwnych, serwisach informacyjnych,
a takze specjalistycznych portalach zwigzanych z biznesem i finansami oraz dostarcza pocztg
elektroniczng. Firma posiada rowniez rézne platformy do odbioru tresci, w tym Telewizje WP
dostgpng na roznych platformach oraz poczte elektroniczng, z ktorej korzysta okoto
10 milionéw uzytkownikoéw miesiecznie (tamze). WP Media dziata wedlug misji, ktorg jest:
bycie partnerem pierwszego wyboru, ktory dostarcza angazujgce informacje, rozrywke
| ustugi oraz inspiruje w codziennych decyzjach (Media WP b.d.b). Do realizacji tak szeroko
okreslonych potrzeb odbiorcow grupa wykorzystuje portale internetowe o réznorodnej

tematyce (Tabela 6.).

Tabela 6. Serwisy nalezace do grupy Wirtualna Polska Holding S.A.

KATEGORIA DOMENY
Strony gtéwne Wop.pl; 02.pl
Informacje wiadomosci.wp.pl; pogoda.wp.pl

Biznes ifinanse

money.pl; finanse.wp.pl

Sport sportowefakty.wp.pl

Motoryzacja moto.wp.pl; autokult.pl; e.autokult.pl; autocentrum.pl
Poczta poczta.wp.pl; poczta.o2.pl

Wideo pilot.wp.pl; wideo.wp.pl

Telewizja telewizja.wp.pl

Radio open.fm

Nowe technologie

dobreprogramy.pl; tech.wp.pl; komorkomania.pl; gadzetomania.pl; fotoblogia.pl;
gry.wp.pl; polygamia.pl; benchmark.pl

Zdrowie i parenting

portal.abczdrowie.pl; parenting.pl; fitness.wp.pl

Rozrywka i kultura

magazyn.wp.pl; opinie.wp.pl; ksiazki.wp.pl; film.wp.pl; teleshow.wp.pl; tv.wp.pl

Show-biznes

pudelek.pl; gwiazdy.wp.pl

Lifestyle

turystyka.wp.pl; kuchnia.wp.pl; so-magazyn.pl; kobieta.wp.pl; facet.wp.pl;
horoskop.wp.pl; kafeteria.pl; vibez.pl

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Media WP b.d.a; stan na: 8.09.2023.

Domeny nalezace do Wirtualnej Polski oferuja informacje o réznych dziedzinach zycia.
Od glownych portali takich jak Wp.pl i 02.pl, przez specjalistyczne serwisy informacyjne,

biznesowe i sportowe, po platformy zwigzane z motoryzacja, poczta, wideo i telewizja. Grupa
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kapitatowa WP nie ogranicza si¢ tylko do podstawowych kategorii, ale rowniez dostarcza
treSci w obszarach takich jak nowe technologie, zdrowie i parenting, rozrywka i kultura,
show-biznes oraz lifestyle. Dzigki temu, uzytkownicy majg dostgp do szerokiego spektrum
informacji i zasobéw w jednym miejscu, poniewaz w wyniku dziatania w ramach jednego
wydawcy, tresci portali dystrybuowane sa wymiennie, co widoczne jest w obecnosci
odnos$nikéw do innych domen na stronach gldéwnych. Tym samym strona Wp.pl nie publikuje
tresci w tej domenie, a petni ona funkcje wylacznie strony gtowne;.

Z Kkolei Onet.pl, bedacy jednym z najwigkszych polskojezycznych portali internetowych,
ma swoje korzenie w latach 90. XX wieku. Zatlozony w 1996 roku przez spotke Optimus,
obecnie znang jako CD Projekt, portal mial poczatkowo charakter katalogu stron www
(Olszanski 2012: 19). Nie zajmowat si¢ samodzielnym tworzeniem informacji, ale kierowat
uzytkownikéw do istniejacych serwisow informacyjnych, takich jak Polska Agencja Prasowa
czy Telegazeta TVP (tamze). Poczatkowo noszacy nazwe OptimusNet, portal przeobrazit
siew Onet w 1997 roku. W tym samym roku zaczat rozwija¢ wlasng oferte informacyjna,
tworzgc tymczasowe serwisy informacyjne (np. dotyczace powodzi w 1997 roku) (tam:ze).

W kolejnych latach portal rozwijat si¢ dynamicznie, tworzac serwisy informacyjne
z roznych dziedzin zycia, takich jak sport, muzyka, film czy biznes. W 2001 roku portal
zakupiony mial zosta¢ przez ITI Holding (Jadczak 2000) i po finalizacji transakcji strona
osiggneta 0,5 mln odslon miesigcznie, a 2006 rok przyniost kolejne zmiany wlasnosciowe,
kiedy to Grupa Onet.pl SA zostata odkupiona przez TVN SA. W 2012 roku wigkszos$¢ akcji
portalu zostata zakupiona przez niemiecko-Szwajcarski koncern medialny Ringier Axel
Springer, ktory w 2017 roku stat si¢ jedynym wtascicielem portalu (Mejer 2017).

Ringier Axel Springer Polska to spotka dziatajaca w obszarze medidow, technologii i ustug
cyfrowych (Aneks — Schemat 2.). W obszarze mediéw, spotka zarzadza tytulami, ktore
sa czesto wybierane przez uzytkownikow i zdobywajg prestizowe wyrdznienia. W obszarze
technologicznym, firma tworzy zaawansowane narzedzia wspierajace dzialalno$¢ medialng
werze cyfrowej, korzystajac m.in. z technologii chmurowych i machine learningu.
W obszarze ustug cyfrowych oferuje rozwigzania wspierajace uzytkownikow w codziennych
potrzebach oraz biznesie, korzystajac z najnowszych technologii i prowadzac réznorodne
serwisy informacyjne, platformy ogloszeniowe i narz¢dzia dla e-commerce (Ringier Axel
Springer Polska b.d.a). Dziatalno$¢ spotki skupiona jest na wydawaniu prasy i mediow
internetowych oraz ustug cyfrowych o réznorodnej tematyce, ktdére maja na celu wspieranie
zaré6wno indywidualnych uzytkownikow, jak i bizneséw w korzystaniu z mozliwosci, jakie

daje cyfrowa transformacja (tamze). Ringier Axel Springer Polska dziatajac w obszarze Tech
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skupia si¢ na tworzeniu zaawansowanych technologicznie rozwigzan, ktore wspieraja
dziatalno$§¢ medialng w erze cyfrowej, umozliwiajac efektywne i nowoczesne zarzadzanie
tre$cig oraz interakcje z uzytkownikami (Ringier Axel Springer Polska b.d.b). Media
posiadane przez spotke majg koncentrowal si¢ na dostarczaniu wiarygodnych tresci,
promowaniu réznorodno$ci w mediach, edukacji, wykorzystujac innowacyjne formaty
I technologie w celu lepszego zaangazowania czytelnikow.

W tym obszarze spotka zarzadza licznymi domenami i markami, ktore posiadajg swoje
serwisy tematyczne. Skomplikowana struktura spowodowana jest licznymi fuzjami
I przejeciami, ktore dynamicznie zachodza pomigdzy ré6znymi podmiotami na rynku, jednak
co istotne, spotka prowadzi spdjng polityke dystrybucji tresci pomiedzy réznymi domenami
(nawet tymi, ktore dotyczg réznych obszarow dziatalnosci spotki) (Tabela 7.).

Tabela 7. Serwisy nalezace do spdtki Ringier Axel Springer Polska

KATEGORIA DOMENY

AutoSwiat; Business Insider; Fakt; Forbes; Forbes Women; Game Planet;
Marka wydawnicza KomputerSwiat; Medonet; Newsweek; NOiZZ; Ofeminin; Onet; Onet: Plejada;
Onet: premium; Onet: Przeglad sportowy; Opineo.pl

AutoSwiat; Gratka.pl; LaModa; Morizon; Onet Facet; Onet Gry; Onet Kobieta;
p l Onet Kultura; Onet Lifestyle; Onet Magia; Onet Motoryzacja; Onet Poczta; Onet
ortale tematyczne Podréze; Onet Pogoda; Onet Program TV; Onet Rano; Onet Repertuar kin; Onet

Sport; Onet Technologie; Onet Wiadomosci; Sympatia; Zapytaj Onet

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ringier Axel Springer (b.d.), Marka Onet (b.d.); Onet (b.d.);
stan na: 8.09.2023.

Kolejnym medium poddawanym analizie jest Interia.pl. Historia portalu rozpoczeta si¢
w sierpniu 1999 roku. Jej powstanie byto wynikiem wspotpracy miedzy firmg Comarch SA,
a RMF FM, najwigksza polska stacja radiowa (Interia b.d.). W poczatkowej fazie swojego
istnienia, firma funkcjonowata pod nazwg Internet FM, jednak po pigciu miesigcach,
postanowiono zmieni¢ jej nazw¢ na Interia.pl SA. W pazdzierniku 1999 roku Interia
zadebiutowata na rynku, udostgpniajac uzytkownikom internetu serwis bezptatnych kont
poczty elektronicznej, nastgpnie, w lutym 2000 roku, miata miejsce oficjalna premiera portalu
Interia.pl, ktory poczatkowo oferowat sze$¢ serwisow tematycznych. W krotkim czasie portal
stat si¢ jednym z najwigkszych portali horyzontalnych w Polsce (famze). Istotnym momentem
w historii Interii bylo jej przejecie przez Bauer Media Invest GMBH (do ktérej obecnie
nalezy Grupa RMF). W lipcu 2020 roku Interia stala si¢ czgscig Grupy Polsat Plus (Aneks —
Schemat 3.).
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Grupa Polsat Plus dziata w kilku obszarach na polskim rynku medialnym
i telekomunikacyjnym. W zakresie nadawania i produkcji telewizyjnej, Telewizja Polsat jest
jednym z najwigkszych podmiotéw telewizyjnych w Polsce pod wzglegdem przychodoéw
i udzialu w rynku reklamy. Po przejeciu Interia.pl, grupa rozszerzyla swoja dziatalno$¢
w segmencie mediow internetowych, docierajac do znaczacej cze$ci internautow w kraju.
Polsat Box jest dostawca platnej telewizji w Polsce oraz dostawca platformy satelitarne;j.
W zakresie dystrybucji tresci wideo w internecie, telewizja internetowa Polsat Box Go jest
dostawcg tresci dostepnych na réznych urzadzeniach. Grupa Polsat Plus réwniez dziala
W segmencie zintegrowanych ustug multimedialnych, faczac r6ézne formy medidw
I komunikacji. Te obszary dziatalno$ci stanowig podstawe dzialalno$ci Grupy Polsat Plus
na polskim rynku (Grupa Polsat Plus b.d.). Portal Interia.pl nalezy do mediow internetowych,
ktorych domeny podlegaja wspolnej dystrybucji pomigdzy stronami jednego wydawcy
w zakresie przekazu informacyjnego. Dodatkowo czeScig serwisu informacyjnego jest
archiwum publikacji z trzech ostatnich lat (Newsroom b.d.). Strony internetowe nalezace
do grupy podzieli¢ mozna na strony skonwergowanych kanalow tradycyjnych

oraz samodzielne media internetowe wchodzace w sktad grupy Interia (Tabela 8.).

Tabela 8. Media internetowe nalezgce do Grupy Polsat Plus

KATEGORIA DOMENY

Interia; Wydarzenia; Sport; Biznes; Zielona; Tygodnik; Extra; Pogoda; Kobieta;
Pomponik; Smaker; Antyweb; Poczta; Adretail; Mobiem; Strefa; Geekweek;
Motoryzacja; Muzyka; Film; Swiatseriali; Styl; Zdrowie; Deccoria; Porady; Bryk;
Ding; Okazjum

Grupa Interia

Polsat; TV4; Polsat Sport; Eleven Sports; Polsat Film; Polsat News; Eska TV;

Produkcja telewizyjna Fokus TV; Polsat Play; Polsat Cafe; Polsat Doku; Polsat News PL; Polsat Sport PL

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Grupa Polsat Plus (b.d.); stan na 8.09.2023 r.

Grupa Polsat Plus dostarcza uzytkownikom informacje z kraju 1 ze §wiata, tresci sportowe,
biznesowe, ekologiczne i wiele innych. Portal Interia.pl umozliwia dostep do informacji
0 zyciu gwiazd, kulinariow, nowosci technologicznych oraz wiadomosci zwigzanych
Z motoryzacja, moda, zdrowiem czy filmem. Uzupehlieniem tej oferty sa ustugi poczty
elektronicznej i dedykowane serwisy e-commerce. Obecno$¢ Grupy Polsat Plus w $wiecie
telewizyjnym jest zdefiniowana przez kanaly takie jak Polsat, ktory oferuje programy
od rozrywki, przez seriale, filmy, az po wiadomosci. Kanaly Polsat Sport i Eleven Sports
dostarczaja relacje sportowe, Polsat Film skupia si¢ na produkcjach filmowych, a Eska TV
na muzyce. Inne kanaly, takie jak Polsat Play, Polsat Cafe, Fokus TV czy Polsat Doku,

dostarczaja tresci odpowiednio dla réznych grup odbiorcow, takich jak mlodziez, kobiety,
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osoby poszukujace wiedzy czy mitosnicy filméw dokumentalnych. Grupa laczy telewizje
z serwisami internetowymi, odpowiadajac na potrzeby odbiorcéw w Srodowisku cyfrowym.

Poza typowymi portalami horyzontalnymi, badaniu poddawane sg takze portale
informacyjne skonwergowanych mediéw tradycyjnych, ktore cze$ciowo takze majg charakter
w pehi horyzontalny. Portal internetowy Rp.pl jest jednym z najstarszych skonwergowanych
medidéw tradycyjnych online. Powstat w wyniku decyzji wydawcy gazety Rzeczpospolita
0 wejsciu w ere cyfrowa i dostosowaniu si¢ do dynamicznie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci
medialnej. Jego historia siega roku 1997, kiedy to podj¢to decyzje o otwarciu serwisu
internetowego Rzeczpospolitej. W poczatkach swojego istnienia, zespdt pracujacy nad
portalem musial stawi¢ czota wielu wyzwaniom technologicznym (Guzik, Kottunowicz
2011). Na stron¢ przenoszona byla czg$¢ tresci z wersji papierowe] oraz informacje
,,z ostatniej chwili”, ktore aktualizowane byty tylko kilka razy dziennie (Kottunowicz 2011).
W miar¢ rozwoju technologii i potrzeb czytelnikow, portal zyskiwatl na funkcjonalnosci
I roznorodnosci tresci. Od poczatku swojego istnienia Rp.pl koncentrowat si¢ na dostarczaniu
rzetelnej informacji 1 poglgbionych analiz (Guzik, Kottunowicz 2011).

W pierwszym roku dziatalnosci, Rzeczpospolita.pl prowadzita nowatorskie projekty, takie
jak obstluga wypraw wysokogorskich w Himalaje czy specjalna podstrona dedykowana
wyborom parlamentarnym w 1997 roku. Z biegiem lat, internetowe wydanie Rzeczpospolitej
zacz¢lo przypomina¢ pelnoprawny serwis informacyjny. W 2005 roku zespot zostat
powiekszony, a tre$ci z gazety zaczely by¢ uzupetniane o biezace wiadomosci. W 2007 roku
portal przyjat nowe logo — Rp.pl, a zespot specjalizowat si¢ w r6znych dziedzinach, tworzac
osobne dziaty informacyjne, prawne i ekonomiczne. W kolejnych latach wprowadzono nowe
funkcjonalnosci, takie jak blogi czy telewizja internetowa tv.Rp.pl (tamze). W 2010 roku
Rzeczpospolita jako pierwsza w Polsce, wprowadzita optaty za dostep do tresci (Szewczyk
2010). W 2011 roku wtascicielem spotki w catoSci zostala grupa Gremi Media (Aneks —
Schemat 4.).

Do Grupy Gremi Media w obszarze prasy nalezy ogoélnopolski dziennik Rzeczpospolita.
Dodatkowo, ich portfolio prasowe obejmuje takze Parkiet — dziennik skoncentrowany
na tematyce rynkow kapitalowych oraz Sport — regionalny dziennik sportowy, ktory
relacjonuje najwazniejsze wydarzenia sportowe z Polski 1 ze $§wiata. Miesigcznik Historia
Do Rzeczy skupia si¢ z kolei na tematyce historycznej, prezentujac analizy i felietony
dotyczace wydarzen z przesztosci (Gremi Media b.d). Grupa Gremi Media angazuje
si¢ rowniez w organizacj¢ konferencji i szkolen na rézne tematy, od rynkow kapitatowych

po marketing czy IT. Dodatkowo, w ofercie grupy znajdujg si¢ ustugi prawne online poprzez
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dziatalno$¢ Kancelarii RP, ktéra zajmuje si¢ koordynacja i rozwojem polskiej sieci firm
prawniczych pod marka Rzeczpospolita (tamze). W obszarze digital, Gremi Media posiada
kilka serwisow internetowych. Glownym z nich jest Rp.pl, ktory jest dostosowany do réznych
urzadzen elektronicznych 1 posiada kilka branzowych podstron, ktore skupiaja
sie na konkretnych tematach, od cyfryzacji po ekologi¢. Inne serwisy, takie jak parkiet.com
czy sportdziennik.com, skierowane sg do specyficznych grup odbiorcow zainteresowanych

tematyka finansowg czy sportowg (Tabela 9.)
Tabela 9. Serwisy nalezgce do GremiMedia

KATEGORIA DOMENY

cyfrowa.rp.pl; energianews.rp.pl; firma.rp.pl; klimat.rp.pl; klubekspertéw.rp.pl;
logistyka.rp.pl; moto.rp.pl; pienigdze.rp.pl; radar.rp.pl; regiony.rp.pl;
sukces.rp.pl; turystyka.rp.pl;

Serwisy branzowe
Rp.pl

Pozostate serwisy parkiet.com; sportdziennik.com; historia.uwazamrze.pl

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Gremi Media (b.d.); stan na: 8.09.2023.

Gremi Media w obszarze digital www oferuje tresci dostosowane do potrzeb
I zainteresowan réznorodnych grup odbiorcow. Portal Rp.pl jest skierowany do wyksztatconej
publicznosci, ktorej zalezy na posiadaniu aktualnej wiedzy, szczegdlnie z zakresu sytuacji
gospodarczo-politycznej. Poruszana tematyka obejmuje polityke, ekonomie, biznes, prawo,
nieruchomos$ci oraz inwestycje. W ramach Rp.pl funkcjonuja specjalistyczne serwisy
branzowe, taki jak cyfrowa.rp.pl, skupiony na nowych technologiach i cyfryzacji,
energianews.rp.pl, po$wiecony branzy energetycznej, czy firma.rp.pl, ktory dostarcza
informacji dla sektora malych i $rednich przedsiebiorstw. Portal podejmuje takze tematy
zwiazane z logistyka, motoryzacja, finansami osobistymi oraz bezpieczenstwem. Podkresli¢
nalezy, ze ze wzgledu na zakres tresci, nie jest to portal w petni horyzontalny.

Portalem internetowym zwigzanym z telewizjg jest TVN24.pl. Grupa TVN, do ktorej
nalezy domena, od momentu powstania w 1997 roku, przeszta dluga droge od regionalnej
stacji telewizyjnej do dominujacego gracza na rynku medialnym w Polsce. Dziatajac
poczatkowo w oparciu o koncesje naziemng, TVN szybko poszerzyl swoja oferte
programow3a, co skutkowato pojawieniem si¢ dodatkowych kanaléw tematycznych
I rozwijaniem obecnosci w internecie (Pallus 2022). Portal TVN24.pl, uruchomiony w 2007
roku, stanowit naturalne rozszerzenie oferty informacyjnej kanatu TVN24, przynoszac tresci
telewizyjne do przestrzeni internetowej. Od momentu uruchomienia, portal zajat sie¢ takze

tworzeniem treSci, dostarczajac uzytkownikom artykuty multimedialne. Rozwdj
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technologiczny portalu byl S$cis§le powigzany z wspétpraca z Onet.pl, co umozliwito
osiggnigcie szerokiej dystrybucji tresci i zwigkszenie zasiegu (Chudzinski 2007: 201).

Zmiany wla$cicielskie miaty znaczacy wptyw na strategi¢ i rozwdj TVN. Od wycofania si¢
amerykanskiej firmy CME w 1998 roku, przez wejscie na GPW, po przejgcia przez Scripps
Networks Interactive 1 pdzniejsze przez Discovery Communications, kazdy z wilascicieli
wnosit nowe elementy do strategii rozwojowej. W tym kontek$cie istotnym elementem byta
takze sprzedaz i zakup portali internetowych, takich jak Onet.pl, co miato na celu umocnienie
pozycji TVN w przestrzeni cyfrowej. W 2021 roku koncern Discovery potaczyt si¢ z Warner
Media, a marka TVN stata si¢ cz¢$cig polskiego oddziatu przedsiebiorstwa Warner Bros
Discovery pod nazwa TVN Warner Bros. Discovery (Pallus 2022) (Aneks — Schemat 5.).

Grupa TVN Warner Bros. Discovery posiada 24 kanaly telewizyjne, ktore obejmuja
zardwno stacje ogdlnodostepne, jak i specjalistyczne kanaty tematyczne, dostarczajac tresci
rozrywkowych, informacyjnych, sportowych, lifestylowych i filmowych. Centralnym
produktem grupy jest kanat ogélny TVN oraz informacyjny TVN24, ktory utrzymuje widzow
w stalym kontakcie z biezagcymi wydarzeniami, bgdac pierwszym w Polsce kanatem
informacyjnym nadajacym przez cala dobe. Dopelnieniem oferty informacyjnej jest TVN24
BIS, skupiajacy si¢ na wiadomosciach biznesowych i miedzynarodowych (TVN b.d.).

Grupa TVN w odpowiedzi narosngce zapotrzebowanie na tresci cyfrowe, rozwija takze
swoje produkty online, w tym platform¢ VOD Player.pl, ktora umozliwia dostgp do szerokiej
biblioteki seriali i programéw na zadanie. Portal TVN.pl jest natomiast miejscem, gdzie fani
stacji mogg znalez¢ najswiezsze informacje o ulubionych programach i gwiazdach. Natomiast
TVN24.pl jest portalem informacyjnym, dostarczajagcym uzytkownikom nieprzerwany
przeplyw informacji, reportazy i analiz. Jest to cyfrowe uzupehienie kanatu TVN24, ktore
pozwala na $ledzenie aktualnych wydarzen w kraju i na §wiecie (tamze).

Struktura TVN24.pl sktada si¢ z domeny gtownej, subdomen i zakladek tematycznych,
ktorych tresci dystrybuowane sg wspolnie na portalu (Tabela 10.)

Tabela 10. Domeny, subdomeny i zaktadki tematyczne TVN24.pl

DOMENY | SUBDOMENY TVN24.pl; Fakty TVN24.pl; Eurosport TVN24; Konkret24; Kontakt 24

TVN24 GO; TVN24 Polska; TVN24 Swiat; Zaktadki lokalne TVN24; TVN24
Premium; TVN Meteo; TVN24 Biznes; TVN24 ToTeraz; TVN24 Opinie; TVN24
Kultura i styl; TVN24 Szkto kontaktowe; TVN24 Ciekawostki; TVN24
Programy; TVN24 Raporty; TVN24 News in English; TVN24 po ukraifisku

ZAKELADKI TEMATYCZNE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: TYN24 (b.d.); stan na: 8.09.2023 r.
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Gloéwna domena portalu skupia si¢ na aktualnych wydarzeniach z kraju i ze $wiata,
oferujac dedykowane zaktadki takie jak TVN24 Polska i TVN24 Swiat, ktore umozliwiaja
uzytkownikom szybki dostgp do najnowszych informacji. Subdomeny takie jak TVN24 GO
czy TVN24 Premium zapewniaja dodatkowe, platne tresci, w tym dostgp do transmisji
na zywo 1 ekskluzywnych materiatéw. Portal oferuje takze zakladki tematyczne dotyczace
biznesu, pogody, kultury oraz rozrywki. Jako jedyny sposréod omawianych posiada sekcje
oferujace tresci w jezykach obcych — TVN24 News in English i TVN24 po ukrainsku.
Zaktadki lokalne TVN24 umozliwiaja dostep do informacji z poszczegodlnych regiondéw
Polski, a TVN24 Opinie dostarcza biezacych komentarzy i felietonow. Serwis ToTeraz
poswigcony jest tresciom wideo, ktdry agreguje je i komentuje. Ponadto, Kontakt24.pl
zacheca do interakcji 1 jest platformg dla uzytkownikow, ktorzy chca dzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami i materiatami (TVN24 b.d.). Portal w 2018 roku uruchomit takze subdomeng
Konkret 24, ktory jest projektem fact-checkingowym i zajmuje si¢ weryfikacjg informacji
(Bochynska 2018).

Portale internetowe mediow tradycyjnych w kontekScie radia reprezentuje RMF24.pl.
Uruchomiony w 2010 roku byt czgsécig ewolucji cyfrowej radia RMF FM, ktore rozpoczeto
swoja dziatalno§¢ w internecie w polowie lat 90. XX wieku. Pierwsza wersja strony
internetowej radia zawierala zaktadki tematyczne takie jak program, reklama, wydarzenia,
ludzie oraz umozliwiata stuchanie radia online (RMF FM b.d.a). RMF24.pl zostal stworzony
jako dedykowany portal informacyjny, majacy na celu dostarczanie biezacych wiadomosci
I aktualnosci z Polski i ze $wiata. Zyskal popularnos¢ dzigki swojej zdolnosci do szybkiego
reagowania na biezace wydarzenia, dostarczajac wiadomos$ci w czasie rzeczywistym. W ciagu
kolejnych lat, RMF24.pl kontynuowat rozwo6j, wprowadzajac nowe funkcje i ushugi. Portal
nie tylko dostarczal wiadomos$ci tekstowe, ale takze zaczal oferowaé bogaty wybor
materialow multimedialnych, w tym transmisje wideo, podcasty i galerie zdje¢ (tamze).
Dzicki temu RMF24.pl stal si¢ kompleksowym zrodtem informacji dla swoich
uzytkownikéw. W 2021 roku powstato radio internetowe bedace rozwinigciem portalu —
RMF24 FM (RMF24 b.d.a). Portal, tak jak i radio RMF FM nalezg do Grupy RMF, ktora
od 2006 roku nalezy do niemieckiego holdingu — Grupy Bauer Media (do ktorej w przesztosci
nalezat takze serwis Interia.pl) (Wirtualna Polska 2006) (Aneks — Schemat 6.).

W sklad Grupy Bauer Media w Polsce wchodza drukarnie produkujace ponad
80 regularnie ukazujacych si¢ czasopism. W obszarze marketingu internetowego Grupa Bauer
Media w Polsce skupia si¢ na wsparciu dla matych i $rednich przedsigbiorcow, oferujac

ustugi z zakresu SEO i SEM poprzez grupe 5 spotek (RMF FM b.d.b). Grupa RMF, bedaca
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cze$cig Grupy Bauer Media, jest najwigksza grupa radiowa w Polsce. Jest wtascicielem
najpopularniejszego radia — RMF FM, a takze innych stacji radiowych, takich jak RMF
MAXXX, RMF Classic i Radio GRA (Aneks — Schemat 7.).

Grupa RMF posiada takze platforme z internetowymi kanatami radiowymi RMFon.pl,
portal informacyjny RMF24.pl, serwis turystyczny Bajeczna Polska, portal medyczny Twoje
Zdrowie oraz serwisy show-biznesowe RMF MAXX, RMF Classic oraz RFM (RMF FM
b.d.c). Portal RFM24.pl zajmuje si¢ przekazywaniem najnowszych informacji w jak
najszybszym czasie, jego struktura sktada si¢ z jednej domeny RFM24.pl, w ktorej

funkcjonuja rozmaite zaktadki tematyczne (Tabela 11.)

Tabela 11. Struktura portalu RFM24.pl

KATEGORIA ZAKELADKI TEMATYCZNE
Polska; Polityka; Swiat; Sport; Ekonomia; Nauka; Kultura; Pogoda; Ciekawostki;
Fakty . . R .
Postuchaj; Raporty specjalne; Opinie i komentarze; Filmy
Regi Biatystok; Kielce; Krakéw; Lublin; £6dz; Olsztyn; Poznan; Rzeszéw; Szczecin;
eglony Slaskie; Tréjmiasto; Warszawa; Wroctaw; Zakopane
Najnowsze rozmowy; Rozmowa o 7:00; Poranna rozmowa; Rozmowa
Rozmowy . . » .
w potudnie; Popotudniowa rozmowa; Gosc¢ Krzysztofa Ziemca
Goraca linia Wasze fakty; Przeslij informacje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie RFM24 (b.d.b); stan na: 8.09.2023.

RMF24.pl korzysta z zaktadek tematycznych, ktore katalogizuja tresci od aktualnosci
po bardziej szczegdlowe obszary i przekazuje tresci w jednej domenie. Portal dostarcza
wiadomos$ci zarowno ogolnokrajowych, jak 1 lokalnych. Umozliwia réwniez aktywne
uczestnictwo uzytkownikow poprzez przesytanie wiasnych informacji.

Struktura wiasno$ci oraz konwergencja technologiczna maja znaczenie dla ksztaltowania
zawartosci wspotczesnego rynku medialnego online. Wszystkie analizowane portale
internetowe, mimo réznic w strukturze wilasnosci 1 podejsciu do dystrybucji tresci,
wykorzystujg konwergentne rozwigzania organizacyjne, aby dostarcza¢ uzytkownikom
zréznicowane 1 aktualne informacje. Konwergencja technologiczna i struktury wlasno$ciowe
odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu sposobu, w jaki tresci sg produkowane
i dystrybuowane, co ma bezposredni wptyw na dostgpnos¢ i zasieg informacji w mediach
online. W nastepnym rozdziale pracy przedstawione zostang wyniki badania iloSciowego,
ktore zdiagnozujg skale produkcji i wykorzystania interaktywno$ci w zawartosci, wskazanych
powyzej, mediow online. Wyniki badania zostang zestawione z informacjami z powyzszego

opisu, wskazujacego miejsce instytucji w strukturze grupy medialnej, co pozwoli
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na wyciagniecie wnioskdw dotyczacych zalezno$ci pomiedzy oddzialywaniem nowych
technologii a strukturami mediéw online.

Poza strukturami wlasno$ciowymi, ktére oddziatujg na funkcjonowanie medidow, waznym
aspektem charakterystyki jest takze sposob dystrybucji zawartosci w poszczegolnych
portalach. Zestawiono ze sobg te informacje w pieciu glownych kategoriach zwigzanych
z kanatlami przekazywania informacji, ktorych wykorzystanie nalezy do decyzji redakcji.

Analizowane kategorie obejmujg responsywne strony gltowne, ktére dostosowuja
si¢ do roznych urzadzen, zapewniajac uzytkownikom wygodny dostep do tresci. Nastepnie,
aplikacje mobilne umozliwiajg zintegrowany dostep do portalu na urzadzeniach mobilnych.
Portale sg rowniez aktywne na platformach mediow spoteczno$ciowych, takich jak Facebook,
Instagram, TikTok, X, LinkedIn 1 YouTube, co pozwala na szeroka dystrybucje tresci
I angazowanie uzytkownikow. Newslettery umozliwiaja uzytkownikom zapisanie si¢
na spersonalizowane wiadomosci e-mailowe z wybranymi informacjami, natomiast ptatne
subskrypcje maja dostarcza¢ pogltebionych tresci o wyzszej jakosci.

Tabela 12. pokazuje, jak rézne portale wykorzystuja te kanaty, aby dystrybuowaé swoje
treSci 1 komunikowa¢ si¢ z uzytkownikami, co jest kluczowe dla pelnego zrozumienia

strategii dystrybucji tresci w mediach online.

Tabela 12. Zestawienie kanatdw dystrybucji przekazu w mediach online

RESPONSY < PLATNA
WNOSG APLIKACJA MEDIA SPOLECZNOSCIOWE NEWSLETTER SUBSKRYPCJA
WP Tak Brak Tak Tak Brak
Uwagi | - Poczta Facebook, Instagram, X, Personalizacja | -
TikTok, LinkedlIn, YouTube
Onet Tak Tak Tak Tak Tak
Uwagi | - - Eiﬁii?ﬁ;’gﬁ:’g{;?{ie Personalizacja | OnetPremium
Interia | Tak Tak Tak Tak Tak
. Wiele aplikacji Facebook, Instagram, X, . .
Uwagi | - (11) P TikTok, Linkedln,gYouTube - Interia Tygodnik
RP Tak Tak Tak Tak Tak
Uwagi ) ) F.aceboo.k, Instagram, X, ) Dodatek: archiwum
TikTok, LinkedIn, YouTube prasowe
TVN24 | Tak Tak Tak Nie Tak
Uwagi | - - F.aceboo.k, Instagram, X, - Strefa premium
TikTok, LinkedIn, YouTube
RMF24 | Tak Tak Tak Nie Nie
Uwagi ) ) Facebook, Instagram, X, ) )
YouTube

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron gtéwnych badanych portali.

Zestawiono ze sobg rozne kanaty dystrybucji treSci w mediach online dla wybranych
polskich portali informacyjnych: Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl, TVN24.pl oraz RMF24.pl.
Wszystkie analizowane portale oferuja responsywne strony gtowne, ktore dostosowuja si¢
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do urzadzen uzytkownikow, zapewniajac wygodny dostep do tresci. Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl,
TVN24.pl oraz RMF24.pl posiadaja dedykowane aplikacje mobilne, ktore umozliwiaja
uzytkownikom dostep do tresci w wygodny sposob.

Wszystkie portale aktywnie korzystaja z mediow spolecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram, TikTok, X, LinkedIn oraz YouTube, aby dystrybuowac swoje tresci i angazowac
uzytkownikoéw. Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl oraz Rp.pl oferujg personalizowane newslettery,
ktore umozliwiajg uzytkownikom wybdr zakresu informacyjnego, jaki chca otrzymywac.
TVN24.pl i RMF24.pl nie oferuja tej formy dystrybucji. Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl
oraz TVN24.pl oferujg takze platne subskrypcje, ktore zapewniaja dostep do tresci premium
lub archiwalnych materiatow.

Kazdy z analizowanych portali wykorzystuje rézne kanaly dystrybucji, aby dotrze¢
do swoich odbiorcow, co wskazuje, ze cho¢ technologia determinuje dostgpne w mediach
online narzedzia, to ich wybor jest selektywny 1 zalezny od decyzji wewnatrzredakcyjnych,

CO zostanie szerzej przeanalizowane w badaniu ilo§ciowym.
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Rozdziat IV DIAGNOZA ZAWARTOSCI POLSKICH PORTALI INFORMACYJNYCH
BADANIE ILOSCIOWE

1. Metodologia badania:
analiza zawartosci

Relacje pomigdzy technologia, spoteczenstwem a informacjg, rozumiang Ssubiektywnie
(jako zawartos¢ medidw), w niniejszej pracy okre$la sie w kontekscie teorii determinizmu
technologicznego. Badanie wzajemnego oddzialywania pomigdzy tymi trzema podmiotami
jest ztozone, zatem adekwatne wydaje si¢ wykorzystanie metod zwigzanych z paradygmatem
postpozytywistycznym, ktory dzigki swoim fundamentalnym zatozeniom, takim
jak krytyczny realizm czy pragmatyzm metodologiczny, pozwala na badanie zlozonych
i dynamicznych zjawisk, jakimi jest oddzialywaniem technologii na zawarto$¢ mediow.

Krytyczny realizm odnosi si¢ do tego, ze rzeczywisto$¢ istnieje niezaleznie od przekonan
jednostek, ale jej rozumienie jest zawsze czeSciowe 1 znieksztatcone przez kontekst
spoteczno-kulturowy (Creswell 2009: 25). W kontek$cie analizy mediow online,
ta perspektywa pozwala na uznanie, ze komunikaty medialne maja obiektywne cechy, ktore
mozna mierzy¢ iloSciowo, ale jednocze$nie sa osadzone w zlozonym kontekscie,
ktory wptywa na ich interpretacje (tamze).

Z kolei pragmatyzm metodologiczny zaklada elastyczne korzystanie z réznych metod
badawczych w zaleznos$ci od potrzeb badania (tamze). Dlatego tez badania empiryczne,
jak to zostalo okreslone we wstegpie, przeprowadzone zostaly z wykorzystaniem metod
mieszanych. W tej czg$ci pracy zostang przedstawione wyniki pierwszego etapu badan
Z wykorzystaniem metod ilo§ciowych — analizy zawartosci portali informacyjnych.

Analiza zawartoSci jest technikg badawcza, do ktorej wykorzystania niezbgdna jest
podstawowa wiedza matematyczno-statystyczna, co pozwala na prowadzenie badan
dotyczacych tego, co znajduje si¢ w mediach (Lisowska Magdziarz 2004: 6). Zostata
zdefiniowana przez Bernarda Berelsona (1952: 18) jako: technika badawcza stuzgca
obiektywnemu, systematycznemu i ilosSciowemu opisowi jawnej zawartosci komunikacji.
Na gruncie polskim definicj¢ rozszerzyt Walery Pisarek (1983: 45), piszac, ze analiza
zawarto$ci jest: zespolem roznych technik systematycznego badania strumieni lub zbiorow
przekazow, polegajgcego na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie
zgodnym) wyroznieniu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych,
formalnych lub tresciowych, elementow oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce zwykle:

ilosciowym) szacowaniu rozktadu wystepowania tych elementow i na giownie porownawczym
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wnioskowaniu, a zmierzajgcego przez poznanie zawartosci przekazow do pozmania innych
elementow i uwarunkowan procesu komunikacyjnego. Pierwszy raz analiza zawarto$ci zostala
zastosowana przez Lasswella (1971[1948]). Metoda ta zaczeta pojawiaé si¢ w polskich
badaniach medioznawczych pod koniec lat 50. XX wieku, gtéwnie dzigki Irenie Tetelowskiej
1 Antoninie Ktoskowskiej (Lisowska-Magdziarz, Ptaneta 2016: 162).

Uznano, ze technika ta pozwoli na uzyskanie obiektywnych danych dotyczacych
zawartosci mediow online, ktore w potaczeniu z jakosciowym etapem badan, pozwolg
na okreslenie wzajemnych relacji pomigdzy technologia a informacja w internecie.
W zwigzku z tym, zdecydowano si¢ na wykorzystanie iloSciowe] metody badawczej
I przeprowadzono analize zawarto$ci z zastosowaniem klucza kategoryzacyjnego,
na podstawie ktorego skonstruowane zostalo narzedzie badawcze — arkusz kodowania
odczytywany za pomocg programu Microsoft Excel.

W teoretycznej czesci pracy, wykorzystujac metode desk research, wykazano, w jaki
sposOb nowe technologie oddziatuja na procesy przetwarzania, przekazywania i produkcji
informacji. Wyr6zniono dwie ogdlne konsekwencje tego oddziatywania, ktore moga zostaé
poddane ilosciowej analizie zawartosci: (1) zwigkszenie skali produkcji informacji oraz (2)
wprowadzenie interaktywnosci w przekazie. Skala produkcji informacji, jak wykazano, jest
wynikiem bezposredniego oddzialywania kanalu przekazywania zawarto$ci, ktory dzigki
swojej elastycznej strukturze, umozliwia publikowanie w trybie cigglym (24h). Z kolei
natychmiastowos¢  przetwarzania informacji w internecie umozliwia Stosowanie
interaktywno$ci, ktora widoczna jest w r6znych elementach uktadu zawarto$ci (Co oméwiono
w Rozdziale I11), ktore oddziatuja zar6wno na produkcj¢ (o czym wigcej w Rozdziale V),
jak i zaangazowanie uzytkownikow.

W zwigzku z powyzszym, przedmiotem badania iloSciowego jest zawartos¢ wybranych
polskich mediéw informacyjnych online (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl, Rp.pl, TVNZ24.pl,
RMF24.pl). Nosnikiem mediéow informacyjnych w internecie sg portale horyzontalne,
z ktérych na potrzeby analizy poréwnawczej, wyodrgbnia si¢ portale informacyjne mediow

tradycyjnych (Schemat 13.).
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Schemat 13. Kanaty przekazujgce zawartos¢ mediow

MEDIA INFORMACYINE
ONLINE

PORTALE HORYZONTALNE

— T

PORTALE INFORMACYINE KLASYCZNE PORTALE
MEDIOW TRADYCYINYCH HORYZONTALNE

Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl Whp.pl, Onet.pl, Interia.pl

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zawarto$¢ mediow wskazanych w charakterystyce portali, badana bedzie w odniesieniu
do postawionego na tym etapie problemu badawczego, ktérym jest (1) skala produkcji
informacji w mediach online oraz (2) zakres wykorzystania interaktywno$ci w zawartosci.
W zwigzku z czym postawiono pytania badawcze dotyczace tego, (P1) ile informacji
produkujag media online oraz (P2) jak czesto media online implementujg interaktywne
elementy w przekazie.

Odpowiedz na pierwsze postawione pytanie badawcze zostanie wykorzystana
do okreslenia skali produkcji tresci. Jak wykazano w teorii, elastyczna struktura kanalow
przekazywania zawarto$ci umozliwia ciggle publikowanie tresci, co prowadzi do znaczacego
wzrostu produkcji informacji. Z kolei odpowiedz na drugie pytanie badawcze pozwoli
na zbadanie czestotliwosci 1 zakresu wykorzystywania interaktywnosci, ktéra jest rOwniez
wynikiem technologicznego oddziatywania. Interaktywne elementy, ktore zostaly wskazane
w Rozdziale 111, wzbogacajg zawarto$¢ z perspektywy uzytkownika, ale rowniez wymagaja
odpowiedniej edycji przekazu, co wplywa na proces produkcji treSci. Ponadto,
interaktywno$¢ jest wazna dla medidow, poniewaz umozliwia zbieranie danych
0 uzytkownikach, co z kolei moze wptywac na personalizacj¢ i optymalizacje przekazu.

W  odniesieniu do pytan sformulowano dwie hipotezy badawcze: (H1) portale
informacyjne mediéw tradycyjnych publikuja mniej tresci niz klasyczne portale horyzontalne
oraz (H2) typ badanego portalu zwigzany jest z zakresem i czgstotliwoscig implementowania
elementow interaktywnych w zawartosci.

Pierwsza hipoteza zaklada, ze portale informacyjne mediow tradycyjnych, takie jak
RMF24.pl, TVN24.pl i Rp.pl, publikuja mniejsza liczb¢ informacji w poréwnaniu
do klasycznych portali horyzontalnych, takich jak Onet.pl, Wp.pl i Interia.pl, co moze by¢
wynikiem konwergencji przemystu medialnego, gdzie portale informacyjne mediow

tradycyjnych sa cze$cia wigkszych przedsigbiorstw produkujacych rézne typy tresci.
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W przeciwienstwie do portali horyzontalnych, ktére dystrybuuja newsy w wielu domenach
I subdomenach, portale informacyjne mediow tradycyjnych czeSciej wykorzystuja zaktadki
tematyczne niz osobne domeny.

Druga hipoteza postuluje, ze typ portalu — czy to horyzontalny, czy zwigzany z mediami
tradycyjnymi  — wplywa na =zakres 1 czgstotliwo$§¢ implementowania elementow
interaktywnych w zawarto$ci. Hipoteza zaklada, ze media tradycyjne konwergujace
do internetu czesto przyjmujg konstrukcje swoich pierwowzorow i rzadziej niz portale
horyzontalne wykorzystuja interaktywnos$¢ jako element zawartosci. Portale horyzontalne,
dzieki wigkszym zasobom, moga cze¢sciej implementowac interaktywne elementy, takie jak
multimedia, linki hipertekstowe, quizy czy komentarze, aby zwigckszy¢ zaangazowanie
uzytkownikéw 1 zaspokoi¢ ich potrzeby. Z kolei media tradycyjne moga by¢ bardziej
konserwatywne w swoim podej$ciu, co prowadzi do rzadszego stosowania interaktywnosci
w swoich przekazach.

Obie hipotezy beda testowane poprzez ilo§ciowa analize zawartosci wybranych portali
informacyjnych, co pozwoli na weryfikacj¢ =zalozen dotyczacych produkcji tresci
I implementowania interaktywnos$ci. Wyniki tego badania dostarczaja cennych informacji
natemat relacji pomig¢dzy typem portalu a jego dzialalnoscia w kontek$cie nowych
technologii i praktyk redakcyjnych.

Wybrane metody, techniki i narzedzia badawcze zastosowano w celu diagnozy zawartosci,
z ktérej wnioski zestawione zostang z opiniami oso6b odpowiedzialnych za proces
generowania tresci w redakcjach, co ma doprowadzi¢ do ustalenia zalezno$ci pomiedzy
technologiag w oparciu o ktérg dzialaja media a zawartoscia, ktora tworzg. Celem dodatkowym
bylo zebranie danych do konstrukcji scenariuszy wywiadoéw poglebionych, majacych stuzy¢
do rozwigzania problemu badawczego w pracy dotyczacego relacji migdzy technologia,
spoteczenstwem oraz informacja w zakresie funkcjonowania mediow informacyjnych online.

Podejmowanie badan empirycznych mediéw internetowych wigze si¢ z pewnymi
wyzwaniami. Po pierwsze, istotng kwestig jest dystrybucja zawartosci portali horyzontalnych
z wielu domen w domenie glownej. Aby efektywnie prowadzi¢ analiz¢ zawartosci i bra¢ pod
uwage wszystkie tresci, z ktorymi moze spotka¢ si¢ uzytkownik w konkretnej domenie,
pod uwage nalezy wzig¢ nie tylko gtéwne domeny, takie jak Wp.pl, Onet.pl, czy Interia.pl,
ale takze wszystkie domeny nalezace do jednego wydawcy.

Po drugie, w przeszto$ci wszystkie publikacje na stronach znalez¢ mozna byto w zaktadce
,»aktualno$ci”, ktora przedstawiala tresci w kolejnos$ci ich opublikowania, dzi§ zaktadka taka

nie jest standardem w portalach, zatem samodzielne zebranie danych jest niemozliwe, nawet
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przy wykorzystaniu wlasnorecznie zaprojektowanego oprogramowania®®. Konieczny jest
w tym celu dostep do interfejsOw programowania aplikacji (API), ktory posiadaja firmy
zajmujace si¢ monitoringiem medidéw. W tym miejscu warto doda¢ takze, ze kazde zbieranie
danych dotyczacych zawarto$§ci mediow online, zwigzane jest z konieczno$cig przyjecia
perspektywy uzytkownika, na ktérego tresci oddziatujg algorytmy personalizujace tresci.

Problematyczna jest takze kwestia oddzialywania algorytméw na strone glowna
I proponowane tresci, ktore mogg roézni¢ sie¢ w zaleznosci od takich czynnikow jak lokalizacja,
czy tez wczesniejsze preferencje i ruchy na stronie. Rozwigzaniem wydawaloby si¢ by¢
korzystanie z przegladarki w trybie incognito, jednak i to obarczone jest pewnym ryzykiem
sczytywania tresci profilowanych. Istotne jest takze korzystanie z medium poprzez urzadzenie
mobilne lub desktop, co réwniez zwigzane jest z prezentacja innych tresci uzytkownikowi
(nie istnieje takze tryb incognito w przypadku aplikacji mobilnej).

Ostatnim aspektem, ktory nalezy ponownie podkresli¢ w tym miejscu, jest kwestia zakresu
informacyjno$ci w mediach online, poruszona w Rozdziale |, poniewaz zar6wno
roznorodno$¢ domen, jak 1 réznorodno$¢ tematyczna wskazuja, ze w przypadku badania
informacji na portalach horyzontalnych pod uwage wzia¢ nalezy cata zawarto§¢ produkowang
1 dystrybuowang do uzytkownikdéw, poniewaz otrzymuja ja oni w roznych, niezaleznych
od wydawcy, momentach, a rozdzielenie tresci informacyjnych od publicystycznych jest
zwigzane z trescia, ktéra ze wzgledu na obszar badawczy pracy, nie jest poddawana analizie.

Wskazane wyzwania zwigzane sg z oddzialywaniem srodowiska funkcjonowania mediow
na ich zawarto$¢, co ma skutki takze dla sposobu zbierania danych w niniejszym badaniu.
Proces ten, aby unikng¢ omowionych wyzej probleméw, zostat zrealizowany we wspotpracy
z firma badawczg zajmujacg si¢ monitoringiem mediow (Press Service), ktora odpowiedzialna
byla za zebranie danych za pomoca wspdlnie ustalonego arkusza kodowania.

Klucz kategoryzacyjny, ktory jest podstawg narzedzia badawczego, sktadat si¢ z dwdch
czeSci — kategorii dotyczacej skali produkcji oraz interaktywnosci. W obszarze skali produkcji
obejmowatl takie kategorie jak: metadane publikacji, kategoria tematyczna, relacje ciagte,
liczba znakéw w publikacji. W cz¢sci interaktywnosci przekazu dotyczyl: wystgpowania

materialu wideo, powigzania materiatu wideo z tematyka artykutu, liczba hipertaczy, liczba

% Oprogramowanie automatycznie zbierajgce wszystkie tresci ze strony, jak wskazano podczas
omawiania zatozen badania z jednostkg badawcza, jest skutecznie i szybko blokowane
przez systemy informatyczne wydawcéw.
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reklam, a takze platformy uzytkownikow, czyli procentowy udzial zapoznawania si¢
z artykutami poprzez urzadzenie mobilne badz desktopowe.

Podstawowym elementem klucza kategoryzacyjnego w obszarze skali produkcji
sa metadane kazdej publikacji, ktore obejmuja tytul, portal, zrodto, datg wydania oraz link
zrédlowy. Te informacje sa kluczowe dla identyfikacji kazdej publikacji, umozliwiajac
jej sledzenie i analize w konteks$cie domeny oraz zaktadki tematyczne;.

Kategoryzacja tematyczna publikacji byla przeprowadzana na podstawie zmiennych
technicznych, takich jak domena lub subdomena, zaktadka tematyczna publikacji oraz uzyte
tagi. Uzasadnieniem technicznego doboru kategorii tematycznych jest fakt, ze to wiasnie
na podstawie zmiennych technicznych klasyfikowani sg odbiorcy i oddzialujace na zawarto$§¢
do nich docierajaca, algorytmy. Sg to informacje w sensie obiektywistycznym, traktowane
jako przekaz sygnaldw, zatem interpretowane przez systemy informatyczne w taki sam
sposéb. Wyrozniono dwanascie glownych kategorii tematycznych: gospodarka, kronika
policyjna/wypadki, kultura, lifestyle, motoryzacja, nauka i edukacja, plotki, spoteczenstwo
i polityka, sport, technologia, wojna, zdrowie. Dodatkowo, wskazane zostaly zrodta tematu
publikacji, co pozwala na oceng, w jakim stopniu tresci sg agregowane z innych portali,
Co jest istotne dla zrozumienia roznic pomig¢dzy poszczegdlnymi mediami.

W analizie osobno oznaczane byly takze publikacje bedace relacjami ciaglymi,
ale ze wzgledu na ich wigkszg objetosé, relacje ciaggle zostaly wylaczone z obliczen $redniej
liczby znakdéw, aby nie zaburza¢ wynikow analiz. Podobnie jest w przypadku publikacji,
ktorych zawarto$¢ stanowi wylgcznie wideo (w przypadku portalu TVN24.pl) oraz wytgcznie
galeria zdje¢ (w przypadku portalu RMF24.pl). Na potrzeby analizy statystycznej wytaczono
5% publikacji o najnizszej liczbie znakow, aby unikngé zanizania $redniej liczby znakow
w publikacjach. Liczba znakow w kazdej publikacji liczona byta ze spacjami, uwzglednia
zardwno tres¢ glowna, jak i state elementy, takie jak daty, podpisy i autorstwa. Bylo
to spowodowane, podobnie jak w przypadku Kkategorii tematycznej, Ssposobem
przetwarzaniem informacji przez systemy teleinformacyjne.

Kolejnym istothym elementem w Kluczu kategoryzacyjnym sa zmienne zwigzane
Z interaktywno$cig®’. Po  pierwsze, liczone bylo wystepowanie materialu wideo

w publikacjach. Okreslenie czy publikacja zawiera materiat wideo, jest kluczowe dla analizy

7 Celowo nie badano wystepowania elementdw graficznych w przekazie, poniewaz kazda z publikacji
zawiera je domyslnie jako czes$¢ zawartosci.
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interaktywnos$ci tresci. W badaniu uwzgledniono réwniez, co stanowi aspekt jakoSciowy,
powiazanie materiatu wideo z tematyka artykulu, co pozwala na oceng, w jakim stopniu
materiat wideo jest integralng czescig publikacji.

W trakcie trwania badania zauwazono jeszcze jedng kwestie, ktora nalezato poddac
poglebionej analizie zwigzanej z podejsciem jakosciowym w celu klasyfikacji. Byty
to informacje o zdrowiu publikowane w subdomenie onet.kobieta.pl oraz wszystkie
subdomeny dotyczace aktualnych wiadomosci, ktore zostaly sprawdzone jakosciowo,
poniewaz automatyzacja nie przynosita w efekcie dopasowania ich do zadnej kategorii.
Metadane publikacji, takie jak tytul, portal, zrodlo, data wydania oraz link zrodtowy, zostaty
zebrane, aby identyfikowa¢ kazda publikacje, jej domene lub/i zaktadke tematyczna.

Liczba hipertaczy w artykule zostata zliczona, aby oceni¢ poziom hipertekstualnosci
publikacji. Ich liczba w rdéznych portalach $wiadczy o zakresie wykorzystywanej
interaktywnos$ci. Jej przejawem jest takze liczba reklam obecnych w publikacji, ktore
stanowig staly, interaktywny element zawartosci.

Ostatnia  kategoria arkusza kodowania byt procentowy wudzial zapoznawania
si¢ z artykutami poprzez urzadzenia mobilne badz desktopowe, co zostalo uwzglednione,
aby wskaza¢ zakres oddzialywania technologii na r6zne formaty przekazu.

W badaniu poddano analizie réznorodne aspekty publikacji, aby zrozumie¢,
jak technologie cyfrowe wplywaja na sposob prezentacji tresci w mediach oraz jak te tresci
sg odbierane przez rozne segmenty odbiorcow. Zastosowanie klucza kategoryzacyjnego
umozliwito kompleksowa oceng interaktywnosci, dtugosci artykutéw, zawartosci reklamowe;j
oraz preferencji odbioru przekazu wsrod uzytkownikow.

Przed przystapieniem do wlasciwego badania, na podstawie klucza ograniczonego
do aspektow ilosciowych, przeprowadzone zostalo badanie pilotazowe w dniach 18-22
kwietnia 2022 r. na probie n=11 573 publikacji z wybranych polskich mediéw online (Wp.pl,
Onet.pl, Interia.pl; Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl). Badanie pilotazowe miato sprawdzic¢,
czy przygotowany arkusz kodowania umozliwia realizacj¢ badania oraz okresli¢ szacunkowo
skale produkcji tresci w badanych portalach, na podstawie ktorej podjeta miata zostaé
ostateczna decyzja zwigzana z okresem badawczym. Jako ze zebrane dane obejmowatly
11573 publikacji, zdecydowano si¢ na wiaczenie do analizy, wskazanych wyzej,
jakosciowych aspektow, kosztem skrocenia okresu badawczego do losowo wybranych trzech
dni roboczych, ktore traktowane be¢dg jako proba ciggla.

Jednostka badawczg w analizie zawartosci byta informacja rozumiana subiektywistycznie,

nazywana takze publikacjg lub artykulem. Do proby badawczej, jak zostalo to wcze$niej
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wyjasnione, weszly publikacje réznych domen i podstron (67), ktore dystrybuujg zawarto$¢
w ramach jednej grupy medialnej. Préba badawcza wyniosta n=7 615 publikacji. Badanie
przeprowadzono w dniach 23-25.08.2022 r. Jako ze zawarto$¢ mediow jest badana
w konteks$cie technologicznym, tre$¢ publikacji nie jest istotna, zatem ewentualna dominacja
agendy przez jakie$ wydarzenie, nie wptywa na wyniki badania, co pozwala traktowac probe
w sposoOb ciagly. Ustalony klucz kategoryzacyjny wymaga operacjonalizacji podstawowych

poje¢, ktore zostaty przedstawione w Tabeli 13.

Tabela 13. Operacjonalizacja podstawowych poje¢

TERMIN OPERACJONALIZACJA

Informacje (rozumiane obiektywnie) zawarte w materiatach opublikowanych

Zawarto$¢ mediéw online . . Lo Lo
na portalu internetowym w formie tekstu, obrazu, dzwieku i wideo

Zawartos¢ mediow online opublikowana na portalu internetowym, identyfikowana

Publikacja przez unikalny URL; informacja w sensie subiektywistycznym

Media informacyjne

online Platformy cyfrowe dostarczajgce tresci informacyjne na szeroka skale

Serwis internetowy oferujacy szeroki zakres tresci z réznych dziedzin i kategorii,

Portal horyzontalny nie ograniczajacy sie do jednego typu tematyki, czyli: Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl

Portalinformacyjny Strona internetowa nalezaca do tradycyjnego medium, ktéra dostosowata swoje
medium tradycyjnego tresci do formatu online: Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl

Interaktywny odnos$nik umozliwiajgcy przeniesienie do innej publikacji; mierzone

Hipertacze jako liczba hipertaczy w publikacji

Liczba znakéw Catkowita liczba znakéw w publikacji, wtaczajac w to litery, cyfry, symbole i spacje

Publikacje na portalu informacyjnym, ktdre sa aktualizowane w czasie rzeczywistym

Relacja ciggta lub w krétkich odstepach czasu, w celu dostarczenia najnowszych informacji

Zrédto tematu Pochodzenie informacji przedstawionych w publikacji wedtug deklaracji wydawcy

Gtéwny temat lub dziedzina, do ktérej odnosi sie publikacja przydzielane

Kategoria tematyczna . . . . P
g Y automatycznie na podstawie domeny, subdomeny, zaktadki tematycznej, tagéw itp.

Nazwa najwyzszego poziomu w strukturze URL, odzwierciedlajgca gtéwna marke

Domena A .
lub nazwe portalu informacyjnego

Czes¢ adresu URL, ktéra jest dodatkiem do gtéwnej domeny i czesto okresla
Subdomena specyficzny dziat lub kategorie w ramach wiekszej strony lub inna domena, nalezaca
do tego samego wydawcy

Kategoria lub sekcja na stronie internetowej, ktéra grupuje tre$ci wedtug okreslonego

Zaktadka tematyczna
tematu

Tresci wideo wtaczone do publikacji, mierzone obecnoscig (tak/nie)

Materiat wideo oraz ich zwigzkiem z trescig artykutu (tak/nie)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonego badania dane =zostaly poddane analizie
statystycznej oraz analizie porownawczej w zakresie funkcjonowania poszczegolnych portali
horyzontalnych oraz portali informacyjnych mediéw tradycyjnych. Analiza statystyczna
(przeprowadzona za pomocg oprogramowania Microsoft Excel oraz IBM SPSS Statistics)
pozwolila na zestawienie ze soba ilosciowych aspektow zawartosci medialnej, takich jak
liczba publikacji, liczba znakow, liczba hipertaczy oraz liczba reklam, co umozliwito
poszukiwanie zalezno$ci. Analiza poroéwnawcza natomiast postuzyta do oceny roznic
I podobienstw w strategiach publikacyjnych i interaktywnos$ci treSci mig¢dzy portalami

horyzontalnymi a portalami informacyjnymi mediow tradycyjnych, co ujawnito znaczace
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réznice w liczbie publikowanych tresci oraz czg¢stotliwosci implementowania interaktywnych

elementéw, takich jak hipertacza, wideo i reklamy.

2. Skala produkcji informaciji:
analiza zawartosci polskich mediéw informacyjnych online

W pierwsze] kolejnosci przedstawiono podstawowe dane, a nastgpnie przeanalizowano
je porownawczo w kontek$cie skali publikowanych informacji. W nastepnej czg¢sci pracy
analizie poddane zostaly wybrane zalezno$ci dotyczace oddziatywania technologii na przekaz
widoczne w jego interaktywnosci.

Przedstawione ponizej wyniki badania maja na celu odpowiedz na pierwsze pytanie
badawcze (1) dotyczace liczby publikowanych informacji, co pozwoli na okreslenie
ich relacji z domenami, a takze zaleznosci pomiedzy dtugoscia publikacji a zmiennymi takimi
jak kategoria tematyczna, zrédto tematu oraz udziat mobile/desktop. Media poddane analizie
w badanym okresie opublikowaty 7 615 artykulow. Najwigcej z nich opublikowat serwis
Interia.pl, a najmniej RMFf24.pl (Wykres 1.).

Wykres 1. Suma wszystkich publikacji poddanych badaniu z podziatem na poszczegdlne media

2500 2258
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interia.pl  wp.pl onet.pl tvn24.pl rp.pl  rmf24.pl
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowania wigkszo§¢ publikacji (79%) zostala umieszczona na portalach
horyzontalnych, a pozostate 21% na portalach informacyjnych skonwergowanych mediéw
tradycyjnych. Badane media publikowaty informacje w 67 domenach i subdomenach, a ich
rozktad zwigzany jest z typem portalu. Portal Wp.pl publikuje informacje w najwigkszej
liczbie domen (29), a RMF24.pl, jako jedyny portal, publikuje wylacznie w swojej domenie
glownej (Tabela 14.).
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Tabela 14. Liczba domen i subdomen w badanych portalach

REDAKCJA | WP ‘ INTERIA ‘ ONET ‘ RP ’ TVN24 ’ RMF24 ’SUMA
DOMENY | 29 ‘ 17 ‘ 13 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 67

Zrédto: opracowanie wtasne

Taki rozktad kanatow dystrybucji tresci koreluje z liczbg publikacji w poszczegdlnych
portalach. Portale horyzontalne, posiadajac wigksza liczb¢ domen i1 subdomen, czesciej
umieszczajg artykuly. Nastepnie poréwnano wystgpowanie poszczegdlnych Kkategorii

tematycznych w poszczegélnych portalach (Wykres 2.).

Wykres 2. Poréwnanie kategorii tematycznych zbiorczo we wszystkich portalach

25%
20%
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5%

0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza wykazata, ze dominujaca kategoriag w mediach jest gospodarka, stanowigca 25%
zawartosci. Sport, z wynikiem 20%, takze zajmuje istotng pozycje, sugerujac jego
popularno$¢ wérod odbiorcow. Z kolei lifestyle i plotki, odpowiednio z 10% i 9%, pokazuja
znaczenie l1zejszych tematow, ktore mogg stuzy¢ rozrywce czy relaksowi odbiorcow. Wojna,
cho¢ zajmuje 7%, to jest tematem o znacznym ci¢zarze, ktéry moze by¢ obecny w mediach
ze wzgledu na aktualne (w czasie prowadzenia pomiaru) wydarzenia $wiatowe. Natomiast
zdrowie oraz nauka i edukacja, z najnizszym udziatem, odpowiednio 2% i 1%, moga
wskazywa¢ na mniejsze skupienie na tych dziedzinach w przekazie medialnym lub nizsza
popularno$¢ tych tematow wsrdéd odbiorcow. Warto powtdrzyC, ze przyporzadkowanie
tematyki do publikacji odbywato si¢ wylacznie na podstawie technologicznych przestanek,
w taki sposob, jak odczytywane moga by¢ one przez systemy informatyczne, ktore

odpowiadajg za p6zniejsza dyfuzje tresci.
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Istotne jest takze to, czy istniejg roznice pomigdzy poszczegdlnymi portalami w ekspozycji
tematycznej, co przedstawia ponizsze zestawienie (Wykres 3.).

Wykres 3. Kategorie tematyczne publikacji na portalach

wp.pl L
onet.pl [ e ——
interia.pl T e e
rp.pl T
tvn24.pl I
rmf24.pl T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gospodarka kronika policyjna/wypadki ® kultura
lifestyle B motoryzacja W nauka i edukacja
H plotki B spoteczenstwo i polityka M sport
H technologia Hwojna W zdrowie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 3. przedstawia procentowy rozklad kategorii tematycznych publikacji
poszczegblnych portali. Interia.pl ma najwigkszy procent publikacji w kategorii gospodarka
(36.94%), a takze wysokie wartosci dla plotki (10.63%) i sport (17.14%). Onet.pl wyrdznia
si¢ wysokim procentem w kategoriach sport (23.36%), Spoleczenstwo i polityka (15.29%)
oraz plotki (15.29%). RMF24.pl ma bardzo wysoki udziat publikacji w kategorii kronika
policyjna/wypadki (22.89%) 1 wojna (18.68%), przy do$¢ rownomiernym rozkladzie
W pozostatych kategoriach. Rp.pl wyroznia si¢ bardzo duzym udziatem publikacji w kategorii
Spoteczenstwo i polityka (42.27%) oraz wojna (21.26%). W zawartosci TVN24.pl dominuje
w kategoria gospodarka (46.75%) oraz Spoleczenstwo i polityka (13.34%), przy niskim
udziale kategorii kultura (0.12%). Wp.pl ma najwyzszy procent publikacji w tematyce
z kategorii sport (24.17%), wysokie wartosci dla lifestyle (17.12%) oraz Spoleczenstwo
i polityka (15.31%). Zauwazalna jest takze wigksza réznorodno$¢ kategorii tematycznych
w portalach horyzontalnych, jednak oba typy badanych portali dostarczajg uzytkownikom
informacje o szerokiej tematyce, co potwierdza postawione we wstepie zatozenie dotyczace
rozszerzenia informacyjnosci przekazu w mediach informacyjnych funkcjonujacych online.

Warto w tym miejscu wskaza¢ potencjalne przyczyny wyjasniajace przyrost artykutow
w poszczegolnych kategoriach dla poszczegblnych portali. Sprawdzono jako$ciowo,
ze W przypadku portalu Interia.pl wiodaca kategoria gospodarka zawiera publikacje
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dotyczace notowan gieldowych, ktorych autorstwo przypisane jest do ,,.Dziennego kursu
spotek™, co jest wynikiem automatyzacji tworzenia tresci — majg doktadnie taki sam schemat
oraz godzing publikacji, co wskazuje na fakt, Zze s3 one pisane z wykorzystaniem
oprogramowania. Z kolei TVN24.pl publikuje w tej kategorii artykuly, ktore sa odno$nikami
do serwisow informacyjnych, czy programow publicystycznych, ktére emitowane
sg na antenie telewizyjnej, co rowniez wptywa na wysoki wynik w tej kategorii.

Kolejnym istotnym aspektem ilosciowym jest poréwnanie zrodet tematow deklarowanych
przez wydawcéw w publikacjach, co w dalszej czeSci analizy pozwoli na poroéwnanie

ich do zmiennych dotyczacych stosowanej interaktywnosci.
Wykres 4. Zrédta publikacji deklarowanych przez poszczegélne portale

B wtasne HEinne medium M agencjaprasowa raporty EBI/ESPI

wp.pl
onet.pl
interia.pl
rp.pl

tvn24.pl

rmf24.pl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dane przedstawione na Wykresie 4. pokazuja, ze portal Wp.pl w ponad 90% generuje
treSci we wilasnym zakresie. Artykuly z innych mediéw stanowig tylko 1,65% calosci,
araporty EBI/ESPI 5,26%. Portal nie deklaruje korzystania z informacji pochodzacych
z agencji prasowych. Onet.pl publikuje w ponad 75% tresci wlasne, z wykorzystaniem innych
mediow na poziomie 16% oraz agencji prasowych w 7,59%. Portal nie publikuje raportow
EBI/ESPI. Interia.pl deklaruje w publikacjach, ze prawie 60% jej tresci to materialy wiasne.
Udziat materialow z innych mediéw przekracza 20%, z agencji prasowych wynosi ponad 9%,
a publikacje raportow EBI/ESPI stanowig rowniez ponad 9% catkowitej zawartosci. Rp.pl
prezentuje wilasne publikacje na poziomie 85,81%, z materiatami z innych mediow
stanowigcymi 7,21% 1 agencjami prasowymi na poziomie 6,98%. TVN24.pl koncentruje
sie na tre$ciach wtasnych, ktére stanowig ponad 90% ich materiatéw. Udzial innych mediow
to 1,42%, a agencji prasowych 5,54%. Portal nie publikuje raportow EBI/ESPl. RMF24.pl

deklaruje, ze w ponad 99% jego tematy pochodzg z wlasnych zrodet, z minimalnym udzialem
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agencji prasowej wynoszacym 0,26% (co odpowiada jednej publikacji). Portal nie korzysta
Z tresci innych mediéw ani raportéw EBI/ESPI.

Kolejng zmienng, ktéra zostata wzigta pod uwage w analizie jest liczba znakow
W publikacjach. Z podanych danych wylaczone zostaly te publikacje, ktore nie zawieraja
tre$ci (same materiaty wideo z krotkim opisem lub galerie zdjg¢). Aby nie zanizaé $redniej
liczby znakéw, zdecydowano na wykluczenie 5% publikacji o najnizszej liczbie znakow,
a takze relacje ciaggle ktore cechuja si¢ duza liczbg znakow, co z kolei mogtoby zawyzac

$rednig liczbg znakow w artykule. W sumie proba badawcza po korekcie wyniosta n=7372.

Wykres 5. Poréwnanie sredniej liczby znakéw w publikacji w badanych portalach
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 5. przedstawia poroéwnanie $redniej liczby znakoéw, ktora przypada na jedna
publikacj¢. Rp.pl wyr6znia si¢ jako portal publikujgcy najobszerniejsze artykuly, z $rednig
dlugosécia wynoszaca 3 615 znakéw. Onet.pl rowniez prezentuje tendencje do tworzenia
dhuzszych tekstow, z $rednig liczba 3 560 znakow na publikacj¢. Interia.pl zajmuje Srodkowa
pozycje, oferujac artykuly o sredniej dhugosci 2 770 znakow. TVN24.pl publikuje artykuty
0 nieco mniejszej $redniej liczbie znakoéw, wynoszacej 2 525. Wp.pl znajduje si¢ blisko
tej Sredniej, z artykutami zawierajagcymi srednio 2 476 znakow. Natomiast RMF24.pl tworzy
najkrétsze artykuty, o $redniej dtugosci 2 273 znakow na tekst. Ogdlna $rednia liczba znakow
na artykul dla wszystkich analizowanych portali wynosi 2 864, co $§wiadczy o znacznej
roznorodnosci w zakresie dlugosci publikowanych tresci.

Uwage nalezy zwrdci¢ na roznice w liczbie znakow pomigdzy portalem horyzontalnym
Onet.pl a Interia.pl czy Wp.pl. Tak duza réznica S$redniej sktania do dalszej analizy

tej zmiennej w kontekscie kategorii tematycznej (Wykres 6.).
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Wykres 6. Poréwnanie Sredniej liczby znakow z kategoriami tematycznymi w portalach horyzontalnych
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Zrédfto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzone] analizy wynika, ze kategoria kultura na Onet.pl zawiera najdtuzsze
artykuly, srednio liczacymi 4691 znakow, tematy w kategorii wojna i zdrowie rowniez
sg obszerne ze $rednio 4361 1 4378 znakami. Rzadziej poruszane tematy w kategorii nauka
i edukacja (21 publikacji) charakteryzujg si¢ duza liczbg znakow, przekraczajaca $rednio
4789 znakow. W przeciwienstwie do Onet.pl, Wp.pl prezentuje krotsze tresci, z ogdlna
srednig liczbg znakow wynoszaca 2476. Wsrod kategorii na Wp.pl, technologia wyréznia
si¢ najdluzszymi tekstami, liczacymi $rednio 4329 znakow, a kultura mimo niewielkiej liczby
artykutlow (14 publikacji), zawiera tresci liczace Srednio 4494 znaki. Najkrotsze artykutly
pojawiajg si¢ w kategorii kronika policyjna/wypadki, gdzie $rednia liczba znakoéw to 1260.

Z kolei Interia.pl utrzymuje S$rednig liczbe znakéw na poziomie 2770,
Z najobszerniejszymi artykutami w kategorii lifestyle, ktore liczag $rednio 4133 znaki.
Najmniej rozbudowane tresci na Interia.pl znajdujg sie w kategorii kronika policyjna/wypadki.
Zatem roznice w liczbie znakéw pomiedzy portalem Onet.pl a pozostaltymi portalami
horyzontalnymi wynika z rozbudowanych tresci dotyczacych kultury oraz nauki i edukacji.

Rozktad $redniej liczby znakéw wobec kategorii tematycznej w portalach informacyjnych

mediow tradycyjnych przedstawia Wykres 7.
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Wykres 7. Poréwnanie Sredniej liczby znakow z kategoriami tematycznymi w Rp.pl, TVN24.pl oraz RMF24.pl
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W analizie $redniej liczby znakéw na artykut w portalach nalezagcych do mediow
tradycyjnych, zauwazalne sg roznice w podejSciu do poszczegdlnych tematow. RMF24.pl
ma ogo6lng $rednig liczbe znakow na artykut wynoszaca 2273, z najdtuzszymi artykulami
w kategorii nauka i edukacja (srednio 3749 znakow) oraz kultura (4468 znakow). Najkrotsze
teksty pojawiajg sie¢ w kategorii kronika policyjna/wypadki. Rp.pl prezentuje znacznie dluzsze
tre$ci ze $rednig liczbg znakow na artykut wynoszacg 3615. Tutaj artykuty z kategorii kultura
sg najobszerniejsze, Srednio zawierajac 5724 znaki, takze kategoria nauka i edukacja
wyrdznia si¢ wysoka $rednig liczba znakow (4582). Warto zauwazy¢, ze wszystkie kategorie
tematyczne cechujg sie wyzsza niz w innych mediach $rednig liczbg znakéw. TVN24.pl
utrzymuje $rednig liczbg znakow na artykut na poziomie 2525. Najdtuzsze artykuty pojawiajg
si¢ w kategorii kultura (4562 znakéw), chociaz ich liczba jest niewielka. Artykuty w kategorii
lifestyle rowniez sg do$¢ rozbudowane (3391 znakéw). Z kolei artykuly w kategorii
spoleczenstwo i polityka oraz zdrowie sg znacznie krotsze.

Rp.pl wyrdznia sie najdluzszymi artykutami wsérod badanych portali informacyjnych.

RMF24.pl i TVN24.pl oferuja tresSci o mniejszej liczbie znakow, co moze wskazywaé
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na bardziej skondensowang forme¢ przekazywania informacji. Zebrane dane wskazuja
na r6znorodnos¢ w zakresie dtugosci artykutéw w zaleznosci od tematyki 1 portalu.

Oproécz informacji na temat samej zawartosci portali, istotna jest takze wiedza na temat
tendencji uzytkownikow do korzystania z treSci za pomocg urzadzen mobilnych

lub desktopowych (Wykres 8.).

Wykres 8. Udziat mobile/desktop dla poszczegdlnych portali
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 8. wskazuje, ze uzytkownicy badanych portali $rednio w ponad 70% korzystali
Z urzadzen mobilnych. RMF24.pl ma najwyzszy odsetek uzytkownikow mobilnych, osiagajac
poziom 80,13%, mniejsza czg$¢ ruchu (19,87%) generuja uzytkownicy korzystajacy
z urzadzen stacjonarnych (komputery i laptopy). Onet.pl notuje silng tendencje¢ do korzystania
z tre$ci na urzadzeniach mobilnych z wynikiem 74,31%, pozostawiajac 25,69% udzialu
dla desktopow. Interia.pl, TVN24.pl i Wp.pl maja zblizone statystyki, z udziatem mobilnym
wynoszacym odpowiednio 68,64%, 71,36% 1 68,03% oraz udziatem desktopowym 31,36%,
28,64% i 31,97%. Rp.pl ma nieco nizszy udzial dostgpu mobilnego, wynoszacy 67,73%,
z wiekszym udziatem desktopow, ktory wynosi 32,27%.

Analiza skali produkcji informacji wykazata, ze media publikuja znaczaca liczbe
artykutbw w roznych domenach 1 subdomenach, przy czym portale horyzontalne
charakteryzuja si¢ wigksza liczba publikacji w poréwnaniu do portali mediow tradycyjnych,
takich jak Rp.pl, TVN24.pl i RMF24.pl. Rozktad publikacji miedzy réoznymi kategoriami
tematycznymi ujawnil, Zze gospodarka, sport oraz lifestyle stanowig dominujace tematy,
podczas gdy kategorie takie jak zdrowie oraz nauka 1 edukacja s3 mniej reprezentowane.

W analizie skali produkcji informacji, szczegdlng uwage zwrdécono na liczbe
publikowanych artykulow oraz ich dtugos¢, mierzong liczba znakdéw. Portale informacyjne

medidw tradycyjnych, takie jak Rp.pl, wykazaly tendencje do publikowania dluzszych
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I bardziej szczegdlowych artykulow, podczas gdy portale horyzontalne, jak Interia.pl, oferuja
krotsze tresci, bardziej dostosowane do Szybkiej konsumpcji informacji. Analiza wykazata
roOwniez, ze portale te roznig si¢ pod wzgledem liczby domen i1 subdomen, co wpltywa
na dystrybucje tresci i ich zasieg.

Poréwnanie udzialu mobile/desktop ujawnito, ze uzytkownicy przewaznie korzystaja
z urzadzen mobilnych do przegladania tresci, z wyjatkiem Rp.pl, gdzie znaczacy udziat
stanowig uzytkownicy desktopowi. Te roznice w preferencjach uzytkownikow sa kluczowe
dla strategii publikacyjnych portali 1 wskazuja na konieczno$¢ dostosowania tresci
do specyficznych wymagan technologicznych réznych platform.

Wyniki te stanowig podstawe do dalszej analizy elementow interaktywnos$ci, ktore
zostang omoOwione w nastgpnej czgsci pracy. Analiza interaktywnosci bedzie obejmowac
ocen¢ liczby hiperlaczy, obecnosci i roli materiatow wideo oraz liczby reklam
w publikacjach. Zrozumienie, jak te elementy sg wykorzystywane przez rozne portale,
pozwoli na petniejsze okreslenie oddziatywania technologii na zawarto§¢ mediow online.

Wszystkie wskazane powyzej aspekty analizy dotyczacej diagnozy portali zostaty
w dalszej czg$ci pracy zestawione z wynikami analizy dotyczacej zakresu stosowanej przez
badane portale interaktywnosci, ktérej wystgpowanie jest wynikiem mozliwosci
technologicznych. Pod uwage zostaty wzigte takie zmienne jak wystgpowanie hipertaczy,
reklam, materialow wideo oraz ich powigzania z tematem artykutu (TAK/NIE).

Hiperlacza sa elementem publikacji, ktory umozliwia odbiorcom poszerzenie kontekstow,
poprzez odniesienie do innych tresci, umieszczonym w przekazie mediow. Z perspektywy
tworcow, elementy interaktywne oznaczaja konieczno$¢ podjecia dodatkowych czynnosci
na etapiec edycji tresci podczas procesu jej produkcji. W badanych portalach na 7 615
publikacji wykorzystano je 9 145 razy. Wykres 9. przedstawia poréwnanie sumy publikacji
Z hipertagczami i bez w poszczegdlnych portalach.

Wykres 9. Poréwnanie sumy publikacji z hipertaczami i bez w poszczegdlnych portalach
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z danych umieszczonych w Tabeli 15. wynika, ze Wp.pl ma najwicksza $rednig liczbe
hiperlaczy na publikacje, wynoszacg 2, z taczng liczbg 4084 hiperlaczy w 2044 publikacjach.
Onet.pl znajduje si¢ tuz za nim z 1,92 hiperfacza na publikacje, tacznie z 3244 hipertaczami
w 1687 publikacjach. Interia.pl, mimo wigkszej liczby publikacji (2258), umieszcza znacznie
mniej hipertaczy, co daje $rednig 0,62.

Tabela 15. Poréwnanie wystepowania hipertaczy w badanych portalach

PORTAL | pusiicac | mipeReaczy | STEDNIA
Wp.pl 2044 4084 2,00
Onet.pl 1687 3244 1,92
Interia.pl 2258 1410 0,62
TVN24.pl 832 333 0,40
RMF24.pl 380 58 0,15
Rp.pl 414 16 0,04

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 15. przedstawia porownanie $redniej liczby hipertaczy przypadajacych na jedna
publikacje, jednak w tym zestawieniu pod uwage brane sg wszystkie publikacje, zar6wno te,
ktére nie zawierajg treSci tekstowej, jak i1 te wygenerowane automatycznie, zatem bardziej
wiarygodng miarg dla przedstawienia S$redniej liczby hipertaczy jest wzigcie pod uwage
wylacznie tych artykutow, ktore je zawieraja.

Tabela 16. Poréwnanie wystepowania hipertaczy w publikacjach z hipertaczami

PORTAL | puypiiacs | wipentaczy | SREDNIA
Wp.pl 956 4084 4,3
Interia.pl 402 1410 3,5
Onet.pl 1227 3244 2,6
TVN24.pl 176 333 1,9
RMF24.pl 33 58 1,8
Rp.pl 13 16 1,2

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 16. prezentuje dane dotyczace tylko tych publikacji, ktére zawieraja przynajmnie;j
jedno hiperlacze. Wirtualna Polska otwiera zestawienie z najwyzsza Srednig liczby hipertaczy
na publikacje wynoszaca 4,3, pomimo mniejszej liczby publikacji z hipertagczami (956).
Interia.pl ma $rednig 3,5 hipertacza, co jest znaczacym wzrostem w poréwnaniu do ogdlne;j
$redniej z pierwszej tabeli. Onet.pl réwniez pokazuje wzrost do $redniej 2,6. TVN24.pl,
RMF24.pl i Rp.pl maja odpowiednio $rednie 1,9; 1,8 i 1,2 hiperlacza na publikacje w tym

zestawieniu, co rowniez stanowi wzrost w porownaniu z ogélnymi $rednimi.
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Rownie istotnym przejawem stosowania interaktywnosci w przekazie jest takze

umieszczanie wideo w jego zawarto$ci. Dane na ten temat przedstawia Wykres 10.

Wykres 10. Poréwnanie wystepowania materiatow wideo w publikacjach w poszczegélnych portalach
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Zrédito: opracowanie wiasne.

Wp.pl opublikowal najwicksza liczbe artykulow z wideo (769), podobnie jak Interia.pl
(749). Onet.pl opublikowatl 366 artykuldow z materiatem wideo. Rp.pl charakteryzuje si¢
wysoka liczbe publikacji z wideo (250), z mniejsza liczba artykutdow bez wideo (164),
co moze $wiadczy¢ o preferencji tego portalu do wiaczania tresci wideo w swoje publikacje.
TVN24.pl opublikowat 175 artykutow z wideo, podczas gdy liczba artykuléw bez wideo jest
znacznie wigksza i wynosi 657. RMF24.pl ma tylko 4 publikacje z wideo w porownaniu
do 376 artykutow bez wideo, co wskazuje na bardzo ograniczone wykorzystanie materiatow
interaktywnych na tej platformie.

Kolejnym badanym aspektem bylo sprawdzenie, ile materialdow wideo jest tematycznie

powigzanych z tematem publikacji, co przedstawia Wykres 11.
Wykres 11. Powigzanie tematyczne materiatu wideo z publikacja w badanych portalach
wp.pl
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rp.pl
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przedstawione dane pomagaja oceni¢, jaki jest stopien wykorzystania stosowanej
interaktywnos$ci przez badane portale. Interia.pl opublikowata 388 artykulow, w ktorych
wideo byto tematycznie powigzane z treScig i 361 artykulow niepowigzanych. TVN24.pl
ma 152 publikacje powigzane z wideo w porownaniu do 23 niepowigzanych. Wp.pl wyrdznia
si¢ duza liczba publikacji z niepowigzanym tematycznie materialem wideo (651), przy
znacznie mniejszej liczbie publikacji z wideo w temacie artykutu (118). Onet.pl w badanym
okresie przedstawit 99 publikacji powigzanych tematycznie z wideo i1 267 niepowigzanych.
Rp.pl posiada jedynie 4 publikacje powigzane z wideo, przy dominujacej liczbie 246
publikacji niepowigzanych. RMF24.pl ma taka samg liczbe publikacji powigzanych z wideo,
jak Rp.pl, czyli 4, ale nie wykazuje zadnych publikacji niepowigzanych.

Innym, istotnym elementem interaktywnosci wykorzystywanym przez badane portale
sg umieszczane w publikacjach reklamy. W sumie w badanym okresie umieszczono 17 436
reklam, ktore pojawily si¢ w 6 731 publikacjach (884 publikacji nie zawieralo reklam).
Rozktad reklam na poszczegdlnych portalach pokazuje Wykres 12.

Wykres 12. Poréwnanie publikacji z reklamami i bez w badanych portalach
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ wszystkich publikacji zawiera reklamy, co jest Sposobem
wykorzystania interaktywnosci. Wykres 13. przedstawia $rednig liczbg reklam na publikacje
liczong z publikacji zawierajacych reklamy.

Wykres 13. Srednia liczba reklam w publikacjach zawierajacych reklamy
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wirtualna Polska ma 1840 publikacji 1 najwieksza ogdlng liczbe reklam wynoszaca 6494,
co daje najwyzszg $rednig liczbe reklam na publikacje — 3,5. Onet.pl z 1623 publikacjami
14637 reklamami prezentuje $rednio umieszcza 2,9 reklamy w artykule. TVN24.pl
opublikowat 632 artykuly z reklamami i umies$cit ich w nich 1637, co daje $rednig 2,6 reklam
na publikacje. Rp.pl umiescit 395 publikacji z taczng liczbg 719 reklam, co skutkuje $rednig
1,8 reklam na publikacj¢. Interia.pl z 1912 publikacjami i 3476 reklamami, osiaga $rednio tyle
samo reklam, co Rp.pl — 1,8. RMF24.pl jest portalem z najnizszg $rednig liczbg reklam

na publikacj¢ — 1,4, przy 329 publikacjach i 473 reklamach.

3. Interaktywnos¢é w publikacjach
analiza statystyczna

Wszystkie przedstawione powyzej dane okreslaja skale wykorzystania interaktywnych
elementéw zawartosci w portalach horyzontalnych oraz portalach informacyjnych mediéw
tradycyjnych. Wraz z informacjami na temat skali produkcji, daje to podstawy
do przeprowadzenia analizy statystycznej w celu sprawdzenia, w jaki sposob zmienne
koreluja ze soba. Podstawa do przeprowadzenia analizy byly dane dotyczace liczby znakéw
W publikacjach, obecno$ci hiperlaczy, materialtdow wideo, zrédet tematu oraz kategorii
tematycznych.

W  celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych przeprowadzono analize
statystyczng przy uzyciu oprogramowania Microsoft Excel oraz IBM SPSS Statistics.
Do kazdej z badanych zalezno$ci wyznaczona zostala hipoteza zerowa oraz hipoteza
alternatywna, ktore weryfikowano za pomocg miary wspoétczynnika korelacji rang Spearmana
lub testu chi-kwadrat Pearsona. Za poziom istotnos$ci (p) uznano klasyczny prog o < 0,05.

Test korelacji Spearmana jest nieparametrycznym testem statystycznym stuzgcym
do oceny sity i kierunku zwigzku migdzy dwiema zmiennymi. W badaniu ten test zostat uzyty
do zbadania, czy istnieje zwigzek miedzy liczbg znakow w publikacji a liczbg hipertaczy
oraz czy dlugo$¢ publikacji koreluje z obecno$cig materiatdéw wideo.

Drugim wykorzystanym testem statystycznym byt test chi-kwadrat Pearsona, ktory stuzy
do badania, czy istniejg statystycznie istotne roznice miedzy oczekiwanymi a obserwowanymi
czestosciami w jednej lub wiecej kategoriach. W analizie wykorzystano go do oceny
czy wystepowanie hipertaczy i materialdow wideo rézni si¢ w zaleznosci od zrodia tematu
lub kategorii tematycznej publikacji. Dzigki temu mozna byto ustali¢, czy pewne kategorie
tematyczne i/lub zrodta informacji wykazuja wigksza sktonnos¢ do posiadania elementow

interaktywnych. Po przeprowadzonych testach wykonano analiz¢ poréwnawcza wynikow
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dla poszczegdlnych typow portali i poszczegdlnych portali w celu okreslenia wystgpujacych
réznic i podobienstw, co w Rozdziale V zestawiono z wynikami badania jako$ciowego.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono testy korelacji Spearmana 1 sprawdzono,
czy liczba znakow w publikacjach koreluje z wystgpowaniem w nich hipertaczy. Jezeli
korelacja wystepuje, przyja¢ mozna, ze im bardziej zlozony tekst, tym interaktywnos¢
W postaci hipertaczy jest szerzej stosowana, co moze oznaczaé, ze media $wiadomie
wykorzystuja hipertekstualnos$¢, aby na dluzej zatrzymac¢ uzytkownika na stronie. Zalezno$¢
zostata sprawdzona dla portali horyzontalnych oraz portali informacyjnych mediow

tradycyjnych tgcznie oraz dla poszczegdlnych portali (Tabela 17.).

Tabela 17. Korelacja pomiedzy liczbq znakow a wystepowaniem hipertgczy.

PORTAL TEST WYNIK KORELACJA
rho Spearmana 0,284
Portale horyzontalne Istotnos¢ p<0,05 Niska korelacja
N 5790
. . rho Spearmana 0,123
Portale informacyjne — ,
mediéw tradycyjnych Istotnosc¢ p<0,05 Brak korelacji
N 1581
rho Spearmana 0,33
Wp.pl Istotnos¢ p<0,05 Niska korelacja
N 1968
rho Spearmana 0,227
Onet.pl Istotnosé p<0,05 Niska korelacja
N 1648
rho Spearmana 0,31
Interia.pl Istotnos¢ p<0,05 Niska korelacja
N 2174
rho Spearmana -0,002
Rp.pl Istotnos¢ p=0,976 Brak korelacji
N 410
rho Spearmana 0,12
TVN24.pl Istotnos¢ p<0,05 Brak korelacji
N 819
rho Spearmana 0,387 Korelacja
RMF24.pl Istotnos¢ p<0,05 . R L
N 352 na srednim poziomie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl) wykazuja niska korelacje (0,3) pomigdzy
liczba znakéw a liczbg hipertaczy, co wskazuje na to, ze wigksza dtugos¢ artykutu wiaze
si¢ Z nieco wigkszg liczbg hipertaczy. Portale te stosujg interaktywno$¢ w postaci hipertaczy,
ale nie jest to silnie powigzane z dtugoscia tekstu. Portale informacyjne mediow tradycyjnych
(Rp.pl, RMF24.pl, TVN24.pl) wykazuja bardzo staba lub brak korelacji, co sugeruje,

ze W tych mediach dlugos¢ artykutu nie jest powigzana z wystepowaniem hipertaczy.

Analizujagc dane dotyczace korelacji miedzy liczbg znakéw a liczba hipertaczy
dla poszczegdlnych portali, mozna zauwazy¢ interesujace wzorce. Portal Interia.pl wykazuje
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niska korelacje o wartosci 0,3, co wskazuje, ze cho¢ dluzsze artykuly maja tendencje
do zawierania wigckszej liczby hiperlaczy, zwigzek ten nie jest wyrazny. Onet.pl prezentuje
nieco nizsza korelacje na poziomie 0,2. Diugo$¢ artykutow ma pewien zwiazek z liczbg
hiperlgczy, ale jest to relacja stabsza niz w przypadku Interii. Wp.pl ma podobny poziom
korelacji co Interia.pl, co sugeruje, ze w artykulach tego portalu rowniez mozna
zaobserwowaé niska zaleznos¢ miedzy dlugoscia tekstu a liczbg hipertaczy. Swiadczy
to 0 spojnym trendzie wsrod portali horyzontalnych, gdzie stosowanie hipertaczy jest nisko
powiazane z rozbudowaniem artykutu, wigc tendencja wystepuje.

Zupehie inna sytuacja ma miejsce w przypadku Rp.pl, gdzie obserwuje si¢ brak korelacji
(-0,002). Oznacza to, ze w artykutach na Rp.pl dlugos¢ tekstu nie wplywa na liczbe
hipertagczy. RMF24.pl wyrdznia si¢ w tej grupie $rednig korelacjg na poziomie 0,4, co jest
najwyzsza zaobserwowang warto$cig korelacji ws$rdod badanych portali. To wskazuje,
ze W artykutach RMF24.pl dlugos¢ tresci ma zdecydowanie wigkszy wplyw na liczbe
hiperfaczy, co moze $wiadczy¢ o $wiadomym wykorzystaniu hipertekstualnosci,
aby wzbogaci¢ dhugie artykuly o dodatkowe zasoby i kontekst. Na koniec, TVN24.pl
pokazuje rowniez brak wyraznej korelacji z warto$cig 0,1, co jest zgodne z tendencja
obserwowang w innych mediach tradycyjnych. Sugeruje to, ze TVN24.pl, podobnie jak Rp.pl,
nie stosuje hipertaczy w sposob, ktory zalezy od dtugos$ci artykutu, a liczba hipertaczy nie jest
zwigkszana w dhuzszych tekstach.

Nastepnie sprawdzono, jak wobec dtugosci publikacji zachowuje si¢ zmienna dotyczaca
wystepowania materiatu wideo. Probowano znalez¢ odpowiedz na pytanie o to, czy artykuty,
ktére maja material wideo sg $rednio dluzsze? Dane zostaly przeanalizowane pod katem
powiazania liczby znakéw w publikacji z wystgpowaniem badz nie materiatow wideo.
Wyrazna korelacja mogtaby sugerowaé, ze dtuzsze publikacje, ktore sa bardziej ztozone
merytorycznie czesciej wykorzystuja interaktywno$¢ w postaci materiatow wideo. Z kolei
korelacja odwrotna moze oznacza¢, ze krotsze publikacje wykorzystuja wideo jako gtowny
srodek wyrazu tre$ci. Zalezno$¢ zostata sprawdzona dla portali tacznie oraz

dla poszczegoélnych portali (Tabela 18.).
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Tabela 18. Korelacja pomiedzy liczba znakdw a wystepowaniem materiatu wideo w publikacjach

PORTAL TEST WYNIK KORELACJA
rho Spearmana 0,054
Portale tacznie Istotnos¢ p<0,05 Brak korelacji
N 7370
rho Spearmana 0,186
Wp.pl Istotnosc¢ p<0,05 Niska korelacja
N 1968
rho Spearmana 0,089
Onet.pl Istotnos¢ p<0,05 Brak korelacji
N 1648
rho Spearmana 0,069
Interia.pl Istotnosé p<0,05 Brak korelacji
N 2174
rho Spearmana 0,259
Rp.pl Istotnos¢ p<0,05 Niska korelacja
N 410
rho Spearmana -0,525 Korelacja ujemna
TVN24.pl Istotnos¢ p<0,05 . . L
na srednim poziomie
N 819
rho Spearmana -0,096
RMF24.pl Istotnos¢ p=0,071 Brak korelacji
N 352

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie korelacji migdzy liczba znakéw w publikacjach a wykorzystaniem materiatu
wideo w szesciu polskich portalach dostarcza obserwacji na temat réznorodnosci w podejsciu
do wzbogacania tresci o elementy multimedialne. Ogdlnie rzecz biorac, korelacja ta jest
bardzo niska wsrdéd wszystkich portali, z wartoscig 0,05, co oznacza, ze nie ma wyraznego
zwigzku pomiedzy dlugoscig artykulu a obecnoscia materialu wideo. Szczegdtowe wyniki
dostarczajag jednak pewne wewngtrzne rdznice. W przypadku poszczegdlnych portali
horyzontalnych, takich jak Interia.pl i Onet.pl, korelacja jest minimalna, z warto$ciami
odpowiednio 0,07 i 0,09, co potwierdza ogo6lng tendencj¢ do braku silnego powigzania
migdzy tekstem a wideo. Portal Wp.pl, z niska korelacjg na poziomie 0,18, wykazuje nieco
silniejszg, cho¢ nadal stabg zaleznos$¢, co moze sugerowac, ze wideo jest stosunkowo czegsciej
wykorzystywane w dluzszych publikacjach niz w przypadku pozostaltych portali
horyzontalnych.

W konteks$cie mediow tradycyjnych, Rp.pl prezentuje niskg korelacj¢ wynoszaca 0,26,
CO jest nieco wyzsze niz w portalach horyzontalnych. Mozna to interpretowaé jako delikatng
tendencje do umieszczania materiatbw wideo w nieco dtuzszych artykutach, cho¢ zwigzek
ten jest nadal stosunkowo staby. RMF24.pl nie wykazuje znaczacej korelacji, z warto$cig —
0,09, co wskazuje na brak systematycznego powigzania migdzy dlugoscig tekstu
a wykorzystaniem wideo. Szczegoélnie interesujacy jest przypadek TVN24.pl, gdzie wystepuje

ujemna korelacja na srednim poziomie -0,5. To wskazuje na istotng tendencje do stosowania

181



wideo w krotszych publikacjach. Moze to sugerowaé, ze w redakcja TVN24.pl wykorzystuje
materialty wideo jako gldwng tres¢ swojej publikacji, co spojne jest z naturalng dla portalu
wywodzacego si¢ ze stacji telewizyjnej, mozliwoscia wykorzystywania materiatow
przygotowywanych dla medium tradycyjnego.

Poglebiajac powyzsza analizg¢, pod uwage wzigto takze zmienng, dotyczaca tego,
czy powigzanie materialu wideo z tematyka publikacji jest zalezne od jego dlugosci.
Sprawdzona zostala korelacja pomigdzy liczbg znakéw a powigzaniem wideo z tematem
artykutu pomiedzy portalami horyzontalnymi a tradycyjnymi w celu sprawdzenia, czy dluzsze
publikacje beda wzbogacane o materialy powigzane, czy moze przeciwnie — krotkie tresci
beda uzupeliane materialami wideo na ten sam temat. Zalezno$¢ zostata sprawdzona
dla portali horyzontalnych oraz portali informacyjnych mediow tradycyjnych tacznie

oraz dla poszczegdélnych portali (Tabela 19.).

Tabela 19. Korelacja pomiedzy liczba znakdw a wystepowaniem materiatu wideo powigzanego tematycznie
z publikacja

PORTAL TEST WYNIK KORELACJA
rho Spearmana -0,111 . .
Portale tacznie Istotnos¢ p<0,05 N.|ska korelacja
ujemna
N 5790
rho Spearmana -0,416 L.
— Korelacja ujemna
Wp.pl Istotnosc¢ p<0,05 . . L
na srednim poziomie
N 1581
ho S -0,138
o pe,a'rmana . Niska korelacja
Onet.pl Istotnosé p<0,05 R
ujemna
N 1968
ho S -0,09
. o pelalrmana Niska korelacja
Interia.pl Istotnos¢ p<0,05 uiemna
N 1648 !
ho Spearmana -0,127
r P p, ’r Niska korelacja
Rp.pl Istotnosc¢ p<0,05 uiemna
N 2174 !
rho Spearmana 0,016
TVN24.pl Istotnosc¢ p=0,748 Brak korelacji
N 410
rho Spearmana -0,56 Korelacia uiemna
RMF24.pl IStotnosé p<0,05 slacjaujemna
N 819 na srednim poziomie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ogolna korelacja w portalach horyzontalnych wynosi -0,1, co wskazuje na niska korelacje¢
ujemng. Oznacza to, ze w portalach horyzontalnych nie ma silnego zwiazku pomiedzy
dlugoscia artykuldw a powigzaniem tematycznym wideo. Nie wykazano wyraznej tendencji
do wzbogacania dhluzszych artykulow o materialy wideo powiazane tematycznie.
Stwierdzono, ze wystepuje korelacja ujemna (zdecydowanie silniejsza dla portali

tradycyjnych, co moze §wiadczy¢ o bardziej swiadomym wykorzystywaniu materialow wideo

182



1 istnieniu publikacji, ktorych trescig jest gtownie wideo). W portalach informacyjnych
mediow tradycyjnych korelacja jest ujemna i wynosi -0,4, co jest znacznie silniejsze
niz W portalach horyzontalnych. To wskazuje, ze w mediach tradycyjnych wystepuje
wyrazniejsza tendencja do uzupetiania krotszych artykuléw materiatami wideo powigzanymi
z tematem, co moze $wiadczy¢ o ich strategicznym wykorzystaniu w celu urozmaicenia tresci
1 przyciagniecia uwagi odbiorcow.

Szczegbdtowa analiza poszczegdlnych portali pokazuje, ze wszystkie portale horyzontalne
nie wykazujg silnych korelacji z tendencja do korelacji ujemnej. W przypadku Rp.pl,
korelacja jest bliska zeru (0,02), co wskazuje na brak znaczacego zwigzku migdzy dlugoscia
artykulu a powigzaniem wideo z tematem. RMF24.pl rowniez nie wykazuje znaczacej
korelacji, ale jego tendencja jest ujemna (-0,1). Natomiast TVN24.pl odstaje od pozostatych
portali, wykazujac silng korelacje¢ ujemng na poziomie -0,6. Wskazuje to na istotny trend,
gdzie krotsze artykuly czesciej zawieraja wideo powigzane tematycznie, co wskazuje,
ze TVN24.pl ma publikacje sktadajace si¢ gtdéwnie z wideo i potwierdza tendencje wykazane
w Tabeli 28.

W dalszej czgsci przeprowadzono testy chi-kwadrat Pearsona, ktére pozwolity wskaza¢
na podobienstwa pomiedzy réznymi kategoriami analizy. W pierwszej kolejnosci pod uwage
wzigto wystepowanie hipertaczy jako formy interaktywnosci i sprawdzono, czy hipertacza

wystepuja czesciej w ktoryms ze zrodel tematu we wszystkich badanych portalach.

Zalezno$¢ pomiedzy zrodlami tematu wlasne/inne a wystepowaniem hiperlaczy

we wszystkich badanych portalach (Tabela 20.). Sformutowana zostata hipoteza 0:

(1) Ho — Hipertacza wystgpuja tak samo czesto w réznych zrodtach tematu (zadna
z kategorii zmiennej nie jest dominujgca, zatem rozktad teoretyczny zaktada rowny

rozktad kategorii).

Tabela 20. Poréwnanie Zrédet tematu do wystepowania hipertgczy w badanych portalach

ZRODLO TEMATU
WLASNE INNE
Nie 59% 79%
Czy publikacja posiada hipertacze?
Tak 41% 21%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:
chi?= (1, N=7 615) = 210,39; p<0,001
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Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.
(1) Ha: Wystepowanie hipertaczy rozni si¢ w poszczegdlnych zrodtach tematu.

Zrédla tematu wilasne charakteryzuja sie czestszym wystepowaniem hipertaczy niz inne
zrddla tematu (czyli agencja prasowa, inne medium, raporty EBI/ESPI).

Nastepnie sprawdzono, czy hiperlacza wystepuja czesciej w ktorej§ z kategorii
tematycznych w badanych portalach, portalach horyzontalnych i portalach informacyjnych

mediow tradycyjnych oraz poszczegolnych portalach.

Zalezno$¢ pomiedzy kategoria tematyczng a wystepowaniem hiperlaczy we wszystkich

badanych portalach (Tabela 21.). Zostata sformutowana hipoteza 0:

(2) Ho — Hipertacza wystepuja tak samo czgsto w réznych kategoriach
tematycznych (zadna z kategorii zmiennej nie jest dominujaca, zatem rozktad

teoretyczny zaktada rowny rozktad kategorii).

Tabela 21. ZaleZnos¢ pomiedzy kategorig tematycznag a wystepowaniem hipertaczy we wszystkich badanych
portalach

PORTALE £ACZNIE
Kategoria tematyczna
3 ©
; ) o
Czy © k9 @ < g ©
publikacja kY S o 3 2 &
posiada 8 o o 8 e S S ©
o 3 > = o 2
hipertgcze? 8 = ® 5 z S g = § 2 2 £ g 2
@ c g k= @ 1S > = ISBS] o S = °
o s ] 2 ®© = Qo o Q o
=0} ~ 2 = s 1S c o o .= ) 2 2 N
NIE 84,9% | 71,5% | 54,6% | 47,0% | 80,1% | 62,9% | 79,8% | 78,8% | 27,8% | 40,7% | 66,4% | 47,2%
TAK 15,1% | 28,5% | 45,4% | 53,0% | 19,9% | 37,1% | 20,2% | 21,2% | 72,2% | 59,3% | 33,6% | 52,8%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:
chi? = (11, N=7615) = 1569,23; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja

istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
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a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2a) Ha: Wystepowanie hiperlaczy rézni si¢ w poszczegdlnych kategoriach

tematycznych.

W ramach kategorii tematycznych wystepuja roznice, hiperlacza czesSciej pojawiajg sie
w publikacjach w kategoriach sport (72,2%), technologia (59,3%), lifestyle (53%) i zdrowie
(52,8%), a rzadziej w kategoriach gospodarka (15,1%), motoryzacja (19,9%), plotki (20,2%)

oraz spoteczenstwo i polityka (21,2%).

Zalezno$¢ pomiedzy kategoria tematyczna a wystepowaniem hiperlaczy w portalach

horyzontalnych a portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych (Tabela 22.).

Tabela 22. Zaleznos¢ pomiedzy kategoriag tematyczna a wystepowaniem hipertagczy w portalach horyzontalnych
a portalach informacyjnych medidw tradycyjnych

PORTALE LACZNIE
PH - portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)
oraz PT - portale informacyjne mediéw tradycyjnych (Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna

-
@ ©
C ; Q g
2y - @ 2 8 3 % ©
publikacja ~ [} o S N a0
Q _ c ) O © )
H © i N =
posiada S © 2 . ko) N — N X = o
. 1) ~x T = > < © = o2 c © 2
hipertacze? Q = 3 o S X A L= ju = c
7 1 = a B > s © © o = o
2 ° X S Q2 o © o S a Q o Q °
0 2 2 z = € c o @ .= ) 2 2 N

NIE 82,2% | 59,4% | 50,2% | 43,6% | 79,1% | 25,8% | 79,7% | 67,9% | 24,9% | 41,0% | 48,1% | 37,8%
PH

TAK 17,8% | 40,6% | 49,8% | 56,4% | 20,9% | 74,2% | 20,3% | 32,1% | 75,1% | 59,0% | 51,9% | 62,2%

NIE 91,9% | 98,1% | 92,6% | 88,1% 96,0% | 44,8% | 28,6% | 89,9% | 96,2%

PT
TAK | 8,1% | 1,9% | 7,4% |11,9% 4,0% |55,2% | 71,4% | 10,1% | 3,8%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwdch.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (portale horyzontalne):
chi? = (11, N=5989) = 1226,4; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

185



(2b) Ha: Wystepowanie hiperfaczy rézni si¢ w poszczegdlnych kategoriach
tematycznych w portalach horyzontalnych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach horyzontalnych wystepuja rdznice, hipertacza
czesciej pojawiaja sie¢ w publikacjach w kategoriach sport (75,1%), nauka i edukacja (74,2%),
zdrowie (62,2%), a rzadziej w kategoriach gospodarka (17,8%) oraz plotki (20,3%).

Test chi-kwadrat Pearsona (portale informacyjne mediéw tradycyjnych):
chi? = (11, N=1626) = 412,9; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajagcym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2c) Ha: Wystepowanie hipertaczy rézni si¢ w poszczegdlnych kategoriach
tematycznych w portalach informacyjnych mediow tradycyjnych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych
wystepuja réznice, hipertgcza czeSciej pojawiajag si¢ w publikacjach w kategoriach
technologia (71,4%) oraz sport (55,2%), a rzadziej w kategoriach kronika policyjna/wypadki
(1,9%), zdrowie (3,8%) oraz spoteczenstwo i polityka (4%).

Zalezno$¢ pomiedzy kategoria tematyczng a  wystepowaniem  hiperlaczy
w poszczegolnych portalach horyzontalnych (Tabela 23.) i poszczegdlnych portalach

informacyjnych mediéw tradycyjnych (Tabela 24.).

Tabela 23. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna a wystepowaniem hipertaczy w poszczegolnych portalach
horyzontalnych
PORTALE HORYZONTALNE

(Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)

Kategoria tematyczna

3 ©
£ %) o
Czy © ? ®© 2 Z @
publikacja ~ ° ) 3 2 o
posiada S i Q g e SR 2 o
° © © 9 > — 1) 2
hipertgcze? 2 %‘ ? 5 2 o B >~ § E> £ £ o 2
2 s s = o ] 3 5 3] S o = °
S | 25| =2 b= = e = | &2 & 8 2 R
NIE 86,1% | 72,8% | 14,3% | 44,0% | 20,0% | 50,0% | 51,6% | 92,0% | 10,7% | 11,5% | 78,6% | 47,7%
WP
TAK 13,9% | 27,2% | 85,7% | 56,0% | 80,0% | 50,0% | 48,4% | 8,0% | 89,3% | 88,5% | 21,4% | 52,3%
NIE 3,3% | 12,0% | 56,0% | 22,9% | 75,0% | 14,3% | 84,1% | 5,6% | 2,3% | 47,4% | 4,4% | 14,6%
ONET

TAK 96,7% | 88,0% | 44,0% | 77,1% | 25,0% | 85,7% | 15,9% | 94,4% | 97,7% | 52,6% | 95,6% | 85,4%
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‘ NIE |97,6% 93,2% | 50,7% | 63,5% | 98,5% 97,1% | 79,1% | 65,9% | 51,0% | 82,5% | 59,1%

INTERIA

TAK | 2,4% ‘ 6,8% ‘49,3%|36,5%‘ 1,5% 2,9% | 20,9% | 34,1% | 49,0% | 17,5% | 40,9%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwéch.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (Wp.pl):
chi? = (11, N=2044) = 806,81; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2d) Ha: Hipertacza wystepuja czesciej w niektorych kategoriach tematycznych
w portalu Wp.pl.

W ramach kategorii tematycznych w portalu Wp.pl wystepuja rdznice, hipertacza czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategoriach sport (89,3%), technologia (88,5%), kultura
(85,7%) oraz motoryzacja (80%), a rzadziej w kategoriach spoleczenstwo i1 polityka

(8%) oraz gospodarka (13,9%).
Test chi-kwadrat Pearsona (Onet.pl):
chi? = (11, N=1687) =844,3; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozkltadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2e) Ha: Hiperlacza wystgpuja czgéciej w niektorych kategoriach tematycznych

w portalu Onet.pl

W ramach kategorii tematycznych w portalu Onet.pl wyst¢puja roznice, hipertacza czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategoriach sport (97,7%), gospodarka (96,7%), wojna
(95,6%) oraz spoteczenstwo 1 polityka (94,4%), a rzadziej w kategoriach plotki (15,9%)
oraz motoryzacja (25%).
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Test chi-kwadrat Pearsona (Interia.pl):
chi? = (10, N=2258) = 478,55; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2f) Ha: Hipertacza wystepuja czesSciej w niektorych kategoriach tematycznych

w portalu Interia.pl.

W ramach kategorii tematycznych w portalu Interia.pl wystepuja roznice, hipertacza czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategoriach kultura (49,3%), technologia (49%), zdrowie
(40,9%), a rzadziej w kategoriach motoryzacja (1,5%), gospodarka (2,4%) oraz plotki (2,9%).
(Tabela 24.).

Tabela 24. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna a wystepowaniem hipertaczy w poszczegdlnych portalach
informacyjnych mediéw tradycyjnych

PORTALE INFORMACYJNE MEDIOW TRADYCYJNYCH
(Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna
3 ©
; %) o
Czy © i9) ®© 2 g @
publikacja ¥ g g 3 2 @
posiada 3 g 2 o © N} ° g g % o
hipertacze? 3 z > z S S = L = = s g 2
) a S 2 = 3 5 3 3 o ©o o S 5 e
S | 25 = = £ e s | &2 & e 2 R
NIE 98,8%
RP
TAK 1,3%
NIE 90,7%
TVN24
TAK 9,3%
NIE | 90,29
RMF24
TAK | 9.8% | 1,1% | 16,7% | 6,3%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwoch.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (Rp.pl):
chi? = (8, N=414) = 114,45; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja

istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
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a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(29) Ha: Hipertacza wystepuja czesciej w niektorych kategoriach tematycznych
w portalu Rp.pl.

W ramach kategorii tematycznych w portalu Rp.pl wystepuja roznice, hipertacza czeSciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategorii technologia (71,4%), a rzadziej w kategorii

gospodarka (1,3%) oraz spoteczenstwo 1 polityka (2,9%).
Test chi-kwadrat Pearsona (TVN24.pl):
chi? = (9, N=832) = 321,86; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne rdéznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(2h) Ha: Hipertacza wystepuja czesciej w niektorych kategoriach tematycznych
w portalu TVN24.pl.

W ramach kategorii tematycznych w portalu TVN24.pl wystepuja roznice, hipertacza czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategorii sport (70,3%), a rzadziej w kategorii spoleczenstwo

i polityka (0,9%).
Test chi-kwadrat Pearsona (RMF24.pl):
chi? = (9, N=380) = 17,52; p<0,05

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(21) Ha: Hipertacza wystepuja czgsciej w niektorych kategoriach tematycznych
w portalu RMF24.pl.

W ramach kategorii tematycznych w portalu RMF24.pl wystepuja roznice, hipertacza czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach w kategoriach wojna (18,3%) 1 kultura (16,7%), a rzadziej
w kategorii kronika policyjna/wypadki (1,1%).
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Kolejne sprawdzane zaleznosci dotycza interaktywnosci stosowanej w formie materialu
wideo, sprawdzano, czy material wideo wystepuje czgsciej w ktoryms$ ze zrodet tematu
w badanych portalach, portalach horyzontalnych oraz portalach informacyjnych mediéw

tradycyjnych.

Zaleznos¢ pomiedzy zrodlami tematu wlasne/inne a wystepowaniem materialu wideo

we wszystkich badanych portalach (Tabela 25.). Sformutowana zostata hipoteza 0:

(3) Ho — Materiaty wideo wystepujg tak samo czesto w réznych zrodtach tematu
(zadna z kategorii zmiennej nie jest dominujaca, zatem rozktad teoretyczny zaktada

rowny rozktad kategorii).

Tabela 25. Zaleznos¢ pomiedzy Zrédtami tematu a wystepowaniem materiatu wideo we wszystkich badanych
portalach

PORTALE LACZNIE
Zrédto tematu

Czy publikacja . . Raporty EBI/ESPI

posiada wideo? Agencja prasowa Inne medium (komunikaty GPW) Whtasne
NIE 61,6% 82,5% 66,8%
TAK 38,4% 17,5% 33,2%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:

chi? = (3, N=7 615) = 240,49; p<0,001
Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.
(3a) Ha: Wystepowanie wideo rozni si¢ w poszczegdlnych zrodtach tematu.

W ramach kategorii Zrodel tematu w portalach wystepuja roznice, materialy wideo czesciej
pojawiaja si¢ w publikacjach o zrodle tematu agencja prasowa (38,4%) oraz wiasne (33,2%),

a rzadziej w zrédle tematu inne medium (17,5%).
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Zaleznos¢ pomie¢dzy zrodlami tematu a wystepowaniem materialu wideo w portalach

horyzontalnych a portalach informacyjnych mediow tradycyjnych (Tabela 26.).

Tabela 26. Zaleznos¢ pomiedzy Zrédtami tematu a wystepowaniem materiatu wideo w portalach horyzontalnych
a portalach informacyjnych medidw tradycyjnych

PORTALE LACZNIE
PH - portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)
oraz PT - portale informacyjne mediéw tradycyjnych (Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna
Czy
publikacja . . Raporty EBI/ESPI
posiada Agencja prasowa Inne medium (komunikaty GPW) Witasne
wideo?
NIE 62,1% 84,5% 64,1%
PH
TAK 37,9% 15,5% 35,9%
NIE 56,3% 45,5% 74,8%
PT
TAK 43,8% 54,5% 25,2%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwaéch.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (portale horyzontalne):

chi? = (3, N=5989) = 290,347; p<0,001
Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(3b) Ha: Wystepowanie wideo roézni si¢ w poszczegdlnych zrodlach tematu

w portalach horyzontalnych.

W ramach kategorii zrodet tematu w portalach horyzontalnych wystepuja réznice, materiaty
wideo czg$ciej pojawiaja si¢ w publikacjach o zrdédle tematu agencja prasowa (37,9%)

oraz witasne (35,9%), a rzadziej w Zrodle tematu inne medium (15,5%).
Test chi-kwadrat Pearsona (portale informacyjne mediéw tradycyjnych):

chi = (2, N=1626) = 240,49; p<0,001
Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja

istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
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a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(3c) Ha: Wystepowanie wideo rozni si¢ w poszczegdlnych zrodlach tematu

w portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych.

W ramach kategorii zrodet tematu w portalach wystepuja roznice, materiaty wideo czgsciej
pojawiajg si¢ w publikacjach o zrodle tematu inne medium (54,5%) oraz agencja prasowa

(43,8%), a rzadziej w zrddle tematu wlasne (25,2%).
Nastepng zbadang zalezno$cig bylo to, czy materiaty wideo wystepuja czesciej w ktorejs

kategorii tematycznej w badanych portalach, portalach horyzontalnych oraz portalach

informacyjnych mediow tradycyjnych.

Zaleznos¢ pomiedzy kategoria tematyczna wyst¢epowaniem wideo w badanych portalach

(Tabela 27.). Zostata sformutowana hipoteza 0:

(4) Ho — Materialy wideo wystepuja tak samo czgsto w roznych kategoriach
tematycznych (zadna z kategorii zmiennej nie jest dominujaca, zatem rozktad

teoretyczny zaktada réwny rozktad kategorii).

Tabela 27. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna wystepowaniem wideo w badanych portalach

PORTALE LACZNIE
Kategoria tematyczna
~
[} @©
§ k) o
Czy © o © ° g ®©
publikacja ~ 78_' B 3 2 i)
posiada S| g2 o e 82 8L 3 o
wideo? S =3 5 2 o g g ] o c o s
‘ 2 | 5g Z 3 3 2 51388 8| & @ S
S | 25| =2 b= = 2 a2 | &2 & e 2 R
NIE 90,3% | 72,4% | 54,6% | 80,0% | 87,4% | 66,1% | 78,7% | 61,2% | 38,1% | 59,3% | 71,9% | 87,0%
TAK 9,7% | 27,6% | 45,4% | 20,0% | 12,6% | 33,9% | 21,3% | 38,8% | 61,9% | 40,7% | 28,1% | 13,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:

chi2 = (11, N=7 615) = 1280,6; p<0,001
Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne ro6znice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.
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(4a) Ha: Wystepowanie wideo rdézni si¢ w poszczegolnych kategoriach

tematycznych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach wystepuja roznice, materialy wideo czesciej

pojawiajg si¢ w publikacjach o kategorii tematycznej sport (61,9%) oraz kultura (45,4%),

a rzadziej w kategoriach tematycznych gospodarka (9,7%), motoryzacja (12,6%) oraz zdrowie

(13%).

Zalezno$¢ pomiedzy

kategoria tematyczna wystepowaniem wideo w portalach

horyzontalnych a portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych (Tabela 28.).

Tabela 28. Zaleznos¢ pomiedzy kategoria tematycznag wystepowaniem wideo w portalach horyzontalnych a portalach
informacyjnych medidw tradycyjnych

PORTALE tACZNIE
PH - portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)
oraz PT - portale informacyjne mediéw tradycyjnych (Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna

3 ©
£ o) o
Czy s | & o g z o
publikacja X 5 B 3 2 &
posiada 5 i o o N 2 MR < ©
wideo? S | £%8 5 z S g 'z 32| ¢ c o S
: Q = %) + 5 =] = < = o
2 s S| = © o 2 ° 328 8 8 ) 5
0 <z 2 i h= € c o @ .- ) 2 2 N
NIE 91,7% | 66,8% | 54,1% | 78,5% | 87,4% | 74,2% | 78,7% | 70,3% | 30,2% | 60,7% | 70,8% | 92,6%
PH
TAK 8,3% | 33,2% | 45,9% | 21,5% | 12,6% | 25,8% | 21,3% | 29,7% | 69,8% | 39,3% | 29,2% | 7,4%
NIE 86,7% | 84,6% | 59,3% | 98,3% | 88,9% | 58,1% 46,9% | 83,0% | 14,3% | 73,4% | 57,7%
PT
TAK 13,3% | 15,4% | 40,7% | 1,7% | 11,1% | 41,9% 53,1% | 17,0% | 85,7% | 26,6% | 42,3%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (portale horyzontalne):

, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwaoch.

chi? = (11, N=5989) = 1372,25; p<0,001

Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja

istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym

a wynikajagcym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(4b) Ha: Wystepowanie materiatu wideo rdzni si¢ w poszczeg6dlnych kategoriach

tematycznych w portalach horyzontalnych.
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W ramach kategorii tematycznych w portalach horyzontalnych wystepuja rdznice, materialy
wideo czeSciej pojawiaja si¢ w publikacjach w kategorii sport (69,8%), a rzadziej

w kategoriach zdrowie (7,4%) oraz gospodarka (8,3%).
Test chi-kwadrat Pearsona (portale informacyjne mediéw tradycyjnych):
chi? = (11, N=1626) = 241,65; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne rdéznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(4c) Ha: Wystepowanie materiatu wideo rdzni si¢ w poszczegdlnych kategoriach

tematycznych w portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach informacyjnych mediow tradycyjnych
wystepuja réznice, hipertacza czeSciej pojawiaja sie w publikacjach w kategoriach
technologia (85,7%) oraz spoteczefistwo 1 polityka (53,1%), a rzadziej w kategorii lifestyle
(1,7%).

Dalej sprawdzono, czy materialy wideo sa powigzane z tematyka publikacji cze$ciej
w ktorejs z kategorii tematycznej w badanych portalach, portalach horyzontalnych

oraz portalach informacyjnych mediow tradycyjnych.

Zalezno$¢ pomiedzy Kkategoria tematyczng wystepowaniem wideo powigzanego

z tematyka publikacji w badanych portalach (Tabela 29.). Sformutowano hipoteze 0:

(5) Ho — Materialy wideo powigzane z tematem publikacji wystgpuja tak samo
czgsto w roznych kategoriach tematycznych (zadna z kategorii zmiennej nie jest

dominujaca, zatem rozktad teoretyczny zaktada rowny rozktad kategorii).
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Tabela 29. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna wystepowaniem wideo powigzanego z tematyka publikacji
w badanych portalach

PORTALE LACZNIE
Kategoria tematyczna
ikac) g s
Czy publikacja = 8 g
posiada wideo © 2 8 = Z ©
. P ] o ° c o0
powigzane b Q _ < 5] o ®© o)
© g X © L > = by x ° 2
ztematem o X T Y > s © o o > e . S
oublikacji? o 8| 3 % <! X = 25 £ < c 3
? o = 4] o o 3 o =
S| g8 2 = £ g 3| g2 | ¢ s i
NIE 64,5% | 54,3% | 23,7% | 59,5% | 62,5% | 57,1% | 70,5% | 49,3% | 86,2% | 28,6% | 72,3% | 28,6%
TAK 35,5% | 45,7% | 76,3% | 40,5% | 37,5% | 42,9% | 29,5% | 50,7% | 13,8% | 71,4% | 27,7% | 71,4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:

chi? = (11, N=765) = 400,91, p<0,001
Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(5a) Ha: Wystepowanie wideo powigzanego z tematem publikacji rézni si¢

w poszczegoblnych kategoriach tematycznych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach wystepuja rdéznice, materiaty wideo powiazane
z tematem publikacji cze$ciej pojawiaja si¢ w publikacjach o kategoriach tematycznych
kultura (76,3%), technologia (71,14%) oraz zdrowie (71,4%) a rzadziej w kategorii
tematycznej sport (13,8%).

Zalezno$¢ pomiedzy Kkategoria tematyczng wystepowaniem wideo powigzanego
z tematyka publikacji w portalach horyzontalnych a portalach informacyjnych mediow

tradycyjnych (Tabela 30.).
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Tabela 30. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna wystepowaniem wideo powigzanego z tematyka publikacji
w portalach horyzontalnych a portalach informacyjnych medidéw tradycyjnych

PORTALE LACZNIE
PH - portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)
oraz PT - portale informacyjne mediow tradycyjnych (Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna
iac) E s
Czy publikacja = e <§>
posiada wideo © 2 ol 3 Z ©
X x o) 3] o c o
powigzane < Q e o 0 © [¢)
ke, g X © 3 > = b X o 2
ztematem o) X T o = 2 © W o > ° © s
publikacji? 2| 58| 2 2 2 3 | 83| 5 5 £ 5
! o = (0] o o [S] o =
S| 25 2 £ £ g 3| 58 & ¢ E s
NIE 56,1% | 56,6% | 16,8% | 59,9% | 60,9% | 62,5% | 70,5% | 42,0% | 87,3% | 23,9% | 68,8% | 60,0%
PH
TAK 43,9% | 43,4% | 83,2% | 40,1% | 39,1% | 37,5% | 29,5% | 58,0% | 12,7% | 76,1% | 31,2% | 40,0%
NIE 78,3% | 43,8% | 90,9% ‘ 53,8% 55,8% | 60,5% ‘ 77,3%
PT
TAK 21,7% | 56,3% | 9,1% 44,2% | 39,5%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
2. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz suma wag obserwacji jest mniejsza od dwaéch.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test chi-kwadrat Pearsona (portale horyzontalne):
chi? = (11, N=605) = 434,36; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(5b) Ha: Wystepowanie wideo powigzanego z tematem publikacji rdézni si¢

w poszczegoélnych kategoriach tematycznych w portalach horyzontalnych.

W ramach kategorii tematycznych w portalach horyzontalnych wystepuja roznice, materiaty
wideo powigzane z tematem publikacji czesciej pojawiajg si¢ w publikacjach w kategoriach

kultura (83,2%) oraz technologia (76,1%), a rzadziej w kategorii sport (12,7%).
Test chi-kwadrat Pearsona (portale informacyjne mediéw tradycyjnych):
chi? = (10, N=160) = 48,15; p<0,001

Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja

istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
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a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(5¢) Ha: Wystegpowanie wideo powigzanego z tematem publikacji rdzni si¢
w poszczegoblnych kategoriach tematycznych w portalach informacyjnych mediow
tradycyjnych.
W ramach Kkategorii tematycznych w portalach informacyjnych mediow tradycyjnych
wystepuja roznice, materialy wideo powigzane z tematem publikacji czesciej pojawiaja si¢
w publikacjach w kategorii kronika policyjna/wypadki (56,3%), a rzadziej w kategorii kultura
(9,1%).

Dalej wzig¢to pod uwage wystepowanie interaktywnosci w formie reklam i sprawdzono

czy wystepowanie materiatdéw reklamowych zwigzane jest z typem portalu.

Zalezno$¢ pomiedzy wystepowaniem materialu reklamowego w publikacji a typem

portalu (Tabela 31.).

Tabela 31. Zaleznos¢ pomiedzy wystepowaniem materiatu reklamowego w publikacji a typem portalu

PORTALE LACZNIE
Materiaty reklamowe

Czy publikacja posiada
materiat reklamowy?

NIE 10,3% 16,6%

Portale informacyjne

Portale h tal
ortate horyzontaine mediéw tradycyjnych

TAK 89,7% 83,4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawione dane wskazuja, ze materialy reklamowe w publikacjach wystepuja
w podobnych proporcjach w badanych portalach horyzontalnych oraz portalach

informacyjnych mediéw tradycyjnych.

Nastepnie sprawdzono, czy wystgpowanie materialdow reklamowych zwigzane jest

z kategorig tematyczng publikacji w badanych portalach.

Zalezno$¢ pomiedzy kategorig tematyczna a wystepowaniem materialu reklamowego

w badanych portalach (Tabela 32.).
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Tabela 32. Zaleznos¢ pomiedzy kategorig tematyczna a wystepowaniem materiatu reklamowego w badanych
portalach.

PORTALE LACZNIE
Kategoria tematyczna

Czy publikacja
posiada materiat

kronika policyjna/
nauka i edukacja

spoteczenstwo

) 5 o

= g %
3 = ) N R 2 )
reklamowy? ] S g > g < > - e © E
I EIE 2125 5] §| &) &
0 ? =z h= € o = 7 3 2 N
NIE 22,8% | 8,4% | 21,2% | 5,6% | 1,6% | 14,5% 13,7% | 6,6% | 14,5% | 7,6% | 4,3%
TAK 77,2% | 91,6% | 78,8% | 94,4% | 98,4% | 85,5% 86,3% | 93,4% | 85,5% | 92,4% | 95,7%

1. Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawione dane wskazuja, ze materialy reklamowe w publikacjach wystepuja

w podobnych proporcjach w poszczegdlnych kategoriach tematycznych.

Materialy reklamowe umieszczane sa3 w wigkszosci publikacji, brak wyraznych réznic
zaroOwno w typie portalu jak i1 kategorii tematycznej $wiadczy¢ moze o wykorzystywaniu
tej formy interaktywnos$ci w zalezno$ci od technicznego uktadu zawartosci, nie ze wzgledu

na prezentowane tresci.

Na koniec poréwnano miedzy sobg wystgpowanie poszczegdlnych elementow
interaktywno$ci w badanych portalach horyzontalnych i portalach informacyjnych mediéw

tradycyjnych oraz poszczeg6lnych portalach.

Czestotliwos¢ wystepowania poszczegolnych elementow interaktywnosci w portalach
horyzontalnych a portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych (Tabela 33.).

Sformutowana zostata hipoteza 0:

(6) Ho — Elementy interaktywne wystepuja tak samo czesto w portalach
horyzontalnych i portalach informacyjnych medidéw tradycyjnych (zadna z kategorii
zmiennej nie jest dominujgca, zatem rozktad teoretyczny zaktada réwny rozktad

kategorii).

198



Tabela 33. Czestotliwos¢ wystepowania poszczegdlnych elementéw interaktywnosci w portalach horyzontalnych
a portalach informacyjnych medidw tradycyjnych

PORTALE tACZNIE
PH - portale horyzontalne (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl)
oraz PT - portale informacyjne mediéw tradycyjnych (Rp.pl, TVN24.pl, RMF24.pl)
Kategoria tematyczna
2 o g o
g £ 3 s 3 8
Jaki % publikaciji posiada 5 ~ 2 < 2 2 )
. o 15} S = : 2 ~
interaktywne elementy = Z 5 ) + © + *Q
we wskazanych S 2 € (E, g L:;r g N
kategoriach? N S, o g = K 2
@ < g‘ @ < ®
? 2 ._g- <= =
PH 7,4% 1,2% 38,2% 1,3% 21,7% 0,4% 9,9% 19,9%
PT 2,8% 5,2% 59,8% 6,8% 5,8% 1,8% 17% 0,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:

chi? = (7, N=7 615) = 997,35; p<0,001
Istnieja przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne réznice miedzy uzyskanym na drodze losowania rozktadem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozkladem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(6a) Ha: Wystepowanie elementow interaktywnosci rézni si¢ w portalach

horyzontalnych a portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych.

W ramach réznych elementéw interaktywnosci w portalach horyzontalnych a portalach
informacyjnych mediow tradycyjnych wystepuja roznice. W portalach horyzontalnych
i portalach informacyjnych mediow tradycyjnych interaktywnos$¢ najczeSciej wystepuje
w formie reklamy (PH-38,2%; PT-59,8%). W portalach horyzontalnych interaktywno$¢
najrzadziej wystepuje w potaczeniu form hipertacze i wideo (0,4%), w portalach
informacyjnych mediow tradycyjnych w polaczeniu wszystkich elementow (0,8%).

Najwigksze réznice pomiedzy dwoma typami portali widoczne s3 w interaktywnos$ci
w zakresie wytacznie reklamy (21,6% wiecej w portalach informacyjnych mediow
tradycyjnych), wszystkich form (19,10% wigcej w portalach horyzontalnych) oraz w formie
hipertagcze oraz reklama (15,90% wigc w portalach horyzontalnych). Portale horyzontalne
charakteryzuja si¢ wigksza roznorodnoscig stosowanych form interaktywnos$ci, a portale
informacyjne medidéw tradycyjnych stosuja interaktywnos$¢ najczes$ciej w formie wylacznie
reklamy, ktora to nie jest elementem zaleznym od pracy redakcji, a statym elementem uktadu
witryn internetowych.
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Czestotliwos¢ wystepowania elementow interaktywnych w portalach (Tabela 34.).

Tabela 34. Czestotliwos¢ wystepowania poszczegdlnych elementéw interaktywnosci w poszczegdlnych portalach

o o
Jaki % publikaciji o © o g + + S
posiada elementy = c g 2 N 2 o S S
’ e ~ N o N £ o o E o & T 2
interaktywnosci o S o « = oo Lo @ >
Qo O o o N P = s = N
we wskazanych o >0 o 2o e
? = 2 Iox 2 o < 3
kategoriach? ‘é < < %
WP.PL 9,1% 0% 36,5% 0,9% 16,8% 0% 6,8% 29,9%
ONET.PL 0,7% 2,7% 24,3% 0,1% 50,5% 0,4% 2,1% 19,2%
INTERIA.PL 10,9% 1,2% 50,1% 2,6% 4,7% 0,7% 18,6% 11,2%
RP.PL 2,7% 0,2% 35,5% 1,2% 1,2% 0,5% 57,5% 1,2%
TVN24.PL 0% 8,1% 62,1% 12,6% 8,7% 3,4% 4,1% 1%
RMF24.PL 9,1% 4,2% 81,1% 0% 4,5% 0% 1,1% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test chi-kwadrat Pearsona:

chi2 = (7, N=7 615) = 4347,05; p<0,001
Istniejg przestanki do odrzucenia hipotezy 0 i przyjecia hipotezy alternatywnej, wystepuja
istotne roznice migdzy uzyskanym na drodze losowania rozkladem empirycznym
a wynikajacym z rachunku prawdopodobienstwa rozktadem teoretycznym. Wynik jest istotny

statystycznie.

(6b) Ha: Wystepowanie elementow interaktywnosci rdzni si¢ w poszczegolnych

portalach.

W zakresie publikacji bez elementdéw interaktywnosci najwigksze rdznice wystepuja
miedzy portalami TVN24.pl (brak publikacji bez elementow interaktywnosci) i Onet.pl (0,7%
publikacji bez elementéw interaktywno$ci) a portalami Interia.pl (10,9% publikacji
bez elementéw interaktywnosci) i RMF24.pl (9,1% publikacji bez elementow
interaktywnos$ci). W zakresie publikacji z elementem interaktywnosci wylacznie w formie
hiperfagczy najwicksze roznice wystepuja migdzy portalem TVN24.pl (8,1% publikacji
zawierajagcych wylacznie hiperlacza) a portalami Wp.pl (brak publikacji zawierajacych
wylacznie hipertacza) i Rp.pl (0,2% publikacji zawierajacych wylacznie hipertacza).
W zakresie publikacji z elementem interaktywnos$ci wytacznie w formie reklamy najwigksze
roéznice wystepuja miedzy portalem RMF24.pl (81,1% publikacji zawierajacych wylacznie
reklamy) a portalem Onet.pl (24,3% publikacji zawierajacych wytacznie reklamy).
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W zakresie publikacji z elementami interaktywnosci w formie hiperlaczy i reklamy
najwigksze roznice wystepuja migdzy portalem Onet.pl (50,5% publikacji zawierajacych
hipertacza i reklamy) a portalem Rp.pl (1,2% publikacji zawierajacych hipertacza i reklamy).
Publikacje z elementami interaktywnosci w formie hiperlaczy i wideo najczesciej wystepuja
w portalu TVN24.pl (3,4% publikacji zawierajacych hipertacza i wideo), w pozostatych
portalach interaktywno$¢ w tej formie wystepuje w poréwnywalnej czestotliwosci (od 0%
do 0,7% publikacji zawierajacych hipertacza i wideo).

W zakresie publikacji z elementami interaktywno$ci w formie reklam i wideo najwicksze
roznice wystepuja migdzy portalem Rp.pl (57,5% publikacji zawierajacych reklamy i wideo)
a portalami RMF24.pl (1,1% publikacji zawierajacych reklamy i wideo) i Onet.pl (2,1%
publikacji zawierajacych reklamy 1 wideo).

W zakresie publikacji ze wszystkimi elementami interaktywno$ci najwigksze rdznice
wystepuja pomiedzy portalami Wp.pl (29,9% publikacji) i Onet.pl (19,2% publikacji)
a portalami RMF24.pl (0% publikacji), TVN24.pl (1% publikacji) i Rp.pl (1,2% publikaciji).

Portal TVN24.pl oraz Onet.pl wykazuja najwigksza tendencje do wykorzystywania
interaktywno$ci w swoich publikacjach, a portal Wp.pl najczgéciej wykorzystuje wszystkie
dostepne formy interaktywnosci. Portal Interia.pl ma tendencje¢ do stosowania rzadziej
niz inne portale horyzontalne elementow interaktywnosci, a TVN24.pl i Rp.pl wykazuja

tendencje do czestszego niz inne portale stosowanie wideo w swoich publikacjach.

4. Whnioski

W analizie zawartos$ci polskich portali informacyjnych online pod uwage wzigto takie
obszary jak dywersyfikacja tematyczna, wystepowanie hipertekstualnosci, materialow wideo,
czy tez rola reklam, ktore dostarczajag wiedzy na temat strategii angazowania odbiorcow
poprzez stosowanie interaktywnos$ci, jako jednej z najistotniejszych cech przekazu
internetowego. Dywersyfikacja tematyczna 1 =zasieg treSci odzwierciedlaja potrzebe
dostosowania si¢ do szerokiego spektrum zainteresowan odbiorcéw, co jest niezbedne
w utrzymaniu ich uwagi w przestrzeni cyfrowej. Z kolei szeroko stosowane elementy
interaktywne, jak hiperlacza czy materialy wideo, podkreslaja ewolucje medidw online
w kierunku bardziej dynamicznych i angazujacych formatow, ktére oferuja uzytkownikom
bogatsze doswiadczenia. Analiza pokazata réwniez, jak rdézne podejscia do dlugosci
artykutéw 1 wykorzystania elementéw interaktywnych mogg wpltywac¢ na zainteresowanie

| zaangazowanie odbiorcow.
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Dane dotyczace podstawowej skali produkcji informacji w internecie dostarczaja
wnioskéw na temat liczby publikacji, ktére w czasie przeprowadzania badania zostaty
umieszczone w domenach badanych portali. Pierwsza obserwacja dotyczy roéznicy pomigdzy
portalami horyzontalnymi a portalami informacyjnymi medidéw tradycyjnych — 79%
wszystkich publikacji zostalo umieszczonych na portalach horyzontalnych, ktére posiadaja
liczne domeny, a 21% na portalach skonwergowanych medidéw tradycyjnych, ktore publikuja

1 dystrybuujg tresci w mniejszej liczbie miejsc.

Wykres 14. Poréwnanie liczby publikacji do liczby domen w badanych portalach

2500 35
30
2000
25
1500 20
1000 15
10
500
HE R
0 0
interia.pl wp.pl onet.pl tvn24.pl rp.pl rmf24.pl
H Liczba publikacji Liczba domen

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 14. przedstawia poréwnanie liczby publikacji a liczby domen, ktére
s3 wykorzystywane przez badane portale. Wyraznie widoczna jest roznica w tym zakresie
pomiedzy portalami horyzontalnymi, a portalami informacyjnymi medidéw tradycyjnych.

Nastepnie, dane dotyczace kategorii tematycznych publikacji wskazuja, ze wiodacymi
byty gospodarka (Interia.pl oraz TVN24.pl), sport (Wp.pl oraz Onet.pl) oraz spoteczenstwo
i polityka (Rp.pl oraz RMF24.pl). Porownujac ze sobg dwa typy portali mozna zauwazy¢
wiekszg roznorodnos$¢ kategorii tematycznych w portalach horyzontalnych, ktére publikuja
wiecej materialdow o bardziej r6znorodnej tematyce. Warto podkresli¢ jednak, ze jednak oba
typy badanych portali dostarczaja uzytkownikom informacje o szerokiej tematyce,
co potwierdza postawione we wstepie zalozenie dotyczace rozszerzenia informacyjnosci
przekazu w mediach informacyjnych funkcjonujacych online.

Zestawienie powyzszych danych z danymi na temat $redniej liczby znakéw w artykutach
dostarcza wnioskow dotyczacych roéznic w konstrukcji artykutéw w okreslonych kategoriach

tematycznych. Najdluzsze publikacje na portalu RMF24.pl pojawiajg si¢ w kategoriach wojna
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oraz spoteczenstwo 1 polityka. Te kategorie moga wymagac bardziej szczegdlowej analizy
i dostarczania kontekstu, co tlumaczyloby ich wigkszag dlugos¢. Dla portalu TVN24.pl
najdhuzsze artykuty rowniez wystepuja w kategorii wojna, co moze wskazywac¢ na podobne
tendencje w raportowaniu tematéw zwigzanych z konfliktami i polityka migdzynarodowa
(warto przypomnie¢, ze relacje ciagle zostaly wylaczone z analizy). Na portalu Rp.pl
najdhuzsze artykuly znajdujemy w kategorii gospodarka, co sugeruje, ze publikacje te moga
zawiera¢ szczegOtowe analizy ekonomiczne lub omawia¢ ztozone kwestie finansowe.
W kategoriach takich jak lifestyle, zdrowie oraz nauka i edukacja artykuly maja tendencje

do bycia krétszymi we wszystkich portalach.

Wykres 15. Poréwnanie sSredniej liczby znakéw w poszczegdlnych kategoriach tematycznych dla portali
horyzontalnych oraz portali informacyjnych mediéw tradycyjnych.

horyzontalne e tradycyjne

kronika policyjna/wypadki
5000
zdrowie 4500 gospodarka
4000
3500

3000
kultura 2800 plotki

technologia motoryzacja

wojna sport

lifestyle nauka i edukacja

spoteczenstwo i polityka
Zrédfto: opracowanie wtasne.

Wykres 15. przedstawia pordwnanie portali horyzontalnych z portalami informacyjnymi
mediow tradycyjnych w kontekscie $redniej liczby znakoéw w publikacjach w poszczegolnych
kategorii tematycznych. Najwicksze roznice migdzy typami portali wystepuja pomiedzy
publikacjami dotyczacymi zdrowia (wyraznie dluzsze artykuly w portalach horyzontalnych),
oraz kultury (dluzsze artykuly w portalach skonwergowanych mediéw tradycyjnych).
Przyczyng tych roznic moze by¢ tendencja portali horyzontalnych do pisania bardziej
ztozonych treSci w tematach, ktére wymagaja wysokiego pozycjonowania ze wzgledu
potrzebe osiggnigcia jak najlepiej pozycjonowanych tresci w wyszukiwarkach internetowych,
ktore czesto sa odwiedzane przez uzytkownikéw. Tylko poglebiona analiza jako$ciowa tresci

(ktora wychodzi poza obszar badawczy pracy) moglaby przynie$¢ jednoznaczng odpowiedz
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na pytanie, czy w publikacjach dotyczacych zdrowia wigcej jest tresci powtarzanej regularnie
w dtuzszych artykutach w celu osiagnigcia jak najlepszego pozycjonowania.

Interaktywno$¢ w publikacjach mierzona byla w ramach trzech zmiennych: liczby
hiperlaczy, wystepowania materialu wideo oraz reklam. W obszarze hipertekstualnosci
badane media wykazujg aktywnos$¢, jednak zakres jej stosowania jest rézny dla

poszczegblnych portali (Wykres 16.)

Wykres 16. Poréwnanie liczby hipertaczy do liczby publikacji w poszczegblnych portalach

nerinp. I -
tvn24.pl H
rmf24.pl hm
rp.pl hm
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

M liczba hipertaczy M Liczba publikaciji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Portale horyzontalne Wp.pl i Onet.pl czesciej niz pozostale portale korzystajg
Z hipertaczy, ich liczba w badanym okresie byta wyzsza niz liczba publikacji. Portal Interia.pl,
stosuje interaktywnos$¢ selektywnie, bo cho¢ umieszcza hipertacza rzadziej, to bardziej
intensywnie. Interia.pl ma stosunkowo niska $rednig liczbg hipertaczy na publikacje (0,62),
ale po wylaczeniu publikacji bez hipertaczy, srednia ta wzrasta do 3,5 dla publikacji, ktore
zawierajg przynajmniej jedno hipertacze (Tabela 2. 1 3.). Wartosci te sugeruja, ze Interia.pl
moze stosowaé hipertacza w bardziej celowy i skoncentrowany sposob, gdyz artykuly
zawierajace hipertacze sa znacznie bardziej nasycone linkami niz mozna by bylo
przypuszcza¢ na podstawie ogdlnej liczby publikacji. Portale informacyjne mediow
tradycyjnych umieszczaja hiperlacza w publikacjach zdecydowanie rzadziej, w kazdym
przypadku liczba publikacji jest wyzsza niz suma hipertaczy w nich zawartych.

Testami statystycznymi sprawdzano mozliwe strategie przyjmowane przez redakcje

dotyczace stosowania hipertekstualno$ci. Cho¢ w zalozeniu dluzsze teksty generuja
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potencjalnie wigcej okazji do stosowania w nich hipertaczy, nie dzieje si¢ tak. Wskazane
w Tabeli 4. wyniki testu rho Speramana dotyczace korelacji pomigdzy liczba znakow
a wystepowaniem hipertaczy w publikacjach wykazujg brak korelacji badz niska w przypadku
portali horyzontalnych. Wyjatek stanowi portal RMF24.pl, ktory jako jedyny wykazat
korelacj¢ na S$rednim poziomie, co w zestawieniu ze najnizszg $rednig liczbg znakow
na publikacje moze $wiadczy¢ o tendencji wzbogacania bardziej ztozonych tekstow (ktérych
jest relatywnie mniej) interaktywnoscig w postaci hiperlaczy. W przypadku tekstow krotkich
(newsow), idac za telegraficznym dziennikarstwem radiowym, najwazniejszy jest czas
ich publikacji, zatem stosowanie dodatkowych elementéw (takich jak wideo czy hipertacza)
nie jest najistotniejsze.

Kolejnych wnioskéw dostarczajg dane na temat wystepowania hipertaczy w rdznych
zrédtach tematu (Tabela 30.). Badane portale wykazuja wigksza tendencje do ich stosowania,
kiedy zrodlo okreslane jest jako witasne, co moze $§wiadczy¢ o wigkszym zaangazowaniu
dziennikarzy w bardziej zlozone publikacje, a tym samym wigksza kontrolg
nad wykorzystaniem technologii, co zostanie zestawione z wnioskami z przeprowadzonych
w Rozdziale V indywidualnych wywiadow poglebionych.

Zaleznosci pomigdzy wystepowaniem hipertaczy w poszczegdlnych kategoriach
tematycznych dostarczajg informacji na temat celowego stosowania tej formy interaktywnosci
(Tabele 31., 32., 33., 34.). Brak korelacji w tej analizie mogtby wskazywaé na losowe
umieszczanie hipertekstualnosci. W ramach kategorii tematycznych wystepuja jednak
roznice, hipertacza czg$ciej pojawiajg si¢ w publikacjach w poszczegdlnych kategoriach,
ktore rézne sg dla poszczegolnych portali (wyjatek stanowia kategorie sport oraz technologia,
z najwyzszym procentem hiperlaczy w publikacjach). Oznacza to, ze hipertekstualnos¢
stosowana jest selektywnie, co zwigzane moze by¢ z prowadzonymi w redakcjach analizami
popularno$ci poszczegdlnych tematéw 1 ich potencjatu do =zatrzymania uzytkownika
na stronie.

Interaktywno$¢ w postaci hipertaczy jest czes$ciej stosowana w portalach horyzontalnych,
ktore oferujg szeroki zakres tematow i1 by¢ moze klada nacisk na wigksza dynamike
I bogactwo treSci, niz w portalach informacyjnych mediow tradycyjnych, ktore moga
preferowac przekaz informacji w nieco bardziej tradycyjnej formie.

Whnioski plynace z danych dotyczacych wykorzystania interaktywnosci w formie
materialu wideo wspolne dla portali horyzontalnych dotycza czestotliwo$ci umieszczania
materialow wideo w badanych publikacjach na poziomie 20-40% (Wykres 10.). Bardziej

roznorodne pod tym katem sg portale informacyjne mediow tradycyjnych. W badanym
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okresie portal Rp.pl umieszczat material wideo w ponad 60% publikacji w przeciwienstwie
do portalu RMF24.pl, ktory raczej nie wykorzystuje tej formy interaktywnosci (zrobit
to jedynie 4 razy), co takze zgodne jest z zatozeniem na temat wykorzystywania przez badane
portale konstruktdow swoich tradycyjnych pierwowzoréw. Zaprzecza im jednak wynik
TVN24.pl, ktore umieszcza materiaty wideo tylko w 20% publikacji.

Testami statystycznymi sprawdzano, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy dlugoscia tekstu
a wystepowaniem materialu wideo, zaktadajac, ze ztozone merytorycznie publikacje beda
zawieraly pelne spektrum interaktywnosci w przekazie. Przedstawione w Tabeli 5. wyniki
testu tho Spearmana nie sg jednoznaczne. Korelacja dla wszystkich portali nie wykazata
wyraznego zwigzku, jednak w przypadku portali informacyjnych medidw tradycyjnych
widoczne sg rozbieznosci. Portal Rp.pl wykazuje korelacje na niskim poziomie, co moze
$wiadczy¢ o umieszczaniu materialdow wideo w rozbudowanych tekstach, co zgodne jest
Z przyjetym zatozeniem 1 wzbogacaniu ztozonych merytorycznie tresci o ten element
interaktywno$ci. Z kolei zawarto$¢ portalu TVN24.pl, wykazujac tendencj¢ odwrotng
na srednim poziomie, sugeruje, ze materialy wideo stanowig gtowng tres¢ publikacji. Taka
polityka pozwala na wykorzystywanie tresci mediow tradycyjnych w internecie.

Warto w tym miejscu wskaza¢ to, jak czgsto materialty wideo sg zwigzane z tematyka
artykutu (Wykres 11.). W przypadku TVNZ24.pl prawie 90% omawianych elementéw byto
powigzanych tematycznie, co zostalo powigzane z danymi na temat liczby znakow
w publikacjach. Uzyskana korelacja ujemna na poziomie -0,525 (Tabela 5.) $wiadczy¢ moze
o tym, ze portal stacji telewizyjnej wykorzystuje materialty wideo nie w celu wzbogacenia
tre$ci tekstowej, a zamiast niej, co z kolei potwierdza przejmowanie przez portale
konstruktow swoich pierwowzoroéw, ktéry w tym przypadku oparty jest na tresciach wideo.
W tym kontekscie portale horyzontalne Onet.pl oraz Wp.pl prezentujg zblizone dane — wideo
czesciej jest niepowigzane z tematyka publikacji niz powigzane. Zupehie inna sytuacja
wystepuje na portalu Interia.pl (ktory jest czeScig Grupy Polsat), gdzie materialy wideo
saW 52% powigzane z tematyka artykulu, co w potaczeniu z wnioskami na temat
wystepowania hiperlaczy pozwala sadzi¢, ze portal ten wykorzystuje omawiane elementy
interaktywno$ci w zaplanowany i strategiczny sposob.

Porownanie poszczegolnych portali pod katem wystepowania materialu  wideo
w kategoriach tematycznych dostarcza wnioskow na temat celowego stosowania tej formy
interaktywnosci, podobnie jak hipertaczy, w kontekscie prowadzonych przez redakcje analiz
zasiggu 1 dotarcia poszczegdlnych publikacji (Tabela 37.). Szczegdlng uwage nalezy zwrécié

ponownie na kategori¢ sport, w ktérej najczesciej stosowano interaktywno$¢ w postaci
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hiperfaczy. W portalach horyzontalnych materialty wideo réwniez najcze¢sciej pojawiaja si¢
w tej kategorii (69,8%), jednak w przypadku analizy materialdow powigzanych z tematyka
publikacji, wynik ten to 12,7%, co zdaje si¢ potwierdza¢ zatozenie o selektywnym wyborze
stosowanej interaktywnosci.

Ostatnim omawianym elementem interaktywnosci obecnym w badanych portalach jest
wystgpowanie reklam. Wnioski z uzyskanych danych méwia o tym, ze typ portalu
nie determinuje wickszego badz mniejszego wykorzystywania elementow reklamowych,
co potwierdza zalozenie mowigce o tym, ze interaktywnos$¢ jest wykorzystywana takze
W ramach systemu monetyzacji tresci bedacego czg¢scig strategii biznesowej. Przeprowadzone
testy statystyczne nie wskazaly zadnych odchylen czy tez korelacji pomiedzy portalami,
a materiaty reklamowe umieszczane sg w kazdym z badanych portali w podobnym nasileniu
(Wykres 13.), ich wystepowanie jest zalezne od konstrukcji portalu, ktérego staltym
elementem jest miejsce na przestrzen reklamowa.

Najistotniejsze wnioski z przeprowadzonego badania dotycza czgstotliwos$ci stosowania
roznych elementow interaktywnosci w poszczegdlnych badanych portalach. Dane
przedstawione w Tabeli 44. oraz Tabeli 45. dostarczajg informacji na ten temat.

Portal Wp.pl charakteryzuje si¢ najwyzszym odsetkiem publikacji zawierajacych
wszystkie elementy interaktywnosci (29,9%), co wskazuje na zaawansowane wykorzystanie
réznorodnych form interaktywnosci w celu zaangazowania odbiorcow. Portal Onet.pl
ma niewielki odsetek publikacji bez elementéw interaktywnosci (0,7%), co wskazuje
na wysoki poziom zaangazowania w interaktywny przekaz. Znacznie rdzni si¢ od innych
portali wysokim odsetkiem publikacji zawierajacych tylko reklamy (24,3%), co wskazuje
na silne nastawienie komercyjne, $wiadczy o tym tez fakt, ze portal taczy wystepowanie
hiperfaczy oraz reklame¢ (50,5%). Wystepuje takze relatywnie wysoki odsetek publikacji
zawierajacych wszystkie elementy interaktywnosci (19,2%). Zawarto$¢ portalu Interia.pl
obejmuje wysoki odsetek publikacji bez elementow interaktywnosci (10,9%), co sugeruje
mniejsze zaangazowanie w interaktywny przekaz w poréwnaniu do innych analizowanych
portali, jednak jak zostato to juz wczesniej wskazane, z analizy mozna wyciaggna¢ wniosek,
ze z jednej strony portal w sposéb zaplanowany wykorzystuje interaktywno$é, a z drugiej
moze dziata¢ spojnie z wiascicielem Grupy Polsat do ktorej nalezy.

Portal Rp.pl wykazuje bardzo niski odsetek publikacji zawierajacych wytacznie hipertacza
(0,2%), co moze sugerowa¢ preferencje¢ dla bardziej ztozonych form interaktywnosci.
Najwigkszy odsetek publikacji zaobserwowano z interaktywnosciag w formie reklam i wideo

(57,5%), a najnizszy dla artykuldw zawierajacych wszystkie elementy interaktywnosci
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(1,2%). Portal wydaje si¢ skupia¢ na specyficznych kombinacjach interaktywnosci, co moze
wskazywac na zorientowang strategi¢ monetyzacji i zaangazowania. Z kolei portal TVN24.pl
nie publikuje tresci bez elementow interaktywnos$ci, co sugeruje silne zaangazowanie
w interaktywne formy przekazu. Stosunkowo niska jest takze czestotliwo$¢é publikacji
zawierajacych wylacznie hiperfacza (8,1%). Portal wyrdznia si¢ najwyzszym odsetkiem
publikacji z hipertaczami i wideo (3,4%), co wskazuje na sktonno$¢ do laczenia réznych
medidow w celu zwigkszenia zaangazowania odbiorcow, ktory moze wynikad
z konwergentnego pochodzenia. Na koniec, portal RMF24.pl ma znaczny odsetek publikacji
bez elementéw interaktywnosci (9,1%), co potwierdza wcze$niej przedstawione wnioski
na temat przywigzywania wagi do szybkos$ci przekazu. Wyrdznia si¢ takze bardzo wysokim
odsetkiem publikacji zawierajacych tylko reklamy (81,1%), co oznacza, ze portal
ten wykorzystuje interaktywno$¢ w ograniczonym zakresie.

Kazdy z badanych portali charakteryzuje si¢ inng skalg produkcji i interaktywnos$cig
publikacji. Potwierdzona zostata hipoteza pierwsza, dotyczaca powigzania liczby
publikowanych informacji od typu portalu. Portale horyzontalne dostarczaja uzytkownikom
wigcej tresci niz portale informacyjne mediow tradycyjnych, co jest zbiezne z dostgpnymi
W ramach ich grup medialnych domenami i subdomenami, w ktérych wspolnie dystrybuuja
zawarto$¢. Zauwazono takze ogdlng tendencj¢ do zbieznosci wynikdéw dotyczacych skali
i interaktywnos$ci w przypadku portali horyzontalnych. Wyjatkiem jest portal Interia.pl, ktory
wyrdznia si¢ sposobem stosowania hipertekstualnosci w przekazie — hipertacza sa dodawane
w mnigjszej liczbie publikacji (ale weigz w zdecydowanie wigkszej niz w portalach mediow
tradycyjnych), jednak w bardziej skoncentrowany sposéb, co moze $wiadczy¢ o bardziej
swiadomym ich wykorzystaniu, co w kontekScie rozwazan nad oddzialywaniem technologii
na informacj¢ w internecie, jest niezwykle istotne. Warto réwniez dodac, ze Interia.pl jest
obecnie cz¢écig Grupy Polsat, co sprawia, ze bedac portalem horyzontalnym, S$cisle
wspoOltpracuje z medium tradycyjnym.

Portale informacyjne mediéw tradycyjnych, cho¢ podobne w kategorii skali
publikowanych informacji, r6znig si¢ pod katem stosowanej interaktywnosci, co potwierdza
zatozong hipoteze druga. Wystepuja réznice w stosowaniu interaktywnosci wewnatrz portali
informacyjnych mediow tradycyjnych, ktére sugeruja przyjmowanie konstruktow swoich
pierwowzorow i rzadziej korzystaja z badanych elementéw (hiperlaczy oraz wideo). Portal
RMF24.pl charakteryzuje si¢ zawartoscig opartg na krotszych publikacjach, z rzadziej
stosowang interaktywnos$cia, co zwigzane jest ze znanym z radia dziennikarstwem
telegraficznym. TVN24.pl jako jedyne z badanych medidéw praktykuje publikacje, ktorych
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gléwna trescig jest material wideo, co réwniez wigze si¢ z produktem ich tradycyjnego
odpowiednika. Rp.pl ktadzie nacisk na najbardziej ztozone teksty z rzadziej stosowang
hipertekstualno$cig, co rowniez jest spojne z funkcjonowaniem prasy, jednak rozwinigte
0 czestsze umieszczanie materialow wideo.

Badanie miato na celu diagnozg¢ zawartosci polskich mediéw informacyjnych online
pod katem skali produkcji i czestotliwosci stosowania elementow interaktywnych. Analiza
odpowiedziata na dwa gléwne pytania badawcze dotyczace tego, ile informacji produkujg
media online oraz jak czesto implementujg interaktywne elementy w zawartos$ci.

Przedstawiony wywod pozwala stwierdzi¢, ze problem badawczy, dotyczacy diagnozy
skali produkcji informacji, zostat rozwigzany. Pozyskano informacje, ktére poddano analizie
pordwnawczej, w celu sprawdzenia, czy w zawartosci badanych mediow online wystepuja
istotne statystycznie roznice w kontekscie réznych zmiennych.

Odpowiedz na drugie pytanie badawcze, dotyczace implementowania interaktywnosci,
réwniez zostala udzielona. Analiza wykazata, Ze portale horyzontalne znacznie czgsciej
wykorzystujg interaktywne elementy, takie jak hiperlacza, materiaty wideo 1 reklamy.
Potwierdza to hipoteze (H2), ze typ portalu wplywa na =zakres 1 czestotliwose
implementowania interaktywnych elementow. W portalach horyzontalnych interaktywnos¢
jest bardziej zréznicowana i intensywna w poréwnaniu do portali informacyjnych mediow
tradycyjnych, ktore stosuja te elementy w sposob bardziej selektywny.

Celem badania bylo réwniez okreslenie, w jaki sposob nowe technologie wplywaja
na produkcje 1 przekazywanie treSci w mediach online. Na podstawie przeprowadzonych
analiz stwierdza si¢, ze cel ten zostal osiggnicty. Nowe technologie umozliwiaja elastyczne
I ciggte publikowanie tresci, co prowadzi do zwiekszenia skali produkcji informacji.

Badanie potwierdzito postawione hipotezy oraz dostarczylo istotnych wnioskéw na temat
roéznic w strategiach publikacyjnych i wykorzystaniu technologii przez rézne typy portali
informacyjnych. Przedstawione powyzej wnioski z badania ilosciowego stanowig diagnoze
zawarto$ci polskich portali informacyjnych i stanowig cenng podstawe do dalszych badan

jako$ciowych, ktore beda kontynuowane w dalszej czesci pracy.
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RozdziatV DZIENNIKARSTWO W SRODOWISKU CYFROWYM
BADANIE JAKOSCIOWE

1. Metodologia badania:
indywidualne wywiady pogtebione

Problematyka relacji pomiedzy technologia, dziennikarstwem reprezentujacym
spoteczenstwo a informacja w internecie podjeta zostala z wykorzystaniem podejscia
mieszanego. W pierwszym etapie badan empirycznych wykorzystana zostala metoda
ilosciowa. Przeprowadzono analiz¢ zawarto$ci, ktéra miata na celu diagnoze
wykorzystywanych form interaktywnosci i skali produkcji informacji publikowanych
W sze$ciu wiodacych portalach informacyjnych w Polsce.

Wyniki analizy ilosciowej ujawnily pewne wzorce i tendencje w skali produkcji
I interaktywnosci tre$ci medialnych, ktore wymagaja poglebionej, jako$ciowej analizy.
Zidentyfikowano roznice w czestotliwosci publikowania tresci i zakresie wykorzystywanej
interaktywnos$ci mi¢dzy roznymi portalami, co sklonito do zastanowienia si¢ nad czynnikami,
ktore je determinuja.

Poglebiong wiedz¢ na temat oddzialywania nowych technologii na dziennikarstwo
pozyskano na podstawie badania opinii dziennikarzy i dziennikarek. W drugim etapie badan
wykorzystano technik¢ badawcza zwiazang z metodami jako$ciowymi. Przeprowadzono
indywidualne wywiady poglebione z ekspertami — redaktorami i redaktorkami
koordynujacymi proces produkcji informacji w badanych mediach.

Badanie jakosciowe oznacza: analizowanie i interpretowanie znaczen, jakie jednostki
lub grupy przypisujg problemom z zakresu nauk spotecznych i nauk o cztowieku. Proces
badawczy obejmuje wytanianie nowych pytan i procedur w toku badania, gromadzenie
danych w warunkach wspotuczestnictwa, indukcyjng analize danych od szczegotu do ogotu
oraz interpretacje znaczenia danych. Koncowy raport pisemny ma strukture elastyczng.
Badacze, ktorzy wybierajq to ujecie, starajg sie zachowal styl indukcyjny, ktadg nacisk
na indywidualne interpretacje i dajq wyraz ztozonosci sytuacji (Creswell 2013: 30). Analiza
danych pozyskanych w wyniku niniejszego badania przeprowadzona zostala
Zz wykorzystaniem metody hermeneutycznej, ktora umozliwia postepowanie wyjasniajace,
polegajace na rekonstrukcji tre§ci, ktora nie jest ich powtdérzeniem, opisaniem
czy streszczeniem, a wzbogaconym o wilasng perspektywe badacza lub badaczki procesem

rozumienia (Bocharova, Kaminska 2022: 322).
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Dodatkowo wykorzystana zostata rowniez analiza porownawcza jako metoda badawcza
pozwalajaca na zestawianie ze sobg danych z r6znych mediow uzyskanych w trakcie badana.
W tym kontek$cie porownywane ze sobg byly portale horyzontalne oraz portale informacyjne
medidow tradycyjnych (zgodnie z podziatem ustalonym w Rozdziale IV).

Przy przeprowadzaniu wywiadéw wykorzystuje si¢ wiodace cechy badan jakosciowych.
Badacze prowadza rozmowy i obserwacje, angazujac si¢ bezposrednio w naturalne
srodowisko uczestnikéw, co pozwala na glebsze zrozumienie badanego kontekstu (zob. Hatch
2002; Creswell 2007; Marshall, Rossman 2006). Wywiady umozliwiaja stosowanie pytan
otwartych 1 zdobycie szczegélowych danych bezposrednio od uczestnikow, niezaleznie
od miejsca przeprowadzenia rozmOw. Dane te sg nastepnie analizowane w sposob
indukcyjny, od szczegoétowych przypadkéw do ogdlnych wnioskéw, z identyfikacjg wzorcow
i kategorii (Bocharova, Kaminska 2022: 319). Najistotniejsze w badaniu jest znaczenie
nadawane przez uczestnikdw tematom poruszanym w rozmowach, a ich glosy i perspektywy
sa kluczowe dla interpretacji wynikow (zob. LeCompte, Schensul 1999; Hatch 2002;
Creswell 2007).

Taki proces badawczy jest elastyczny, co w tym kontek$cie oznacza, ze moze ewoluowac
w zaleznosci od gromadzonych danych 1 interakcji z uczestnikami, prowadzac do modyfikacji
zadawanych pytan, metody zbierania danych czy wyboru uczestnikow. W interpretacji
danych, uwzgledniane sg wlasne doswiadczenia 1 perspektywy, co wplywa na holistyczne
rozumienie badanego zjawiska (Bocharova, Kaminska 2022: 319). Sprawia to, ze wywiady
W badaniach jakosciowych dostarczajg poglgbionych informacji, uwzgledniajac rézne punkty
widzenia 1 czynniki oddzialujace na badane zjawisko.

Poglebiony wywiad indywidualny (dalej takze: IDI, ang. individual in-depth interview)
to technika badawcza, ktéra polega na indywidualnej rozmowie z badang osoba, ktorej celem
jest: uzyskanie informacji na temat danego stanu rzeczy od konkretnego respondenta
(Szymanska, Kohler 2018: 222). W przypadku wywiadéw eksperckich najczescie]
wykorzystuje si¢ form¢ z okreslong z gory struktura, aby unikng¢ wsréd rozmoéwcow
poczucia braku celu przeprowadzanej rozmowy. Istotny jest rowniez fakt, ze redaktorzy
i redaktorki, jako grupa badawcza, cechujg si¢ sprawnoscig komunikacyjng, przez co za mato
formalna struktura mogtaby utrudni¢ przeprowadzanie wywiadu (Flick 2009: 167).

Przedmiotem niniejszego badania sa opinie szesciu ekspertow reprezentujacych instytucje
mediow masowych, ktérzy maja wplyw na przebieg procesu produkcji informacji. Dobor
proby badawczej w projektach zawierajacych IDI zalezny jest od przyjetych zatozen i celu

badan. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wskazania, iz wystarczajaca jest juz grupa
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szeéciu 0sob (zob. Helfferich 2011: 175 za: Szymanska, Kohler 2018: 223). W przypadku
niniejszego badania byl to dobdr celowy i uzalezniony od przedmiotu badania analizy
zawarto$ci przeprowadzonej w etapie I (Rozdzial 1V). Dostep do dziennikarzy jako grupy
zawodowej jest utrudniony ze wzgledu na tryb ich pracy, co stanowi wyzwanie badawcze
(Meyen i in. 2011: 85-87 za: tamze: 222), dlatego tez w trakcie planowania wywiadow
zaproponowano redakcjom wybor formuly przeprowadzenia wywiadu w formie zaréwno
online, jak i face to face, a takze wybor osoby, ktora udzieli wywiadu. Dokonywany byt
on przez redaktoréw naczelnych na podstawie przestanego wczesniej pisma do redakcji, ktore
okreslato cele wywiadu (Aneks — zalgcznik nr 2). Przedstawiciele wszystkich redakcji
udzielili zgody na przeprowadzenie wywiadu. Probe badawcza stanowito sze$¢ osob
pehiacych funkcje decyzyjne w redakcjach w zakresie szeroko pojetej zawartosci badanych
portali (n=6).

Jako ze wybdr osoby udzielajagcej wywiadu zalezny byt od decyzji wewnatrz redakcji,
zakres odpowiedzi poszczegdlnych rozméwcdéw odnosi si¢ do roéznych czgsci
przedsigbiorstwa medialnego, co, warto doda¢, jest istotnych utrudnieniem przy
porownawczej analizie danych. Niektoérzy rozmowcy odnosili sie¢ do redakcji jako catosci,
podczas gdy inni skupieni byli wylacznie na tej czeSci, nad ktorej praca maja najwicksza
kontrole. Tak wiec rozmowy z przedstawicielami Rp.pl, RMF24.pl, TVN24.pl oraz Wp.pl
prowadzone byly na wigkszym stopniu ogdlnosci (co spowodowane byto czesciowo faktem,
ze redakcje takie jak RMF24.pl oraz TVN24.pl maja z goéry okreslony profil informacyjny,
zatem mogly wypowiadac si¢ w kontekscie calej redakcji), a wywiady z redakcjami Interia.pl
oraz Onet.pl dotyczyty gltdwnie pracy w serwisach informacyjnych. Szczegétowe informacje

na temat rozméwcow przedstawia Tabela 35.

Tabela 35. Informacje na temat 0s6b udzielajagcych wywiaddéw

IMIE | NAZWISKO REDAKCJA STANOWISKO* DATA CZAS FORMULA
Artur Bartkiewicz Rp.pl wydawca strony gtéwnej Rp.pl 11.05.2023 1:30h | Online
Monika Kaminska RME24.pl | S2efowaportaluinformacyinego | ;o6 65 9093 | 1:20n | Online

RMF24.pl
dyrektor ds. serwiséw
tukasz Noszczak Interia.pl informacyjnych Polsatnews.pl 22.05.2023 1:20h | Faceto face
i Interii.pl
Magda Roszkowska TVN24.pl szefowa dziatu SEO TVN24.pl 14.06.2023 0:54h | Facetoface
Konrad Mzyk Onet.pl Sozﬁ;tsz[W'SOW regionalnych 29.06.2023 1:40h | Face to face
Michat Oblizajek Wp.pl dyrektor Publishing Growth 11.07.2023 1:13h | Faceto face

& Operations - Grupa WP
Zrédto: opracowanie wiasne.
*deklarowane przez osobe udzielajaca wywiadu
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Problemem badawczym podejmowanym w tym etapie badan, jest zakres oddzialywania
technologii na dziennikarstwo i proces produkcji informacji (zalezny od procesow
przetwarzania i przekazywania) w opiniach instytucjonalnych i funkcyjnych przedstawicieli
zawodu. Zakres ten zostal okreslony w trzech zasadniczych kategoriach: (1) organizacja
procesu produkcji zawarto$ci, (2) przebieg procesu produkcji oraz (3) kompetencje
i umiejetnosci w dziennikarstwie. Kluczowym aspektem jest zrozumienie, w jaki sposob
nowe technologie oddzialuja na codzienne praktyki dziennikarskie oraz jakie wyzwania
I mozliwo$ci z tego wynikajg. Badanie koncentruje si¢ na uzyskaniu poglebionej wiedzy
natemat proceséw produkcji informacji w mediach online i zwigzanych z nimi strategii
stosowanych przez redakcje mediow online.

Kluczowe pytania badawcze w zwigzku z rozwigzywanym problemem dotyczyty tego (P1)
jak zorganizowany jest proces produkcji informacji w badanych mediach, (P2) jak nowe
technologie oddziatywaty na rozne etapy procesu produkcji zawartosci medidow online
oraz (P3) w jakim zakresie technologia oddziatywata na kompetencje we wspolczesnym
dziennikarstwie.

Pierwsze pytanie badawcze (P1) dotyczylo organizacji pracy nad tworzeniem zawartosci
portali informacyjnych. Odpowiedzi na to pytanie miaty doprowadzi¢ do zrozumienia struktur
i procesOw organizacyjnych, co pozwolito na identyfikacj¢ kluczowych etapOw procesu
produkcji informacji. W tym obszarze uzyskano takze informacje stanowigce kontekst
dla wnioskow z badania ilosciowego.

Drugie pytanie badawcze (P2) zwigzane jest z oddziatywaniem nowych technologii
narozne etapy procesu produkcji zawarto§ci mediow online. Odpowiedzi na to pytanie
pomogty zidentyfikowaé, w jakim zakresie nowe technologie sa wykorzystywane w badanych
redakcjach, a takze jakie wyzwania moga pojawi¢ si¢ w zwigzku z ich integracja
w codziennej pracy.

Trzecie pytanie badawcze (P3) miato na celu zbadanie, w jakim zakresie technologia
oddziatluje na kompetencje dziennikarzy. Analizowane byly kluczowe kompetencje
wymagane w pracy nad zawarto$cig portali informacyjnych oraz istotno$§¢ umiejetnosci
technicznych.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze stluzg poznaniu opinii na temat
oddziatywania technologii na dziennikarstwo, ale rowniez stanowig probe uzyskania
kontekstu dla przedstawionych w Rozdziale IV wynikow analizy zawarto$ci. Poglgbiona
wiedza na temat sposobu organizacji procesu produkcji informacji i jego poszczeg6lnych

etapOw umozliwia zrozumienie dynamiki pracy redakcji internetowych oraz identyfikacje
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wyzwan 1 mozliwosci wynikajacych z integracji technologii w codziennej praktyce
dziennikarskiej.

Celem badania jest okreS$lenie zakresu oddziatywania nowych technologii na prace
w mediach online w trzech gléwnych kategoriach: (1) organizacji procesu produkcji
zawarto$ci, (2) przebiegu procesu produkcji oraz (3) kompetencji 1 umiejetnosci
w dziennikarstwie. Wskazane obszary i ich wzajemne relacje pozwalaja na zrozumienie,
jak technologiec wptywajg na strukture i zarzadzanie pracg redakcji, jakie etapy produkcji
tre§ci sa modyfikowane przez nowe narzgdzia technologiczne oraz jakie umiejgtnosci
sg niezbedne dla dziennikarzy w erze cyfrowej. Wnioski z badania bedg miaty znaczenie
nie tylko dla okreslenia oddziatywania nowych technologii na wspotczesne dziennikarstwo,
ale rowniez jako kontekst dla wnioskdw z badania ilosciowego.

Wywiady przeprowadzane byty w formie czg$ciowo standaryzowanej (ustrukturyzowane;j),
z wykorzystaniem wczesnie] przygotowanego scenariusza wywiadu jako narzedzia
badawczego. Pozwala to na uzyskanie poglebionych danych, nie wplywajac jednoczeénie
na swobode wypowiedzi i modyfikacj¢ listy pytan, co daje przestrzen na reakcje na nowe
watki tematyczne, ktoére pojawiajg si¢ w trakcie rozmowy (Szymanska, Kohler 2018: 223,
za: Brosius i in. 2011).

Ostateczny ksztalt narzgdzia badawczego, czyli potustrukturyzowanego scenariusza
wywiaddw jest komplementarny z kategoriami analizy badania ilosciowego, tak, aby mozliwe
okreslenie mozliwego kontekstu i powigzan pomiedzy przebiegiem procesu tworzenia
informacji a ostateczng zawartoscig mediow online.

Lista pytan wyjsciowych zaprojektowana zostala wedlug szesciu faz obejmujacych
przebieg wywiadu: wprowadzenie, rozgrzewke, wejscie, zakonczenie, podsumowanie
oraz konfrontacj¢ (Szymanska, Kohler 2018: 229). Scenariusze réznity si¢ od siebie
nieznacznie dla dwodch typéw badanych portali — wywiady przeprowadzane z osobami
pracujacymi w portalach informacyjnych mediow tradycyjnych rozbudowane byly o watki
dotyczace ich zwigzku z tradycyjnymi redakcjami i idgcymi za tym wymiarami konwergencji
medialnej. Z kolei scenariusze wywiadow dotyczacych portali horyzontalnych szerzej
podejmowaty kwestie dywersyfikacji dystrybucji tresci w wielu domenach. Kluczowe
obszary badania skupialy si¢ wokot tematow takich jak funkcjonowanie redakcji i sposob
organizacji pracy dziennikarzy, kompetencje potrzebne do pracy w §rodowisku internetowym,
czy tez wykorzystanie technologii w tworzeniu zawarto$ci portali. Ze wskazanych wcze$niej
pytan badawczych stworzono pytania wyjsciowe okreslajace bloki tematyczne rozmowy,

ktore zawieraly pytania podstawowe i uzupetiajace (Helfferich 2011, za: tamze).
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Lista pytan w scenariuszu wywiadu poglebionego sktadata si¢ z trzech pytan wyjsciowych,
dziewigciu pytan podstawowych oraz dziesigciu pytan uzupetniajacych, ktore byly
wykorzystywane 1 modyfikowane zaleznie od potrzeb. Pytania zadawane byly w kolejnosci
od bardziej ogdlnych do bardziej szczegotowych, co umozliwialo swobodny przebieg
rozmowy.

Pierwsza fazg scenariusza bylo wprowadzenie, ktore rozpoczynalo si¢ od prosby
0 przedstawienie si¢ oraz uzyskanie zgody na wykorzystanie w pracy danych osobowych
rozméwcoOw oraz nagrywanie spotkania w formie audio. Ta cze§¢ wywiadu koncentrowata
si¢ na zebraniu podstawowych informacji respondentach, takich jak ich funkcje, zakres
obowigzkéw oraz staz pracy w mediach. Uzupelniajgce pytania dotyczace doswiadczenia
w mediach tradycyjnych pozwalaly uzyskaé szerszy kontekst doswiadczen i1 perspektyw
dziennikarzy w obszarze wykorzystania technologii.

Faza rozgrzewki miata na celu identyfikacje, czy rozmowcy posiadajg wiedzg dotyczaca
technologicznych aspektow pracy, co bylo kluczowe dla osiggnigcia celow badawczych.
Respondenci odpowiadali na pytania dotyczace ich wplywu na decyzje zwigzane
Z narzedziami i technologiami uzywanymi w redakcji.

Faza wejScia stanowita kluczowy moment wywiadu, w ktorym poruszono trzy
najwazniejsze obszary odpowiadajace postawionym pytaniom badawczym. Rozpoczynajac
od bardziej ogdlnych zagadnien, respondenci przechodzili do szczegdlowych aspektow
organizacji pracy redakcji, wpltywu technologii na rozne etapy procesu produkeji
oraz kluczowych kompetencji 1 umiej¢tnosci dziennikarzy.

Pierwsze pytanie wyj$ciowe dotyczylo organizacji pracy nad tworzeniem zawarto$ci
portali informacyjnych. Rozmoéwcy dzielili si¢ informacjami na temat struktur
organizacyjnych, procesow 1 procedur regulujacych codzienng dziatalno$¢ redakcji.
W tej czeSci dyskusji uczestnicy opisywali dystrybucje rol i zadan w zespole, zakresy
odpowiedzialnosci oraz metody komunikacji wewnetrznej. Dzigki temu uzyskano wglad
w réznorodne podejscia do zarzadzania pracg redakcji oraz identyfikacje ewentualnych
obszaréw wymagajacych optymalizacji w kontekscie cyfryzacji i dynamicznie zmieniajgcego
si¢ srodowiska informacyjnego.

Kolejne pytanie wyjsciowe skupito si¢ na wplywie nowych technologii na rézne etapy
procesu produkcji zawartosci mediow online. Respondenci omawiali technologie
wykorzystywane w redakcjach, narzedzia do komunikacji 1 organizacji pracy
oraz zastosowanie sztucznej inteligencji. Dyskusja obejmowata rowniez wptyw sposobu

przekazywania zawartosci w mediach online na proces jej tworzenia, w tym dostosowanie
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tresci do algorytmow i1 SEO oraz personalizacj¢ przekazu. Dzigki temu uzyskano szczegdtowe
informacje na temat technologicznych innowacji oraz ich znaczenia dla efektywnosci,
szybkosci 1 jako$ci przekazu informacyjnego.

Trzecie pytanie wyjsciowe dotyczyto kluczowych kompetencji i umiejetnosci niezbednych
w pracy dziennikarzy online. Rozmowcy wskazywali, ktoére umiejetnosci techniczne
sa najwazniejsze, a ktore interpersonalne sg kluczowe w kontekscie pracy nad trescig
internetowg. Badacze analizowali, jak nowe technologie wptywajg na standardy zawodowe
I zadania dziennikarzy, a takze jakie cechy osobowos$ci i profesjonalne kwalifikacje
sg najbardziej pozadane. Ta czgs¢ wywiadu pozwolita zrozumie¢, jak technologia ksztattuje
wymagania wobec dziennikarzy oraz jakie wyzwania i mozliwos$ci wynikaja z jej integracji
Z codzienng pracg redakcyjna.

Faza wejsScia byla zatem istotnym elementem wywiadu, pozwalajacym na uzyskanie
poglebionych informacji na temat organizacji pracy redakcyjnej, wpltywu technologii
na produkcje tresci oraz kluczowych kompetencji dziennikarzy w kontek$cie dynamicznie
rozwijajacego si¢ srodowiska medialnego.

Faza zakonczenia umozliwita respondentom uzupetnienie lub sprostowanie swoich
odpowiedzi, co zwigkszyto kompletnos¢ 1 wiarygodnos$¢ zebranych informacji. Pozwolito
to na swobodne przejscie do fazy podsumowania, gdzie rozmowcy dzielili si¢ refleksjami
na temat przysztosci dziennikarstwa oraz mozliwych zmian w rolach 1 zadaniach dziennikarzy
w kontek$cie dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii.

W ostatniej fazie wywiadu, respondenci dzielili si¢ swoimi opiniami na temat tego,
jak technologia wplywa na rozwoj dziennikarstwa jako$ciowego w poréwnaniu
Z dziennikarstwem ilo$ciowym. Bylo to istotne dla zrozumienia, jak dziennikarze postrzegaja
wpltyw nowych technologii na warto$¢ i1 jako$¢ tworzonych tre$ci oraz na calg branzg
medialng.

Pelen scenariusz wywiadu zawierajacy liste pytan wyjsciowych, podstawowych
I uzupelniajgcych umieszczony zostal w aneksie (Aneks — zatgcznik nr 3).

Wywiady przeprowadzone byly w okresie od 11 maja do 11 lipca 2023 roku, doktadny
termin spotkania uzalezniony byl od dyspozycyjnosci rozmowcow. Dwa wywiady (Rp.pl
oraz RMF24.pl) zostaty przeprowadzone za posrednictwem ustugi Microsoft Teams, a cztery
podczas spotkan bezposrednich w badanych redakcjach (Wp.pl, Onet.pl, Interia.pl,
TVN24.pl). Wszystkie osoby udzielity zgody na ujawnienie w pracy ich danych osobowych
(imi¢, nazwisko, stanowisko). Ze wzgledu na wrazliwo$¢ uzyskanych w badaniu danych,

cz¢$¢ informacji uznanych przez rozmowcoOw za element tajemnicy przedsigbiorstwa, zostata
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czesciowo zanonimizowanych. Przebieg rozmow nagrywany byt w formacie audio
na urzadzeniu mobilnym. Wszystkie dane, ktoére uzyskane zostaly w trakcie badania
(wraz z transkrypcjami wywiadow, ktore zawieraja wyrazone przez uczestnikow wywiadow
zgody na publikacje danych osobowych) przechowywane sa na szyfrowanym dysku
zewngtrznym oraz na wirtualnym dysku w ustudze Microsoft OneDrive nalezacym
do Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w zaszyfrowanym folderze, do ktérego
dostep maja wylacznie osoby upowaznione przez okres 5 lat.

Przeprowadzone wywiady trwaty zwykle ok. 60-80 minut, a S$rednia objetos¢
ich transkrypcji wynosita $rednio 30 stron znormalizowanego maszynopisu (W sumie
180 stron). Dwa wywiady przeprowadzone zostaty online, a cztery w formule face to face
w siedzibach badanych redakcji w Warszawie. Analiza danych nie obejmowata
pozawerbalnych elementéw komunikacji, zatem w procesie transkrypcji pomijano wszelkie
pozastowne czeSci wypowiedzi. Nie wprowadzano takze poprawek jezykowych
ani stylistycznych. Transkrypcja zostala wstgpnie dokonana za pomocag ustugi Microsoft
Azure 1 narzgdzia Speech Studio, a nastepnie rgcznie skorygowana.

Analiza tak przygotowanych arkuszy polegala gtownie na kodowaniu zamknietym
z elementami  kodowania otwartego — przyporzadkowywano fragmenty Konkretnych
wypowiedzi do okreslonego zagadnienia w ramach ustalonych na poziomie scenariusza
wywiady blokow tematycznych. Dane kodowane byly za posrednictwem programu
MAXQDA wedlug weczesniej przygotowanych kategorii z zalozeniem o mozliwosci
rozszerzenia ich, jesli w trakcie procesu badawczego zasztaby taka potrzeba.

Kolejno$¢ kodowania danych odpowiadala kolejnosci przeprowadzania wywiadow.
Najpierw stworzono kody gléwne odpowiadajace gtownym blokom tematycznym wywiadow,
nastepnie, w trakcie kodowania wywiadow dopuszczano kodowanie otwarte w formule
in vivo i generacje dodatkowych kodow oraz subkodow, ktore byly zwigzane z zalozeniami
badawczymi (Schemat 14.). W trakcie prezentacji wynikow analizy postugiwano si¢ kodami,

ktore sktadaty si¢ z inicjatdow rozmowcow.
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Schemat 14. Drzewo kodowe
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Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania MAXQDA.

2. Znaczenie nowych technologii w dziennikarstwie
w opiniach redaktoréw i redaktorek polskich mediéw online

W wyniku przeprowadzonego badania jakoSciowego uzyskano dane na temat zakresu
oddziatywania technologii na dziennikarstwo i proces produkcji zawartosci W opiniach
przedstawicieli polskich mediéw online. Wyniki analizowane bedg w trzech glownych
kategoriach, odpowiadajgcych postawionym pytaniom badawczym: (1) organizacja procesu
produkcji zawartos$ci, (2) przebieg procesu produkcji oraz (3) kompetencje w dziennikarstwie.

Pierwsza kategoria dotyczy organizacji pracy nad tworzeniem zawarto$ci portali
informacyjnych. Odpowiedzi na to pytanie pozwalaja okresli¢ poszczegdlne etapy procesu
produkcji informacji w mediach online dla badanych redakcji oraz przyporzadkowac
je do os6b odpowiedzialnych za ich realizacje. Pozwoli to na wzbogacenie wynikow badania
ilosciowego o kontekst 1 wskazanie roznic wewnatrzredakcyjnych w tresciach, ktore moga
wynika¢ ze struktury organizacji. Struktura organizacyjna ma znaczenie dla zawarto$ci

portali, poniewaz brak technicznych ograniczen w publikowaniu tresci sprawia,
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ze produkowane sa na duza skalg, co skutkuje dywersyfikacja portali horyzontalnych
pod katem domen. Kazda z nich zazwyczaj tworzy swoja odrebng redakcje, jednak wspoélnie
dystrybuujg zawartos$¢. Jest to rowniez istotne w kontekscie portali informacyjnych mediow
tradycyjnych i prob okreslenia zakresu wspotpracy z mediami tradycyjnymi. Analiza struktur
1 organizacji pracy pomaga takze zrozumie¢ zakres specjalizacji dziennikarzy oraz tematyke,
ktora si¢ zajmuja.

Drugi obszar zwigzany jest z oddzialtywaniem nowych technologii na rézne etapy procesu
produkcji zawarto$ci mediéw online. Odpowiedzi na to pytanie pomagaja zidentyfikowac,
jak technologiec wptywaja na efektywno$¢, szybko$¢ i jakos¢ przekazu informacyjnego oraz
jakie wyzwania pojawiaja si¢ w zwigzku z ich integracja w codziennej pracy redakcji.
Produkcja tresci jest silnie zwigzana z procesami przetwarzania i przekazywania informacji.
Przetwarzanie wptywa na mozliwo$¢ wykorzystania sztucznej inteligencji i pozyskiwania
danych, ktore umozliwiajg rozwijanie popularnych tematoéw oraz zwigkszanie interaktywnosci
przekazu. Przekazywanie natomiast, determinujac zasady funkcjonowania SEO, wptywa
na sposob dziatania systemow przekazujacych tresci.

Trzecia kategoria odnosi si¢ do zakresu oddzialywania technologii na kompetencje
w dziennikarstwie. Odpowiedzi udzielone przez respondentdw umozliwiajg okreslenie, ktdre
kompetencje sa najwazniejsze dla wspolczesnego dziennikarstwa oraz jak oddzialuje na nie
technologia.

Kwestie zwigzane z organizacja pracy odnosza si¢ do gléwnych obszarow takich
jak struktura redakcji, codzienna praca nad zawartoScig portali, komunikacja wewngtrzna
(Wtym sposOb zarzadzania i koordynowania pracy zespotu redakcyjnego), a takze
specjalizacja i alokacja zadan ws$rod dziennikarzy. Omawiane obszary stanowig probe
odpowiedzi na postawione na tym etapie pierwsze pytanie badawcze: (P1) Jak zorganizowany
jest proces produkcji informacji w badanych mediach?

W pierwszej kolejnosci przedstawione zostaly dane dotyczace podstawowych obszaréw
organizacyjnych w poszczegélnych redakcjach, takich jak wielko$¢ redakcji, tryb pracy,
ciggto$¢ pracy portalu oraz wykorzystywane narz¢dzia do komunikacji wewnetrzne;.
Przedstawione dane stanowig podsumowanie informacji uzyskanych w trakcie rozmow

z dziennikarzami (Tabela 36.).
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Tabela 36. Podstawowe informacje dotyczagce struktury zatrudnienia i organizacji pracy

PORTAL WIELKOSC REDAKCIJI TRYB PRACY 24H KOMUNIKACJA
WP Ok. 400 os6b, jedna Praca zmianowa (8h), bez odgérnie Tak MS Teams + narzedzia
redakcja 4-40 oséb’ wyznaczonych godzin; hybrydowa w redakcjach
ONET Ok. 40 0s6b? Praca zmianowa: 22-6; 6-14; 14-22; Tak MS Teams, mallowo,
hybrydowa telefonicznie
INTERIA | Ok.40-50 0s6b? b.d.; hybrydowa Tak | NS Teams, komunikatory,
kontakt osobisty
RP Ok. 20 0s6b* Dyzury godz. 6-24/praca pogtebiona |\, | M Teams, Slack
nad tematami; hybrydowa
Kilkadziesigt os6b Dyzury godz. 5-23, dyzur nocny . .
TVN24 Tak Z L, k kat
+7 0s6b dziat zasiegowy redaktora 23-5; hybrydowa a oom, matl, komunikatory
Ok. 4-5 os6b na zmianie Dyzury w godz. 5-24, w nocy Gtéwnie kontakt osobisty,
RMF24 w pracy przy portalu + serwisant; gtdwnie stacjonarna Tak rupy mailowe
ok. 4-5 os6b dyzur radiowY® '8 ) grupy

"Dane dla dziatu wydawniczego, liczba oséb w poszczegdélnych domenach jest zalezna od liczby publikaciji.
2Dane wytacznie dla redakcji Onet Wiadomosci.

3Dane dla serwisu informacyjnego Interia.pl.

“Dane dla dziatu ,Wydarzenia”.

5Dane trudne do okreslenia ze wzgledu na dynamike pracy i konwergencje z radiem.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani dziennikarze i dziennikarki zgodnie wskazywali, ze pracuja w systemie
zmianowym (w ramach dyzuru redakcyjnego). Wiekszo$¢ redakcji (oprocz Rp.pl) publikuje
tresci przez cala dobg, przyjmujac rozne strategie zarzadzania zmianami nocnymi —
W niektorych pracuja na nich do$wiadczeni redaktorzy, w innych serwisanci majacy czuwac
nad wydarzeniami z kraju i ze $wiata. Redaktorzy nocni czgsto sa odpowiedzialni takze
za przygotowanie tekstow przeznaczonych do publikacji nastgpnego dnia. System ten silnie
powiazany jest ze strukturg redakcji 1 zadaniami zwigzanymi z petnionymi funkcjami
I zajmowanymi stanowiskami.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze wystgpowanie, badz nie, w rozmowach niektorych funkcji
oraz struktur nie oznacza, ze s3 one w danym portalu nieobecne, a jedynie, ze rozmoOwcy
nie wskazali ich w momencie zadawania pytania, co moze wskazywa¢ na mniejsze
oddziatywanie istnienia tychze na prac¢ nad zawarto$cig portalu. Analiza wypowiedzi
dotyczacych struktur organizacyjnych 1 funkcji pelnionych w mediach internetowych pozwala
na spojny opis gtownych obszaréw struktur i zatrudnienia z uwzglednieniem rdznic
W sposobie zarzadzania i codziennymi obowigzkami.

Wszystkie wymienione redakcje charakteryzuja si¢ hierarchiczng strukturg zarzadzania,
z redaktorem naczelnym na szczycie, ktoremu podlegaja wicenaczelni 1 szefowie dzialow.
Organizacja struktur wewnatrz redakcji zalezna jest w duzej mierze od typu portalu. Redakcje
portali horyzontalnych podzielone sa na mniejsze, odrgbne redakcje, takie jak sport
czy informacje, ktére sg oddziclnie zarzadzane, ale stanowia czg$¢ wiekszej struktury
redakcyjnej 1 $cisle ze sobg wspdlpracuja, a ich siedziba najczesciej miesci si¢ w jednym
miejscu. Odrebne dzialy komunikujg si¢ w zakresie poruszanych tematow tak, aby ich nie
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powiela¢ w réznych domenach. Jest to spowodowane faktem, ze nawet odrgbne strukturalnie
redakcje, wspolne przekazujg tresci np. poprzez strong glowng, jak wskazuje przedstawiciel

Wirtualnej Polski:

(MO) Redakcje sg tematyczne, czyli na przyktad sport, to jest redakcja, ktora przygotowuje
tresci na Sportowefakty.Wp.pl, jest redakcja informacyjna, ktdra przygotowuje informacje
na Wiadomosci.Wp.pl. Co do zasady, wiekszoS¢ serwiséw tematycznych ma swoje

po prostu wyodrebnione redakcje. (...) Kazda redakcja ma swojego szefa. Ci szefowie
raportuja do wicenaczelnych, ktdrzy raportuja do redaktora naczelnego. (...) Zdarza sie,

Ze jedna redakcja np. obstuguje dwa serwisy, czasem sg hybrydy, ale co do zasady kazda
redakcja tworzy zespot, ktdry jest odpowiedzialny za jeden serwis.

Wyjatkiem jest Interia.pl, ktéra mimo kwalifikacji jako portal horyzontalny, pozostaje
w silnym zwigzku z portalem medium tradycyjnego, nalezacego do tego samego wydawcy,

cho¢, co ciekawe, nie przekazujg tre$ci wspolne:

(EN) Te dwa serwisy [interia i polsatnews.pl] sg potgczone zespotem, bo to jest jeden
zespot, ktory pracuje i tu, i tu. Natomiast sg jakies tam drobne réznice, czes¢ pracuje tylko
w jednym serwisie, a czesc¢ nie, ale duzo osob sie przenika, wiec otworzymy jeden duzy
newsroom, tak mozna to okresli¢ najprosciej. (...) Te dwa serwisy sa od siebie niezalezne,
natomiast ciezko tak okreslic, bo one nie sa oderwane od siebie. Jest jakas tam synergia
miedzy nami i staramy sie nie powielac tez tych samych newsdw w obu serwisach,
staramy sig, Zeby te serwisy sie dopetniaty. (...) To jest tak, Ze na biezgco jestem

w kontakcie z redaktorem naczelnym i w kontakcie z zespotem.

Rozmoéwcey zgodnie wskazuja, ze poszczegolne domeny, cho¢ s3 ze soba zwigzane,
stanowig niezalezne zespoty, ktore dziatajg na zasadzie wspolpracy, nie konkurencji. Jednym
z najwazniejszych aspektow wspodlpracy jest zintegrowany newsroom. Jak wskazuje jeden
Z respondentow, dziennikarze odpowiedzialni za portal i gazet¢ papierowa pracuja razem,
a ich teksty najpierw powstaja do internetu, a dopiero potem najlepsze z nich sg przenoszone
do wersji papierowej:

(AB) Teraz jestesmy jednym newsroomem i dziennikarze odpowiedzialni za portal

i dziennikarze odpowiedzialni za, powiedzmy, klasyczna, papierowa gazete. Tak naprawde
to teksty, ktdre piszg do gazety papierowej, to sg tak naprawde teksty w pierwszej
kolejnosci powstajace do internetu, a potem najlepsze, najciekawsze, przenoszone

do redakcji papierowej. Swojg prace koordynujemy poprzez udziat we wspdlnych
kolegiach, na ktérych ustalamy, jaki jest nasz porzadek dziatania.

Taki model pozwala na efektywna koordynacje pracy poprzez wspodlne kolegia redakcyjne,
gdzie ustalany jest porzadek dziatania. W przypadku wspoétpracy migedzy redakcja internetowa
a telewizyjna, respondentka podkresla znaczenie wspdlnej polityki redakcyjnej, choc
zaznacza réznice w tematyce poruszanej przez rozne redakcje. Redakcje radiowe rowniez
korzystaja z bliskiej wspotpracy miedzy ré6znymi platformami. Jak wskazuje rozmowczyni,
wspotdzielenie przestrzeni pracy oraz szybki przeptyw informacji sa kluczowe dla efektywne;j

wspolpracy:
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(MK) Jestesmy odzwierciedleniem tego, co sie dzieje na antenie, bardzo czesto jest

to poszerzone. Nie ukrywajmy, serwis trwa okreslony czas, wejscia maja po 30-40 sekund,
wiec na stronie mozna przeczytac wiecej. (...) Czesto jest tez tak, Zze antena stuzy
promowaniu materiatéw, ktdre mamy na stronie, ktdrzy przygotowali nasi dziennikarze.

Wspotpraca migdzy redakcjami internetowymi a tradycyjnymi opiera  si¢
na zintegrowanych newsroomach, wspolnych kolegiach i wzajemnej wymianie informacji.
Ta wspotpraca pozwala na zarzadzanie trescia, szybki przeplyw informacji i promowanie
materiatobw na roznych platformach, co jest niezbedne w konwergentnym $rodowisku
internetowym.

Z obecnymi w redakcjach strukturami zwigzany jest tryb produkcji 1 publikowania
informacji. Zawarto$¢ portali, zgodnie z opiniami rozméwcow, powstaje w kilku, spdjnych
dla wszystkich redakcji, etapach: generowanie pomystow, planowanie, produkcja, weryfikacja

I publikacja, co przedstawia, stworzony na podstawie uzyskanych danych, Schemat 15.

Schemat 15. Etapy procesu produkcji informacji w mediach online
m
GENEROWANIE POMYSLOW NA TRESCI
|

' !

2 (3)
PLANOWANIE KOLEGIA REDAKCYJINE

(4
PRODUKCIA
(5) (6)
DYZUR REPORTERSKI POGLEBIONA ANALIZA
]
(7)

WERYFIKACJA | EDYCJA

!

®

PUBLIKACIA

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kazdej redakcji dziennikarze (1) proponujg tematy, ktore sg (2) zatwierdzane
i przydzielane do realizacji przez wydawcow. Zazwyczaj dzien zaczyna si¢ od (3) kolegium
redakcyjnego, gdzie przedstawiciele r6znych dziatow i redakcji dzialajacych w ramach jednej
grupy medialnej omawiajg i ustalajg priorytetowe tematy dnia. W przypadku Wp.pl, kolegium
jest 0 9:00 rano i ma charakter stacjonarny z opcja hybrydowa. Redakcja portalu Onet.pl
rozpoczyna dzien pracy kolegium o godzinie 8:00. Interia.pl i PolsatNews.pl takze
koordynuja dziatania, rozpoczynajac od przegladu wydarzen 1 ustalania priorytetow
tre§ciowych na porannych kolegiach. W Rp.pl kolegia odbywajg si¢ o réznych porach dnia,
zaczynajac od 9:00 rano, gdzie omawiane sg tematy podjete dnia poprzedniego oraz ustalana
hierarchia tematow dnia obecnego. TVN24.pl i RMF24.pl koordynuje redakcje tradycyjna

I internetowa a kolegia lub odprawy sg wspdlne.
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W zakresie (4) generowania tresci, wszystkie redakcje taczy elastyczno$¢ i reagowanie
na biezagce wydarzenia oraz widocznie oddziatlywanie technologii. Kluczowe réznice miedzy
redakcjami wynikaja z ich struktury organizacyjnej i podejscia do planowania i realizacji
tresci. W redakcjach wyraznie rozdziela prace na (5) tzw. dyzurze, na ktéorym tworzone
sg tre$ci na podstawie ogolnodostepnych zrodet, od (6) poglebionej analizy zagadnien, ktore
wymagaja wigkszego zaangazowania i pozyskania autorskich materialdow. Redakcje pracuja
W ramach dyzurow, ktére majg charakter pracy zmianowe;.

Wp.pl charakteryzuje si¢ wicksza swoboda dziennikarzy w wyborze tematéw
i elastycznoscig w pracy zmianowej. Onet.pl wykazuje si¢ najbardziej formalng
I zorganizowang struktura. Rp.pl koncentruje si¢ na szczegdétlowym planowaniu dziennym
i Scistej koordynacji mi¢gdzy dziatami i wydaniem papierowym, tak jak TVN24.pl i RMF24.pl
integrujac prace redakcyjng z dziatalno$cig medium tradycyjnego, co pozwala na koordynacje
procesu przekazywania informacji.

W procesie (7) weryfikacji informacji w r6znych redakcjach mediéw internetowych mozna
zaobserwowac¢ zardwno wspolne cechy, jak 1 indywidualne podejscia, ktore odzwierciedlajg
unikalne standardy i procedury kazdej organizacji. W redakcji Wp.pl wydawcy pehia
kluczowa rolg w procesie weryfikacji, decydujac o ostatecznym ksztatcie tresci. Sg oni
odpowiedzialni za eliminacj¢ btedow przed publikacja na stronie gldwnej. W przypadkach
tematdéw szczegdlnie newralgicznych, proces weryfikacji jest wzmocniony przez konsultacje
z prawnikami i nadzor wyzszego szczebla redakcyjnego, co wskazuje na zlozony system
kontroli jakosci. Onet.pl podkresla znaczenie weryfikacji na roéznych szczeblach
redakcyjnych, stosujgc zasade ufam, ale sprawdzam (KM). W tej redakcji szefowie dziatow
czytaja i kontroluja tresci pod katem stylistycznym i merytorycznym, a dziennikarze sg pod
nadzorem swoich bezposrednich przetozonych, co ma gwarantowaé jak najdokladniejsze
sprawdzenie informacji przed publikacjg. Interia.pl koncentruje si¢ na weryfikacji
prowadzonej przez dziennikarzy, a nastgpnie przez wydawcow. Podczas rozmowy zostat
poruszony takze watek roli uzytkownikow, ktorzy odgrywaja role w weryfikacji, zglaszajac
ewentualne btedy czy uwagi najczesciej mailowo.

W Rp.pl weryfikacja spoczywa przede wszystkim na autorach, z dodatkowa kontrolg
wykonang przez redaktorow pod katem jezykowym i merytorycznym. Redakcja ta ktadzie
nacisk na znalezienie co najmniej dwodch niezaleznych zrodet potwierdzajacych dang
informacje, co $wiadczy o silnym zaangazowaniu w rzetelno$¢ dziennikarstwa. TVN24.pl
réwniez stawia na doktadng weryfikacje przez szukanie co najmniej dwoch Zrodet informacji

1 unikanie powotywania si¢ na inne portale jako zrddta. Posiadajg szczegdtowe wytyczne
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weryfikacyjne, a takze zespot weryfikatorow, co $wiadczy o wysokim stopniu dbalo$ci
0 prawdziwo$¢ publikowanych informacji. RMF24.pl szczegodlnie koncentruje —sig
na weryfikacji materialdw wizualnych, wykorzystujac narzgdzia do sprawdzania
autentyczno$ci zdje¢ i wideo. Redakcja przyjmuje ostrozne podejscie do publikowania
informacji, szczego6lnie w konteks$cie sensacyjnych wiadomosci.

Mimo réznic w szczegotach procesu, wszystkie redakcje podkreslaja znaczenie weryfikacji
jako kluczowego elementu pracy dziennikarskiej, chociaz metody i narzedzia mogg si¢ roznic.
Centralne znaczenie w kazdej z nich ma dazenie do zapewnienia prawdziwosci, rzetelno$ci
i wiarygodnos$ci publikowanych informacji.

Proces (8) publikacji informacji w mediach internetowych rozpatrywaé nalezy
w konteksécie 0sob odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych etapéw. Rozmowcy
zgodnie stwierdzali, ze wydawcy (lub w przypadku Wiadomosci.Onet.pl — redaktor
prowadzacy) pelig kluczowg rolg w procesie decyzyjnym dotyczacym przydzielania
tematow oraz publikacji tresci. Sa oni odpowiedzialni za ostateczne sprawdzenie materiatow
pod katem zgodnosci z linig redakcyjng i jakoscig tresci. W kazdej z redakcji wydawcy
dziatajg jako filtr, ktéry zapewnia, ze wszystkie publikacje spelniaja ustalone standardy
i sg adekwatne do oczekiwan odbiorcow. W niektorych redakcjach funkcje te zalezne
sg 0od pracy zmianowej, co sprawia, ze zawsze dyzuruje osoba, ktéra ma uprawnienia
do akceptacji tekstu do publikaciji.

Rola wydawcy w mediach jest wieloaspektowa i kluczowa dla funkcjonowania redakcji.
Wydawca pelni funkcje koordynatora, ktory zarzadza procesem publikacji tresci
oraz zapewnia, ze wszystkie materialy speiniaja standardy redakcyjne. Wydawca jest
odpowiedzialny za zlecanie tematow oraz nadawanie im odpowiednich tytulow. Jak opisuje

jeden z respondentow:

(MO) Wydawca, czyli osoba, ktdra generalnie albo zleca temat, albo nadaje jej tytut
na strone gtéwna, tam wybiera obrazek i tak dalej, pcha dalej, na strone gtdwna i jest
odpowiedzialna za sczytanie tego, zeby nie puscic¢ czegos z btedami. Wydaweca jest
po prostu takim kierownikiem zmiany.

Wydawcy dziatajg zgodnie z wytycznymi redakcji, ale majg autonomi¢ w podejmowaniu
codziennych decyzji dotyczacych publikowanych tresci. Wydawca podejmuje takze decyzje

na temat zawartosci strony w czasie rzeczywistym. Jak zaznacza inny respondent:

(EN) To jest tak, ze o tym, co znajduje sie w jednym czy drugim serwisie, na biezgco
decydujg wydawecy, bo jeZzeli my przerabiamy kilkaset réZnych rzeczy dziennie, to ja nie
podejmuje decyzji na temat kazdego newsa. Mamy wydawcow, ktdrzy wiedza, jaki mamy
styl, co powinnismy robic, w ktdrym kierunku idziemy.
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Za generowanie pomystow na treSci oraz ich realizacj¢ odpowiadaja dziennikarze
i dziennikarki. W niektorych portalach obecny jest podziat na redaktoréw, dziennikarzy
| reporterow 1 wigze si¢ z nieco innym zakresem obowigzkow, a w innych te role ulegly
potaczeniu, co objawiato si¢ zamiennym stosowaniem tych terminéw przez rozmoéwcow.
W mediach online pracuje zatem zrdznicowana grupa profesjonalistow, ktorzy petnig rdzne
role w procesie produkcji informacji. Dziennikarze online zajmuja si¢ dostarczaniem
biezacych informacji do serwisu. Moga by¢ wyspecjalizowani w okreslonych dziedzinach,
takich jak dziennikarstwo S$ledcze, polityczne czy prawnicze. Ich zadaniem jest pisanie
tekstow 1 zapewnianie regularnych aktualizacji tresci na portalu.

Reporterzy sa odpowiedzialni za zbieranie informacji na miejscu i relacjonowanie
wydarzen z réznych cze$ci kraju. Sa rozmieszczeni po calej Polsce, aby moc dostarczad
lokalne newsy. W redakcjach sa réwniez redaktorzy, ktoérzy majg kilka kluczowych
obowigzkéw. Sa odpowiedzialni za wrzucanie newsdéw na portal 1 utrzymywanie statego
przeplywu informacji. Pracuja na zmianach, zapewniajac, ze portal jest aktualizowany przez
caty czas. Jak wskazuje jeden z rozmowcow, redaktorzy sprawdzajg tez teksty pod katem
poprawnosci jezykowej i odpowiadajg za ostateczng publikacje tresci:

(KM)" Mamy trzy grupy. Jest grupa dziennikarzy, do niej nalezag dziennikarze Sledczy,
dziennikarze polityczni, dziennikarze, ktdrzy zajmuja sie jakimis sprawami na przyktad
prawnymi, sg to wyspecjalizowani dziennikarze w swoich dziedzinach. Jest grupa
reporterdw (...), 0sOb, ktdre sa rozsiane po wszystkich niemal wojewddztwach, po catej
Polsce. Jest jeszcze trzecia grupa redaktordw, ktdrzy odpowiadaja za wrzucanie regularnie
newsow caty czas. Oni majag te oSmiogodzinne zmiany i na nich tak naprawde spoczywa
taka gtéwna czesé tworzenia wiadomosci. (...) Redaktorzy odpowiadaja za tworzenie
newsow, majgc informacje z innych Zrédet prasowych, medialnych, czyli telewizji,
podcastdw, radia czy innych serwiséw internetowych.

1Opis dotyczy dziatu Wiadomosci Onet
Specjalizacja dziennikarzy online w portalach horyzontalnych jest dynamiczna
I zr6znicowana, co odzwierciedlaja wypowiedzi respondentow. Jeden z nich podkresla,
ze cho¢ czes¢ dziennikarzy ma swoje specjalizacje, to nie istniejg juz sztywne podziaty
na konkretne dziaty tematyczne, jak mialo to miejsce w tradycyjnych gazetach, co zaznaczyt

redaktor Interii.pl:

(EN) To jest tak, ze czes¢ oséb ma swojag specjalizacje. Natomiast nie mamy juz takich
konkretnych dziatdw, jak na przyktad kiedys byto w gazetach typu prawo, zdrowie i tak
dalej. Jezeli zajmujemy sie biznesem, to zajmujemy sie tymi tematami. Tam tez sa jakies
specjalizacje, np. prawo pracy. Natomiast jezeli chodzi o wydarzenia, to trzeba by¢
jeszcze bardziej uniwersalnym, bo wydarzenia to jest bardzo szeroki termin. Jedni bardziej
wolg dane tematy, inni specjalizuja bardziej w zagranicy, inni w sprawach lokalnych,
jeszcze inni w polityce itd. (...) Ale to sg bardzo ptynne podziaty. (...) Ciezko bytoby miec¢
specjalistow tak podzielonych, bo musielibysmy miec¢ z 200 o0sdb tutaj, zeby kazdy miat
swojg dziatke.
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Inaczej jest w portalach informacyjnych mediéw tradycyjnych, gdzie dziennikarze czgsto
majg po dwie lub trzy specjalizacje w ramach pewnej grupy tematow. Jednak dziennikarze
zajmujacy si¢ biezacymi informacjami, tak jak w portalach horyzontalnych, musza by¢
bardziej wielozadaniowi z powodu potrzeby szybkiego reagowania na ro6znorodne
wydarzenia. Jak wskazuje rozmowca zwigzany z Rp.pl, serwis jest podzielony na zasadnicze
czesci, takie jak wydarzenia, prawo i ekonomia, ale dziennikarze dostarczajacy biezace
informacje muszg operowa¢ w szerokim spektrum tematow:

(AB) Czesto jest tak, ze [dziennikarze] majg po dwie albo trzy specjalizacje, ale jest

to specjalizacja ukierunkowana w ramach pewnej grupy tematow. Natomiast
dziennikarze, ci, ktérzy zajmuja sie dostarczaniem tych biezgcych informacji do serwisu,
muszag by¢ duzo bardziej wielozadaniowi, bo to wymagatoby bardzo duzego zatrudnienia.
(...) Osoby, ktore sa odpowiedzialne za generowanie tej kuli Sniegowej tekstow

w internecie, majag szeroka specjalizacje, natomiast te osoby, ktore w pierwszej kolejnosci
przygotowuja te pogtebione teksty do gazety papierowej, maja zawezong specjalizacje.

Struktura 1 organizacja pracy w redakcjach internetowych rézni si¢ w zaleznos$ci od typu
portalu, z niekiedy wyraznym rozréznieniem migdzy portalami horyzontalnymi a portalami
mediéw tradycyjnych. W portalach horyzontalnych obserwuje si¢ podzial na specjalistyczne
redakcje tematyczne, ktore cho¢ sg autonomiczne, to wspodlpracuja ze soba, dzielac sie
przestrzenig redakcyjng 1 zasobami ludzkimi, co umozliwia efektywniejsze zarzadzanie
trescig. W mediach tradycyjnych, ktore posiadajg rownolegle platformy cyfrowe, dominuje
bliska wspotpraca miedzy redakcjami online 1 tradycyjnymi, ktéra pozwala na wszechstronne
wykorzystanie materiatdw w roznych formatach i na réznych platformach.

W odniesieniu do wskazanych powyzej gtownych etapow procesu produkcji informacji,
stworzono Tabele 37., ktéra podsumowuje wcze$niejsze rozwazania i wskazuje drobne,
aczkolwiek majace oddzialywanie na zawarto$¢, roznice wewnatrz poszczego6lnych redakcji,
co umozliwi w dalszej czg¢sci pracy poroOwnanie ich z wynikami analizy ilo$ciowe]

I znalezienie potencjalnych zaleznosci.
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Tabela 37. Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne etapy procesu produkcji zawartosci

GENEROWANIE TWORZENIE ZAWARTOSCI
PORTAL POMYSLOW [PLANOWANIE WERYFIKACJA | PUBLIKACJA
Tytuti tagi Hipertacza Multimedia
] . ] : Wydawcy,
. . Dziennikarze Dziennikarze/ Wydawcy, ’
WP Dziennikarze | Wydawcy ; : Wydawcy i wydawcy
i wydawcy automatyzacja prawnicy strony gléwnej
. . . . Dziennikarze, Redaktorzy,
ONET Dziennikarze | Wydawcy I_Drzelggz;lg?zrze 55;?)2:;’;‘92‘2/. a Dziennikarze redaktorzy wydawcy
Y yzac) prowadzacy strony gtéwnej
. . . Dziennikarze : ;
. . Dziennikarze Zazwyczaj i Dziennikarze
INTERIA| Dziennikarze | Wydawcy : p f wydawcy; wideo ’ Wydawcy
i wydawcy dziennikarze automatyzacja wydawcy
. . Kierownicy . . Dziennikarze/ Dziennikarze, Autorzy, Wydawcy
RP Dziennikarze dziatow Dziennikarze zespotonline zespotonline redaktorzy online
Redaktorzy, Redaktorzy,
TVN24 | Dziennikarze | Wydawcy Zficelilﬁwtizgzr}; /e 5;‘2?,’2% ng /e dziat wideo zespot Wydawcy
i graficzny weryfikacyjny
Dziennikarze Dziennikarze . . . .
RMF24 | Dziennikarze | Kolegialnie | ze wsparciem | Dziennikarze ze wsparciem fg[:ng'/f,%ze/ gz;icg’!karze
szefowej szefowej portalu g v

Zrédto: opracowanie wtasne.

We wszystkich badanych redakcjach za generowanie pomystow na treSci odpowiadajg

dziennikarze, jednak wybor tematow do realizacji zalezny jest od wydawcow
lub kierownikow dziatow. Rozméwcey wskazywali takze, ze osoby decyzyjne w tym zakresie
bazuja czesto na wnioskach ptynacych z analizy danych dotyczacych popularnosci
poszczegdlnych publikacji, co zostanie szerzej poruszone w dalszej czesci pracy.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na zakres odpowiedzialno$ci za poszczegodlne
elementy procesu produkcji tresci zwigzane z interaktywnoscig. W roznych redakcjach
zaobserwowa¢ mozna rozne strategie odpowiedzialnosci za tytuty, hipertgcza i multimedia
W publikacjach, jednak najczesciej schemat postgpowania opiera si¢ na dwoch etapach —
poczatkowo dziennikarze przygotowuja tekst, a nastepnie jest on sprawdzany przez
wydawcow w ramach weryfikacji przed publikacja. Na tym etapie mozliwa jest korekta
poszczegolnych elementow. Na portalu Wp.pl to wydawcy sg glownie odpowiedzialni
za wybor tematu, nadanie tytutu, dobor zdje¢ 1 ogdlng kontrole publikacji. Dziennikarze
sg zachecani do sprawdzenia, jak ich tekst wyglada po publikacji, ale czesto unikajg tej
praktyki. W kwestii hiperlaczy, dziennikarze zazwyczaj sami je tworza, a zdje¢cia dobieraja
sg z dostepnego repozytorium, CO potwierdza rozmowca:

(MQ) Na kazdym etapie w naszym edytorze tresci dziennikarz ma podglad tego, co sie
wydarzy po opublikowaniu tekstu i czesto do tego zachecamy. My raczej spotykamy
sie czesto z niechecig dziennikarza do sprawdzenia, jak wyglada jego tekst po publikacji.

W Wiadomosci Onet reporterzy czesto sami wykonuja zdjecia do publikacji, a umiejetnosé
wrzucania multimediow jest uznawana za standardowg. Hipertacza sa dodawane w zaleznosci
od kontekstu — czasami przez dziennikarzy, a czasami jest to zautomatyzowane. Wideo jest

wybierane przez dziennikarzy z dost¢pnej biblioteki, przy czym nie wszystkie materiaty
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zawierajg tre$ci wideo, aby unikng¢ dysonansu emocjonalnego przy delikatnych tematach.

Wszystkie elementy interaktywne moze poprawié¢ redaktor prowadzacy:

(KM) Tutaj jestesmy bardzo elastyczni i oczywiscie kazdy wie, ze jego obowiazkiem
teoretycznie jest to, aby te wszystkie tresci dostarczyc, ale w praktyce czasami sg rzeczy,
ktdre chcemy jak najszybciej puscié, oczywiscie my te teksty mozemy w trakcie
edytowad, wiec czesto zdarza sie, ze na przyktad cos dodajemy tez pdézniej,

juz po publikacji, na przyktad wideo, jak rozszerzamy jakiegos$ newsa.

W portalu Interia.pl dziennikarze decyduja o hiperfaczach i tagach. Wybieraja roéwniez
zdjecia, ale ich wybor moze by¢ pdzniej modyfikowany przez wydawce lub fotoedytora.
Dodawanie materiatow wideo odbywa si¢ za posrednictwem systemu automatycznego
Z mozliwo$cig manualnej zmiany na etapie produkcji.

(EN) Czesto jest tak, Ze tutaj decyduja tez jakies automaty nasze, bo to mamy, to tez jakos
jest je zautomatyzowane. Ale to jest potgczone z jakimis tagami, stowami kluczowymi

i tak dalej, to i wtedy jakies wideo, ktore jest najbardziej zblizone, bo gdzies tam ma jakies
stowa kluczowe, ktdre wrzucimy, to wtedy system nam to dobiera.

W przypadku Rp.pl dziennikarze sg odpowiedzialni za wybor hipertaczy i zdjeé, chociaz
praktyka linkowania ewoluowata od klasycznych hipertaczy do powigzan wewnetrznych
I kontekstowych. Jesli dziennikarz ich nie doda, robi to redaktor dyzurny. Dziennikarze
wybierajg tagi, ktore moga by¢ pdzniej modyfikowane przez zespdt online. W TVN24.pl,
redaktorzy maja obowigzek uzupehlienia wszystkich aspektow publikacji, w tym
multimediéw. W przypadku biezagcych wydarzen dziat wideo 1 graficzny wspomaga
dziennikarzy w szybkim dostarczaniu tresci. RMF24.pl stosuje hipertacza w tekstach, ktore
sg ustawiane przez redakcje internetowa, czgsto w formie powigzan zewnetrznych.
Dziennikarze internetowi przygotowuja materiaty, taguja i dodaja linki, zarbwno wewngtrzne
jak 1 zewnetrzne.

Cho¢ w kazdej redakcji proces publikacji informacji ma swoje unikalne cechy, wspolnym
mianownikiem jest kluczowa rola wydawcow, ktorzy zapewniajg jako$¢ 1 spOjnos¢ tresci
przed ich udostgpnieniem publicznie. Roznice wynikaja gléwnie z organizacji pracy,
roztozenia odpowiedzialno$ci miedzy dziennikarzy a wydawcow oraz szczegotow
proceduralnych w procesie publikacji.

Obcigzenie dziennikarzy w réznych redakcjach waha si¢ w zaleznosci od wielu czynnikow,
takich jak aktualno$¢ tematu, rodzaj serwisu oraz specjalizacja dziennikarza. W Wop.pl
obcigzenie zalezy od intensywno$ci wydarzen i dziatu, w ktérym dziennikarz pracuje. W dni
pelne wydarzen politycznych lub spotecznych, w czesciach redakcji zajmujacych sig
wiadomosciami do realizacji jest duza liczba materiatow, wigc obcigzenie dziennikarzy jest

wicksze 1 maja oni mniejszg mozliwo$¢ wyboru tematu do realizacji. Praca w mniejszej
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domenie pozwala na wigcej kreatywnoS$ci, aby przyciagnaé czytelnika i1 tam dziennikarze
dhuzej pracuja nad tekstami.

W Onet.pl réznice w obcigzeniu sg zalezne od typu dziennikarza. Ci, ktdrzy musza
samodzielnie wyszukiwaé tematy, jak reporterzy $ledczy, nie maja codziennego obowigzku
dostarczania materialow, lecz pracuja nad dluzszymi artykutami, ktore moga liczy¢ nawet 30-
40 tysiecy znakow. Dziennikarze biezacy mogag tworzy¢ nawet do 16 krotkich tekstow
podczas 8-godzinnej zmiany. W Interia.pl liczba tekstow dziennikarza moze wahaé sie¢
od jednego do dziesigciu dziennie, w zalezno$ci od aktualnosci i rozwijajacych si¢ wydarzen.
Nie ma sztywnego limitu dlugosci tekstu, ale zwraca si¢ uwage na jako$¢ i1 czytelnos¢
materiatu, ktory moze by¢ skracany lub wydtuzany w zaleznosci od potrzeb.

W Rp.pl obcigzenie dziennikarzy rézni si¢ w zaleznosci od formy zatrudnienia
I realizowanych zadan. Osoby pracujagce na umowe¢ o prace majg co do zasady okreslong
liczbe tekstow do napisania miesi¢cznie, inni sg wynagradzani w ramach wierszowki,
CO sprawia, ze im wigcej tekstow stworza, tym wyzsze dostang wynagrodzenie. Trzecia grupa
pracuje w ramach ryczattu bez okreslonej liczby publikacji, co sprawia, ze wszystkie teksty,
ktore przygotuja sa w jego ramach. Dziennikarze pracujacy nad treSciami dla wydania
papierowego zazwyczaj tworzg jeden lub dwa teksty dziennie, podczas gdy dyzurni moga
generowa¢ od 10 do 15 krotkich artykulow na zmianie. TVN24.pl deklaruje duze réznice
W obcigzeniu pracy, od kilku do kilkunastu tekstow dziennie, z minimalng dlugoscia okoto
1500 znakow. Dhugos$¢ tekstow moze by¢ dostosowana do aktualnej sytuacji i potrzeb
informacyjnych, czesto wykorzystywana jest forma artykutu aktualizowanego, ktéra pozwala
na dopisywanie tresci w ciggu dnia. W RMF24.pl dziennikarze produkuja $rednio okoto
10 materiatéw dziennie w zalezno$ci od waznos$ci i objetosci materiatu. Nie okreslaja
maksymalnej dlugosci tekstu, pozostawiajac dziennikarzom elastyczno$¢ w tworzeniu tresci,
tekst nie moze by¢ jednak za dhugi.

Spojnym dla wszystkich rozméwcoéw elementem podkreslanym w wywiadach byl brak
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Rozmoéwcy tlumaczyli to duza dynamika pracy
i brakiem odgodrnie ustalonych wytycznych w tym zakresie.

Przedstawiona powyzej charakterystyka struktur oraz petnionych funkcji i wykonywanych
zadan w roznych redakcjach pokazuje, jak zlozony i réznorodny jest proces tworzenia
zawartosci w mediach internetowych. Kazda z redakcji ma swoja wlasng strategie
organizacyjng, ktoéra wplywa na sposob, w jaki pracuja dziennikarze, wydawcy oraz inne

osoby zaangazowane w proces tworzenia i publikacji tresci.

229



Na kazdy etap produkcji zawartosci oddziatuja sposoby przetwarzania i przekazywania
informacji w internecie, co zostato teoretycznie oméwione w Rozdziale II. W odniesieniu
do tych ustalen oméwione zostang obszary stanowigce prob¢ odpowiedzi na postawione
w tym etapie drugie pytanie badawcze: (P2) Jak nowe technologie oddzialuja na rézne etapy
procesu produkcji zawartosci mediow online?

Odpowiedz na to pytanie pozwoli okresli¢, jaki jest, w opiniach redaktorow, zakres
oddziatywania 1 wykorzystania technologii na poszczegolnych etapach procesu produkcji:
generowania pomystow, planowania, produkcji, weryfikacji i edycji oraz publikacji.

Cecha wspolng wszystkich przeprowadzonych rozméw w obszarze znaczenia nowych
technologii jest ich wykorzystanie we wspolpracy z czlowiekiem, a nie zamiast niego.
W kontekscie ciaglej cyfryzacji, redakcje daza do zachowania rownowagi migdzy
wykorzystaniem nowych technologii a utrzymaniem wysokiej jako$ci dziennikarstwa,
podkreslajac, ze technologia powinna wspiera¢, a nie zastgpowac ludzkie umiejetnosci
I etyczne standardy pracy redakcyjnej. Cho¢ cel wykorzystania nowych technologii jest
podobny we wszystkich redakcjach, to jej zakres r6zni si¢ w zaleznosci od portalu. Widoczna
tez jest r6znica pomig¢dzy portalami horyzontalnymi a portalami informacyjnymi mediéw
tradycyjnych.

Procesy przetwarzania i przekazywania informacji w internecie, ktére jak wykazano
sa determinowane  technologicznie, oraz proces produkcji ulegaja wzajemnemu
oddziatywaniu, co w odniesieniu do Rozdziatu II, przedstawia Schemat 16. Nalezy w tym
miejscu przyja¢ zatozenie, ze przetwarzanie informacji bezposrednio, ale nie na kazdym
etapie, oddzialuje na proces produkcji, za to zawsze determinuje sposob przekazywania
informacji. Przetwarzanie w sposob staly determinuje przekazywanie informacji, wigc kazde
oddzialywanie przekazywania jest takze efektem przetwarzania informacji.

Schemat 16. Wzajemne oddziatywanie procesow przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji

PRZEKAZYWANIE

(b)
\‘ PRODUKCIA

(@)

PRZETWARZANIE “

Zrédto: opracowanie wtasne

Procesy przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w internecie s wzajemnie
powigzane 1 determinowane technologicznie, co przedstawia powyzszy Schemat.

Przetwarzanie informacji w niniejszym kontekScie zawsze determinuje sposob, (a) w jaki
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informacje sa przekazywane. To obejmuje techniczne aspekty zwigzane z kodowaniem,
formatowaniem i zabezpieczaniem danych, co wptywa na ich dalsze udostepnianie w mediach
online. W pewnych przypadkach przetwarzanie informacji wptywa bezposrednio takze na (b)
produkcje tresci. Obejmuje to zbieranie danych z internetu, wykorzystanie generatywnej
sztucznej inteligencji do tworzenia tresci, czy tez mozliwos¢ implementacji interaktywnos$ci
w produkowanych materiatach. Sposob, w jaki informacje sa przekazywane, (c) wptywa takze
na proces produkcji. Dla przyktadu, algorytmy wyszukiwarek i SEO mogg wskazywa¢, jakie
tematy warto podejmowac. Proces produkcji tresci (d) wplywa na ich pdzniejsze
przekazywanie. Zawartos¢ musi by¢ dostosowana do wymagan kanaldw komunikacji, takich
jak strony internetowe, aplikacje mobilne 1 media spotecznosciowe. Produkcja tresci
informacyjnych (e) wplywa takze na proces przetwarzania danych. Ogoélnie ujmujac,
produkcja oddziatuje na przetwarzanie i przekazywanie informacji bedac jego warunkiem
sine qua non, poniewaz odpowiada za dostarczanie merytorycznej tresci. Kazdy z tych trzech
proceséw oddziatuje na inne, tworzac dynamiczny i interaktywny system.

Produkcj¢ zawartosci medidow online, na podstawie przeprowadzonych rozmow,
podzielono na pig¢ glownych etapow: generowanie pomystéw, planowanie, produkcja,
weryfikacja i edycja oraz publikacja. Poszczegolne zakresy oddzialywania technologii

na kazdy z etapéw w opinii redaktorow i redaktorek przedstawia Tabela 38.

Tabela 38. Zakres wzajemnego oddziatywania procesow przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji

PRODUKCIJA
Generow?nle Planowanie Tworzen’le‘ Wt'aryflk?cja Publikacja
pomystéw zawartosci i edycja
Komunikacja Narzedzia
. Internet Generatywna - T . .
Przetwarzanie > . wewnatrz do weryfikacji; Umozliwia zbieranie
. Zrodtem . sztuczna . .
produkcja (b) . . redakcji; . . . implementacja | danych
informaciji ) . inteligencja . «
kolegia online interaktywnosci
Produkcja _), - - D0§t’arcza Dostarcza tres¢ | Dostarcza tres¢
przetwarzanie (e) tresc
. . Kanat; Mobile/desktop;
. < . Analiza big . . .
Przekazywanie 2> Sledzenie data (waznosé SEO; tytuty; Nadprodukcja publikowanie 24h;
produkcja (c) trendow tematu) agregatory fake news personalizacja;
automatyzacja
Produkcja 2> . ) Dostarcza Jakos¢ Kontrola dystrybucji
przekazywanie (d) tresé publikaciji informacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Generowanie pomystow jest pierwszym Wyznaczonym etapem procesu produkcji

informacji. Internet jako $rodowisko komunikacyjne, ktorego cechy, jak wykazano
W Rozdziale II sa zdeterminowane technologicznie, moze stanowi¢ zrédlo informacji
dla dziennikarzy, ktore mogg przyczyni¢ si¢ do (b) generowania pomystow 1 rodza

koniecznos$¢ () $ledzenia trenddw informacyjnych, co potwierdzit jeden z rozmowcow:

231



(AB) Musi umieé¢ postugiwac sie mediami spotecznosciowymi i tam wyszukiwac trendy
i dostrzegac to, co sie dzieje.

Jednak technologia nie determinuje calkowicie tego procesu, a kluczowym czynnikiem
w trakcie generowania pomystow na zawartos¢ medidow pozostaje aktywne i $wiadomie
uczestniczenie w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym, co wskazywali inni
rozmowcy:

(KM) Umiejetnosc¢ zdobycia informacji, kontaktow. | to wiem, ze brzmi bardzo ogdlnikowo,
ale w zaleznosci od tego, o jakiej grupie mdéwimy, te osoby specjalizuja sie w troszeczke
inny sposdb zdobywania informacji. Czesto bardzo dziennikarze czy reporterzy opieraja
sie na zdobywaniu informacji poprzez swoje znajomosci, poprzez bycie Swiadoma osobag
w regionie, poprzez dobre kontakty z politykami, z wtadzami, z stuzbami, z przeréznymi
innymi osobami, ktére mozemy sobie tylko wymyslic.

Planowanie, czyli wybor tematdéw do realizacji, zwigzane jest z oddziatywaniem nowych
technologii, ktore dostarczajg narzedzi umozliwiajgcych (b) przeprowadzanie kolegiow
w formule hybrydowej, czy organizacji komunikacji w zespole.

Jednoczesnie wazno$¢ tematdéw, ktéore wybierane s3 do realizacji, okreslana jest
na podstawie analizy danych pozyskanych w trakcie (c) przebiegu procesu przekazywania
informacji. Informacje na temat rozprzestrzeniania si¢ przekazu w roznych kanatach
dystrybucji i dyfuzji (big data) sa brane pod uwage przy doborze tematow, co potwierdzaja
stowa przedstawiciela portalu Rp.pl, zaznaczajac, ze wszystkie decyzje dotyczace tresci
musza by¢ zgodne z profilem redakcji:

(AB) Jezeli jakis tekst widzimy, Zze osiagnat sukces, spotkat sie z duzym zainteresowaniem
na réznych kanatach, wyszukiwat sie w Google, albo by¢ moze radzit sobie tylko

na Facebooku, a moze budzit duze zainteresowanie na Twitterze, ale widzimy, Ze jest

cos nadzwyczajnego w ruchu z nim zwigzanego, to staramy sie temat kontynuowac. (...)
To wszystko oczywiscie musi dzia¢ sie zgodnie z profilem naszej redakcji.

Nastepnym etapem procesu produkcji zawartosci w mediach online jest tworzenie tresci.
Oddziatywanie przetwarzania informacji przejawia si¢ w nim w kontekScie technologii
zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Al, w opiniach rozmowcow, jest wykorzystywana
gléwnie jako narzedzie wspomagajace prace redakcyjng. Mozna zauwazyé, ze czesé
badanych redakcji znajduje si¢ w fazie (b) badania i testowania mozliwo$ci dostgpnych

narzedzi W zakresie generatywnej sztucznej inteligencji:

(AB) To jest kwestia indywidualna, mysle. No by¢ moze niektorzy korzystaja, na pewno
wiele 0sob jest zainteresowanych czatem GPT i w réZny sposodb sie bawi z tym
narzedziem. (...) Na razie to raczej wchodzi na zasadzie takiej ciekawostki, nowej
technologii, ktéra ma pewien potencjat, ale jeszcze nie do korica wiemy, jak go zaprzac
do naszej pracy.

Generatywna sztuczna inteligencja w niektorych redakcjach jest traktowana jako

cickawostka technologiczna, z potencjatem badanym poprzez testy i eksperymenty. Z drugiej
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strony, w niektorych mediach powstaja specjalne zespoty zajmujace si¢ wdrazaniem Al,
dostosowujac ja do specyficznych potrzeb redakcji, jak dzieje si¢ w przypadku TVN24.pl:

(MR) Mamy w firmie specjalng komoérke, zesp o6t ludzi, ktdrzy pracuja nad tym, aby tego
czata, ktory jest bardzo, bardzo niedoskonaty, ale bardzo szybko sie uczy, wykorzystac
na nasze warunki. Natomiast zdecydowanie nie jest tak, zeby w newsach, zeby
jakiekolwiek tresci byty tworzone przez czata.

Media online wykorzystuja generatywna sztuczng inteligencje na roézne sposoby.
Po pierwsze, Al jest traktowana jako narz¢dzie wspomagajace prace, pomagajac
dziennikarzom w optymalizacji wykonywanych zadan poprzez ich automatyzacje.
Al wykorzystywana jest takze do pisania prostych tekstow, cho¢ rozmoéwcy deklaruja,
ze materiaty te sa3 w pelni weryfikowane przez dziennikarzy. Opinie na temat zakresu
wykorzystania gen Al podczas tworzenia tresci portalu sg podobne wsréd wszystkich
rozméwcow. Sztuczna inteligencja jest pomocna w zadaniach odtwdrczych, natomiast
tworcze dziennikarstwo pozostaje domeng ludzi:

(EN) Mysle, ze sztuczna inteligencja pomoze w rzeczach odtwdrczych, tak to ogélnie
nazwijmy. Natomiast twdrcze dziennikarstwo caty czas, mysle, Ze nie bedzie takie tatwe
do przeskoczenia dla Al.

Wedhig rozmoéwcoéOw narzgdzia zwigzane z Al sg chetnie uzywane przez dziennikarzy,
poniewaz w bardzo wymierny sposéb pomagaja i ulatwiajg wykonywanie codziennych zadan.
Rozméwcey podkreslali rowniez, ze Al nie zastgpi dziennikarzy w poglebionej pracy
nad tematami. Cho¢ Al jest intensywnie testowana i uczona, nie jest jeszcze uzywana
do tworzenia newsow. Redakcje przeznaczajg czas i zasoby na szkolenia z zakresu prompt
engineeringu, co ma na celu lepsze wykorzystanie narzedzi generatywnej sztucznej
inteligenciji.

Na etapie tworzenia zawartosci zauwazalne jest nie tylko oddzialywanie przetwarzania
informacji, ale takze jej przekazywania. Konsekwencje przebiegu procesu przekazywania
informacji zwigzane sa ze (c) sposobem funkcjonowania wyszukiwarek internetowych
oraz automatycznych agregatoréw oferujacych personalizowane tresci.

Najwyrazniejszym przejawem zmian w pracy dziennikarzy zdeterminowanych przez
technologi¢ w obszarze produkcji informacji sg strategie SEO podporzadkowanie zasadom
funkcjonowania algorytmoéw. Cho¢ dziennikarze wskazuja proby balansowania pomig¢dzy
tekstami dziennikarskimi a tymi pisanymi pod wyszukiwarki internetowe, to ich dziatania,
w opiniach rozméwcow, powinny bra¢ pod uwagg pozycjonowanie materialdw w wynikach

wyszukiwarek.
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W badanych mediach online widoczne s3 rdézne podejscia do wykorzystania SEO,
po pierwsze, niektore redakcje traktuja SEO jako niezbedne, ale wtorne narzedzie. Uznaja
podstawowe zasady optymalizacji, takie jak uzywanie $rodtytutéw i kluczowych informacji
w lidzie, jednak priorytetem pozostaje przekazanie wartosciowych tresci. SEO w takich
redakcjach jest narzgdziem wspomagajacym, a nie dominujagcym, co pozwala na zachowanie

jakosci dziennikarskiej tresci, co potwierdzajg stowa redaktora zwigzanego z Wp.pl:

(MO) Wiadomo, ze oczywiscie sa takie szkoty, Ze czytamy te 4 tysigce znakdw i absolutnie
nie dostajemy informaciji. (...) To jest jedna szkota pisania pod SEQ. Frustrujaca, ktorej nie
uzywamy. No, ale oczywiscie jest iles tam zasad, Ze trzeba jakies srédtytuty uzywac,

Ze tam jakies informacje musza byc¢ w lidzie. | okej, sa to jakies podstawy, ktérych
absolutnie przestrzegamy.

Po drugie, istnieja redakcje, ktére maja wyodrebnione dziaty SEO odpowiedzialne
zatworzenie tresci specyficznie pod wyszukiwarki. Taka specjalizacja pozwala
na efektywniejsze wykorzystanie algorytméw Google, co przyczynia si¢ do lepszego
pozycjonowania 1 zwigkszenia ruchu na stronach internetowych. W tych redakcjach
dziennikarze sa §wiadomi technik SEO, jednak gléwna odpowiedzialno$¢ za optymalizacje

tre$ci ponosza dedykowane zespoty. Taka polityke przyjeta redakcja Interii.pl:

(EN) Rozrézniamy teksty takie SEO-owe typowo od tekstdow dziennikarskich,

bo ja uwazam, ze SEO mocno psuje taki odbidr tekstu. (...) JeZzeli cos ma by¢ robione
pod wyszukiwarki i tak dalej, to my robimy to, ale mamy tez oddzielne dziaty od tego,
ktore sie tym zajmuja.

Trzecie podejscie polega na aktywnej integracji praktyk SEO w codziennej pracy
dziennikarzy. Redakcje te organizuja dyzury SEO, gdzie dziennikarze tworzg tresci zgodnie
z zasadami optymalizacji. Taka praktyka moze obejmowac nie tylko pisanie tekstow,
ale rowniez edycje zdjec i podpisow pod katem SEO, co zwigksza atrakcyjnos$¢ i widoczno$é
publikacji.

Kolejnym podejsciem jest monitorowanie 1 dostosowywanie strategii SEO w czasie
rzeczywistym. Redakcje regularnie sprawdzaja pozycjonowanie swoich tresci na okreslone
frazy kluczowe i1 podejmuja dziatania majace na celu poprawe widocznosci w wynikach
wyszukiwania. Takie podejScie pozwala na dynamiczne reagowanie na zmieniajgce
si¢ algorytmy wyszukiwarek i trendy rynkowe.

Podejscia do SEO w badanych mediach online mozna podzieli¢ na kilka gléwnych
strategii: traktowanie SEO jako pomocniczego narzedzia przy jednoczesnym zachowaniu
jakosci tresci, wyodrebnienie specjalistycznych dzialow SEO, aktywna integracja praktyk
SEO w codziennej pracy dziennikarzy oraz dynamiczne monitorowanie i dostosowywanie

strategii SEO. Kazde z tych podejs¢ ma na celu zwigkszenie widocznosci tresci i poprawe
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wynikow wyszukiwania i jest istotnym efektem oddzialywania procesu przekazywania
informacji.

Z funkcjonowaniem wyszukiwarek internetowych zwigzany jest takze, podkreslany przez
wszystkich rozméwcow, system Google Discover, czyli agregator automatyczny oferujacy
spersonalizowane tresci. Funkcjonowanie w tej przestrzeni za wazne uznaja WSZyscy
rozmowcy, a jej wplyw na prace przy tworzeniu zawarto$ci przejawia si¢ w tworzeniu
atrakcyjnych (a czasami tez dedykowanych) tytutow.

Przedstawiciele mediow online maja r6zne opinie na temat oddzialywania Google
Discover na produkcje zawartosci. Ogolnie jednak, uznajg to narzedzie za istotne zrodlo
ruchu na swoich stronach internetowych. Zwracaja uwage na konieczno$¢ dostosowania
tytutow artykutow, by byly atrakcyjne zarowno dla wyszukiwarek, jak i agregatorow
automatycznych. O ile tytuly zoptymalizowane pod SEO sa bardziej precyzyjne
i dostosowane do wyszukiwan uzytkownikow, to tytulty pod Google Discover muszg by¢
bardziej zachecajace i czesto zawieraC elementy ciekawostek lub unikalne cechy, ktére
przyciaggna uwage czytelnikow.

Przedstawiciele mediow podkreslaja, ze najwigkszy ruch generowany jest przez
wyszukiwarke Google 1 Discover, co wymaga podporzadkowania si¢ zewne¢trznym

algorytmom Google:

(MK) Jednak najwiekszy ruch to jest wyszukiwarka Google i Discover - w telefonach
te podpowiedzi. Wiec tu de facto troche jesteSmy podporzadkowani tym zewnetrznym
algorytmom, Ze nas Google wypozycjonuje lepiej i wyzej trafimy w wyszukiwarce.

To oznacza, ze aby uzyska¢ lepsze pozycjonowanie, media muszg dostosowaé swoje
dzialania do wymagan tych algorytmow. Google Discover jest uznawane za niezwykle wazne
zrodto ruchu, wptywajace na strategie tworzenia i1 dystrybucji tresci w mediach online. Przy
odpowiednim wykorzystaniu, moze znaczaco zwigkszy¢ widoczno$¢ artykutow i przyciagnaé
wiekszg liczbe czytelnikow, co jest kluczowe dla sukcesu medialnych portali w cyfrowej
przestrzeni.

Czwartym etapem procesu produkcji zawartosci medidéw online jest weryfikacja 1 edycja
publikacji. W zakresie oddzialywania (b) procesu przetwarzania informacji, rozmowcy
wskazywali na wykorzystanie internetowych narzedzi do weryfikacji fatszywych informacji.
Ponadto skutkiem (c) przekazywania informacji w tym obszarze jest ich nadprodukcja.
W odniesieniu do edycji publikacji przetwarzanie skutkuje mozliwoscia wprowadzenia
interaktywnych elementéw w tre$¢ przekazu (co zostalo omowione wczes$niej), CO poszerza

mozliwos$ci budowania przekazu oraz dostarcza danych na temat aktywnosci uzytkownikow.
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Ostatnim etapem procesu produkcji zawartosci jest publikacja. W zakresie przetwarzania
publikacja zawarto$ci portalu (b) umozliwia zbieranie danych, narzedzia analityczne
pozwalaja wydawcom monitorowaé, skad pochodzi ruch na ich stronach, co pozwala
na efektywne zarzadzanie tre$ciami i ich promocje.

Przekazywanie informacji na etapie publikacji (c) oddziatuje na nig w kilku aspektach.
Po pierwsze, odbywa si¢ za posrednictwem okreslonego kanatu, ktory charakteryzuje si¢ tym,
ze jest dynamiczny i wyswietlany w roznych rozmiarach. Z przeprowadzonego badania
ilo§ciowego wynika, ze ponad 70% tresci jest odbieranych na urzadzeniach mobilnych
(Wykres 8.) Rozméwcey podkreslali, ze ich strony internetowe musza by¢ responsywne,
CO oznacza, ze musza dostosowywac si¢ do réznych urzadzen, takich jak telefony komérkowe
1 tablety. Responsywno$¢ oznacza réwniez, ze tresci nie powinny by¢ zbyt dtugie ani zbyt
skomplikowane, aby byly tatwe do czytania na matych ekranach. Istnieje tendencja, by unikaé
nadmiaru linkéw 1 hipertaczy, ktére moga przeszkadza¢ w komfortowym korzystaniu z tresci
na urzadzeniach mobilnych.

Zmiana w sposobie korzystania z mediow na korzy$¢ mobile wymaga od wydawcow
statego monitorowania i optymalizacji uktadu tresci pod katem uzytkownikéw mobilnych.
Cowiecej, wydawcy uruchamiajg portale, ktore s3 przeznaczone wylacznie

dla uzytkownikéw mobilnych, co wskazal redaktor Wirtualnej Polski:

(MQ) Mamy takie, ktdre jak ostatnio odpalony Vibes.pl czy ostatnio jakis czas temu, ktore
targetuje mtodych uzytkownikdw na taka, do takiego stopnia, Zze nie ma nawet
desktopowej strony, strone tylko mobilng.

Wydawcy muszg stale uwzgledniaé, jak ich strony wygladaja 1 funkcjonuja na telefonach
komodrkowych, aby zapewnié, ze tre$ci sa atrakcyjne i tatwe do przyswojenia. Dlatego tez,
czesto zwracajg uwage na elementy takie jak dlugos¢ leaddw i odpowiednie rozmieszczenie
treSci, aby poprawi¢ do$wiadczenie czytelnikow na urzgdzeniach mobilnych. Rozméwcy
wskazywali takze, Zze dostosowanie treSci do urzadzen mobilnych wigze si¢ roéwniez
Zpewnymi wyzwaniami, takimi jak mniejsza liczba dostgpnych miejsc na reklamy
W poréwnaniu do wersji desktopowej, co moze wptyna¢ na dochody z reklam.

Przekazywanie opublikowanych tresci w tym kontek$cie wigze si¢ takze z oddziatywaniem
technologii na ich uklad na stronach gltéwnych i w automatyzowanych (lub tez
personalizowanych) zaktadkach (np. Polecane, Dla Ciebie itp.). Rozmoéwcy niechetnie
odnosili si¢ do tego watku, wskazujac, ze sg to wewnetrzne tajemnice przedsigbiorstwa,
dlatego tez, na ich prosbe, pozyskanie w wyniku tego pytania odpowiedzi dane rozmoéwcow

I cze$ci odpowiedzi pozwalajgce na identyfikacje redakcji zostaly zanonimizowane, okreslony
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zostal jedynie typ portalu (PH- portal horyzontalny; PT — portal informacyjny mediow
tradycyjnych). W pierwszej kolejnosci przedstawione zostang opinie dotyczace kwestii
personalizacji zawartosci portali horyzontalnych.

Portale horyzontalne stosujg r6znorodne podejscia do personalizacji tresci, taczac elementy
automatyzacji z recznym zarzadzaniem, aby dostosowaé zawarto$¢ do preferencji
uzytkownikéw. Zauwazono jednak, ze uzytkownicy czesto rezygnuja z dalszego korzystania
Z tresci po wykonanej personalizacji, zamykajac si¢ we wlasnych bankach informacyjnych,

Co potwierdzaja ponizsze stowa:

[PH] Generalnie z tego, co zauwazylismy, uzytkownik nie ma jakiejs wielkiej ciagoty

do personalizacji i raczej po wykonanej personalizacji on czesto rezygnuje z tresci,
zamykajac sie we wtasnej barice (...). Ale oczywiscie jest to jakis, jakis kierunek naszego
rozwoju. Nie powiedziatbym, ze w tym momencie w jakis w szczegdlny sposob
personalizujemy dla naszych userdw tresci. Jest to przedmiotem bardzo wielu testow

z naszej strony i jakichs zmian, ktore, ktére mamy juz zaplanowane. Tyle. Na pewno

na stronie gtdwnej mozna, zaleznie od tego co sie historycznie klikato, mozna dostrzec
jakas korelacje, podobne tresci i to jest widoczne, ale to nie jest tez taka skala,

ze jakbysmy teraz porownali nasze strony gtdwne to 90% tresci by sie réznito, bo tak by nie
byto. (...) Jesli bytyby réznice, to one nie polegatyby na elementach personalizacji,

tylko elementach takich rotacyjnych testow, ktére majag ocenic¢ CTR,

czyli click-through ratio danych.

Przedstawiciele mediéw online wskazuja, ze petlna personalizacja nie jest powszechnie
stosowana, cho¢ rozwigzania te sg testowane. Na stronach gtéwnych mozna zauwazy¢ pewne
korelacje z treSciami, ktdre uzytkownicy wczesniej klikali, ale bardziej jest to zwigzane
Z automatyzacjg anizeli personalizacja.

Redakcje portali horyzontalnych stosuja zréznicowane metody do dostarczania
zindywidualizowanych tre$ci, mieszajac elementy personalizacji i automatyzacji z nadzorem
czlowieka. Automatyzacja jest powszechnie wykorzystywana do optymalizacji tresci poprzez
testy A/B/N, ktére pomagaja wybiera¢ najbardziej atrakcyjne tytuty 1 obrazy, zwigkszajac
tym samym klikalnos$¢ artykulow. Decyzje wspierane sg przez analiz¢ duzych zbiorow danych
(big data) i stanowig sugestie dotyczace dostosowywania przekazywanej zawarto$ci
do zachowan uzytkownikow bez ingerencji w tre§¢ merytoryczng publikacji.

Chociaz procesy te dla rozméwcow nie sg kluczowe w zarzadzaniu tresciami, wskazuja
ich wptyw, szczegolnie na stronach glownych oraz dedykowanych zaktadkach polecajacych.
Réznice migdzy personalizowanymi stronami sg jednak subtelne 1 zwykle nie przekladaja
si¢ na drastyczne zmiany w wys$wietlanej zawarto$ci. Niezmiernie wazna dla redakcji jest
kontrola czlowieka w procesie ksztalttowania zawartosci portali. Decyzje o wyborze tresci,
zwlaszcza te dotyczace najwazniejszych sekcji strony, s3 podejmowane przez redaktorow

I wydawcow, ktorzy korzystaja ze wsparcia narzedzi analitycznych.
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Big data w opiniach rozméwcow odgrywa rol¢ w usprawnianiu procesu wyboru tresci,
ale nie ingeruje bezposrednio w ich tworzenie. Strony gtdéwne majg tzw. tryb mieszany, gdzie
kluczowe tresci s3 wybrane przez redakcje, a reszta jest automatycznie dostosowywana.
Algorytmy pomagaja w wyswietlaniu artykutow z puli wybranych przez redakcje,
ale ostateczny wybor kluczowych tresci jest dokonywany recznie. Media staraja si¢ aczy¢
automatyzacj¢ z recznym ustawianiem treSci, aby zapewnié, ze czytelnik otrzymuje
interesujgce go materiaty, jednoczesnie promujac wazne dla redakcji tematy, co potwierdza
ponizsza wypowiedz:

[PH] My wspomagamy sie, ale w duzej mierze o tym jak wyglada uktad naszej strony
decyduje cztowiek. (...) Tak, wiec my to staramy sie tak mieszac ze soba. Wiemy, Ze fajnie
bytoby, zeby czytelnik, ktdry lubi sport, dostawat wiecej sportu, a nie wiecej przepisow
kulinarnych na przyktad, wiec staramy sie to tgczy¢. Natomiast pewne rzeczy, pewne
miejsca na stronie sg ustawiane przez nas tak na sztywno. A czesc¢ jest spersonalizowana,
wiec troche pokazujemy czytelnikowi, co jest dla nas istotne, co jest dobre. (...)

Ale tez oczywiscie mieszamy to z rzeczami, ktdre czytelnik wedtug algorytmow

chciatby przeczytac.

Wspomniane systemy Google Search oraz Google Discover sg niezwykle waznym zrodtem
wiedzy na temat uzytkownikow, co wplywa na proces przekazywania informacji i umozliwia
personalizacj¢ oraz automatyzacj¢ zawartosci. Profilowanie zawartosci portali nie ogranicza
si¢ jednak tylko do wymienionych wyzej dwoch systemow Google’a, na ktorych dziatanie
media nie maja zadnego wptywu, co sprawia, ze chcac funkcjonowaé¢ w ich przestrzeni,
muszg si¢ do nich dostosowywac¢. Redakcje wyposazone s3 w wewnetrzne 1 zewngtrzne
narzedzia analityczne, ktore dostarczaja danych na temat ich uzytkownikow (big data),
co pozwala na personalizacj¢ tresci oraz mechanizmy zwigzane z automatyzacja
optymalizacji klikalnosci, ktére polegaja gtownie na tworzeniu serii wielu testow tytulow
I zdjg¢ wyswietlanych uzytkownikom. Pozwala to na analizg i automatyczne (ale niezwigzane
z personalizacja) dobieranie najbardziej atrakcyjnych elementéw zawarto$ci oraz ukladanie
jej w sposdb majacy przyczynic si¢ do jak najlepszych wynikow

Nieco inny przebieg tych procesdw prezentowany jest przed przedstawicielki
I przedstawiciela redakcji zwigzanych z mediami tradycyjnymi. W portalach informacyjnych
mediow tradycyjnych uktad tresci na stronie gtownej jest najczesciej ustawiany rgcznie przez
wydawcow, ktorzy kieruja si¢ narzedziami analitycznymi. Rozmowcy wskazywali,
ze korzystanie z narzedzi takich jak Google Analytics oraz wewnetrznych systemow
do mierzenia ruchu w czasie rzeczywistym umozliwia doktadne analizowanie, ktore teksty

cieszg si¢ najwigkszym zainteresowaniem.
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Decyzje o umieszczeniu tresci sa podejmowane na podstawie wskaznikéw takich
jak popularnos¢ tekstu w roéznych kanatach (Google, Facebook, Twitter) oraz efektywno$¢
tytuldow, oceniana miedzy innymi poprzez testy A/B/N. Wydawcy maja mozliwos¢ ciaglego
monitorowania, jak rézne tytuly wptywaja na popularno$¢ i moga dostosowywaé strong
gléwna w oparciu o te dane.

Potaczenie mozliwosci technologicznych z nadzorem profesjonalistow decydujacych
0 ostatecznej formie zawartosci portali jest obecnie najczesciej spotykang na rynku mediow
online sytuacja. Rodzi to pytanie dotyczace tego, czy dzieje si¢ tak ze wzgledu
niedoskonato$¢ narzedzi technologicznych, czy jest to tez §wiadomy wybodr redakcji majacy
na celu ochrong miejsc pracy, czy tez etosu dziennikarskiego. Aby uzyskac na nie odpowiedz,
konieczne bylo poruszenie w trakcie wywiadow watku stosunku do wprowadzania nowych
technologii w redakcjach oraz ich roli i znaczenia dla standardéw dziennikarskich.

Stosunek do nowych technologii w redakcjach medidéw online rozméwcy oceniajg raczej
pozytywnie, cho¢ jest on zrdznicowany w zalezno$ci od pokolenia, do ktorego naleza
poszczegdlni dziennikarze. Mozna zauwazy¢, ze mtodsze pokolenia dziennikarzy sg bardziej
otwarte 1 biegle korzystaja z nowoczesnych narze¢dzi, takich jak media spotecznos$ciowe
czy technologie wspierajace tworzenie multimediow. Dla nich praca w internetowym
srodowisku jest naturalna 1 integralna. Z drugiej strony, do$§wiadczeni dziennikarze moga
przejawia¢ pewien opdr wobec przyjmowania nowych technologii, co wigze si¢ czesto
Z konieczno$ciag dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ Srodowiska. Niemniej jednak,
ciekawos¢ $wiata, naturalna w tym zawodzie, motywuje ich do nauki 1 adaptacji nowych
narzedzi. Rozmowcy podkreslali takze, ze internet nie wplywa znaczaco na proces produkcji
informacji, a jedynie zmienia niektore procesy z nim zwigzane, nie ingerujagc w tradycyjne
standardy zwigzane z przygotowaniem tekstu do publikacji.

Respondenci wskazywali, ze istotne jest takze posiadane przez dziennikarzy wywodzacych
si¢ z medidw tradycyjnych do§wiadczenie, ktore jest czesto gwarantem jakosci w ksztatceniu
nowego pokolenia dziennikarzy, ktorym, czgsto brakuje tradycyjnego warsztatu, co obniza
jako$¢ publikowanych tresci, a technologia nie wspiera tego procesu, co potwierdzaja stowa

przedstawiciela Wirtualnej Polski:

(MO) Nie wydaje mi sie, Zeby to byt problem technologii, to jest raczej kwestia zmian,
ktdre w naszym kraju byty, zmian, ktdre przeszliSmy przez ostatnie kilkadziesiat lat. (...)

Do nowych medidw nie trafity osoby, ktdre pracowaty w starych mediach. Ja absolutnie
nie twierdze, ze te media byty lepsze, gorsze i tak dalej. Tylko byt tam jakis warsztat, ktory
nie przeszedt do nowych mediéw. (...) Mamy tez problem z pracag hybrydowa, bo jesli
przyjmujemy nowg osobe spod Rzeszowa, to ona komunikuje sie z nami na Teamsach,

a skala tego, jak mozna sie ostuchac¢ w redakcji réznych rzeczy, porozmawiaé z kims, daje
tak duzo, a to jest niekopiowalne przy pracy hybrydowej, niestety tego nie obejdziemy.
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Technologia sama w sobie nie jest w stanie zastgpi¢ pewnych tradycyjnych umiej¢tnosci
dziennikarskich, takich jak krytyczne myslenie, umiejetnos¢ weryfikacji informacji
czy zdolno$¢ do prowadzenia doglebnych badan. Rozmoéwcy podkreslali, ze technologie
wspomagaja dziennikarzy w wykonywaniu ich pracy, jednak to wcigz cztowiek, jego wiedza
i doswiadczenie sa kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci tresci, co podkresla znaczenie

standardow dziennikarskich.

3. Standardyi kompetencje w mediach online

Standardy dziennikarskie obecne w mediach tradycyjnych, jak 1 mozliwosci
ich modyfikacji w mediach online, zostaly omoéwione teoretycznie w kontekscie
oddziatywania technologii w Rozdziale Ill, dzigki czemu mozliwe jest ich zestawienie
Z opiniami rozmOéwcow na ten temat. Analiza zrodet przeprowadzona metoda desk research
pozwolita na okre$lenie tradycyjnych standardow w trzech dominujacych kategoriach:
obiektywizmu, rzetelno$ci oraz weryfikacji zrédel. Wynikajacy z przeprowadzonych rozmow
stosunek redakcji online do zmian w tych obszarach jest ztozony i zréznicowany, aczkolwiek
w duzej mierze pozostaje zgodny z klasycznymi warto$ciami.

Omawiane odpowiedzi istotne sa w konteks$cie trzeciego pytania badawczego:
(P3) Jak nowe technologie oddziatujg na kompetencje w dziennikarstwie? Celem tego pytania
jest zrozumienie, czy i jak nowe technologie wplywaja na standardy zawodowe, ktore
przejawiajg si¢ m.in. w opiniach respondentow na temat umiej¢tnosci waznych
dla wspoétczesnego dziennikarstwa.

W odniesieniu do obiektywizmu redaktorzy i redaktorki podkreslali, ze jest to kluczowy
element, ktory odroznia rzetelne dziennikarstwo od masowego produkowania tresci.
Jak zauwaza jeden z rozmowcow, rola dziennikarzy polega na porzadkowaniu i ustalaniu
hierarchii informacji, co jest szczegdlnie istotne w dobie zalewu informacji. Dziennikarze
muszg zdoby¢ zaufanie czytelnikoéw, udowadniajac, ze ich selekcja i prezentacja informacji

jest obiektywna i nie stuzy Zadnym partykularnym interesom:
(AB) Dalej dziennikarze beda petnili role porzadkujaca, ustalajaca hierarchie informacji,
wraz z tym zalewem informacji potrzebny jest ktos, i to jest wielkie nasze zadanie, ale tez
wielka odpowiedzialnosé i wielkie wyzwanie, zeby czytelnicy ufalinam na tyle, Zzeby
wierzyli, Ze to jaki porzgdek informacji proponujemy, to jest obiektywnie stuszne, a nie jest
to efektem tego, Ze np. nie wiem, stuzymy czyjemus interesowi, to jest wielki problem.
Inny rozmowca zwraca uwage na misj¢ dziennikarska, ktora polega na dostarczaniu
informacji w sposob obiektywny i bezstronny. Wskazuje, ze dziennikarze sg szkoleni,

aby unika¢ komentarzy i subiektywnych ocen, skupiajac si¢ na faktach i ich prezentacji

240



bez przymiotnikowych dodatkéw. Ucza si¢ rowniez rozréznia¢ miedzy newsami,
informacjami a komentarzami czy publicystyka, co jest kluczowe dla zachowania
obiektywno$ci 1 rzetelno$ci dziennikarskiej. Obiektywizm w dziennikarstwie jest wigc
postrzegany jako nie tylko standard zawodowy, ale takze jako cze$¢ misji, ktdrej realizacja
wymaga ciagltego szkolenia 1 $wiadomego podejScia do prezentowania informacji.
To podejscie jest niezbedne do budowania i utrzymania zaufania odbiorcow, ktorzy polegaja
na dziennikarzach jako na rzetelnych zrédtach informacji.

Wsrdd rozmoéwcoOw powszechna byta swiadomos$é, ze internet i media cyfrowe stwarzaja
zarowno mozliwosci, jak i wyzwania dla zachowania wysokich standardow dziennikarskich,
w tym rzetelno$ci. Zwrdcono takze uwage na ryzyko, ze internet moze sta¢ si¢ miejscem,
gdzie dominuje pogon za kliknigciami, kosztem jakosci tresci. W zwigzku z tym podkresla si¢
znaczenie dbato$ci o jako$¢ informacji, aby utrzymaé zaufanie odbiorcéw i wyrdznié
si¢ na tle innych mediéw, ktore moga oferowa¢ mniej rzetelne informacje. Redaktor Rp.pl
podkreslit znaczenie przebiegu calego procesu produkcji informacji, ktory jest istotny

dla zachowania rzetelnosci:

(AB) Batbym sie troche sSwiata, w ktdrym dziennikarz ma narzedzie, ktére mu juz zacznie
zbiera¢ materiaty za niego, bo, z mojej perspektywy, istnieje wtedy groZzba, ze cos nam
wtedy z tego duzego obrazu umknie, Ze czegos jednak nie zauwazymy.

Utrzymanie rzetelnoéci, a co za tym idzie jakos$ci przekazywanych tresci, ma pomac
im przetrwa¢ na rynku, ktory jest przetadowany informacjami. W takim otoczeniu coraz
istotniejsze dla wspotczesnych standardow dziennikarskich stajg si¢ zrodlo i sposéb
weryfikacji informacji. Wicele wypowiedzi wskazuje na to, ze technologia jest postrzegana
glownie jako narzedzie wspomagajace, a nie zastgpujace klasyczne metody dziennikarstwa,
jednak potencjalny zakres automatyzacji produkcji tresci, traktowany jest jako powazne
zagrozenie zwigzane z produkcja fake newsow.

Jednym z kluczowych probleméw wskazywanych przez rozmowcow bylo ryzyko
dezinformacji wynikajace z blednego przypisywania autorytetu medialnego do falszywych
informacji. Przeinaczanie sléw 1 nieautoryzowane przypisywanie cytatow stanowig powazne
zagrozenia dla wiarygodnosci publikacji W sieci, z ktora mierzy¢ musza si¢ media online:

(MK) Ile jest takich informacji, ktdre sie podpieraja autorytetem, czyli piszg bzdury,
podpierajac autorytetem RMF-u? Albo przeinaczajac stowa, ktére padty powiedzmy
na antenie RMF, takze jest to bardzo niebezpieczne.

Technologia ma takze wptyw na podejscie dziennikarzy do swojej pracy. Istnieje ryzyko,
ze tatwy dostgp do informacji online moze prowadzi¢ do powierzchownego podejscia

do tematow, ograniczajgc glebi¢ badan i analizy. Zamiast poglebia¢ tematy, dziennikarze
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moga polega¢ na tatwo dostgpnych zrodtach, co obniza standardy dziennikarstwa. Rzetelno$¢
dziennikarska w mediach online jest réwniez zalezna od wdrozonych procedur
weryfikacyjnych. Wysoka presja na szybkie publikowanie newsdéw wymaga skutecznych
procedur, ktore pozwalaja na szybkie, ale rzetelne sprawdzanie informacji. Rozmoéwcy licznie
deklarowali istnienie i podkres§lali znaczenie tych procedur dla unikniecia bledow
I zapewnienia wysokiej jakosci publikowanych tresci:

(MO: 182) Gonienie za newsem jest, ale wydaje mi sig, Ze gonienie za newsem nie jest
jakies szczegdlnie problematyczne, bo kazdy na rynku ma jakies procedury, jak z newsami
postepowad, jak je weryfikowaé. Mamy procedury, co trzeba zrobic, jesli dowiadujemy sie
Z niesprawdzonego Zrddta o Smierci jakiejs osoby, kogo trzeba odpytac i tak dalej.

Te procedury sa. Jesli sg tamane, to najczesciej to sg po prostu btedy ludzkie, a nie jakies
parcie z géry, Zeby byto szybciej.

Redakcje online wykazuja gleboka $wiadomo$¢ znaczenia zachowania tradycyjnych
standardow dziennikarskich takich jak obiektywizm, rzetelno$¢ 1 weryfikacja informacji,
nawet w obliczu rosngcej roli nowych technologii w mediach. Istnieje ogolna zgoda co
do tego, ze internet i cyfryzacja medidow moga zwigkszy¢ zagrozenia zwigzane z falszywymi
informacjami, co wymaga od redakcji wigkszego skupienia na faktach i ich weryfikacji.

Wsérod rozmowcoOw istnieja obawy, ze nadmierne poleganie na automatyzacji
W generowaniu tresci moze prowadzi¢ do degradacji zawodowej i1 zaniku umiejetnosci
dziennikarskich. Dlatego tez, mimo entuzjazmu dla mozliwo$ci, jakie oferuja nowe
technologie, redakcje podkreslaja potrzebe ostroznosci i odpowiedzialnego korzystania z tych
narzedzi, by nie straci¢ na jako$ci treSci oraz by unikaé potencjalnych putapek, takich
jak plagiat czy tworzenie tresci o niskiej wartosci merytoryczne;j.

Redakcje online zachowuja tradycyjne standardy dziennikarskie, starajac si¢ jednoczesnie
adaptowa¢ do dynamicznie zmieniajacego si¢ Srodowiska medialnego, gdzie nowe
technologie oferuja zarowno wyzwania, jak i mozliwosci dla wspotczesnego dziennikarstwa.

W kontekscie rosngcej roli sztucznej inteligencji 1 automatyzacji, istnieje obawa
0 mozliwo$¢ zastgpowania dziennikarzy w niektorych aspektach pracy, szczegdlnie
W zakresie generowania standardowych tresci lub relacjonowania danych sportowych. Mimo
to, wiekszo$¢ rozmoé6wcow podkreslata, ze dzieki podstawowym elementom warsztatu
dziennikarskiego, takim jak poglebiona analiza oraz umiejetno$¢ tworzenia wartosciowych
tre$ci narracyjnych, zawod ten nie jest zagrozony:

(KM: 280) Nie stanowi to na pewno dla nich zagroZenia, bo, tak jak wspomniatem, to sg
tresci autorskie, wigc oni maja poczucie, ze odpowiadajg za te tresci autorskie i z moich
rozmow z innymi wynika, Ze oni nie boja sie tego, ze zostana zaraz zastapieni przez
maszyne. Wiekszy strach moze by¢ oczywiscie w newsroomach, poniewaz, chociazby ten
wspomniany Chat GPT daje dos¢ duze mozliwosci, jesli chodzi o tworzenie tresci. | to
rzeczywiscie niektérzy moga widzie¢ jako zagrozenie. Boja sie po prostu, bo wydajnosc
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ich w poréwnaniu z wydajnoscia Al, jest po prostu nieporéwnywalna. Pare osé6b moze
czud jakis niepokdj, ze za jakis czas rzeczywiscie ta technologia stanie sie bardziej wazna
niz to, co oni robia. Ja osobiscie tak nie uwazam, ale rozumiem, Ze to sie pojawia.

Chociaz wsérod rozmoéwcow dostrzegalny jest pewien niepokdj zwigzany z rosnaca rola
sztucznej inteligencji 1 automatyzacji, ktora moze zastgpowac dziennikarzy w niektorych
aspektach pracy, wigkszo$¢ dziennikarzy i redakcji nie obawia si¢ bezposredniej utraty pracy
przez nowe technologie. Uwazaja, ze istotne umiejetnosci dziennikarskie, takie jak
poglebiona analiza, tworzenie warto$ciowych tresci narracyjnych i zdobywanie nowych
informacji, sa obecnie poza zasiggiem mozliwosci Al. Dziennikarze podkreslaja, ze sztuczna
inteligencja moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie wspomagajace, szczegllnie
w zadaniach rutynowych lub schematycznych, jak relacjonowanie wydarzen sportowych.
Niemniej jednak, istnieje $wiadomo$¢, ze w niektorych obszarach, gdzie treSci sg bardziej
standardowe 1 przewidywalne, Al moze zastgpowac ludzka prace, co rodzi pewne obawy
0 przyszto$¢ niektdrych specjalizacji dziennikarskich. W wigkszosci przypadkow jednak
dziennikarze sa przekonani, ze standardy zwigzane z zawodem dziennikarskim i dbato$¢
0 jakos¢ tresci pozwoli na dalszy rozwdj tej profes;ji.

W kontekscie rosnacej roli sztucznej inteligencji w dziennikarstwie, kluczowe znaczenie
nabierajg kompetencje dziennikarzy, ktére umozliwiajg utrzymanie wysokich standardéw
zawodowych. Rozméwcy zgodnie wskazuja, ze standardy takie jak rzetelno$¢, obiektywizm,
umiejetnos¢ weryfikacji faktoéw oraz etyka zawodowa sg fundamentami, ktore odrdzniajg
profesjonalne dziennikarstwo od tresci generowanych przez algorytmy. Dziennikarze musza
nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci analityczne 1 narracyjne, aby dostarczaé
warto$ciowe, poglebione 1 wiarygodne informacje. Adaptacja do nowych technologii, takich
jak narzedzia do analizy danych czy platformy mediéw spotecznosciowych, jest roéwniez
niecodzowna, aby skutecznie dociera¢ do szerokiego grona odbiorcéw. Sprawia to,
ze kompetencje i umiej¢tnosci dziennikarzy muszg by¢ na biezgco rozwijane i aktualizowane.
Dzigki temu mozliwe jest nie tylko przystosowanie si¢ do dynamicznie zmieniajacego
si¢ srodowiska medialnego, ale réwniez utrzymanie zaufania publicznego i podtrzymanie
integralno$ci zawodu dziennikarskiego.

Kompetencje sg szerokim pojeciem obejmujagcym wiedzg, umiejetnosci, zdolnos$ci,
postawy, warto$ci oraz cechy osobiste, ktore pozwalajg na efektywne dziatanie w réznych
sytuacjach. Kompetencja odnosi si¢ do zdolnosci do rozwigzywania problemow
i podejmowania decyzji w kontek$cie zawodowym i spotecznym, czg¢sto wymagajacym

kreatywno$ci i adaptacyjnosci (Kubova-Semaka 2020). Kompetencje dziennikarskie,
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na podstawie rozméw, zostaly podzielone na cztery gtowne obszary: redakcyjne, jezykowe,
techniczne oraz interpersonalne i osobowosciowe. Kazdy z tych obszaréw obejmuje rdzne
umiejetnosci 1 cechy, ktére sa niezbedne dla wspodiczesnych dziennikarzy pracujacych
w $rodowisku internetowym. Podziat ten uwzglednia réznorodno$¢ wymagan zawodowych
i podkresla  potrzebe  réwnoczesnego rozwijania ~ umiejetnosci technicznych
I interpersonalnych, aby sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnego dziennikarstwa.

Kompetencje redakcyjne obejmujg umiejetnosci zwigzane z tworzeniem i zarzadzaniem
tresciami dziennikarskimi. Kluczowe w tym obszarze sg zdolno$ci do tworzenia angazujacych
tytutow, budowania narracji oraz weryfikacji informacji. Kompetencje te sg niezbgdne
do zapewnienia jakosci i rzetelno$ci publikowanych materiatdow. Znaczenie tych kompetencji
potwierdza badanie, ktére wykazato, ze kompetencje redakcyjne dziennikarzy wplywaja
na jako$¢ wiadomosci poprzez niezalezne raportowanie i krytyczne podejscie (Kim 2004).

Kompetencje jezykowe obejmujg zdolnosci komunikacyjne, zarowno pisemne,
jak i werbalne. W dziennikarstwie istotne jest, aby dziennikarze posiadali doskonata
znajomos¢ jezyka, co obejmuje poprawno$¢ gramatyczng 1 stylistyczng. Zdolnosci
te sg niezbedne do efektywnego przekazywania informacji i utrzymania standardoéw
jezykowych w publikacjach. Znaczenie kompetencji jezykowych obejmuje takze znajomosé
jezykow obcych.

Kompetencje techniczne obejmujg umiej¢tnosci zwigzane z obstugg narzedzi i1 technologii
uzywanych w dziennikarstwie internetowym. Do kluczowych kompetencji technicznych
nalezg: zdolno$¢ do zarzadzania tre§ciami za pomocg systemOw zarzadzania trescig (CMS),
umiejetno$¢ korzystania z platform spolecznosciowych do wyszukiwania trendow
i dystrybucji tresci oraz produkcja multimediow (montaz wideo, obrobka dzwieku, edycja
zdjec¢ oraz znajomos¢ zasad SEO). Te umiejetnosci sg coraz bardziej istotne w nowoczesnym
dziennikarstwie, gdzie technologia odgrywa kluczowsg role w tworzeniu i dystrybucji tresci
(Riedl 2021: 692).

Kompetencje interpersonalne i osobowos$ciowe dotycza cech charakteru i umiejgtnosci
spolecznych, ktore wptywaja na sposob pracy dziennikarza. Wazne cechy osobowosci
obejmuja ciekawo$¢ S$wiata, dynamike, wielozadaniowos$¢ oraz zdolno$¢ do szybkiego
uczenia si¢ (tamze).

Przeprowadzone rozmowy w tym obszarze pomogly okre§li¢ w pierwszej kolejnosci
zasoby potrzebne do pracy w mediach, a nastgpnie zakres, w jakim oddziatuje na nie
technologia wraz ze wskazaniem ich waznosci dla osob, ktore sa odpowiedzialne za dobor
narzedzi, ktére sg wykorzystywane w redakcjach, a takze podejmujacych czgsto decyzje
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0 zatrudnieniu. Zatem ich opinia stanowi¢ moze zbidér kompetencji i umiejetnosci waznych
dla wspotczesnych dziennikarzy.

Hierarchie kompetencji istotnych w opiniach przedstawicieli polskich mediéw online
wskaza¢ mozna na podstawie poréwnania pierwszych dwodch wskazan na pytanie wyjsciowe
(P3): Jakie kompetencje sa kluczowe w pracy nad produkcja zawartosci mediow online?

(Tabela 39.).

Tabela 39. Pierwsze dwa wskazania w odpowiedzi na pytanie o kompetencje w dziennikarstwie
KOMPETENCIJE

(MO) tatwosc¢ uczenia sie. Generalnie nie ma miejsca, ktére przygotowuje na cos takiego. Wiec to sie dzieje
w kazdym duzym medium digitalowym. Tu jest tyle nowych rzeczy, nowych procesow dla kazdego. wiec
po prostu jedyna konieczna umiejetnoscia jest ta tatwosc¢ w uczeniu sie.

wP

(MO) Do tego uczenia sie to pewnie jakas ciekawosc¢ Swiata. | to niekoniecznie taka, nie Ze ktos zwiedza Indie
ichce wejs¢ do slumsdw i to fotografowac. Po prostu trzeba miec taka nutke Swiadomosci, co sie dzieje, nie
tylko w jednej branzy, tylko no po prostu, zeby taczy¢ kropki, dobierac kontekst i do tego wiedziec, co moze
zaciekawic uzytkownikow.

(KM) Doswiadczenie jest bardzo waznym elementem, widac to w naszych strukturach, Zze czesto siegamy
po opinie 0sdb, ktore sg bardzo doswiadczone, ktore nie jedno juz w swoim Zyciu widziaty w dziennikarskim,
to jest kwestia decyzyjnosci tego, o czym piszemy, ktdre rzeczy sg dla nas wazne, ktére pomijamy. (...)

ONET

(KM) Umiejetnosc¢ zdobycia informacji, kontaktow.

(EN) Mysle, ze ciekawosc¢ to jest w kazdej dziennikarskiej branzy najwazniejsze, to, Zeby wyciagnac informacje,
dotrze¢ do tego jadra sprawy. Wiec to jest taka podstawa podstaw, bo jezeli ktos tego nie ma,

to nie ma co w ogdle iS¢ dalej.

(EN) Mysle, ze tez bardzo waznymi cechami jest uwaznosc i taka roztropnosé, zwtaszcza jak jestesmy
bombardowani réznymi rzeczami, ktére niekoniecznie sg prawda.

INTERIA

(AB) Przede wszystkim taka duza wiedza ogélna, jezeli ktos pracuje w serwisie informacyjnym, internetowym,
to musi spetniac ten taki ideat dziennikarza.

(AB) Po drugie, musi mie¢ dobre takie wyczucie czytelnika, takie spoteczne. Znaczy umiec¢ wychwytywac to,
co ma szanse stac sie jakims takim tematem ogdlnej debaty. Im wczesniej potrafi to dostrzec, tym lepiej.

RP

(MR) Muszg umiec pisa¢ i mowic po polsku oraz po angielsku co najmniej, czyli dobra znajomos¢ jezykéw
to jest cos takiego oczywistego.

(MR) Znajomos¢ swiata, w ktérym pracujemy, znajomos¢ Swiata polityki w duzej mierze, gdyz newsy w duzej
mierze opieraja sie o Swiat polityczny w Polsce i za granica.

TVN24

(MK) No to wtasnie pierwsza rzecz to jest wyczué newsa. Wydaje mi sie, ze tego tez sie cztowiek sie uczy
pracujac w tego typu redakcji jak nasza, bo potem juz wyostrza sie zmysti cztowiek wie,

Ze to jest wazna informacja.

(MK) Wiadomo z dZwiekiem kazdy radiowiec musi sobie poradzi¢. Mamy tez wtasny program do obrdbki
dzwieku, ale tak, dZzwiek jest podstawa.

RMF24

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiciele mediow online wskazuja, ze najistotniejsze w kompetencjach
dziennikarskich sg kwestie zwigzane z tworzeniem i zarzadzaniem treSciami dziennikarskimi.
Kluczowe w tym obszarze sg tatwo$¢ uczenia si¢, ciekawos$¢ Swiata oraz do$§wiadczenie.
Latwos$¢ uczenia si¢ jest niezbedna w dynamicznie zmieniajagcym si¢ sSrodowisku cyfrowym,
gdzie dziennikarze musza ciagle doskonali¢ swoje umiej¢tnosci 1 adaptowac si¢ do nowych
narz¢dzi oraz metod pracy. Ciekawo$¢ $wiata umozliwia dziennikarzom krytyczne podej$cie

do tematow, co jest kluczowe do tworzenia angazujacych tresci.
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Roéwnie czesto podkreslane byly kompetencje interpersonalne i osobowosciowe. Wazne
cechy osobowos$ci obejmuja cickawos¢ §wiata, dynamike, wielozadaniowo$¢ oraz zdolnosé
do szybkiego uczenia si¢. Ciekawo$¢ pozwala dziennikarzom na glgbokie zrozumienie
i dotarcie do sedna sprawy, co jest niezbedne do tworzenia warto$ciowych tresci. Roztropnosé
i uwazno$¢ sg rowniez wazne, szczegolnie w kontekscie weryfikacji informacji w dobie fake
newsow. Znajomos¢ $wiata polityki i umiejetnos¢ wyczucia newsa sg dla dziennikarzy istotne
w kontekscie identyfikacji waznych informacji, ktére mogag przyciggna¢ uwage odbiorcow.

Kompetencje jezykowe, wskazywane przez rozmoOwcOw obejmujg  zdolnosci
komunikacyjne, zarowno pisemne, jak i werbalne. Znajomos¢ jezykow, zwlaszcza polskiego
I angielskiego, jest fundamentalna dla efektywnej komunikacji i relacjonowania wydarzen
mi¢dzynarodowych. Dobra znajomo$¢ jezykéw pozwala dziennikarzom na precyzyjne
przekazywanie informacji i utrzymanie wysokich standardow jezykowych w publikacjach.
Ponadto, szeroka wiedza ogo6lna oraz wyczucie spoteczne sg niezbedne, aby dziennikarze
mogli relacjonowa¢ wydarzenia z roznych obszarow 1 identyfikowa¢ tematy, ktore moga staé
si¢ przedmiotem ogolnej debaty.

Kompetencje techniczne nie byly podkreslane w pierwszej kolejnosci, jednak kluczowe
W tym obszarze byly umiejetnosci zwigzane z produkcjag multimediow, takie jak montaz
wideo, obrobka dzwieku i1 edycja zdjec.

Kluczowe kompetencje dziennikarskie obejmujg tatwos¢ uczenia si¢ i adaptacji, cieckawos¢
$wiata, do$wiadczenie 1 umiej¢tno$¢ zdobywania informacji, roztropno$¢ i krytyczne
myslenie, szeroka wiedz¢ ogolng 1 wyczucie spoteczne, znajomos¢ jezykow oraz umiejetnose
wyczucia newsa 1 techniczne umiejetnosci. Te kompetencje sa niezbedne do sprostania
wyzwaniom wspotczesnego dziennikarstwa online, zapewniajac jednoczes$nie wysoka jako$¢
i rzetelno$¢ publikowanych tresci.

Najbardziej znaczacym 1 najczgsciej podkreslanym watkiem w rozmowach byly
kompetencje interpersonalne 1 osobowosciowe. Dominujagcymi cechami dziennikarzy
W internecie wskazywanymi w rozmowach byta ich wszechstronno$¢ oraz wielozadaniowosc¢.
Cho¢ rozwdj technologii, bedacy przedmiotem zainteresowania niniejszej pracy, znaczaco
oddziatuje na dziennikarstwo informacyjne, to nie byt wskazywany jako kluczowy. Zatem
odnoszgc si¢ do omawianej w Rozdziale Il konwergencji medialnej w substytutach
I uzupehieniach, na plaszczyznie dziennikarstwa tradycyjnego i internetowego wystepuje
zjawisko komplementarnosci, gdzie tradycyjne standardy zawodowe spotykaja wyzwania
srodowiska internetowego, przeksztalcajac je 1 laczac si¢ z nimi, a nie catkowicie
je zmieniajac.
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Dziennikarz internetowy musi by¢ osoba wszechstronng, dynamiczng i1 niezwykle
elastyczng. Jak wskazal przedstawiciel portalu Interia.pl, dziennikarstwo newsowe jest

jednym z najtrudniejszych obszaréw pracy dziennikarskiej:

(EN) Moim zdaniem to dziennikarstwo newsowe jest jednym z najtrudniejszych
dziennikarskich dziatek, bo naprawde tutaj trzeba by¢ i uwaznym, i szybkim, i doktadnym.

Praca dziennikarza internetowego wymaga takze ogromnej wiedzy ogdlnej oraz zdolnosci
do szybkiego przerzucania si¢ z jednego tematu na drugi. Dziennikarz musi umie¢ kojarzy¢
fakty i nazwiska, a takze nie moze by¢ cyfrowo wykluczonym. Znajomo$¢ nowoczesnych
technologii 1 umiej¢tno$¢ ich obstugi jest niezbedna. Cyfrowa kompetencja jest wigc
podstawg funkcjonowania w tej branzy, co oznacza, ze dziennikarz powinien by¢ na biezgco
Z nowinkami technologicznymi 1 umie¢ sprawnie korzysta¢ z narz¢dzi cyfrowych.
Technologia nie jest traktowana jako osobny byt, a jako integralna cze$¢ pracy w srodowisku
internetowym, co potwierdzaja stowa przedstawiciela Rp.pl:

(AB) Redakcja zatrudnia osoby, ktdre chcac, nie chcac musza korzystac z nowych
technologii. Praca w redakcji online jest niemozliwa bez skorzystania z nowych
technologii.

Wielozadaniowos$¢ jest kolejnym kluczowym aspektem pracy dziennikarza internetowego,
oczekuje si¢ od nich, ze beda mie¢ szeroka wiedzg i umiejetnos¢ pisania na réznorodne
tematy, co wymaga zardwno zdolnosci szybkiego przyswajania informacji, jak i umiejgtnosci
efektywnego zarzadzania czasem, co potwierdzajg stowa przedstawiciela Rp.pl:

(AB) Dziennikarze, ci, ktdrzy zajmuja sie dostarczaniem tych biezgcych informacji

do serwisu, muszg by¢ duzo bardziej wielozadaniowi. (...) Redaktorzy odpowiedzialni

za wrzucanie tresci biezgcych, ekonomicznych, musza sie znac i na rynku paliw,

ina kursach walut, i na gietdzie, i na goérnictwie. Jezeli ktos wrzuca teksty prawne, to musi
by¢ gotdw do pisania i o trybunale konstytucyjnym, i o prawie cywilnym, karnym i tak
dalej. W wydarzeniach dziennikarz musi umiec pisac od krajowej polityki, po polityke
miedzynarodowa, przez jakies tam naukowe i kulturalne informacje, po sportowe.

Dziennikarz internetowy musi by¢ osobg o szerokiej wiedzy ogodlnej, umiejetnosci
szybkiego uczenia sie, doskonatej znajomosci technologii oraz zdolnosci do pracy pod presja
czasu. Musi by¢ takze wszechstronny 1 elastyczny, gotowy do natychmiastowej reakcji
naroznorodne wydarzenia oraz posiada¢ umiejetno$¢ pisania i1 weryfikacji informacji
Zréznych dziedzin. Jak zgodnie stwierdzali rozmoéwcy, sg istniejg pewne cechy, ktérych
nie mozna naby¢. Dominujaca okazala si¢ by¢ ciekawo$¢ $wiata i otwarto$¢ na nauke:

(EN) Tez patrzymy na dynamike danej osoby, bo jeZzeli w newsach ktos nie ma dynamiki,
nie jest osobg dynamiczna, to w pracy tez juz nie bedzie dynamiczna.

Dalsze wyniki przedstawione beda w odniesieniu do wyznaczonych kategorii kompetencji

redakcyjnych, jezykowych i technicznych, ktore rowniez pojawiaty si¢ w rozmowach. Wyniki
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przeprowadzonych wywiadow w obszarze kompetencje redakcyjnych obejmujg kwestie
zwigzane z budowaniem tytuldéw, tworzeniem angazujacej narracji oraz weryfikacja
informacji.

Waga wskazanych kompetencji redakcyjne we wspotczesnym $wiecie zwigzana jest
Z oddzialywaniem srodowiska internetowego. Wspomniana wszechstronnosé
I wielozadaniowo$¢ tacza si¢ z kompetencjami, ktore zwigzane sa z merytorycznymi
kwestiami pracy z tekstem. Zdecydowanie najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig w tym
zakresie byla zdolno$¢ do budowania przyciagajacych uwage tytutéw, ktére informujg
czytelnika o zawartosci tekstu bez wprowadzania go w bilad. To wymaga umiejetnosci
balansowania miedzy przekazem informacji a zainteresowaniem odbiorcow, unikajac

przy tym clickbaitu:

(AB) Dziennikarz internetowy musi stworzy¢ tytut w taki sposdb, zeby zasadniczo
poinformowac, co jest w tekscie, ale nie powiedzie¢ wszystkiego, tak zeby czytelnik
w ten tekst wszedt i chciat go przeczytac, ale nie moze tez zupetnie oszukac

tym tytutem czytelnika.

Dodatkowo, umiejgtno$é pisania przyciagajacych uwage tytuldw i tworzenia angazujacych
tresci jest istotna dla zwigkszenia widoczno$ci 1 dostepnos$ci materiatdw w internecie, co jest
szczegblnie trudne w pracy w $rodowisku zdominowanym przez SEO i model biznesowy
bazujgcy na zasadzie cost per click (CPC) lub click-through rate (CTR), co czesto prowadzi
do powstawania tzw. clichaitow, ktore, jak deklaruja wszyscy rozmoéwcy, nie sg pozadanym
sposobem na tworzenie tytutow ze wzgledu na rosngca nieche¢ odbiorcoOw oraz dziatanie
systemow, w ktorych tresci si¢ rozprzestrzeniaja:

(KM) I tu mdwie atrakcyjny, mam na mysli, zeby byt zachecajacy dla uzytkownika,
ale nie byt clickbaitem, bo Google dziata jednak tak, Ze bardzo czesto tytuty,
ktdre sg przesadzone, jednak jest jakas reakcja ze strony Google'a i te artykuty
czesto gdzies tam odpadaja.

Biorac pod uwage opinie rozmowcoOw wskaza¢ mozna, ze w pracy dziennikarzy
newsowych w mediach online kluczowe sg umiejetnosci zwigzane z budowaniem angazujace;j
narracji, co przejawia si¢ silnie w umiejetnosci tworzenia tytulow, a takze rozwinigte
zdolnosci jezykowe 1 poprawno$¢ gramatyczna oraz uwazno$¢ w kontek$cie weryfikacji
informacji.

Kompetencje techniczne, cho¢ kluczowe z punktu widzenia niniejszej pracy, uznawane
sgza integralng cze$¢ pracy dziennikarskiej i nie byly spontanicznie wskazywane
w rozmowach. Dopiero po zadaniu pytania uzupehiajacego dotyczacego tego, jak oceniane
jest znaczenie umiejetnosci technicznych w dziennikarstwie, uzyskano informacje na temat

zakresu oddziatywania technologii na umiejetnosci w dziennikarstwie. W réznych mediach
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zakres ten jest nieco inny. W rozmowach zostaly wyr6znione nastgpujace kategorie
umiejetnosci technicznych: obstuga systemu CMS, znajomos$¢ medidw spotecznosciowych,
montaz wideo, obrobka dzwigku, dobor/edycja zdjg¢ oraz znajomos¢ zasad SEO.

Praca z komputerem i systemami zarzadzania trescig (CMS) jest fundamentem, poniewaz
dziennikarze musza by¢ w stanie efektywnie zarzadza¢ i1 publikowaé tresci online.
Dziennikarze musza réwniez posiada¢ umiejetnos¢ robienia i obrobki zdjeé¢, co jest istotne
W sytuacjach, gdy reporterzy sami muszg dostarczy¢ materiaty wizualne. Znajomo$¢ mediow
spoteczno$ciowych rowniez bylta czesto wskazywana przez rozméwcdw. Dziennikarze muszg
umie¢ wyszukiwa¢ trendy 1 monitorowaé, co si¢ dzieje w roéznych mediach
spoteczno$ciowych, takich jak X, Facebook czy Instagram. Umiej¢tnos¢ korzystania z tych
platform do promowania tresci oraz interakcji z publicznoscig jest niezbedna w nowoczesnym
dziennikarstwie.

Wybér odpowiednich zdje¢ do artykutow jest rOwniez wazng umiejetnosciag. Dziennikarze
musza umie¢ ocenia¢, ktore zdjecia najlepiej ilustruja ich historie 1 przyciagna uwage
czytelnikdéw. Istotne okazaly si¢ takze podstawowe kompetencje w zakresie SEO,
aby zapewnié, ze tresci sg widoczne i tatwo dostgpne dla szerokiej publicznosci poprzez
wyszukiwarki internetowe, co potwierdzaja stowa przedstawiciela Wp.pl:

(MO) Oczywiscie mamy zawsze nadzieje, Ze przychodzi do nas osoba z podstawowymi
przynajmniej kompetencjami w obszarze SEO.

Co ciekawe wyrazne w tym zakresie okazaly si¢ by¢ konstrukty mediow tradycyjnych,
z ktorymi zwigzana jest cze$S¢ badanych redakcji. Zaobserwowane zalezno$ci zwigzane
sg z produkcja okreslonych form medialnych — redakcja radiowa nacisk ktadzie na obrobke
dzwigku, a te zwigzane z telewizja — na produkcje 1 montaz materialow wideo:

(EN) W zwiazku z tym, Ze my jestesSmy w grupie telewizyjnej tez mocno, to wtasciwie kazdy
Z nas ma takie umiejetnosci redakcyjno-telewizyjne. Nie mdéwie o tym, ze ktos zaraz
przyjdzie i poprowadzi program, bo to nie o to chodzi. Bardziej od takiej strony
technicznej. My tez duzo pracujemy ze zdjeciami, z wideo, wiec to jak najbardziej jest
umiejetnosc, ktorg mamy.

Z drugiej strony, portale horyzontalne (wylaczajac Interi¢.pl, ktéra to zwigzana jest
z Grupg Polsat), stawiajg na dywersyfikacj¢ zadan, co zwigzane jest z ich profesjonalizacja.
Cho¢ pozostate media réwniez deklaruja istnieje wyspecjalizowanych dziatdw,
to dziennikarze 1 dziennikarki réwniez powinni posiada¢ techniczne umiejetnosci tworzenia
multimediow, w przypadku portalu Onet.pl oraz Wp.pl proces ten nie zachodzi,

co potwierdzajg stowa przedstawicieli tych redakcji:

(KM:) Montaz juz nie. Jesli chodzi o kwestie montowania, na przyktad kwestii wideo,
to juz mamy osobno dziat wideo od tego.

249



(MQO) Montaz absolutnie nie. My na pewno, konkurencja chyba tez, dysponuje dziatami
wideo i taka obréobka wideo, ktéra jest w stanie ogarnac¢ dziennikarz, ktory nie jest
profesjonalnym montazysta, jednak nie odpowiada za bardzo naszym standardom.

Co wazne umiejetnosci te traktowac nalezy jako przydatne, a nie determinujgce otrzymanie
pracy. Wiekszo$¢ redakceji, ktora wymaga tej umiejetnosci, oferuje szkolenia wprowadzajace
z zakresu zarowno montazu, obrobki dzwigku, jak i zasad SEO.

W tym kontekscie warto omowi¢ stosunek mediow online do omdéwionych w Rozdziale 111
mediaworkerow. Kwestia istnienia i pracy mediaworkeréw wywotuje rézne opinie wsrod
dziennikarzy. Wigkszos$¢ respondentow wyrazata negatywne stanowisko, wobec tego terminu,

podkreslajac roéznice miedzy dziennikarzami a mediaworkerami:

(KM) Dla mnie stowo mediaworker oznacza osobe, ktora tylko przekazuje wtornie
juz ktorys raz tresci. (...) Nie postugujemy sie w ogdle okresleniem mediaworker.

(EN) Mysle, ze dla mnie, jezeli juz miatbym to jakos definiowac, to dla mnie mediaworker
to jest ktos, kto zupetnie nie interesuje sie dziennikarstwem. (...) Jezeli chodzi o mdj
zespot, to ja u siebie mediaworkerdw nie widze, szczerze mowiac.

(AB) Mediaworker to brzmi bardzo, juz za nowoczesnie dla mnie. Dobrze, jezeli chodzi
o to, nie, oczywiscie nie, nie mamy tylko dziennikarzy.

(MR) Tutaj dziennikarstwo jest najwazniejsze, nie ma czegos takiego jak mediaworker,
absolutnie.

(MK) Generalnie dziennikarze sg dziennikarzamii majag po prostu dodatkowe rézne
kompetencje. (...) [mediaworkerzy] Nie, nie ma, nie.

Jednakze, odmienng opini¢ wyrazil przedstawiciel Wirtualnej Polski:

(MO) Mysle, ze sa i tacy, i tacy, nie bedziemy ukrywad, ze nie mamy, czy udawac,
Ze nie mamy zadnych mediaworkerow, mamy. Mamy mediaworkerdw, ja sam bytem
dziennikarzem sportowym? Nie, bytem mediaworkerem.

Roéznice w percepcji roli mediaworkerOw sg zwigzane z panujacg wsrdéd dziennikarzy
negatywna konotacja tego terminu. Pomimo to, z rozmoéw wynika, ze takie role faktycznie
istniejg. Przyktadowo, w TVN24.pl istnieje dziat ,zasiggowy”, a w RMF24.pl sa dyzury,
na ktorych dziennikarze tworza teksty zoptymalizowane pod katem pozycjonowania

w wyszukiwarkach, takie jak rozne artykutly na Dzien Matki:

(MK) Tradycyjny, z wierszykami, prezentami, jak pomdéc mamie,
ale tez i takie ciekawostkowe.

W kontekscie stosunku mediéw online do roli mediaworkerdw, warto zauwazy¢, ze cho¢
dziennikarze generalnie nie uzywaja tego terminu, to w rozmowach wyraznie rozgraniczaja
prace dziennikarska od redagowania tekstow internetowych. Przyktadowo, dziennikarze
kojarza mediaworking z osobami, ktore wtérnie przekazuja treéci bez zaangazowania
W prawdziwe dziennikarstwo. Mimo to, niektérzy rozmdwcy, przyznajg istnienie
mediaworkerow w redakcjach, wskazujac na ich rol¢ w tworzeniu tre$ci zoptymalizowanych

pod katem pozycjonowania w wyszukiwarkach. Przyklady takie jak dzial ,zasiegowy”
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w TVN24.pl czy dyzury w RMF24.pl pokazuja, ze mimo braku akceptacji dla terminu,
funkcje przypisywane mediaworkerom sa realizowane w praktyce.

Media o tradycyjnych konstruktach (ktore wynikaja ze struktury wiasnosci) wykazuja
wieksze zapotrzebowanie na umiejetnosci techniczne, szczegdlnie w zakresie produkceji
i obrobce materiatdow audiowizualnych, natomiast portale horyzontalne czesto deleguja
specjalistyczne zadania techniczne do dedykowanych dziatéw, co wskazuje na postepujaca
profesjonalizacje. Dziennikarze nie muszg by¢ ekspertami w kazdej dziedzinie technologii,
ale powinni by¢ w stanie efektywnie wspolpracowac z profesjonalistami w produkcji tresci
multimedialnych. Niezaleznie od specyfiki redakcji, podkreslona zostata warto$¢ cigglego
uczenia si¢ i adaptacji do szybko zmieniajacego si¢ Srodowiska cyfrowego, z mozliwo$cia

rozwoju tych umiejetnosci dzigki wewnetrznym szkoleniom oferowanym przez pracodawcow.

4. Whnioskii dyskusja

W obliczu przemian spowodowanych oddzialywaniem nowych technologii, sektor
dziennikarstwa doswiadcza gtebokich transformacji dotyczacych zarowno produkciji,
przetwarzania, jak i przekazywania informacji. Rozwo6j narzedzi cyfrowych doprowadzit
do zmian w niektorych obszarach praktyk dziennikarskich, co znalazlo potwierdzenie
w przeprowadzonych wywiadach poglebionych z przedstawicielami branzy medialnej. Przede
wszystkim, technologia definiuje nowe warunki przetwarzania informacji, wplywajac
na sposob produkcji tresci oraz ich przekazywanie. Cyfrowe narzedzia analityczne
umozliwiaja redakcjom doglebne badanie i odpowiedz na potrzeby odbiorcow, co przejawia
si¢ w ciggtym dostosowywaniu oferowanych materialow. Dzieki technologii mozliwe staje si¢
biezace monitorowanie reakcji odbiorcow, co bezposrednio wplywa na decyzje redakcyjne
dotyczace wyboru tematdéw 1 ksztattowania tresci. Przeprowadzone badanie miato na celu
okreslenie zakresu oddziatywania nowych technologii na prace w mediach online w trzech
glownych kategoriach, wynikajacych z postawionych pytan badawczych: (1) organizacji
procesu produkcji zawartos$ci, (2) przebiegu procesu produkcji oraz (3) kompetencji
w dziennikarstwie.

Co wazne, wyniki badania dotyczace obszaru organizacji (1) zostaly przedstawione
poréwnawczo, aby sprawdzi¢, czy ustalenie jednolitej struktury dla badanych mediow jest
mozliwe. Drugim celem zastosowania analizy poroOwnawczej bylo przedstawienie danych
stanowigcych kontekst dla wnioskow z badania ilosciowego, ktore wykazato znaczace rdézne

wewnatrz portali, co zostanie poruszone w dyskusji. Informacje dotyczace tego
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jak zorganizowany jest proces produkcji zawartosci w mediach online, pozwalaja
na sformutowanie kilku kluczowych wnioskow.

Po pierwsze, analiza wywiadow poglebionych z przedstawicielami redakcji wykazata,
ze gtowna struktura procesu produkcji informacji, obejmujaca etapy od generowania
pomystow, przez planowanie, tworzenie zawartosci, weryfikacj¢, az po publikacje, nie jest
zdeterminowana technologicznie. Technologie nie odgrywaja kluczowej roli w ksztattowaniu
struktury procesu jako catosci, za to ich wpltyw jest bardziej widoczny w poszczegolnych
etapach przebiegu produkcji informacji, a nie w 0og6lnej strukturze procesu.

Generowanie pomystow i planowanie sg zwykle realizowane przez dziennikarzy
i wydawcow z wykorzystaniem kolegiow redakcyjnych, ktore stanowia centralny punkt
organizacji pracy redakcji. Proces planowania wspierajg takze rdéznorodne narze¢dzia
komunikacyjne, takie jak MS Teams, Zoom czy e-mail.

W badanych redakcjach zaobserwowano roznorodne podej$cia do podziatu zadan,
a dziennikarze s3 odpowiedzialnymi za rdézne aspekty produkcji tre$ci. Specjalizacja
dziennikarzy jest zauwazalna, cho¢ w niektorych redakcjach wymaga si¢ wigkszej
wszechstronnosci 1 elastyczno$ci. W portalach horyzontalnych redakcje podzielone
sg na mniejsze, odrgbne jednostki tematyczne, ktore, cho¢ sg autonomiczne, wspotpracujg
ze soba, dzielac si¢ przestrzenig redakcyjng i zasobami ludzkimi. W mediach tradycyjnych,
ktore posiadaja réwnolegle platformy cyfrowe, dominuje bliska wspolpraca migdzy
redakcjami online i tradycyjnymi, co pozwala na wszechstronne wykorzystanie materiatéw
W r6znych formatach 1 na r6znych platformach.

Proces produkcji informacji w badanych mediach online jest zatem zorganizowany
w tradycyjny sposob, z jasno okre$lonymi etapami, ktore sg niezalezne od technologii jako
catosci. Technologie maja znaczacy wplyw na poszczegolne etapy produkcji, wspierajac
dziennikarzy w pracy, ale nie redefiniujg struktury procesu produkcji informacji.

Analiza danych z zakresu struktur i organizacji redakcji badanych mediow online
pozwolita na ustalenie ogo6lnych etapéw produkcji informacji. W odniesieniu do przebiegu
tego procesu podjeta zostata proba okreslenia zakresu oddzialywania nowych technologii
na jego etapy. W tym celu wskazane w poprzedniej cz¢sci pracy opinie i postawy rozméwcow
wobec skutkow procesOw przetwarzania i przekazywania informacji, zostang zestawione
Z wyznaczonymi w teoretycznej czg¢sci pracy poziomami relacji technologia-spoteczenstwo
[determinizm technologiczny a konstruktywizm spoleczny na czterech poziomach: pelnego

determinizmu technologicznego (I), czg$ciowego determinizmu technologicznego (II),
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czesciowego  konstruktywizmu  spolecznego  (III) pelnego  konstruktywizmu
spotecznego(IV)] (Tabela 40.)
Tabela 40. Oddziatywanie nowych technologii na rézne etapy produkcji informacji.
PRODUKCJA
e | anowania | Jvernene | Wewed® | pustiaci
Poziom DT Poziom Ill Poziom I Poziomy I-llI Poziom Ill Poziom |

Zrédto: opracowanie wtasne.

W obszarze generowania pomystéw technologia oddziatuje na produkcje w kontekscie
przetwarzania i przekazywania, formujac internet jako przestrzen informacyjng oraz,
w konsekwencji tego, wymuszajgc aktywnos$¢ dziennikarskg w tym obszarze. W tym etapie
pelni jednak funkcje wspierajacg. Internet i dziatajace w jego przestrzeni media
spotecznosciowe, stanowig bogate zrddto informacji, ktére dziennikarze wykorzystujg
do sledzenia trendow i identyfikowania potencjalnych pomystow, jednak moga robi¢ to takze
klasycznymi metodami. Dlatego tez ten etap mozna sklasyfikowac jako przyktad czg¢$ciowego
konstruktywizmu spotecznego, gdzie technologia wspiera proces, ale to jednostki decyduja
0 jej wykorzystaniu.

Na etapie planowania technologia ma bardziej wyrazny wplyw, szczegélnie poprzez
narzgdzia do komunikacji wewnetrznej i kolegia online. W tym przypadku mozna mowié
0 czgsciowym determinizmie technologicznym, gdzie technologia oddzialuje na proces
w niektorych aspektach, umozliwiajac efektywng organizacje pracy redakcji. Analiza big data
pomaga redakcjom zrozumie¢, ktére tematy sg najbardziej istotne i mogg przyciagna¢ uwage
odbiorcéw, co wptywa na planowanie i wybor tematéw do realizacji. Mimo ze ostateczne
decyzje nadal zaleza od redaktoréw i wydawcow, to rozmowy wskazaty, ze analiza danych
na temat rozprzestrzeniania si¢ publikacji ma znaczacy (jednak nie w petni deterministyczny)
wplyw na wybdr tematow do realizacji.

Tworzenie zawarto$ci to etap procesu produkcji informacji, ktory ulega znaczacemu
oddziatywaniu nowych technologii, jest ono jednak wewng¢trznie zréznicowane W odniesieniu
do ro6znych obszarow. PO pierwsze, generatywna sztuczna inteligencja jest jednym
Z najwazniejszych narzedzi technologicznych, ktére moze by¢é wykorzystywane W procesie
tworzenia zawartosci. Al wspiera dziennikarzy w automatyzacji prostych zadan, takich
jak generowanie wstepnych wersji tekstow, sugerowanie nagtowkow, czy budowanie tresci
do automatycznej optymalizacji wydajnosci, co mozna sklasyfikowac¢ jako czesciowy

konstruktywizm spoteczny. Warto jednak wskazaé¢, ze wspomniana optymalizacja, podczas
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ktorej Al generuje tresci, w wigkszosci redakcji przebiega w ramach procesu przekazywania,
zatem jest poza $wiadomoscig 1 kontrolg dziennikarzy, co sugerowatoby II poziom
determinizmu technologicznego.

Praktyki SEO s3 kluczowym elementem w tworzeniu zawartosci, wpltywajacym
na widoczno$¢ artykutéw w  wyszukiwarkach internetowych. Dziennikarze musza
dostosowywaé tresci do wymagan algorytmow wyszukiwarek, takich jak Google,
CO obejmuje uzywanie odpowiednich stow kluczowych, tworzenie atrakcyjnych tytutow
(najczesciej w kilku wersjach) oraz strukturalne formatowanie artykulow. To dziatanie mozna
okresli¢ jako determinizm technologiczny na | poziomie, poniewaz technologia narzuca
pewne ramy, w ktorych musza dziala¢ dziennikarze. I cho¢ nadal maja autonomig
W tworzeniu treSci merytorycznej, to jej wyraz, czyli tre$¢ portalu, powinna by¢ dostosowana
do wymogow srodowiska, jezeli dalsze przekazywanie ma by¢ efektywne.

Agregatory tresci 1 narzgdzia do analizy trenddow pomagaja dziennikarzom
w identyfikowaniu popularnych tematow 1 dostosowywaniu zawarto$ci do biezacych
zainteresowan odbiorcoOw. Systemy te analizuja dane dotyczace wyszukiwan, kliknig¢
I zaangazowania uzytkownikow, co takze wptywa na decyzje redakcyjne.

Podstawowy proces tworzenia tekstow, mimo wsparcia technologii, w duzej mierze zalezy
od umiejetnosci 1 kreatywnosci dziennikarzy. Chociaz narzgdzia do edycji tekstow, korekty
jezykowej 1 formatowania wspomagaja dziennikarzy, to jednak nie determinujg one procesu
pisania. Ten aspekt tworzenia zawarto§ci mozna uzna¢ za przyktad konstruktywizmu
spotecznego (IV poziom), gdzie technologia nie determinuje procesu.

Etap tworzenia zawarto$ci w mediach online jest ztozony i r6znorodny, obejmujac procesy,
ktére podlegaja réoznym zakresom oddzialywania technologii. Generatywna sztuczna
inteligencja w dwdch zakresach oddziatuje jednoczesnie na II i III poziomie, oddziatywanie
SEO jest przyktadem determinizmu technologicznego, gdzie technologia w dominujacym
stopniu wptywa na procesy redakcyjne. Natomiast tworzenie multimediow i analiza trendow
sa wspierane przez technologie, ale decyzje zaleza od dziennikarzy, co jest przejawem
czesciowego konstruktywizmu spotecznego. Proces pisania tekstow pozostaje w duzej mierze
niezalezny od technologii, co odzwierciedla konstruktywizm spoteczny.

Weryfikacja i edycja sg wspierane przez technologie, ktoére umozliwiajg skuteczng kontrole
jakosci 1 dokfadno$¢ informacji. Narzedzia do weryfikacji faktow oraz implementacja
interaktywnosci w tresciach sg przykladami czesciowego konstruktywizmu spotecznego.
Technologia wspiera proces weryfikacji, jednak ostateczne decyzje dotyczace jakoS$ci

publikowanych tresci s3 podejmowane przez dziennikarzy 1 redaktoréw.
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Wprowadzanie interaktywno$ci poprzez dodawanie multimediow, takich jak zdjgcia,
wideo i grafiki, jest waznym elementem tworzenia zawartosci. Technologia umozliwia tatwe
wstawianie 1 edytowanie multimediow, co ulatwia dziennikarzom tworzenie atrakcyjnych
wizualnie artykutow. Generowanie multimediéw, zwlaszcza z wykorzystaniem narzedzi
automatyzujagcych wybdr odpowiednich materialdéw, mozna uzna¢ za przejaw czesciowego
konstruktywizmu spotecznego, cho¢ jest to proces na granicy Il i III poziomu oddziatywania.
To redakcje odpowiadajg za przygotowanie materiatdw multimedialnych, ale coraz czg¢sciej
0 ostatecznym ksztalcie tych elementéw decyduja algorytmy. Automatyzacja odgrywa
kluczowa role jako przelomowy czynnik zmieniajacy sposdb implementacji multimediow.
Istotna w tym kontek$cie jest takze polityka redakcji i1 zakres odpowiedzialnosci
za przygotowang tre$¢, dlatego tez proces ten nie jest mozliwy do jednoznacznego okreslenia.

Technologie maja kluczowe znaczenie na etapie publikacji, determinujac sposob
dystrybucji 1 prezentacji tresci. Kanal przekazu informacji jest catkowicie uzalezniony
od nowych technologii, systemy zarzadzania tre$cig i narzedzia analityczne umozliwiaja
zbieranie danych i monitorowanie ruchu na stronach, co wskazuje na determinizm
technologiczny. Publikacje musza by¢ dostosowane do rdéznych urzadzen, co wymaga
responsywnego uktadu tresci. Automatyzacja i personalizacja tresci sg wykorzystywane,
aby dostosowa¢ zawarto$¢ do preferencji odbiorcow i zwigkszy¢ ich zaangazowanie.

Przechodzac do wnioskéw z zakresu oddziatywania nowych technologii na kompetencje
w dziennikarstwie, wskaza¢ mozna gtowne obserwacje. Zebrane opinie pozwalaja sadzic,
ze cho¢ technologia ma wplyw na codzienng prac¢ dziennikarzy, to jej oddzialywanie
w zakresie kompetencji jest postrzegane jako drugorzedne. Technologia jest uwazana
za integralng cz¢$¢ pracy w mediach, co oznacza, ze dziennikarze muszg by¢ zaznajomieni
Z nowoczesnymi narzedziami, jednak zwigzane z kompetencjami fundamentalne standardy
dziennikarskie sa wyraznie wyzej w hierarchii warto$ci w mediach online.

Technologia wptywa na kompetencje dziennikarzy przede wszystkim w kontekscie
korzystania z narzgdzi do tworzenia i edycji treSci, analizy danych oraz zarzadzania
informacjami. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji
do automatyzacji prostych zadan. Narzedzia te wymagaja od dziennikarzy nowych
umiegjetnosci  technicznych, jednak nie we wszystkich redakcjach sg one uwazane
za konieczno$¢. Podkre§lano za to podstawowe kompetencje, takie jak zdolno$¢
do krytycznego myslenia, pisania i weryfikacji informacji.

Korzystanie z technologii w codziennej pracy jest powszechne i nie budzi wigkszych

kontrowersji wsréd dziennikarzy. Narzedzia takie jak systemy zarzadzania trescig (CMS),
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aplikacje do komunikacji wewnetrznej oraz programy do edycji multimedidw sg standardem,
co sprawia, ze umiejetnos$¢ ich obshlugi jest niezbedna dla kazdego dziennikarza. Odwotujac
si¢ do wspomnianych juz pozioméw oddziatywania technologii, mozna to okresli¢ jako
| poziom oddziatywania technologii, gdzie wymusza ona okreslone zachowanie.

Jednym z kluczowych wnioskéw jest to, ze technologia nie wprowadza rewolucyjnych
zmian w kompetencjach dziennikarzy, ale raczej stanowi naturalne rozszerzenie ich
umiejetnosci. Dziennikarze muszg by¢ ciekawi nowosci technologicznych i gotowi do nauki
nowych narzedzi, jednak najwazniejsze sa te kompetencje, ktére nie s3 bezposrednio
zwiazane z technologia. Umiejetno$¢ pozyskiwania informacji, budowania relacji, krytyczne;j
analizy oraz etyczne podej$cie do pracy sa kluczowe dla sukcesu w dziennikarstwie.
Najwazniejsze kompetencje, takie jak umiejetnos¢ krytycznego myslenia, pisania
i weryfikacji informacji, pozostaja kluczowe, co wskazuje na przewage konstruktow
spotecznych w kontekScie dziennikarskich standardow i kompetencji. Ponadto, rozmowcy
podkre§lali takze wyrazne rozgraniczenie pracy dziennikarskiej od redakcji tekstow
na zrodtach wtornych, dla ktorych to kompetencje techniczne (zwigzane z mediaworkingiem)

maja wigksze znaczenie.

Dyskusja

W teoretycznej cze$ci pracy oraz w dwoch etapach badan empirycznych prébowano
okresli¢, jaki jest zakres oddzialywania technologii na proces przetwarzania, przekazywania
i produkcji informacji w mediach online. Dowiedziono zaréwno empirycznie, jak
I teoretycznie, ze technologie oddziatuja na zawarto§¢ portali informacyjnych w réznym
zakresie i1 obszarach. Przeprowadzona w badaniu iloSciowym analiza pordwnawcza wykazata
jednak, ze zawarto$¢, w zalozeniu zdeterminowana przez te same technologie, jest
zroznicowana w zalezno$ci od portalu, ktorego dotyczy. Wskazuje to na oddzialywanie
na zawartos¢ mediow czynnikoéw innych niz technologiczne, co w kontek$cie wiodacych
W pracy koncepcji teoretycznych, zwrocito uwage na konstrukty spoleczne.

Informacje na temat ich mozliwego oddziatywania, pozyskane w badaniu jakosciowym,
stanowig podstawe do przeprowadzenia dyskusji wprowadzajacej kontekst dla wnioskéw
dotyczacych skali produkcji i interaktywnosci w zawartosci medidow online. W tym celu
wnioski z analizy iloSciowej zostang przedstawione w kontek$cie wynikéw badania
jakosciowego. To pozwoli wyjasni¢ niektore z wewngtrznych rdznic mi¢dzy redakcjami.

Wyniki analizy zawartosci wykazuja znaczne dysproporcje w skali produkcji tresci miedzy

portalami horyzontalnymi a portalami informacyjnymi mediéw tradycyjnych. Jedna
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Z przyczyn tych réznic zostata wskazania w Rozdziale III (zob. Aneks — zalacznik nr 1) i jest
nig rozbudowana struktura wiasnosciowa przedsicbiorstw, w ktéorych badany portal
horyzontalny jest zazwyczaj cze$cia wigkszej struktury, skladajacej si¢ z wielu domen
(zob. Tabela 24.), ktore ze wzgledu na wicksze zasoby ludzkie, sg w stanie produkowac
wiecej treSci. Z drugiej strony portale medidow tradycyjnych, réwniez sa czeScia
przedsigbiorstwa, ale skupionego takze na dziatalno$ci medialnej zwigzanej z tradycyjnymi
kanatami. W zwigzku z tym produkcja zawartosci publikowanej w sieci zajmuje si¢ wezszy
zespol, co wptywa na skale produkcji. Poréwnanie danych jako$ciowych i ilo§ciowych w tym
obszarze pokazuje Tabela 41.

Tabela 41. Poréwnanie deklarowanej wielkosci redakcji z liczbg domen zwigzanych z badanymi mediami.

PORTAL WP ONET INTERIA RP TVN24 RMF24
REDAKCJA' 400 0s6b 200s6b? | 40-500s6b° | 20 0sob k'lki‘if,)'zs'at Ok. 10°
DOMENY 29 13 17 4 3 1

" Deklarowana, przyblizona wielko$¢ redakcji.

2Dane wytacznie dla redakcji Onet Wiadomosci.

3Dane dla serwisu informacyjnego Interia.pl.

4Dane dla dziatu ,Wydarzenia”.

5Dane trudne do okreslenia ze wzgledu na dynamike pracy i konwergencje z radiem.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane uzyskane w badaniu jako$ciowym najczesciej dotycza pojedynczych redakcji
w ramach badanych portali. Gdyby uwzgledni¢ wszystkie osoby zaangazowane w produkcje
treSci w portalach horyzontalnych, réznice miedzy portalami horyzontalnymi a portalami
informacyjnymi mediow tradycyjnych bytyby jeszcze bardziej widoczne.

Portale horyzontalne, z ich rozbudowanymi strukturami i wigkszymi zasobami ludzkimi,
sa w stanie produkowac znacznie wigcej tresci, co znajduje odzwierciedlenie w ich dominacji
nad portalami tradycyjnymi w skali produkcji. Przyktadowo, redakcja portalu WP liczy okoto
400 oso6b 1 obejmuje 29 domen, co pozwala na intensywna produkcje tresci. Z kolei redakcje
portali tradycyjnych, jak RP, TVN24, czy RMF24, ktére maja mniejsze zespoty i bardziej
skoncentrowane struktury, publikujag mniej tresci, skupiajac si¢ takze na innych kanalach
medialnych. Portale horyzontalne korzystaja z przewagi liczebnej 1 strukturalne;j,
co umozliwia im intensywna produkcje i1 dystrybucje tresci w réznych domenach, podczas
gdy portale tradycyjne, mimo podobnej wielkosci przedsigbiorstw, majg bardziej ograniczone
mozliwosci w zakresie produkcji zawarto$ci online.

Dywersyfikacja domen zwigzana jest, co potwierdzaja przeprowadzone wywiady,
ze specjalizacjg tematyczng poszczegdlnych redakcji, co stanowi takze wyjasnienie
dla wniosku z badania ilosciowego, dotyczacego mniejszej réznorodnosci tematycznej
w portalach mediéw tradycyjnych.
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Portale horyzontalne charakteryzuja si¢ wewngtrznie bardziej rozbudowang struktura
z wieloma redakcjami tematycznymi, co pozwala na produkcj¢ duzej liczby roéznorodnych
materiatlow. Portale informacyjne mediéw tradycyjnych utrzymuja bardziej tradycyjna
strukture, z mniejsza liczbg domen i1 pracownikdw, co ogranicza liczbg publikowanych tresci.

Badanie jakosciowe dostarczyto takze istotnego kontekstu dla portalu Interia.pl, ktory
automatycznie produkuje niektore tresci, co zostalo wskazane juz na podstawie ilosciowego
przegladu zawartosci stanowigcych bazg danych. Automatyzacja dotyczy tekstow, ktore
sa powtarzalne i w omawianym przypadku dotyczyly informacji na temat notowan
gietdowych. Warto doda¢, ze proces ten wplynat na wyniki badania ilo§ciowego, poniewaz
zebrane dane wskazuja, ze w Interii.pl dominujg tresci w kategorii gospodarka (do ktorych
kwalifikowane sg wskazane wyzej tresci) oraz ze portal ten najczgsciej wykorzystuje inne niz
wlasne zrodto informacji w publikacjach (ok. 40% wszystkich publikacji, zob. Wykres 4.),
CO spdjne jest z wykorzystywaniem automatycznych tresci bazujacych na informacjach
zewnetrznych.

Wyniki analizy ilo$ciowej dotyczace zrodet publikacji wskazuja, ze wigkszos¢ tresci
publikowanych w badanych portalach pochodzi z wlasnych Zrédel, co przeczy
kategoryzowaniu tych portali jako agregatory tresci. Co wigcej, w trakcie wywiadow
rozméwcey podkreslali, ze praca nad zawartos$cig portalu jest rozdzielona na tworzenie tresci
na podstawie zrodet wtornych oraz poglebiong prace nad tematami. W praktyce oznacza to,
ze portale horyzontalne nie tylko agreguja tresci z innych Zrodetl, ale réwniez aktywnie
produkuja oryginalne artykuty.

Analiza ilo$ciowa dotyczaca $redniej liczby znakow w publikacjach w badanych portalach
internetowych ujawnia znaczne réznice w podejsciu do dlugosci tresci miedzy roéznymi
typami mediéw oraz kategoriami tematycznymi. Wnioski te znajduja dodatkowy kontekst
w wynikach badan jako$ciowych IDI.

Rozmoéwcy zgodnie podkreslali, ze ich redakcje taczg korzystanie ze zrédet wtoérnych oraz
tworzenie oryginalnych materiatdéw dziennikarskich. Taka strategia pozwala na publikowanie
zarowno krotkich, aktualnych newséw, jak i dluzszych analiz, co wyjasnia réznorodnosé
W $redniej liczbie znakow na artykut.

Dhugos$¢ publikacji w badaniu jakosSciowych rozpatrywana byta takze pod katem
obcigzenia dziennikarzy, ktore, wedtug deklaracji rozmowcow, jest zmienne i zalezy od wielu
czynnikow, takich jak intensywno$¢ wydarzen, typ dziennikarza, dzial, w ktorym pracuja,
oraz specyfika portalu. Przyktadowo, dziennikarze pracujacy w trybie zmianowym majg inng
strukture pracy niz ci, ktorzy zajmujg si¢ dtugoterminowymi, poglebionymi tematami.
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Whnioski z badania iloSciowego wskazuja, ze najdluzsze publikacje pojawiaja si¢
w kategoriach takich jak wojna, spoteczenstwo i polityka oraz gospodarka. Dhuzsze artykuty
wymagajg bardziej szczegdlowej analizy i dostarczania kontekstu. Portale horyzontalne maja
tendencje do pisania bardziej ztozonych tresci w tematach wymagajacych wysokiego
pozycjonowania, takich jak zdrowie.

Rp.pl i Onetpl publikuja najdluzsze artykuly (srednio 3 615 i 3 560 znakow
na publikacj¢). W badaniach jakoSciowych redaktorzy z Rp.pl wspominali, ze dziennikarze
w ich redakcji czgsto pracuja nad bardziej ztozonymi, dlugimi artykutami, co jest zgodne
z ilosciowymi danymi o dtugo$ci publikacji. W redakcji Onet.pl, gdzie réwniez publikowane
sa dluzsze tresci, rozdziale si¢ prace reporterow, dziennikarzy i redaktorow, co takze jest
odzwierciedlone w dtugosci publikacji.

Wyniki jakosciowe pokazuja rowniez, ze Rp.pl 1 Interia.pl wykazuja tendencje
do dostosowywania dlugosci tekstu do specyfiki tematu. W przypadku Rp.pl, dtuzsze artykuty
sa publikowane w kategoriach wymagajacych bardziej szczegélowej analizy, takich
jak kultura czy gospodarka. Z kolei Interia.pl, dzigki automatyzacji, publikuje artykuty
0 $redniej dlugosci, ale w okreslonych kategoriach tematycznych (najbardziej atrakcyjnych
dla odbiorcow), takich jak lifestyle, artykuty sg znacznie bardziej rozbudowane.

Jest to istotny watek takze w kontekscie RMF24.pl, gdzie publikacje sa najkrotsze (Srednio
2 273 znaki, zob. Wykres 5.), co wskazuje na format bardziej zblizony do wiadomosci
radiowych, gdzie szybko$¢ 1 zwiezto$¢ sa kluczowe. W badaniach jako$ciowych podkreslano,
ze dziennikarze w RMF24.pl pracujg w trybie dyzurow, a specyfika radia wymaga szybkiego
dostarczania informacji, czgsto w formie krotkich newsow. Zwigzki z konstruktami mediow
tradycyjnych widoczne sg w tym obszarze takze w TVN24.pl, gdzie nizsza $rednia liczba
znakoéw zwigzana jest z przekazywaniem tre$ci za pomocg materiatu wideo, co potwierdzity
wywiady jako$ciowe.

Elementy interaktywne, mierzone liczbg hipertaczy, wystepowaniem materiatu wideo
oraz reklam, sg przejawem oddzialywania technologii na zawarto§¢ mediow online, jednak,
ponownie, technologie nie determinujg procesoOw w badanych mediach jednoznacznie.

W analizie zawarto$ci mediow online wykazano, ze istniejg istotne réznice w zakresie
stosowania hipertagczy miedzy portalami horyzontalnymi ($rednia hipertagczy na publikacje:
1,51) a portalami informacyjnymi mediow tradycyjnych ($rednia: 0,19) (zob. Tabela 25.).
W celu znalezienia przyczyn tej rozbiezno$ci, wykorzystano dane z badania jako$ciowego,
dotyczace deklarowanych odpowiedzialno$ci za poszczegélne etapy procesu produkcji

zawartosci (zob. Tabela 21).
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W portalach horyzontalnych Wp.pl i Onet.pl interaktywnos$¢ w zakresie implementowania
hipertaczy byla stosowana najczesciej (zob. Wykres 9.). Z kolei w wyniku przeprowadzonych
wywiadow uzyskano informacje, ze w obu redakcjach dziennikarze moga umiesci¢ hipertekst
w tresci publikacji (i sa do tego zachgcani), ale zawarto$s¢ pewnych sekcji automatyzowana
z wykorzystaniem elementow personalizacji (zob. Tabela 21.). W tych portalach
interaktywno$¢ nadawana jest najczesciej na poziomie publikacji, redaktorzy i wydawcy
dodaja hipertacza, aby wzbogaci¢ tres¢ i utrzymac czytelnikéw na stronie dhuze;.

Wystepowanie hipertaczy jest takze powigzane z kategorig tematyczng, o czym $wiadcza
dane ilo$ciowe. W portalach horyzontalnych publikacje w kategoriach sport, nauka i edukacja
oraz technologia charakteryzuja si¢ wysoka liczbg odno$nikow do innych publikacji,
wynikdéw na zywo, recenzji i nowosci technologicznych. Szczegdélowe rdéznice miedzy
portalami w tym zakresie moga wynika¢ z analiz popularno$ci tematow i ich potencjalu
do zatrzymania uzytkownikow na stronie, co potwierdzili rozmdéwcy w kontekscie
wykorzystywania danych o publikacji w kontek§cie wyborow tematéw do realizacji.

Wp.pl i Onet.pl, dzigki wigkszym zespotom, moga bardziej skupic¢ si¢ na wzbogacaniu
swoich tresci o interaktywne elementy. W konteks$cie wykazanych korelacji, dtuzsze artykuty
w portalach horyzontalnych mogg mie¢ mniej hipertaczy, co moze wynika¢ z danych na temat
preferencji uzytkownikoéw. Z kolei krotsze artykuty moga by¢ bardziej nasycone hiperlaczami
dzieki automatyzacji. Wykazano takze, ze hiperlacza pojawiaja si¢ czesciej w publikacjach
0 zrodle tematu wlasne, co potwierdza rozdzielanie pracy nad zawartosciag portalu na tresci
Z materiatdéw wtornych (mniej interaktywnych, dostarczajacych wiadomosci natychmiastowo)
od pracy pogtebionej, ktéra wymaga wigkszego zaangazowania.

W poréwnaniu do portali horyzontalnych, portale informacyjne mediéw tradycyjnych,
takie jak Rp.pl czy RMF24.pl, maja bardziej ograniczone zespoty redakcyjne, ktorych praca
silnie zwigzana jest z medium tradycyjnym, co moze wptywaé na nizsza liczbe hiperlaczy.
W trakcie wywiadow przedstawiciel Rp.pl wskazal, ze portal unika nadmiernej liczby
hiperlaczy, poniewaz ich czytelnicy ich nie preferujg. Wyjasnia to takze niewielkg tendencje
do czestszego stosowania hipertaczy w krétszych artykutach, aby zapewni¢ szybki dostegp
do powigzanych informacji, a poglebione teksty pozostaja pozbawione dodatkowych
elementow, aby zapewni¢ uzytkownikowi komfort.

Z kolei przedstawicielka RMF24.pl wskazala w rozmowie, ze jest to portal newsowy,
zatem czas jego publikacji ma znaczenie, wigc nie zawsze dziennikarze (ktorzy za
to odpowiadajg) maja czas na to, zeby zaimplementowac hipertekst. Co cickawe, TVN24.pl
wyroznia si¢ wsrod portali tradycyjnych wysoka srednig hipertaczy na publikacje, co oznacza,
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ze dla redakcji istotna jest interaktywno$¢ przekazu. Potwierdzito to badanie jakos$ciowe,
podczas ktorego przedstawicielka redakcji wskazata na znaczenie dziatu badan i analiz, dzigki
ktéremu pozyskiwana jest wiedza na temat procesow, ktoére mozna optymalizowac, tak,
by dostarcza¢ uzytkownikom tre$ci, ktore beda si¢ szeroko rozprzestrzeniaé. Ponadto
w redakcji istnieje takze zespot dedykowany pracom nad sztuczng inteligencjg, co podkresla
zaangazowanie w rozwdj nowych technologii.

W kontek$cie multimediow zbadano wystepowanie materiatow wideo (zakladajac,
ze kazda publikacja posiada element graficzny) w publikacjach badanych portali, co pozwala
na wyciagniecie istotnych wnioskéw dotyczacych wykorzystania tej formy interaktywnosci.
Analiza iloSciowa wykazala znaczace réznice w umieszczaniu materialow wideo w przekazie.

Portal Wp.pl wyrdznia si¢ najwyzszym odsetkiem artykutow z wideo (27,3%),
co wskazuje na intensywne wykorzystywanie tej formy multimediéw. Jednak tylko 15,3%
Znich jest tematycznie powigzanych, co sugeruje, ze wideo jest czesto uzywane jako
narzedzie przyciagajace uwage, bez zwigzku z gldwng trescig artykutow. Interia.pl, z 24,9%
artykutéw zawierajacych wideo, pokazuje réwnowage migdzy materiatami powigzanymi
tematycznie (52%) a niepowigzanymi (48%). W badaniu jako$ciowym uzyskano informacje,
ze portal tez automatyzuje t¢ czgs¢ portalu, zatem zatozy¢ mozna, ze ta cze$¢ publikacii,
w ktorych wideo bylo powigzane tematycznie, ustalana byla na poziomie redakcji, cho¢
wniosek ten nie znalazt potwierdzenia w wywiadach.

Onet.pl, gdzie 17,8% artykuléw zawiera wideo, réwniez wykazuje wigksza liczbe
niepowigzanych tematycznie wideo (73%). W Rp.pl, 60,4% artykutow zawiera wideo, lecz
tylko 1,6% jest powigzanych tematycznie. Taki wynik moze sugerowac, ze portal Stosuje
multimedialnie publikacje, jednak rzadko uzywa wideo jako integralnej czg¢sci narracji
artykutow.

W portalach horyzontalnych odpowiedzialno§¢ za proces publikacji jest rozdzielona
migdzy wieksza liczbe 0sob, co umozliwia bardziej zlozone procesy edycyjne i integracje
réznorodnych elementéw multimedialnych. Jak wynika z wywiadow, redaktorzy w tych
portalach czgsto maja do dyspozycji wigksze zasoby ludzkie i technologiczne, co pozwala
na czestsze umieszczanie materiatow wideo. Tam, gdzie materialy nie sa powigzane
tematycznie z publikacja, zalozy¢ mozna wykorzystanie narzgdzi automatyzujacych
ten proces.

Interesujacy jest przypadek portalu Rp.pl, w ktorym na 250 artykutéw z wideo, tylko
cztery byly tematycznie powigzane. Taki wynik moze sugerowac, ze portal preferuje bogate

multimedialnie publikacje, jednak rzadko uzywa wideo jako integralnej czesci narracji
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artykulow. Oznacza to przypadkowe umieszczanie wideo w celu zwigkszenia atrakcyjnosci
publikacji lub wykorzystanie narzedzi, ktore automatyzuja ten proces, obserwacja ta nie
zostata jednak potwierdzona w badaniu jako$ciowym.

Z kolei portal TVN24.pl (21% artykutéw z wideo), ma wysoki odsetek powigzanych
tematycznie materialow (87%), co wskazuje na selekcje tresci 1 dazenie do spdjnosci migdzy
wideo a tekstem, a takze wskazuje wykorzystywanie materialow, ktére zostaly stworzone
na potrzeby medium tradycyjnego. W rozmowach podkreslano, ze jest to istotna czes$¢
przekazu, co spojne jest takze z ustalong $rednig liczba znakow, ktora zanizaja publikacje,
ktorych dominujacg trescig jest materiat wideo, zatem automatycznie bedzie on zawsze
powiazany z tematem publikacji. Z kolei w RMF24.pl publikacje z wideo stanowily jedynie
1,1%, ale wszystkie byly powiagzane tematycznie z artykulem, co ponownie zwigzane jest
Z organizacja pracy w tej redakcji.

Istotne sg takze wykazane w analizie statystycznej relacje pomigdzy wystgpowaniem
wideo a zZrédlem tematu publikacji. Dwa analizowane typy portali wykazuja dwie odrgbne
strategic w tym kontekscie. W portalach horyzontalnych wideo czgsciej wystepuje
w publikacjach pochodzacych z agencji prasowych, co moze by¢ wykorzystywane
do uzupehiania faktow o dodatkowy kontekst. Z kolei portale informacyjne mediow
tradycyjnych umieszczaja wideo czeSciej tematach autorskich, co wskazuje na to,
ze korzystaja z zasoboéw mediow tradycyjnych.

W  odniesieniu do czgstotliwosci  wykorzystywania elementdw interaktywnych
W przekazie, portale horyzontalne cze$ciej] wzbogacaja przekaz o hipertacza oraz materiaty
wideo. Z kolei portale informacyjne mediow tradycyjnych robig to w sposob bardziej celowy,
szczegblnie w konteks$cie wykorzystania wideo. Portale horyzontalne wykazuja wigksza
sktonno$¢ do stosowania rdéznorodnych elementow interaktywnos$ci, dzigki bardziej
rozbudowane;j strukturze, dywersyfikacji zadan i1 automatyzacji niektorych proceséw. Z kolei
portale mediow tradycyjnych czesciej wykorzystujg tresci multimedialne, co pozwala
im czgsto na redystrybucj¢ przekazu medium tradycyjnego.

Whyniki badania ilosciowego wykazaly znaczne rdznice w skali produkcji 1 interaktywno$ci
miedzy portalami horyzontalnymi a portalami informacyjnymi mediéw tradycyjnych.
W rezultacie zestawienia ich z wynikami badania jako$ciowego, zauwazono, ze portale
horyzontalne, dzigki swojej rozbudowanej strukturze i1 wigkszym zasobom ludzkim,
sa W stanie produkowa¢ wigcej treSci 1 cze$cie] wykorzystywaé elementy interaktywne

W swoim przekazie. Portale mediow tradycyjnych, mimo mniejszych zespolow 1 wigkszego
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skupienia na tradycyjnych kanatach, rowniez integruja interaktywnos¢, ale robig to w sposob
bardziej selektywny.

Co wigcej, wskazano, ze portale horyzontalne, takie jak Wp.pl, Onet.pl i Interia.pl,
wykazuja wigkszg interaktywnos¢ i wicksza skale produkcji tresci nie tylko dzigki wickszym
zespolom, ale tez wykorzystaniu nowych technologii automatyzujacych niektoére procesy
zwigzane z zawarto$cig. Prowadzi to do ogoélnego wniosku, ze automatyzacja, czyli
oddziatywanie technologii ma bezposredni wpltyw na skale produkcji i1 czestotliwosé
wykorzystywania hipertaczy. Wykazano, ze te portale, ktére automatyzuja w szerszym
zakresie proces produkcji, dostarczajg wiecej, bardziej interaktywnych tresci.

Warto w tym miejscu podkres§lic przypadek portal Interia.pl, poniewaz, mimo
ze funkcjonuje jako portal horyzontalny, nalezy do grupy telewizyjnej. Sprawia to,
ze Interia.pl taczy cechy typowe dla portali horyzontalnych, takie jak szeroka gama tematow
i automatyzacja publikacji, z cechami charakterystycznymi dla mediow tradycyjnych, ktore
redystrybuuja tresci za posrednictwem portali. Ten przypadek jest kolejnym dowodem
na to, ze struktury organizacyjne zwigzane z zarzgdzaniem oddziatujg zawarto$¢ portali.

Ostatecznie, rdznice w czestotliwo$ci interaktywnosci migdzy portalami spowodowane
s3, z jednej strony, strukturami organizacyjnymi zwigzanymi z zarzadzaniem, a z drugiej,
indywidualnym dla kazdej redakcji, zakresem wykorzystania nowych technologii, ktore
pozwalaja na automatyzacje¢ niektorych procesow.

Przedstawiona dyskusja prowadzi do wniosku, Ze technologia oddzialuje na zawarto$¢
medidw online w zakresie konstrukcji no$nika przekazu, ktory umozliwia produkcje tresci
na duza skal¢ i implementacj¢ elementow interaktywnych. Jednak to, jak poszczegdlne
redakcje wykorzystuja te technologiczne mozliwosci, zalezy od ich wewnetrznych struktur,
organizacji pracy oraz przyjetych polityk redakcyjnych.

Oddziatywanie technologii ocenia si¢ jednak wysoko, czemu dowodzi fakt,
ze technologiczny proces automatyzacji istotnie wptynal na wyniki badania ilo$ciowego
w przypadku portalu Interia.pl, gdzie dodanie kontekstu spotecznego pozwolito paradoksalnie
uwidoczni¢ istote czynnika technologicznego. Pomimo wspdlnych technologicznych
fundamentow, poszczegdlne redakcje przyjmuja odmienne podejscia do zarzadzania tre§ciami

1 zasobami ludzkimi, co ksztattuje unikalne profile poszczegolnych portali.
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Podsumowanie

Na podstawie wyciaggnigtych wnioskoOw oraz przeprowadzonej dyskusji uzna¢ mozna,
ze przeprowadzone badanie rozwigzato postawiony problem badawczy, dotyczacy zakresu
oddziatywania technologii na dziennikarstwo i proces produkcji informacji. Zidentyfikowano,
ze wplyw technologii jest znaczacy, lecz zréznicowany w zalezno$ci od etapu procesu
produkcji oraz specyfiki redakcji.

Badanie przeprowadzone w niniejszej pracy mialo na celu zrozumienie, w jaki sposob
nowe technologie oddziatlujg na proces produkcji informacji w mediach online, koncentrujac
si¢ na trzech kluczowych aspektach: organizacji procesu produkcji, przebiegu tego procesu
oraz kompetencjach i umiejetnosciach dziennikarzy.

Analiza wykazata, ze proces produkcji zawartosci jest silnie zalezny od technologii,
ale rowniez od wewnetrznych struktur i polityk redakcyjnych. Wyniki badania jako$ciowego
dostarczyty istotnego kontekstu dla wynikéw ilosciowych, ukazujac, ze wewngtrzne struktury
redakcyjne 1 specjalizacje tematyczne maja kluczowe znaczenie dla skali produkcji
I interaktywno$ci tresci.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze (P1), ktére dotyczylo organizacji pracy
nad tworzeniem zawarto$ci portali informacyjnych, wykazano, ze jest ona wspierana przez
technologie, ale nie jest przez nie determinowana. Struktury organizacyjne i procesy
redakcyjne pozostajg tradycyjne, z technologig petniaca role wspierajacy.

Drugie pytanie badawcze (P2), dotyczace oddziatywania nowych technologii na rézne
etapy procesu produkcji zawartosci medidéw online, doprowadzito do wskazania, ze nowe
technologie odgrywaja znaczaca role w automatyzacji niektorych procesow, takich
jak weryfikacja informacji i optymalizacja treSci pod katem SEO. Automatyzacja
| generatywna sztuczna inteligencja wspieraja dziennikarzy, ale nie zastgpujg ich pracy
tworczej i analitycznej, co wskazuje na wspotistnienie technologii i tradycyjnych kompetencji
dziennikarskich. Wykazano jednak, ze wykorzystywanie nowych technologii umozliwia
zwigkszenie produkcji tresci i czestotliwosci stosowania interaktywnosci.

W kontekscie trzeciego pytania badawczego (P3), dotyczacego wplywu technologii
na kompetencje dziennikarzy, badanie wykazato, ze umiejg¢tnos$ci techniczne stajg si¢ coraz
bardziej istotne, ale fundamentalne kompetencje dziennikarskie, takie jak krytyczne myslenie,
pisanie i weryfikacja informacji, pozostaja kluczowe. Co wigcej, umiejetnosci techniczne
sg uznawane za naturalne w pracy w mediach. Zatem potwierdza si¢ zalozenie postawione
w Rozdziale 111, dotyczace tego, ze wspotczesne dziennikarstwo i dziennikarstwo tradycyjne

ulegly konwergencji w ramach substytutow.
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Przeprowadzone badania pozwolily na osiagnigcie celu, jakim bylo okreslenie zakresu
oddzialywania nowych technologii na prace w mediach online. Analizy ilo$ciowe
i jakosciowe dostarczyty poglebionego wgladu w organizacj¢ procesu produkcji informacji,
przebieg tego procesu oraz wymagane kompetencje dziennikarskie. Technologia, cho¢
kluczowa, nie jest jedynym czynnikiem determinujagcym zawarto$¢ mediéw online; réwnie
wazne s3 struktury organizacyjne, polityki redakcyjne oraz konstrukty spoleczne, ktére

ksztattujg unikalne profile poszczegdlnych portali.
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz zaprojektowane badania empiryczne
pozwolily uzyska¢ wglad w ksztattujace rynek medialny, skomplikowane relacje pomigdzy
wzajemnym oddziatywaniem technologii, spoteczenstwa 1 informacji. Podjety problem
badawczy polegal na identyfikacji charakteru i zakresu tych relacji w odniesieniu
do proceséw przetwarzania, przekazywania i produkcji zawarto$ci medidow w internecie.

Media byty postrzegane zgodnie z ich dualng naturg — przedmiotowo jako techniczne
narzedzia umozliwiajagce proces komunikowania oraz podmiotowo, jako reprezentujgce
spoleczenstwo instytucje odpowiadajace za produkcje informacji. Media to jednocze$nie
technologie, z ktorych si¢ sktadaja, jak i spoteczenstwo, ktore je tworzy. Jest to spdjne
Z dualnym rozumieniem informacji, zaréwno jako obiektywnych danych 1 sygnalow
(przetwarzanych i przekazywanych), jak i subiektywnej zawarto$ci mediow.

Glownym celem pracy byto wiec okreslenie charakteru relacji pomigdzy technologia,
spoteczenstwem 1 informacja w mediach online w odniesieniu do teorii determinizmu
technologicznego 1 koncepcji konstruktywizmu spotecznego. W szczegodlnosci celami
projektu bylo (1) wustalenie i analiza relacji pomiedzy procesami przetwarzania,
przekazywania i produkcji informacji; (2) diagnoza zakresow, w ktorych nowe technologie
determinujg poszczegoélne etapy procesu produkcji oraz (3) sprawdzenie, czy istnieja
wewnetrzne roznice pomig¢dzy réznymi typami medidow online, ktére wpltywaja na ich
zawartos¢ w obszarze skali produkcji i1 czestotliwosci implementacji interaktywnych
elementow w publikacjach oraz okreSlenie ich przyczyn. Pozwolito to na okreslenie
oddziatywania technologii na organizacj¢ procesu produkcji informacji w redakcjach
oraz wskazanie, jaka jest rola technologii w kontek$cie kompetencji 1 standardow
w dziennikarstwie.

W niniejszej pracy postawiono dwa glowne pytania badawcze i1 trzy szczegodtowe.
Pierwsze glowne pytanie badawcze dotyczylo charakteru relacji zachodzacych pomiedzy
technologia, spoteczenstwem a informacjag w mediach online. Badano, w jaki sposob te trzy
elementy wzajemnie na siebie wptywaly i1 ksztattowaly wspotczesny krajobraz medialny.
Drugie pytanie gtowne dotyczyto tego, jaki jest zakres tego oddzialywania w konteks$cie
determinizmu technologicznego i konstruktywizmu spotecznego.

Dodatkowo, postawiono takze trzy pytania szczegoétowe. Po pierwsze, jak oddziatywaly
na siebie procesy przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w internecie.

Po drugie, jak nowe technologie wplywaly na rdézne etapy procesu produkcji informacji
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oraz jakie roznice w skali produkcji informacji i czgstotliwosci implementacji elementow
interaktywnych wystgpowaty migdzy portalami horyzontalnymi a informacyjnymi mediéw
tradycyjnych i jaki miato to zwigzek z praktyka dziennikarskg. Kazde z tych zagadnien
pozwolito na glebsze zrozumienie specyfiki pracy mediow w erze cyfrowej, co bylo istotne
dla zrozumienia zar6éwno teoretycznych, jak i praktycznych aspektéw funkcjonowania
nowych mediow.

Do osiggnigcia postawionych celow 1 rozwigzania problemu badawczego zastosowano
podejs$cie mieszane. W pierwszej kolejnosci wykorzystano jakosciowa metode desk research,
zeby okresli¢ zakres teoretyczny badanych relacji 1 dokona¢ operacjonalizacji podstawowych
poje¢. Na podstawie przeprowadzonej analizy teoretycznie w pierwszej kolejnosci okreslono
oddziatywanie technologii na status komunikowania masowego w nowych mediach, gdzie
komunikowanie rozpatrywane jest jako transmisja.

Nastepnie wskazano na dualizm terminu informacja i uzasadniono, ze badanie medidéw,
ktore funkcjonujag w Srodowisku internetowym, musi podejmowac ja zardwno w kontekscie
teorii informacji (obiektywistycznie), jak 1 tresci przekazu medidw (subiektywistycznie).
Dochodzenie to bylto kluczowe dla wyznaczenia zdeterminowanych technologicznie
procesOw przetwarzania i przekazywania, ktore operuja danymi sprowadzonymi ostatecznie
do postaci kodu binarnego oraz procesu produkcji informacji w rozumieniu zawartosci,
za ktory odpowiedzialne sg media instytucjonalne.

Dodatkowo, uzasadniono w tym miejscu konieczno$¢ rozszerzenia kategorii
informacyjnosci na potrzeby badan empirycznych, ze wzgledu na fakt, ze tres¢ mediow
W niniejszej pracy traktowana jest jednolicie, nie podejmujac watkéw zwigzanych
z gatunkami dziennikarskimi.

Kolejno, okre§lono ramy teoretyczne dla teorii determinizmu technologicznego i koncepcji
konstruktywizmu spotecznego, wobec ktérych przeprowadzono polemike, ktorej efektem
byto wskazanie, ze deterministyczny lub konstruktywistyczny charakter relacji pomiedzy
technologia a spoteczenstwem nie jest jednoznaczny, a bledem (i najczgstszym zarzutem
wobec teorii determinizmu technologicznego) jest ujednolicanie takich termindéw jak media,
technologia czy spoteczenstwo.

W zwiagzku z tym dowiedziono, ze wskazane ramy teoretyczne analizowaé nalezy
w konteks$cie oddziatywania poszczegdlnych technologii lub konstruktow spolecznych
na poszczegdlne procesy zwigzane z produkcja zawartosci mediow online. Doprowadzito
to do wyznaczenia czterech poziomoéw oddzialywania technologii na spoleczenstwo.

Wykazano takze, ze media w swojej dualnej naturze oddziatuja na zmian¢ spoteczng
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od samego poczatku ich istnienia, co uzasadnia badanie tego obszaru w kontekscie
dynamicznego rozwoju srodowiska internetowego, w ktorym funkcjonuja.

W zwiazku z procesami przetwarzania i przekazywania informacji, ktére odbywajg sie
W przestrzeni internetu, okre§lono jego znaczenie, z jednego strony jako nowych technologii,
ktore tworza narzedzie odpowiadajace z przebieg procesu komunikowania masowego,
a z drugiej jako srodowisko, w ktorym funkcjonujag media. W kontekscie technologicznym,
udowodniono, ze nowe technologie cyfrowe rozwijajg si¢ w sposob ewolucyjny, mimo duzej
dynamiki tych przemian. Wykazano takze, ze cechy internetu takie jak interaktywnosc,
natychmiastowo$¢ czy globalnos$¢, oddziatujg bezposrednio na cechy nowych mediow.

Nastepnie omoéwiono, w jaki sposdb dane 1 sygnaly sa przetwarzane przez nowe
technologie. Uwzgledniono rol¢ kodu binarnego, algorytméw, metadanych oraz tagow
I wprowadzony zostal kontekst sieci semantycznej oraz sztucznej inteligencji, ktore
umozliwiajag optymalizacj¢ badanych procesow. Dzigki temu ustalono, ze proces
przetwarzania jest zdeterminowany technologicznie. Wykazano takze zalezno$ci pomiedzy
przetwarzaniem, a determinujacym je przekazywaniem.

Dalej dokonano podziatu przekazywania informacji na dystrybucje 1 dyfuzj¢ i wykazano,
w jaki sposOb przebieg tych proceséw potencjalnie oddziatuje na przekaz mediéw 1 jego
personalizacj¢. Udowodniono, ze konsekwencja tego oddziatywania jest koniecznos$¢
optymalizacji zawartosci mediow pod katem dzialania wyszukiwarek internetowych (SEO)
oraz automatycznych agregatorow tresci. W tym miejscu, na podstawie przegladu literatury,
zidentyfikowano niejednoznaczne rozumienie tego terminu i1 zaproponowano autorska
typologi¢ agregatoréw tresci.

Na koniec rozwazan na temat oddzialywania technologii na procesy przetwarzania
i przekazywania informacji, okres§lono, ze procesem nadrzednym wobec nich jest
konwergencja. W obszarze mediow ustalono, ze zachodzi konwergencja technologiczna,
ktéra umozliwila jej zachodzenie na innych poziomach, takich jak ekonomiczny, zawartosci,
czy tez kultury. Podkreslone zostalo znaczenie konwergencji ekonomicznej, obejmujacej
struktury przedsigbiorstw medialnych, co jest przejawem konstruktow spotecznych.
Okreslono takze, ze proces ten moze zachodzi¢ zarowno w uzupetnieniach jak i substytutach,
co bylo istotne w konteks$cie tworzenia definicji wspdiczesnego dziennikarstwa.

W kontekscie procesu produkcji informacji teoretycznie wykazano ewolucyjng naturg
technologii ksztaltujacych media od samego poczatku ich istnienia, a takze ze nie jest
to jedyna determinanta zmian. Umozliwito to wskazanie zakresow jej oddzialywania, zgodnie

z poziomami wyznaczonymi w Rozdziale 1.
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Dowiedziono tez, ze technologia byta jednym z dominujacych czynnikéw oddziatujacych
na powstanie dziennikarstwa jako zawodu, poniewaz media tradycyjne zostaly przez nia
uksztattowane, co doprowadzito do wytworzenia sie specyficznych cech zawodu. Swiadczy
to o tym, ze dziennikarze jako osoby odpowiedzialne za proces produkcji informacji, ulegaja
oddzialywaniu technologii juz od poczatku istnienia zawodu.

Nastepnie przeprowadzono analize tradycyjnych wyznacznikow dziennikarstwa jako
zawodu, ktory odpowiada za przebieg produkcji informacji i ustalono zakres wspotczesnego
rozumienia tego terminu i rodzaje obejmujacego go procesu konwergencji, poczatkowo
w substytutach, a obecnie w uzupelieniach. Omoéwiono takze nowe koncepcje zwigzane
z dziennikarstwem.

W dalszej kolejnosci scharakteryzowano kanat, ktorym media przekazujg swojg zawartosé
odbiorcom, czyli portal internetowy. Wykazano wewngetrzne zroéznicowanie —Stron
w przestrzeni sieci, co doprowadzilo do zawgzenia badanych portali do portali
horyzontalnych. Nastgpnie wskazano oddziatywanie technologii na modele biznesowe.
Dokonano takze teoretycznego okreslenia przebiegu implementacji interaktywnosci
w mediach online i zakresu, w ktorym byt badany w niniejszej pracy.

Na koniec teoretycznej czeSci pracy przeprowadzonej za pomocag metody desk research,
dokonano charakterystyki wybranych polskich portali informacyjnych pod katem struktur
wlasno$ciowych 1 zakresow dziatalnosci oraz stosowanej interaktywnos$ci. Uzasadniono takze
wybor mediow, ktdre zostalty poddane badaniom empirycznym.

W pierwszym etapie badan empirycznych zastosowano ilo$ciowg analize zawartosci,
co pozwolito na poréwnawcze okreslenie skali produkcji informacji oraz czestotliwosci
implementacji interaktywnych elementéow w tresci przekazu. W zwigzku z wnioskami
Z przeprowadzonych rozwazan teoretycznych, sformutowano dwie hipotezy badawcze,
dotyczace tego, ze istnie¢ beda wewnetrzne réznice pomiedzy portalami, ktére potwierdzono.

Badania pokazaty, ze media nie stanowig grupy homogenicznej, co zaprzeczyto, zgodnemu
Z ,twardym” determinizmem technologicznym, zalozeniu, ze oddziatywanie technologii jest
jednolite i poza kontrolg spoteczng. Poszczegodlne portale wykazywaly znaczace rdznice
w analizowanych obszarach, ktore zostaly wykazane dzigki wykorzystaniu analizy
statystycznej. Istnicjgce roznice potwierdzily, postawiong na tym etapie, hipoteze, dowodzac
zasadnosci przyjetego podziatu badanych mediéw na klasyczne portale horyzontalne i portale
informacyjne mediow tradycyjnych. Wskazato to takze konieczno$¢ przeprowadzenia badania
jako$ciowego, ktore umozliwito poznanie konstruktow spotecznych, mogacych uzasadnié

uzyskane w badaniu ilosciowym wyniki.
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W zwiazku z tym przeprowadzono badanie jakosciowe, czyli indywidualne wywiady
pogltebione z redaktorami i redaktorkami koordynujacymi proces produkcji informacji
w mediach badanych w pierwszym etapie badan empirycznych. Badanie to miato umozliwi¢
ustalenie zakresu oddzialywania technologii na dziennikarstwo i proces produkcji informacji
w opiniach przedstawicieli i przedstawicielek zawodu, a takze dostarczy¢ kontekstu
dla wynikow badania ilosciowego.

Zakres oddzialywania technologii badany byt w trzech zasadniczych obszarach:
organizacji procesu produkcji, jego przebiegu oraz kompetencji 1 umiej¢tnosci
W dziennikarstwie. W obszarze organizacji procesu produkcji zawarto§ci wyznaczono jego
glowne etapy, dzigki czemu okreslono zakres oddziatywania technologii na kazdym z nich.

Przeprowadzone badanie dostarczyto wnioskéw z tego zakresu oraz umozliwilo
przeprowadzenie dyskusji wprowadzajacej kontekst dla poszczegdlnych mediow
I zwigzanych z nimi wynikoéw analizy ilosciowej, co pozwolitlo na wyjasnienie niektorych
z wewnetrznych roznic migdzy redakcjami, ze szczegdlnym uwzglednieniem wpltywu
konstruktow medidéw tradycyjnych na funkcjonowanie redakcji. Analizy pokazaty,
ze kompleksowe badanie mediow w kontek$cie oddziatywania technologii wymaga
zastosowania podejscia mieszanego, CO wynika z dualnego charakteru podstawowych
kategorii analizy.

Po pierwsze, okreslane charakteru relacji pomiedzy technologia, spoteczenstwem
a informacja przeprowadzone zostato z wykorzystaniem wigcej niz jednej teorii. Technologie
w badaniach medioznawczych traktowane sa raczej jednolicie jako determinanta procesu
cyfryzacji, ktory jest podstawa zachodzenia konwergencji medialnej (jako metafory
szerokiego obszaru zmian w mediach). Ze wzgledu na to, ze badaniu poddawane byly relacje
wykraczajace poza ten jednokierunkowy proces odziatywania, determinizm traktuje si¢ jako
nadrzedng teorig, ktora funkcjonuje nie zamiast innych, a razem z nimi, w szczego6lnosci
Z koncepcja konstruktywizmu spotecznego. Dzigki temu mozliwe byto okreslenie, ktore etapy
relacji pomigdzy wspomnianymi trzema podmiotami bardziej ksztalttowane sa przez
technologig, a jakie przez konstrukty spoleczne.

Po drugie, rozdzielenie informacji w sensie obiektywistycznym od informacji w sensie
subiektywistycznym sktonitlo do integracji paradygmatu cybernetycznego z technicznym.
Przyjecie paradygmatu cybernetycznego pozwolito na odwotanie si¢ do teorii informacji,
co byto kluczowe dla badania proceséw przetwarzania i przekazywania informacji, poniewaz
to one determinujg sposob, w jaki zawarto§¢ mediow funkcjonuje w przestrzeni internetu.

Zatem przekaz mediow trafia do uzytkownikow drogg zdeterminowang przez to, w jakKi
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sposob przekazywane sa dane 1 sygnaly. Z drugiej strony, przyjecie paradygmatu
technicznego umozliwitlo badania relacji z perspektywy oddziatywania na nig nie tylko
technologii, ale tez konstruktow spotecznych.

Spdjne jest z tym takze dualne podejscie do medidw, ktore z jednej strony, jako techniczne
narzedzia umozliwiajace proces komunikowania, przetwarzaja dane i sygnaly, a z drugiej,
jako instytucje, ktére odpowiedzialne sg za przebieg procesu produkcji informacji, na ktory
jednoczesnie oddziatuje zarowno technologia, jak i1 konstrukty spoteczne, w postaci sposobow
organizacji pracy, decyzji o zakresie wykorzystania technologii, czy tez struktur
wtasnosciowych.

W zwigzku z powyzszym, przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz badania
empiryczne pozwolily na rozwigzanie problemu badawczego, jakim byta identyfikacja
charakteru relacji pomiedzy technologia, spoteczenstwem a informacja w odniesieniu
do proceséw przetwarzania, przekazywania i produkcji zawartosci medidw w internecie.
Zaré6wno teoretycznie, jak i empirycznie dowiedziono, ze relacje pomig¢dzy tymi trzema
podmiotami maja zroéznicowany, ale wzajemny charakter, zalezny od poszczegdlnych
procesdw 1 ich etapdw zwigzanych z przetwarzaniem, przekazywaniem i produkcja
informacji.

Wykazano, ze przetwarzanie 1 przekazywanie s3 procesami zdeterminowanymi
technologicznie, ktore oddziatuja na proces produkcji zawartosci mediéw online. Z badan
wynika jednak, Zze przetwarzanie i przekazywanie konstruuja specyfike procesu produkeji,
ale zakres przystosowania si¢ do niech mediow online jest wewngtrznie zréznicowany.

Badania wykazaty, ze media tradycyjne, ktore zdecydowaly si¢ na obecno$¢ w internecie,
czesto napotykaja wigksze trudnosci w adaptacji do nowych technologii w poréwnaniu
z mediami, ktore od samego poczatku funkcjonowaty w srodowisku cyfrowym. Media, ktore
powstawaty jako platformy online, naturalnie integrowaly te technologie jako swoje
podstawowe narzedzia pracy, dzigki czemu nie musiaty dostosowywac istniejacych struktur
do nowych warunkow.

Przyktady mediéw, ktére przeniosty swoja dzialalno$¢ do internetu, charakteryzuja si¢
Scistg wspotpracg ze swoimi tradycyjnymi odpowiednikami. Na gruncie mediow typowo
internetowych, wspotpraca ta rowniez wystepuje, tyle ze na poziomie poszczegdélnym domen
nalezacych do jednego wydawcy.

Omowienie tych procesow pokazuje, ze efektywne przetwarzanie 1 przekazywanie

informacji w mediach online nie tylko zalezy od dostgpnosci technologii, ale réwniez
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od zdolno$ci redakcji do adaptacji i integracji tych technologii w codziennej pracy.
To wsparcie technologiczne jest kluczowe dla zachowania konkurencyjnosci w erze cyfrowe;.

Udowodniono takze, ze relacje pomiedzy technologia, spoleczenstwem i informacja
w mediach online sg jednoczesnie wynikiem oddzialywania technologii oraz konstruktéw
spolecznych, z réznym stopniem nasilenia, co widoczne jest w okreslonych sposobach
funkcjonowania poszczegélnych redakcji.

Jako podsumowanie rozwigzania problemu badawczego skonstruowano Schemat 17.,
obrazujacy zakres oddzialywania technologii i konstruktéw spolecznych na procesy
przetwarzania, przekazywania i produkcji informacji w mediach online.

Schemat 17.0ddziatywanie technologii i konstruktow spotecznych na przetwarzanie, przekazywanie i produkcje
informacji w mediach online

® KOD BINARNY

@® METADANE

TECHNOLOGIA

® ALGORYTMY

® seo

® TACI @ HIPERLACZA MULTIMEDIA

@® TYTULY
PRZETWARZANIE @
PRZEKAZYWANIE @

PRODUKCIA

TRESC

KONSTRUKTY SPOLECZNE

Zrédto: opracowanie wtasne.

Schemat ten ilustruje, jak rézne aspekty przetwarzania, przekazywania i produkcji
zawartosci mediow online sg usytuowane pomig¢dzy dwoma biegunami: technologicznym
a spotecznym. Na osi poziomej zaznaczone s3 konstrukty spoteczne, a na osi pionowej
oddziatywanie nowych technologii. Zaden z tych elementow nie jest determinowany
wylacznie przez technologi¢ lub konstrukty spoteczne. Kazdy element jest wypadkowa
wplywu obu tych czynnikoéw. Kolory na schemacie oznaczajg procesy, z ktorymi zwigzane
sg przedstawione elementy. Kolor niebieski okre§la elementy zwigzane z procesem
przetwarzania informacji, ré6zowy zwigzany jest z procesem przekazywania, a zOlty

zZ produkcja zawarto$ci mediow online.
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Po pierwsze, kod binarny, zostal umieszczony najblizej osi technologii, poniewaz
wykazano, ze jest on w petni technologiczny i najmniej zwigzany z konstruktami spotecznymi
w odniesieniu do funkcjonowania mediow online. Jest to podstawowy element przetwarzania
danych w mediach online, ktdéry, poza jego skonstruowaniem, nie wymaga interwencji
ludzkiej. Metadane, podobnie jak kod binarny, sg silnie zakorzenione w technologii. Pelnig
kluczowa rolg w procesie przetwarzania danych, pomagajac w organizacji i klasyfikacji tresci.
Z kolei algorytmy sg efektem znacznego oddzialywania technologii, ale sg rowniez
ksztaltowane przez ludzkie decyzje. Stanowig one istotny element procesu przetwarzania,
determinujgc sposob, w jaki dane sg analizowane 1 wykorzystywane.

Optymalizacja tresci pod katem wyszukiwarek (SEO) zwigzana jest z procesem
przekazywania informacji 1 znajduje si¢ na przecieciu technologii 1 konstruktu spotecznego,
wskazujac, ze cho¢ technologia odgrywa kluczowa rolg, to wykorzystanie strategii SEO
ostatecznie nalezy od decyzji redakcji 1 poszczegdlnych oséb tworzacych tres¢. Jednak
W kontekscie Srodowiska internetowego, jak wskazywali dziennikarze, dostosowywanie
przekazu do zasad SEO jest konieczne dla rozprzestrzeniania si¢ przekazu. Tagi, podobnie
jak metadane sg narzedziami zarzadzania procesem przetwarzania informacji, ale sg tworzone
na poziomie produkcji. Zostaly umieszczone nieco bardziej po stronie konstruktu
spolecznego, poniewaz cho¢ technologie umozliwiaja ich uzycie, to ich stosowanie jest
wynikiem decyzji wewnatrzredakcyjnych dotyczacych konstrukeji portalu.

Hiperlacza sa przejawem technologicznej interaktywno$ci przekazu, ale, jak wskazaly
przeprowadzone badania, polityki redakcyjne w tym zakresie okre$laja, gdzie 1 jak
je umieszczaé, a takze czy i w jakim zakresie wykorzystana moze by¢ w odniesieniu do nich
automatyzacja. Hipertacza odgrywaja wazng role w procesie produkcji tresci, zwigkszajac ich
interaktywno$¢. Podobnie jest w przypadku implementacji multimediow, ktére znajduja sie
blisko osi konstruktu spotecznego, poniewaz, cho¢ to technologie umozliwiajg ich tworzenie
i publikacje, to ich zastosowanie jest silnie determinowane przez decyzje redakcyjne
I potrzeby uzytkownikéw. Sa istotnym elementem procesu produkcji, ale to od decyzji
redakcyjnych zalezy, czy i kiedy sa wykorzystywane.

Z kolei tytuly sg silnie ksztalttowane zardwno przez technologie jak i konstrukty spoteczne.
Z jednej strony muszg spelnia¢ wymagania technologiczne (np. dlugos¢, stowa kluczowe),
az drugiej ostatecznie sa rowniez ksztaltowane przez kreatywno$¢ dziennikarzy. Tytuly
pehig kluczowa role w procesie przekazywania, przyciagajac uwage odbiorcéw, a zeby robié
to skutecznie, ich konstrukcja powinna by¢ zgodna z wymogami agregatorow

automatycznych, co jest oddzialywaniem technologii. Ponadto, proces tworzenia tytuldw
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moze by¢ wspomagany przez procesy automatyzacji wspomagane sztuczng inteligencja, ktora
zdolna jest do generowania r6znych ich wariacji i optymalizacji.

Najbardziej zalezna od konstruktow spotecznych jest tre$¢, co oznacza, ze mimo
technologicznego wsparcia, to ludzkie decyzje, kreatywnos$¢ 1 warto$ci dziennikarskie maja
najwigkszy wplyw na ostateczng zawarto$¢. W mediach co prawda wykorzystywane
sa narzgdzia, ktére moga wspierac ten proces, to badania dowiodly, ze ich stosowanie zalezne
jest nie tyle od decyzji redakcji, a od decyzji poszczegdlnych o0séb odpowiedzialnych
za realizacj¢

Kazdy element procesu produkcji tresci jest wypadkowa wplywu obu wskazanych
czynnikow, co podkresla ztozono$¢ relacji miedzy technologia a ludzkim dziataniem
w kontek$cie mediow online.

Ponadto w niniejszej pracy wykazano, ze cho¢ w kontek$cie rozwoju internetu mowi si¢
o rewolucji komunikacyjnej (zob. Castells 2007; Cukier, Mayer-Schonberger 2014; Nowina
Konopka i in. 2023), to rozwdj nowych technologii i zmian komunikacyjnych, ktore
wywotuja okresli¢ mozna mianem ewolucji, poniewaz zmiany zachodzg etapami, sg jednak
dynamiczne ze wzgledu na natychmiastowo$¢ komunikacji.

Jednen z wnioskow na temat charakteru relacji pomigdzy technologig, spoteczenstwem
a informacja w mediach dotyczy natury samej technologii. Wykazano, ze w kontekscie
mediow tradycyjnych mozliwe jest wskazanie konkretnych technologii, ktore oddziatujg
na spoteczenstwo, a w przypadku nowych medidow, nie jest to mozliwe ze wzgledu na to,
ze nowe technologie majg skomplikowang 1 wzajemnie dopetniajaca si¢ budowe.

W wyniku przeprowadzonych badan ostatecznie wykazano, ze oddzialywanie technologii
na dziennikarstwo, kanat przekazywania informacji oraz proces produkcji zawartosci nie jest
nowym, nieznanym dotad procesem, ale nowe technologie, ktore determinujg cechy
srodowiska internetowego, zdecydowanie wzmocnily dynamik¢ zachodzenia zmian,
pozostajac pod wplywem konstruktéw spotecznych.

Ponadto poprzez odpowiedz na szczegdlowe pytania badawcze, osiggnigto takze cele
szczegotowe, dotyczace tego, (1) jakie jest wzajemne oddziatywanie pomigdzy procesami
przetwarzania, przekazywania i produkcji, (2) w jaki sposéb nowe technologie determinujg
poszczegolne etapy procesu produkcji informacji, a w jaki sa one konstruowane przez
spoteczenstwo oraz (3) jakie sa réznice w skali produkcji informacji i czgstotliwosci
implementacji elementow interaktywnych w zawarto$¢ przekazu migdzy portalami
horyzontalnymi a portalami informacyjnymi mediow tradycyjnych i jak to oddziatluje

naprace dziennikarzy oraz ich kompetencje. W odniesieniu do pierwszego celu
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szczegotowego (1) zakresy te zostaly ustalone na podstawie badania jakosciowego, ktorego
wyniki przedstawione s3 w Rozdziale V. Z kolei cele szczegotowe (2), (3) zostaly osiggnigte
poprzez badanie ilosciowe, ktorego wyniki zostaly zaprezentowane w Rozdziale IV.

Rozwazania teoretycznie i badania empiryczne pokazaly, ze holistyczne badanie
zawartoSci mediow 1 oddziatywania technologii jest skomplikowane, ze wzgledu
na ztozonos¢ nowych technologii, ktore ksztattuja srodowisko mediéw online oraz innych,
niz technologiczne, czynnikéw, majacych wplyw na ich funkcjonowanie.

W zwigzku z powyzszym, uzna¢ mozna, ze 0siggnigto postawione cele 1 rozwigzano
postawiony we wstepie problem badawczy poprzez wykorzystanie réznorodnych metod
I technik, ktore umozliwity udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze. Przy czym warto
zaznaczy¢, ze uzyskane w ramach niniejszej dysertacji wyniki okre$lajg stan rzeczy
W momencie prowadzenia badan, wiec ze wzgledu na dynamike $rodowiska internetowego
| przemian, ktore w nim zachodza (szczegélnie w kontek$cie rozwoju sieci semantycznej),
wymagaja dalszych poglebionych analiz, ze szczegdlnym uwzglednieniem badania
oddziatywania technologii takze na konsumentow tresci medialnych.

Wilaczenie tego obszaru w badanie zawarto$ci mediow online w kontekscie
technologicznym jest szczegolnie wazne, poniewaz to odbiorcy tych tresci decydujg o tym,
ktore z nich zostang wykorzystane. Badanie ich odczu¢ w odniesieniu do tresci mediow,
na ktore oddziatuje technologia, moze dostarczy¢ cennych informacji na temat opinii
odbiorcéw co do zakresu tego wplywu.

Dlatego tez dalsze badania powinny koncentrowaé si¢ na analizie, jak uzytkownicy
odbieraja zmiany technologiczne w mediach, co cenig w przekazie oraz jakie sg ich
oczekiwania wzgledem przysztych technologii. Tego typu badania pozwolg nie tylko
nalepsze zrozumienie wplywu technologii na procesy produkcji i dystrybucji tresci,
ale rowniez na optymalizacj¢ doswiadczen uzytkownikéw, co jest kluczowe dla sukcesu

mediow w erze cyfrowe;j.
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Zatacznik nr1

Struktury wtasnosciowe i obszary dziatalnosci wybranych polskich mediéw online

Schemat 1. Obszary dziatalnosci Grupy Wirtualna Polska Holding S.A.
Wirtualna Polska HOLDING S.A.

| e-commerce

_|

podrbze |

—| finanse konsumenckie |

—| pozostate |

rektr:uma I

i

sprzedaz reklamy
internetowe;j

media |

strony gtéwne

informacje

biznes i finanse

sport

motoryzacja

poczta

wideo

telewizja

radio

nowe technologie

zdrowie i parenting

rozrywka i kultura

show-biznes

I N R N B R B B

lifestyle

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie www.holding.wp.pl/media/nasze-serwisy.

Schemat 2. Obszary dziatalnosci spotki Ringier Axel Springer Polska sp. z o. o.

Ringier Axel Springer Polska sp. z0.0.

Media

Tech

Ustugi cyfrowe

_|

marki wydawnicze

_|

serwisy tematyczne

_|

Ring Publishing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ringieraxelspringer.pl.

Ogtoszenia

Ustugi

-cCommerce

Rozrywka

1 1 1
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Schemat 3. Obszary dziatalnosci Grupy Polsat Plus

Grupa Polsat Plus

Ustugi
Media telekomunikacyjne
i cyfrowe
rodukcja L .
P UKC] media internetowe VOD Telefonia
telewizyjna
Internet Telewizja
Ustugi zintegrowane —
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.grupapolsatplus.pl/pl/nas.
Schemat 4. Grupa Gremi Media
Grupa Gremi
Media
I
I I I ]
Prasa Digital KO;L?;Z?;G i Ustugi

I Rzeczpospolita| WWW I— Rzkzzz';:::;ita L Kancelarie RP

- Parkiet — v

i Sport — Podcasty

| Historia — E-kiosk

L— Inne ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: www.gremimedia.pl/portfolio.html.
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Schemat 5. Strukture TVN Warner Bros. Discovery

| Grupa TVN Warner Bros. Discovery |
Prn-duh:' online | | m | | Inl.'le

Kanaty TV i i
— W] _| American Chamber of
Cormmerce in Poland
European VOD Boarc Rekiamy TVH
— S o aliion Moy Sp. 1 0.0,
ondApd Ewa:rmm E—

i

§

i,
{

daiendiatsny. bvr pl

=
Fa

ITv™ Extra

g e

3 H [ H
IEEIHHHHIHEEH
3 i

=
,

Crseovery Stierae

Zridta: opracowanie wiasne na podstawie: https:Atwm.pli-nas.

Schemat 6. Grupa Bauer Media w Polsce

Grupa Bauer
Media

I
I | T I 1

Marketing
internetowy

Prasa Grupa RFM Drukarnie Poréwnywarki

Czasopisma Stacje BPC ankomat.pl | Sunrise
luksusowe radiowe Ciechanow r -P System

Czasopisma
— poradniczo-
rozrywkowe

komorkomat.
pl

RMF Digital |L{B8PwW wykroty | Grupa TENSE

Czasopisma SOWA
o poradnikowe RMFON —| finansowa Artefakt

| | Czasopisma || | Serwisy

. R Semahead
telewizyjne internetowe

Czasopisma
—popularnonau L Widzialni.pl
kowe

Czasopisma
growe

Czasopisma
motoryzacyjn
e

Czasopisma
ogrodnicze

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: www.bauer.pl/o-nas/grupa-bauer-media-w-polsce/.
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Schemat 7. Struktura Grupy RMF

Grupa RMF
|
I I ]
Stacje RMF Digital _ Serwisy
radiowe internetowe
— RMFFM —Programmatic|l4 RMFON
L remmaxx [ Content L bryojezdrowie
marketing
| RMF Classic || . YSt“8 |11 RMF MAXX
brokerskie
| RMF24 {1 1 Projekty 1 I pypog
(online) specjaline
Bajeczna
B SEO | Polska
Audio online
| &Podcasty |[ ] RMF
— Wideo online | L4 RMF Classic
L Display

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.gruparmf.pl.

306



Zatacznik nr 2
Tres¢ pisma przewodniego do redakgji

Szanowni Panstwo,

w zwiqzku z ksztatceniem w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, realizuje prace doktorskg pod roboczym tytutem: Informacja w erze
internetu. Zawartos¢ polskich mediow informacyjnych online w kontekscie zmian
technologicznych, pod opiekq merytoryczng dr hab. Szymona Ossowskiego, prof. UAM.

W ramach przygotowywanej dysertacji przeprowadzona zostata analiza zawartosci polskich
portali informacyjnych (onet.pl; wp.pl; interia.pl; rp.pl; rmf24.pl; tvn24.pl), a nastepnym
etapem badan sq ustrukturyzowane indywidualne wywiady pogtebione (dane osobowe
rozmowcow na zyczenie badanych mogq zostac¢ zanonimizowanie), ktore pomogq
odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce roli technologii w pracy dziennikarzy i dziennikarek, jej
wplywu na zawartosé, a takze postuzq diagnozie sposobow organizacji pracy redakcji
internetowych i pracy w redakcjach mediow tradycyjnych, ktore stworzyly swoje wydania
online w wyniku postepujgcego procesu konwergencyi.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosbq o zgode na przeprowadzenie indywidualnego
wywiadu poglebionego z osobq decyzyjng w Panstwa redakcji (redaktor naczelny lub
zastepca) w sprawie organizacji pracy dziennikarzy oraz zawartosci portali w kontekscie
zmian technologicznych.

Rozmowa potrwa okoto godziny i bedzie nagrywana. Preferuje kontakt osobisty, jednak,
gdyby nie byto to mozliwe, wywiad moze by¢ przeprowadzony rowniez online.

Celem wywiadu jest zrozumienie, jak zmiany technologiczne wpbywajg na praktyke
dziennikarskq oraz identyfikacja wyzwan i mozliwosci, jakie niesie ze sobg implementowanie
nowych technologii w obszar mediow. Wierze, ze Panstwa doswiadczenie i perspektywa bedg
nieocenionym zrodtem wiedzy dla mojego badania.

Z powazaniem
Weronika Dopierata-Kalinska
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Zatacznik nr 3
Scenariusz wywiadu

FAZA/TYP PYTANIA TRESC PYTANIA PH | PT
Jaka petni Pan/Pani funkcje w redakcji i jaki jest zakres
. . . . . X X
Wprowadzenie Pana/Pani obowigzkéw i staz pracy w mediach?
Czy pracowat/a Pan/Pani w mediach tradycyjnych? X X
Rozgrzewka Czy podejmt{Je Pan/i dggyZJe dotyc%ace wykorzystywanych X
przez redakcje narzedzi i technologii?
W iaki p; - Tost t -
Wyjsciowe jaki srfo.sob zorfg.anlzowana. jest praca nad tworzeniem X X
zawartosci portali informacyjnych?
Podstawowe Jak okreslitby Pan/Pani profil portalu oraz jego grupe X X
docelowa?
Podstawowe Jaki jest sposdb organizaciji pracy i struktury w redakc;ji? X X
Ile 0s6b pracuje w redakc;ji i w jakich dziatach/domenach? X X
Uzupetniajace | Jaki jest zwigzek miedzy portalem a medium tradycyjnym, | x
do ktérego nalezy portal?
Jak opisatby Pan/Pani przebieg typowego dnia pracy
Podstawowe dziennikarza/dziennikarki w redakc;ji? X X
Uzupetniajace | Jakiprzez kogo weryfikowane sg materiaty przed publikacja? X X
Wyjsciowe Jak now?technolo’glfe Odd.ZI’aIUJa r‘1a rézne etapy procesu X X
produkcji zawartosci mediéw online?
Podstawowe Jakie technolog'l'e wykorzystywane sg do organizacji X X
pracy w redakc;ji?
.. Czy wykorzystywane sg narzedzia do komunikacji i organizacji
t e . X X
Uzupetniajace pracy, takie jak Trello, Google Keep, Slack lub inne?
Weiccie | Podstawowe W jakich obszarach zmaza!nych z prgdukCJa zawartosci jest x | x
] wykorzystywana sztuczna inteligencja?
Podstawowe Jak sposob przekaz.y\./vanla zavyartosm w mediach online X X
wptynat na proces jej tworzenia?
Jakie, Pani/Pana zdaniem, sa skutki koniecznosci
dostosowania tresci na portalu do sposobu funkcjonowania X X
Uzupetniajace | algorytmoéw i SEO?
Czy portal dostarcza zindywidualizowanych tresci
. oo X X
dla uzytkownikow?
Wyjsciowe Jakie kor’nPetenc.:jle CE:] k!uczowe w pracy nad produkcja X X
zawartosci mediow online?
Podstawowe Jak o.cem.a Pan/l?anl znaczenie umiejetnosci technicznych X X
w dziennikarstwie?
Uzupetniajace | Kto pracuje w redakcji —dziennikarze czy/i mediaworkerzy? X X
Podstawowe Czy, P?na/Panl zdaniem, Wpro.wadzer.ne npwygh technologii X X
zmienia standardy zawodowe i zadania dziennikarzy? Jak?
Jak, Pani/Pana zdaniem, dziennikarze sg nastawieni
Uzupetniajace do.wyk(?rz.ystywam.a.u technolo.gn., ktOI‘G.} utatwlgja X X
zbieranie informacji, tworzenie i edycje tresci
oraz dystrybucje materiatéw?
Zakonczenie Mozliwos$é uzupetnienia odpowiedzi X X
Jaka jest przysztos¢ dziennikarstwa z uwagi na postepujace X X
. zmiany technologiczne?
Podsumowanie - - -
Jaka bedzie rola, zadania lub specjalizacje przysztych X X
dziennikarzy?
Konfrontacja Czy Pana/i zdaniem dzieki technologii rozwija sie X X

dziennikarstwo jakosciowe czy ilosciowe?
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