ALEKSANDER MATEJKO

SPOLECZNE UWARUNKOWANIA POSTAW ZAWODOWYCH

Postawy zawodowe sa uwarunkowane szeregiem czynnikow tkwig-
cych wewnatrz jak i na zewnatrz zakladow pracy. Gruntowne rozpozna-
nie tych uwarunkowan jest bardzo istotne, zaré6wno teoretycznie, jak
i praktycznie. Nalezaloby wtasciwie zbudowa¢ modele sprzezen miedzy
postawami zawodowymi a rozmaitymi elementami tych systemow spo-
tecznych, w ktéore wspomniane postawy sa uwiklane: omawiane modele
miatyby duzg warto$§¢ zarowno dla wyjasnienia mechanizmu krystalizacji
postaw i ich oddziatywania spotecznego, jak i dla socjotechnicznych za-
biegdbw majacych na celu ksztalcenie postaw zawodowych albo ich wy-
korzystanie na okreslony uzytek praktyczny.

Jako pierwszy krok w kierunku przygotowania takich wtasnie mo-
deli nalezy potraktowa¢ zgromadzenie istniejgcych danych empirycznych
na temat postaw zawodowych; wyciggniecie z nich tego, co ogodlne, i tego,
co specyficzne, cechuje poszczegoélne typy postaw zaleznie od ich spo-
lecznej lokalizacji. Tutaj wlasnie przedstawiamy probe w omawianym
zakresie, dotyczaca danych krajowych.

I. STOSUNEK DO ZAWODU

Orientacja ludzi przejawiana w ramach pelionego przez nich zawodu
zwigzana jest z pragnieniami i oczekiwaniami, jakie oni do niego wnosza.
Na przyktad dla ludzi wspotczesnie uprawiajacych studia wyzsze
w naszym kraju charakterystyczne jest przyktadanie wigkszej wagi do
psychicznych waloréw zawodu (ciekawy, dajacy szanse rozwoju, zaspo-
kajajacych ambicje) anizeli do jego uzytecznosci spotecznej, a nawet do
korzys$ci materialnych z nim zwigzanych. Przy tym studia wyzsze s3
traktowane jako atrakcyjny okres zyciowy'.

Mtodziez wybierajac zawod ,,na ogédt sadzi, ze powinno si¢ braé¢ pod
uwage przede wszystkim wlasne zainteresowania i uzdolnienia"? —

' Zob. S. Kowalewska, Studia uniwersyteckie i perspektywy przyszlej pracy,
w: Ksztaltowanie postaw zawodowych, Wroclaw 1964.
2 M. Trawinska, Motywacje decyzji studiowania i wyboru zawodu w okresie

przejscia ze szkoly Sredniej do wyzszej, w: Socjologia zawodow, Warszawa 1956,
s 291.

10 Ruch Prawniczy 4/68
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stwierdza na podstawie swych badan M. Trawinska. Upowszechnienie ta-
kiego wlasnie sadu jest rezultatem obiektywnej sytuacji mlodziezy
w naszym kraju, sktaniajacej ja do zywienia przekonania o znacznej swo-
bodzie wyboru (nie zawsze zreszta to przekonanie odpowiada rzeczywi-
stosci). Co wiecej, jak podkresla M. Trawinska, mlodziez ,.czgsciej kon-
centruje uwage na sposobie zdobywania kwalifikacji zawodowych niz na
sposobie ich wykorzystania'”.

Stopien samodzielno$ci i uprzywilejowania cechujacy pozycje zawo-
dowg czlowieka bardzo silnie wplywa na jego satysfakcje zawodowa. Na
przyktad przejscie w gornictwie z systemu filarowego na system S$cia-
nowy obnizylo zadowolenie goérnikoéw z pelnionego zawodu glownie na
skutek zmniejszenia samodzielnosci goérnika, a takze obnizenia stopnia
jego kwalifikacji *.

Istotne znaczenie dla satysfakcji zawodowej ma roéwniez akceptacja
pelnionego zawodu przez rodzing i najblizsze otoczenie. Sa zawody wy-
magajace daleko idacego podporzadkowania zycia rodzinnego, wyma-
ganiom zawodu danego pracownika — jak to ma miejsce chocby w hut-
nictwie’ lub w gornictwie. Im tatwiej wykonawca godzi si¢ z danym za-
wodem, tym bardziej mozliwa staje si¢ akceptacja jego zawodu i od-
wrotnie: gdy najblizsze otoczenie pracownika nie jest dostosowane do
wymagan i oczekiwan petlnionego przez niego zawodu, wtedy gromadza
si¢ sprzecznos$ci utrudniajace adaptacj¢ zawodowa; widoczne jest to np.
na tle wchodzenia przemystu cigzkiego w $rodowiska dotad nowe i obce,
a zarazem pozbawione odpowiednich tradycji $rodowiskowych.

Stanowisko zajmowone w zawodzie oczywiscie takze wplywa na sto-
pien zadowolenia z zawodu. Stanowisko kierownika budowy wzglednie
malo zadowala inzynieréow, ktorzy aspirujg bardziej do zawodu projek-
tanta, inspektora nadzoru Ilub funkcjonariusza zarzadu przedsi¢bior-
stwa °. Sytuacja materialna, jaka dane stanowisko daje zajmujacemu sig
osobnikowi, ma oczywiscie niemate znaczenie. Nie nalezy przy tym jed-
dnak lekcewazy¢ rowniez aspektu moralno-ambicjonalnego. Ubieganie
si¢ 0 korzy$ci materialne stanowi nieraz rekompensat¢ brakéw odczuwa-
nych na innych polach, np. na polu uznania. ,,Jezeli ludziom nie stwarza
si¢ mozliwo$ci ani warunkéw i1 nie wyzwala checi do pracy z motywow
pozaekonomicznych, woéwczas pracownicy nastawieni sg tylko na zwig-
kszenie zarobkow, zadajac stale wigcej pienigdzy, nawet jezeli stawki sg

3 M. Trawinska, op. cit., s. 297.

* Analogiczne dane daly w tym zakresie zaréwno badania brytyjskie, jak i ba-
dania polskie. Zob. E. Trist i inni: Organizational Choice, London 1946; A. Stojak,
Studium o gornikach kopalni ,,Janina" w Libigzu 1905—1960, Lodz 1964.

> Zob. F. Adamski, Z badar nad stosunkiem hutnika do pracy i przywigzaniem
do zawodu, Studia Socjologiczne 1964, nr 3; A. Matejko, Hutnicy na tle ich Srodo-
wiska pracy, Katowice 1964.

8 7. Korszynski, Kierownicy budéw w resorcie budownictwa, w: Socjologia
zawodow, op. cit.
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stosunkowo wyzsze niz gdzie indziej"’ — shlusznie stwierdza M. La-
gowska na podstawie obserwacji stosunkow panujacych w dziewiarni.

Poczucie niskiego prestizu spotecznego powaznie cigzy na przedstawi-
cielach niektorych zawodéw, wplywajac negatywnie na ich morale pra-
cownicze. Wedlug badan K. Lutynskiej, urzednicy umiejscawiaja swoj
zawdd pod wzgledem prestizu gdzie§ miedzy majstrem a robotnikiem,
ponizej lekarza, inzyniera, czy tez nawet nauczyciela lub technika®. Spo-
$rod urzednikow zajmujacych stanowiska wykonawcze tylko 46% uznalo
swoja pozycje za wyzsza od pozycji robotnika (wsréd urzednikoéw zajmu-
jacych stanowiska kierownicze ten odsetek wynidst 57%). Brak wyksztal-
cenia specjalistycznego (a czesto i dostatecznego wyksztatcenia ogdlnego),
niedostateczne skonkretyzowanie pelnionego zawodu i zwigzanej z nim
odpowiedzialno$ci, nie dos¢ wymierny i oceniony spoteczny pozytek pet-
nionej pracy, wzglednie niskie zarobki — oto powody, jakie wymienili
badani urzednicy, dla ktorych ich pozycja jest do$¢ niska. ,,W przeci-
wienstwie do wtlasnej pracy, zawod lekarza, inzyniera, nauczyciela, na-
wet robotnika czy rzemie$lnika wydaje si¢ im interesujacy, a przede
wszystkim twoérczy, dajacy spoleczenstwu i jednostce co$§ nowego i war-
tosciowego"’.

Uderza swoista ambiwalencja sytuacji zawodowej urz¢dnika w pol-
skim spoteczenstwie. Z jednej strony ma on silne poczucie nizszosci
w stosunku do innych zawoddéw inteligenckich jako znacznie wyzej spro-
fesjonalizowanych anizeli jego wlasny, a z drugiej strony czuje si¢ czto-
wiekiem warstwy inteligenckiej, powolujac si¢ na swoje wyksztalcenie,
wyzsze od przecigtnego wyksztalcenia robotnika lub chlopa, zarazem na
swoj poziom kulturalny. Jak stusznie stwierdza K. Lutynska, ,,poczucie
nizszo$ci zbadanych urzednikow wigze si¢ przede wszystkim ze sprawa-
mi zawodowymi, ze stosunkiem urzednikéw do wlasnej pracy, ktorej
w przeciwienistwie do innych prac i zawodow nie traktuje si¢ jako za-
wod. Natomiast poczucie wyzszosci w stosunku do pewnych kategorii za-
wodowych nawigzuje do tych cech, ktorych posiadanie inteligencja tra-
dycyjna uwazala z podstawe wlasnej wyzszosci spolecznej" '’.

Warunki utrudniajace petnienie danego zawodu lege artis wplywaja
ujemnie na morale zawodowe, np. wséréod wykwalifikowanych robotni-
kow'', jak i wsrod pracownikéow handlu oraz gastronomii, wplatanych

T M. Legowska, Dziewiarz i spoleczna ocena jego pracy, w: Ksztaltowanie po-
staw zawodowych, op. cit., s. 99.

8 K. Lutynska, Pozycja spoleczna urzednikéw w Polsce Ludowej, Wroctaw
1965.

® K. Lutynska, Opinie urzednikéw o ich pozycji spolecznej, w: Socjologia za-
wodow, op. cit., s. 215.

" K. Lutynska, op. cit., s. 217.

""R. Dyoniziak, Problem degradacji pracy zawodowej, w: Zawody, Wroctaw
1964, s. 100.
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w sytuacj¢ nieustannie wre¢cz naktaniajaca do popeiniania naduzy¢, a przy
tym nacechowang bardzo zla organizacja. Badania dotyczace sprze-
dawcow sklepowych, przeprowadzone w Warszawie > oraz w Krakowie
i w wojewodztwie krakowskim '* wskazuja na szereg istotnych bolaczek
tego zawodu. Mniej niz roczny staz w danym sklepie miaty w Warsza-
wie dwie trzecie ankietowanych, za$§ do trzech lat pracowaly w handlu
dwie pigte w Warszawie oraz dwie trzecie w Krakowie i okolicy. Jedna
trzecia (Warszawa) do dwoch piatych (Krakow) pracownikéw nie posiada
zadnego wyksztatcenia zawodowego, przy czym doksztatca si¢ znikoma
cze$¢. Uzyskiwane zarobki zdecydowanie nie zadowalaja, za§ zarazem za-
znacza si¢ niedostatek szeregu innych okolicznosci mogacych dawaé za-
dowolenie z aktualnie peilionej pracy, np. faktycznego wpltywu na kie-
rowanie sklepem. Im mlodsi sg sprzedawcy oraz dm wyzszy jest ich po-
ziom wyksztatcenia, tym bardziej powszechna jest wsrod nich sklonno$c¢
do porzucenia pracy w handlu, byle zarobi¢ gdzie indziej chocby nieco
wiecej. Niewielu sprzedawcow widzi przed soba jakiekolwiek mozliwosci
awansu (w Warszawie bylo takich wsrdéd badanych tylko 18,4%). A prze-
ciez przy tym wszystkim sam zawdd sprzedawcy jest do$¢ lubiany, trak-
towany jako wzglednie interesujacy. Pozytywnie =zostaly ocenione
w wigkszosci przypadkow stosunki kolezenskie, jak tez stosunki z bezpo-
srednimi przetozonymi. Swojg droga, ,,pracownice handlu detalicznego
sg elementem zawodowo biernym, nie majag ambicji kierowniczych i
przywodczych: zasadniczym celem, ktory im przyswieca przy pracy, jest
zarobkowanie na potrzeby wtlasne i rodziny" '*. , Dlatego byloby tez pro-
blemem — btedem przecenia¢ znaczenie zadowolenia z kontaktéw z ma-
tym zespolem roboczym oraz znaczenie integracji z tym zespotem" .

Poprawa sytuacji materialnej pracownikow handlowych jest nie-
watpliwie podstawowym warunkiem stabilizacji. Jak mozna sgdzi¢ z ma-
teriatow sprawozdawczych ZZPHiS, dzialalno$¢ zwigzkowa — aczkol-
wiek obejmujaca szeroki zakres spraw — nie byla w stanie datad zmniej-
szy¢é w jakim$ powazniejszym stopniu glownych bolaczek zwigzanych
z niskim poziomem ptac'®. Jak stwierdza A. K. Kozminski, podstawa
premiowania nie jest skorelowana dodatnio z iloscia i jako$cig ustug
swiadczonych przez sprzedawcow nabywcom. Ponadto zachodzi powazne
prawdopodobienstwo, ze wysokos¢ obrotu skorelowana jest ujemnie
z iloscig ustug $wiadczonych nabywcom (im wigkszy obrot, tym mniej-

"> Badanie postaw integracyjnych  sprzedawcow w  warszawskim  handlu  deta-
licznym, Warszawa 1964.

3 1. Altkorn, Postawy sprzedawcow wobec —wykonywanego zawodu, w: Pra-
cownicy handlu, Warszawa 1984.

" Badanie postaw ..., op. cit., s. 79.

'S Badania postaw ..., op. cit., s. III.

1% Zob. Sprawozdanie na II krajowy zjazd delegatow ZZPHiS za lata 1961—
-1963, Warszawa 1964.



Spoteczne uwarunkowania postaw zawodowych 149

sza ustuga). Takze szansa podniesienia zarobkoéw przeci¢tnego sprze-
dawcy nie zalezy w ogodle od jego osobistych staran i wysitkow, i wresz-
cie — goérny putap zarobkoéw w handlu jest na ogoél nizszy niz w innych
sektorach gospodarki narodowej '’. Nic dziwnego przeto, ze ,,pracownicy
handlu deklaruja niezadowolenie zarowno z wysokoSci uzyskiwanych
zarobkow, jak i z przyjetych zasad wynagrodzen. Co wigcej, odczuwaja
oni wzgledne uposledzenie w stosunku do pracownikéw innych galezi
gospodarki narodowej. Do najczg$ciej przejawianych reakcji na niezado-
wolenie z niskiego poziomu zarobkoéw wydaje si¢ naleze¢: a) biernosc
i minimalne zainteresowanie zaréwno praca, jak i wszystkim co si¢ z nig
wigze [...], b) gwaltowna agresja kierowana najczesciej przeciwko na-
bywcy, po pierwsze dlatego, ze ta forma agresji nie pocigga za sobg przy-
krych konsekwencji stuzbowych, po drugie dlatego, ze niektorzy na-
bywcy prowokuja agresywne zachowanie sprzedawcy wilasnym zacho-
waniem, po trzecie, ze sytuacja materialna nabywcy wielokrotnie jaskra-
wo odbiega na korzy$¢ od sytuacji materialnej sprzedawcy, ¢) dazenie do
zwigkszenia drogg nielegalng uzyskiwanych korzy$ci material-
nych [...]" "

Zroznicowanie stawek wynagrodzenia jest wyraznie niedostateczne,
co wystepuje zwlaszcza w gastronomii. ,,Stanowiska kluczowe, od kto-
rych przede wszystkim zalezy jako$¢ pracy, nie sa odpowiednio prefero-
wane w wysokos$ci stawek w obowiazujacym taryfikatorze [...]. Czgsto
ptaca kierownika zaktadu jest nizsza niz ptaca np. starszego kelnera czy
kuchmistrza. Obecne stawki plac zasadniczych ze wzgledu na niedosta-
teczne ich zréznicowanie pomig¢dzy stanowiskami nie moga by¢ bodzcem
do doskonalenia jakosci sily roboczej [...]. Bardziej optaca si¢ pracowni-
kowi zwigkszy¢ obroty niz podnosi¢ kwalifikacje zawodowe, ktorych po-
ziom moze warunkowaé lepsza jako$¢ ustug gastronomicznych [...]"".

Bodzce ekonomiczne s3 w handlu zdecydowanie niewystarczajace, co
oczywiscie wptywa na postawe do pracy pracownika handlowego. Udziat
ptac pracownikéw obrotu towarowego w stosunku do $redniej krajowej
spadt z 87,5% w 1953 r. na 81,2% w 1963 r. Dodatkowe wynagrodzenie
przyshugujace w przypadku zwickszenia obrotu wzmozonym wysitkiem
jest niewspolmiernie mate, np. pracownik GS-u, ktory przekroczyl obroét
planowany o 150%, otrzyma dodatkowo zaledwie 60 zt. To samo dotyczy
nagrod za dtugoletnia sumienng pracg. Odpowiedzialno$¢ majatkowa jest
natomiast bardzo duza. ,,Zdarza si¢, ze obawa przed istniejagcym syste-
mem odpowiedzialno$ci majatkowej prowadzi do rozwoju oszustw wobec
konsumenta, do gromadzenia rezerwy zabezpieczajacej przed ewentu-

" A. K. Kozminski, Warunki okreslajgce postawy pracownicze w handlu deta-
licznym, w: Pracownicy handlu, op. cit.,, s. 199.
" Tbidem.

9 R. Glowacki, w: Pracownicy handlu, op. cit.
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alnymi niedoborami lub nie uznawanymi ubytkami, lub w celu rekom-
pensaty nadzwyczajnych niedoboréw nie uznanych przez wladze han-
dlu" *. Wedtug J. Mareckiego, ,przy surowej odpowiedzialnosci za nie-
dobory 1 szeroko, konsekwentnie stosowanej praktyce, zaréwno przez
aparat zarzadzania — w formie zwalniania tych pracownikow, jak i przez
aparat $Scigania i wymiaru sprawiedliwo$ci — przez wymierzanie wyso-
kich kar wiezienia za niedobory, pracownicy handlu poczeli w coraz
szerszej mierze stosowaé metody przerzucania tego ryzyka wlasnie na
konsumenta". O stosunkowo znacznym zakresie tego zjawiska S$wiadcza
wyniki badan dokonanych w latach 1961—1963, wedtug ktérych oszu-
stwa na szkode¢ konsumentéw na wadze, gatunku i mierze wyniosty prze-
cietnie 3,0% zakupow. Rocznie blisko dziesie¢ tysigcy pracownikéw za-
trudnionych w handlu objetych jest postgpowaniem sadowym i proku-
ratorskim (na kilkaset tysigcy zatrudnionych ogoéotem w handlu, skupie
i placowkach ustugowych). Kontrola jest jednak w gruncie rzeczy mato
skuteczna — jak stwierdza J. Marecki, gdyz nie si¢ga nalezycie w glab,
slizgajac si¢ li tylko po powierzchni, majac charakter wysoce formali-
styczny.

Sprawa przestepczosci gospodarczej w handlu jest przedmiotem zy-
wego zainteresowania opinii publicznej i wladz, a zarazem jedng z pod-
stawowych okolicznosci umniejszajacych prestiz pracownika handlo-
wego. Wedlug min. M. Lesza, ,,0 ile manko jako forma przestepstwa
przezywa si¢, o tyle zdarzaja si¢ nierzadko inne formy dzialania na szko-
d¢ panstwa lub klienta, a w szczego6lnosci zmiana gatunku oraz sprze-
daz towaréw obcych. Zmiana gatunku moze by¢ dlugo ukrywana, jesli
ma miejsce w spotdziataniu z producentem lub odbiorcg (np. pozarynko-
wym) przy przekupieniu organéw nadzoru i kontroli"?'.

Badania ankietowe wykonane przez poznanskga WSE wykazuja, ze
podlozem przestepstw jest dysproporcja migdzy pozadana stopa zyciowa
a mozliwosciami dalece do niej siggajacymi. ,,Relatywnie zbyt niskie
place personelu o wyzszych kwalifikacjach lub ponoszacych wigksza od-
powiedzialno§¢ moga prowadzi¢ lub prowadzg do szukania rekompensaty
we wlasnym zakresie — i to sposobami, ktore przynosza szkode badz to
pracodawcy, lub konsumentom" — stwierdza Z. Krasinska na podstawie
wymienionych wyzej badan . Istotnym zrodtem przestepstw sa rowniez
kradzieze osob trzecich (klientow, konwojentdw, pracownikéw hurtu,
producenta).

Problem nalezytych kwalifikacji personelu w handlu nabiera coraz
bardziej na ostrosci. Wedlug stanu z poczatku 1964 r., w pionie CRS
32% pracownikow mialo niepelne wyksztatcenie podstawowe (w pionie

20 R. Polakiewicz, w: Pracownicy handlu, op. cit.; J. Marecki, ibidem.
2 M. Lesz, w: Pracownicy handlu, op. cit,
22 7. Krasifiska, ibidem.
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CZSP az 86,2% miato tylko wyksztatcenie podstawowe lub niepeine):
Odsetek os6b ze $rednim wyksztatceniem wynosi w spétdzielniach zrze-
szonych w CRS tylko 13% (w gminnych spoéldzielniach tylko 9%). Ogo-
tem w spoéldzielczosci jest zatrudnionych stosunkowo mniej ludzi z wy-
ksztalceniem wyzszym, a nawet Srednim, anizeli w calej gospodarce
uspotecznionej®. Mowia o tym wyraznie dane spisu kadrowego dokona-
nego na poczatku 1964 r.

Szczegolnie istotny jest problem nalezytego poziomu kadry kierowni-
czej. Wedtug danych z poczatku 1965 r., wérdd prezesow i kierownikow
gminnych spoéldzielni 69% nie posiada wyksztalcenia $redniego, a tylko
niecate 2% wyksztalcenie wyzsze. Przy tym ponad trzy piate pracuje
w spotdzielni wiecej niz 10 lat i cztery pigte nie przekroczyto 45 lat zy-
cia. Wsrdd kadry kierowniczej PZGS wyksztatcenie wyzsze ma zaledwie
kilka procent, za§ wyksztalcenie ponizej $redniego — dwadziescia kilka
procent. Niemal potowa nie ukonczyta zadnych kursow zawodowych,
a przeciez blisko potowa prezesow PZGS peini swe funkcje ponad 10
lat**. Wprawdzie sytuacja polepsza si¢ z biegiem lat (odsetek ludzi z wy-
ksztatceniem $rednim wsrdd prezeséw i czlonkéw PZGS wzrdést w latach
1961—1963 z 40,6% na 49% > ale ciagle jeszcze nie jest dobra.

O wtasciwosciach ludzi przejawianych przez nich z okazji pelnienia
okreslonych rol zawodowych i podejmowania decyzji przesadza w spo-
rej mierze to, czy i jak dalece zostali oni prawidlowo dobrani, przyspo-
sobieni i uksztaltowani. Doboér przypadkowy, niedbale i niekompletne
przysposobienie, niedostatek dojrzalo$ci moralno-emocjonalnej i intelek-
tualnej, wadliwa adaptacja do zawodu?® — powoduja, ze miedzy rolami
zawodowymi oraz peinigcymi je ludzmi zachodzi istotna sprzecznoscé.
Opinie panujace wsrod ewentualnych kandydatow do zawodu, preferen-
cje zawodowe znamionujgce dany krag zainteresowanych wplywaja na
dobor elementu ludzkiego. Fakt, ze wsrdd naszej mlodziezy zawody
ustugowe s3g duzo mniej popularne niz zawody produkcyjne, z wyjat-
kiem tych, ktére cechuja wyjatkowo ciezkie warunki pracy, sprzyja
ujemnemu odsiewowi kandydatéow do tych wlasnie zawodow?”’.

Niepokojacych rozmiaro6w nabrata ptynnos¢ kadr. Wedtug badan wy-
konanych przez poznanska WSE, najwyzsza plynnosé¢ wystepuje wsrod
pracownikow operatywnych: magazynieréow, kierownikow sklepow,
sprzedawcow i1 kelneréw. Co gorzej, ptynno§¢ zaznacza si¢ bardzo wy-

2 J. Boniuk, Problemy przygotowania kadr na tle perspektyw rozwoju handlu

i ustug spotdzielczych, Trybuna Spotdzielcza 1965, nr 2.

* M. Drag, Szkolenie kadry kierowniczej PZGS, Trybuna Spoétdzielcza 1965,
nr 4.

3 K. Boczar, Spoleczny i zawodowy czynnik w  zarzqdzaniu  spéldzielnig, w:
Pracownicy handlu, op. cit., s. 67.

% 7Zob. I. Budkiewicz, w: Socjologia zawodéw, op. cit,

*7 Zob. J. Bierzwifska, ibidem.
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raznie wsrod ludzi majacych s$rednie i wyzsze studia handlowe. J. Dietl
i K. Magott stwierdzili, ze ,,niemal z reguty absolwenci kierunku handlu,
po odbyciu stazu pracy, zmieniajg przedsigbiorstwa, w wielu za§ przy-
padkach w ogodle nie podejmuja pracy w handlu. Decyduja si¢ badz to
na splacenie poprzednio uzyskanego stypendium, badz stypendium to
jest splacane przez przedsigbiorstwa produkcyjne. Czesto sg takze przy-
padki, szczegodlnie w matych miastach, ze przedsigbiorstwa same dazg
do nie zatrudniania stypendystow, z uwagi na niskie kwalifikacje kadry
kierowniczej, co powoduje obawg objecia kierowniczych stanowisk przez
nowo przyjmowanych absolwentéow wyzszych uczelni" **,

Ankieta dokonana w 1961 r.,, a obejmujaca personel 27 spotdzielni
spozywcow, wykazata przewage zwolnien na prosbe samych pracowni-
kéw, przy czym powodem byly przede wszystkim niskie ptace (35% ogo-
tu zwolnien), zwlaszcza w produkcji (49% zwolnien) i w sklepach (29%
zwolnien). Wobec przewagi zatrudnienia kobiet, pewne znaczenie miato
zamazpojseie lub urodzenie dziecka. W przypadkach wymoéwienia przez
spotdzielnie powodami byly najczesciej zaniedbania obowiazkow (41%
wymowien w produkcji, 28% wymowien w obrocie towarowym oraz
40% wymoéwien w administracji). Manka i naduzycia stanowily trzecia
czgs¢ wymoéwien w obrocie towarowym, za§ niskie kwalifikacje stano-
wily 44% wymoéwien w gastronomii’’.

Powodow stosunkowo duzej plynnosci kadr nalezy szukaé przede
wszystkim we wzglednie trudnych warunkach bytowych personelu oraz
w niedostatku bodzcow materialnych i moralnych, ktére sprzyjalyby sta-
bilizacji. Duzy i przy tym rosnacy odsetek kobiet rowniez w pewnym
stopniu tlumaczy odej$cia z pracy (zamazpojscia, konieczno$¢ wytacznego
zajecia si¢ matym dzieckiem).

Sposrod sprzedawcow 1 sprzedawczyn badanych przez J. Altkorna
przeszto potowa — wsrdd osob liczacych do 30 lat — zamierza porzuci¢
prace w handlu, jesli to bedzie mozliwe. ,,Swoistym paradoksem jest
zwigkszanie si¢ sklonno$ci do porzucania zawodu w miar¢ wzrostu wy-
ksztalcenia respondentow" — stwierdza J. Altkorn. Tak na przyktad od-
setek sprzedawcow deklarujacych w sprzyjajacych okolicznosciach za-
miar porzucenia zawodu wynosi 3,9% dla os6b nie posiadajacych wy-
ksztalcenia zawodowego, 50,3% dla absolwentéw zasadniczych szkot
handlowych 1 54% dla absolwentow technikow. Prawidlowos$¢ ta su-
geruje, ze z handlem najbardziej zwigzani sg ludzie, ktorym na skutek
braku poszukiwanych kwalifikacji trudno byloby znalez¢ pracg. Element
bardziej wyksztalcony i majgcy tym samym lepsze mozliwo$ci wyboru
ocenia natomiast istniejagce warunki zawodu negatywnie’ — zwlaszcza

28 J. Dietl, K. Magott, w: Pracownicy handlu, op. cit.

* H. Nurowski, Plnnos¢ zatrudnienia i jej przyczyny w  spoldzielniach  spo-
zywcow, Problemy naszej pracy 1962, z. 717.

30§ Altkorn, w: Pracownicy handlu, op. cit.
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w branzach nacechowanych ucigzliwymi warunkami pracy. Znajac wa-
runki pracy w handlu, zdecydowalaby si¢ obra¢ jeszcze raz ten sam za-
wod tylko czwarta cz¢s¢ badanych. Wprawdzie przeszto potowa bada-
nych uwaza prace w handlu za ciekawg i urozmaicong, ale tylko jedna
trzecia badanych jest zdania, ze zawod sprzedawcy cieszy si¢ w spole-
czenstwie jakim takim powazaniem.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, wystepuje wiele okolicznos$ci
przeciwdziatajacych identyfikacji sprzedawcy ze swym zawodem, czer-
paniu zadowolenia z samego faktu stuzenia klientowi. Warto podkresli¢
te okoliczno$¢, ze feminizacja zawodu sprzedawcy laczy si¢ ze wzglednie
niskim poziomem aspiracji zawodowych. ,,Wiele sprzedawczyn traktuje
prac¢ czysto instrumentalnie — stwierdza J. Altkorn na podstawie doko-
nanych badan — wytacznie jako okazj¢ do uzyskania srodkow utrzyma-
nia lub przyczynienia si¢ do utrzymania standartu zyciowego na pozio-
mie akceptowanym przez dane $rodowisko. Stad wsrdod ogoédlu sprzedaw-
cow spotykamy wigksze nasilenia motywoé6w zarobkowych i odsunigcie
na drugi plan dazen do zawodowej kariery czy spolecznego awansu [...].
Wiele kobiet traktuje prace w handlu jako przejsciowa [...]1"*". Sposréod
badanych przez J. Altkorna sprzedawczyn az 42% nie posiadato zadnego
wyksztatcenia zawodowego, w tym tylko trzecia czeg$§¢ starata si¢ ten
brak uzupetni¢. Jest to jeden z przejawoéw wlasnie braku aspiracji.

Kontakt z klientami, stuzenie im pomoca, stanowi integralny ele-
ment zawodu sprzedawcy. Tymczasem okazuje si¢, ze tylko cze$é sprze-
dawcow chce i urnie czerpa¢ stad zadowolenie, natomiast kontakty z na-
bywcami — jak stwierdzil na podstawie przeprowadzonych badan M. B.
Kaminski — powoduje u wigkszosci sprzedawcow stany frustracyjne.
Swiadczy to dodatkowo o wzglednie przypadkowym doborze kandydatow
na sprzedawcoéw’>. Trudno, aby bylo inaczej, je$li sam zawod sprzedaw-
cy nie jest dotad wyraznie skonsolidowany. ,Brak prawnego okreslenia
zawodu sprzedawcy i nadania temu zawodowi nalezytej mu rangi, za-
rowno w sensie formalnym, jak i $Swiadomos$ci spoleczenstwa, ma swoj
negatywny skutek dla dziatalno$ci handlu detalicznego" — stwierdza
H. Landesberg. Wysunal on nastgpujace postulaty: 1) uznania zawodu
sprzedawcy jako zawodu w sensie formalnoprawnym; 2) ustalenie sto-
pni zawodowych, wspolnych dla wszystkich przedsigbiorstw handlu deta-
licznego, bez wzgledu na ich forme¢ prawno-organizacyjna; 3) ustalenie
wymagan kwalifikacyjnych dla oséb podejmujacych prac¢ w zawodzie
sprzedawcy; 4) ustalenie jednolitego systemu ksztalcenia sprzedawcow;
5) S$ciste sprecyzowanie i ujednolicenie materialnych i spolecznych wa-
runkéw pracy sprzedawcdw; 6) wprowadzenie prawnej ochrony zawodu
sprzedawcy; 7) ustalenie organdéw i instancji czuwajacych nad prawidto-

317, Altkorn, ibidem.
32 M. B. Kaminski, ibidem.
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wa realizacjg przepisow o zawodzie sprzedawcy i uprawnionych do wy-
konywania poszczegdlnych czynnosci wynikajacych z tych przepisow.
Problematyke sytuacji zawodowej pracownikoéw handlu mozna oczywi-
$cie rozpatrzy¢ na rozmaitych plaszczyznach i rozmaitych skalach.
W makroskali konieczne jest rozpatrzenie mozliwosci generalnych ulep-
szen dotyczacych poziomu zarobkéw, $wiadczen socjalnych, ochrony za-
wodu, poziomu kwalifikacji, narybku itd. Nie mniej wazne jest rozpatry-
wanie omawianej problematyki rowniez w mikroskali konkretnego
przedsigbiorstwa handlowego.

Przedsigbiorstwo jest przeciez swoistym systemem spotecznym opla-
tajacym poszczegdlnych pracownikow sieciag rozmaitych wzajemnych
stosunkoéw i zalezno$ci. Postawy sprzedawcy nie da si¢ wyizolowac od
caloksztattu warunkow bezposrednio go dotyczacych, wplywajacych na
jego postepowanie. Ta postawa jest w znacznej a nawet wrecz decydu-
jacej mierze funkcjg bardziej korzystnego splotu celow przedsigbiorstwa
z osobistymi celami i aspiracjami pracownikow. Jesli rozchodza si¢ one
z soba, wtedy wrecz nieuchronnie odbija si¢ to ujemnie na postawie per-
sonelu. Im wickszy stopien profesjonalizacji danej grupy zawodowej,
tym wigkszego znaczenia nabiera problem zgodno$ci migdzy orientacja
zawodowg pracownikoéw a trescig rol stuzbowych petnionych przez nich
w przedsigbiorstwie. Pracownik handlowy, szanujacy swoj zawdd i trak-
tujacy go powaznie nie bedzie godzit si¢ z uktadem stosunkow zywo za-
przeczajacych jego aspiracjom zawodowym. Stad wregcz nie da si¢ zmie-
ni¢ na lepsze postaw pracownikow handlowych bez gruntownej zmiany
uktadu stosunkéw panujacych w przedsiebiorstwach handlowych. Zresz-
ta, jedno z drugim Scisle si¢ wiaze.

Atmosfera panujagca w bardzo wielu przedsigbiorstwach handlowych
jest bardzo daleka od harmonii w stosunkach miedzyludzkich, np. C. Bit-
tner zwrdcit uwage na wyjatkowo silne sprzg¢zenie wigzi organizacyjnych
w zaktadach gastronomicznych oraz na nerwowos¢ pracy. Jedno i drugie
sprzyja temu, ze albo atmosfera jest w zaktadzie pelna napigcia, nace-
chowana swarami, albo ludzie $cisle zzywaja si¢ ze sobg, niestety, nieraz
na szkod¢ konsumenta. Bardzo duzo zalezy tutaj od kierownika. Nieraz
jednak bywa on cztowiekiem zgota przypadkowym, ktoéry ani nie umie,
ani nie chce potraktowaé swojej roli dostatecznie powaznie i wszech-
stronnie. ,.Brak zawodowych kwalifikacji u kierownikéw zaktadow po-
woduje — stwierdza C. Bittner — ze ich rola w ogélnej organizacji za-
ktadu jest znacznie mniejsza niz w innych branzach. Dlatego tez wyso-
kos$¢ uposazenia tej grupy pracownikow bywa nizsza od wysokosci upo-
sazenia pracownikow odpowiedzialnych za produkcje¢ i od dochodow
pracownikow grupy handlowej. W tej sytuacji, z uwagi na brak znajo-
mosci fachu (np. zasad technologii produkcji) i wyplywajacy stad brak
autorytetu, kierownik nie tylko staje wobec réznorodnych trudnosci
zwigzanych z jego obowigzkami stuzbowymi, ale takze nie rzadko pozo-
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staje w nieprzychylnym dla siebie uktadzie stosunkow osobistych, co sig
odbija m. in. np. w zwigzku ze spozywaniem positkow w zakltadzie. Po-
sitki te stanowia czg$¢ wynagrodzenia kierownika, lecz ich jako$¢ zalezy
od kucharza f. . .]"*.

Gdy znoéw idzie o sklepy, to ich personel jest powigzany z soba roz-
licznymi niémi, w ktérych niemalg role gra wspolna odpowiedzialnos¢
majatkowa. Jest przeto wiele przestanek dla krystalizacji grupy, co sa-
mo w sobie jest zjawiskiem pozytywnym — o ile ta grupa bedzie dzia-
tata zgodnie z dobrem przedsi¢gbiorstwa. Niestety, nieraz bywa odwrotnie.
,,Pracownik sklepu napotkawszy na trudnos$ci przekonuje si¢ — stwier-
dza L. Dzikiewicz — ze mozna je przezwyciezy¢, ale trzeba w tym celu
zastosowa¢ pewne manipulacje. Trzeba zabiega¢ o dobre stosunki z kie-
rownikiem sklepu, aby przydzielit lzejsza pracge i dopomagal w pracy.
Takze nalezy wkupi¢ si¢ do grona tych, ktérzy wzajemnie sobie poma-
gaja. Poczatkowo takie manipulacje sa wykorzystywane w celu prze-
zwyci¢zenia trudno$ci w pracy, ale z czasem moga by¢ zastosowane nie
tylko do celéw obronnych", ale dla osiagnigcia korzysci bez wysitku.
Mozna uzyska¢ lepsze zarobki nie rzetelnym $wiadczeniem dobrej ushugi
handlowej, ale dobrymi stosunkami z kierownikiem sklepu, ktory pa-
trzy przez palce na zle $wiadczong ushuge, przyznaje niezashuzong pre-
mi¢ z tytulu ubytkow. Dobre stosunki z kolegami moga by¢ oparciem
w pokonywaniu réznych trudnosci, ale moga rowniez utatwi¢ negatywne
zachowanie, np. ukrywanie niedoborow" **.

Uzdrowienie stosunkow panujacych w przedsi¢biorstwach handlo-
wych wymaga aktywizacji zatog w walce ze ztem. Ale, jak wynika z ba-
dan, wiekszo$¢ sprzedawcow uwaza, ze ich wplyw na kierowanie przed-
siebiorstwem jest niewielki lub zgota nie istnieje (w badaniach wykona-
nych na terenie Warszawy takie stanowisko zajelo ponad trzy pigte ba-
danych). Wystepuje =zatem konieczno$¢ stworzenia silnych bodzcow
sprzyjajacych oddolnej inicjatywie, urealniajacych ja. Podany wyzej
przyktad dotyczacy sytuacji zawodowej pracownikow handlu obrazuje
jak obiektywne warunki peinienia zawodu moga wplywac ujemnie na
jego prestiz oraz samopoczucie ludzi go petlniacych. Zwiazek miedzy pre-
stizem zawodu oraz adaptacjg do niego jest wrecz oczywisty. Niski prestiz
zawodu sprzyja ujemnie selekcji kadr, ktore kieruja si¢ wowczas bar-
dziej brakiem lepszych mozliwosci anizeli faktyczna ochotg *.

Prestiz okreslonych zawoddéw jest oczywiscie roéozny w rozmaitych
srodowiskach spoteczno-zawodowych *°. Mniej lub bardziej znaczne roz-

* C. Bittner, ibidem.

** L. Dzikiewicz, ibidem.

% Zob. J. Marczak, Wybdr i perspektywy pracy w zawodzie widkniarza, w:
Ksztaltowanie  postaw zawodowych, op. cit.

3% Zob. W. Wesolowski, A. Sarapata, Hierarchia zawodow i stanowisk, Studia
Socjologiczne 1961, nr 2.
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pietosci zaznaczajace si¢ w tym zakresie miedzy poszczegdlnymi $srodowi-
skami] daja wyraz réznicom lub podobienstwom wartosci oddzielajacych
te Srodowiska. Wiele na przykitad mowi fakt, ze prestiz urzednikow jest
u nas duzo wigkszy wsrod inteligencji anizeli w$rdd robotnikow niewy-
kwalifikowanych albo ze w hierarchii stusznego wynagrodzenia inteli-
gencji pospotu z robotnikami umieszcza si¢ na czterech pierwszych miej-
scach profesora uniwersytetu, ministra, lekarza i inzyniera mechanika”’.

Im mniejsza jest rozpieto$¢ prestizu rozmaitych zawodow, tym pra-
widlowiej mozemy sadzi¢ o wzglednie daleko posunietej unifikacji okre-
slonych warto$ci spotecznych, aczkolwiek zawsze dziatajg tutaj defor-
mujaco swoiste interesy okreslonych grup zawodowych. Jes§li na przy-
ktad nauczyciele lub aktorzy umieszczajg samych siebie w hierarchii
shusznej ptacy znacznie wyzej anizeli umieszczaja ich przedstawiciele in-
nych zawodéw’®, to znajduje tutaj wyraz fakt, Zze wlasne interesy sa
danej grupie zawodowej zazwyczaj duzo blizsze anizeli innym grupom,
nawet skadinad jak najbardziej jej zyczliwym. Jak stusznie podkresla
A. Sarapata, ,,ocena wlasnej pozycji w spoleczenstwie i ocena zawodu
wigze si¢ S$cisle z zagadnieniem zbieznosci pozycji zajmowanych przez
zawod na réznych skalach" *. Bardzo charakterystyczne sa réznice hie-
rarchii prestizu zawodéw, majace miejsce mi¢dzy spoteczenstwami o od-
miennych ustrojach. Zawody wchodzace w zakres grupy robotnikow wy-
kwalifikowanych sg na przyklad w polskim spoteczenstwie umiejsco-
wione w hierarchii prestizu na drugim miejscu (zaraz za zawodami inte-
ligenckimi), tzn. duzo wyzej anizeli w takich spoteczenstwach, jak ame-
rykanskie lub zachodnioniemieckie *.

Charakterystyczne, jakiego rodzaju wnioski wysuwa si¢ w celu pod-
niesienia prestizu danego zawodu. F. Michon na przyktad postuluje w od-
niesieniu do zawodu ksiggowego: a) uporzadkowanie stosunkow ekono-
micznych na tyle, aby praca ksiegowego nabrata wickszego niz dotad
sensu, zaro6wno obiektywnie, jak i w $wiadomos$ci ogoétu pracownikow
danej instytucji; b) lepsze niz dotad traktowanie i poszanowanie ksiggo-
wych przez kierownictwo; c) zaangazowanie stuzby ksiggowo-rachunko-
wej w catoksztatcie problemow przedsigbiorstwa, a nie tylko w ich wy-

7 Zob. A. Sarapata, Zawéd — jako wyznacznik miejsca w  spoleczenistwie, W:
Socjologia zawodow, op. cit., s. 162.

** Ibidem.

* Tbidem.

0 W. Wesotowski, Prestiz zawodéow — system wartoSci — uwarstwienia spo-

tecznego, w: Socjologia zawodow, op. cit., (wg wykonanych przez niego badan okoto
trzy czwarte pracownikow rachunkowosci skarzylo si¢ na brak zrozumienia dla roli
i funkcji w zakladach pracy); F. Michon, Psychospoleczne uwarunkowania wydaj-
nosci pracy w zawodzie ksiggowego, Wroctaw 1964.
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cinku; d) wydatne podniesienie kwalifikacji ksiggowych; e) prawna
ochrona zawodowego tytutu ksiegowego *'.

Ujemne strony poszczegédlnych zawodow, np. monotonia wykonywa-
nych czynnosci, bywaja mniej lub bardziej skutecznie rekompensowane
przez zalety instytucji zarobkodawczej. Tak jest w urzedach poczto-
wych, a zwlaszcza w bankach, gdzie dobry rytm pracy, sprawna organi-
zacja oraz stabilny charakter stosunkéw daja zadowolenie wtéorne wobec
samej pracy *. Odwrotnie przedstawia si¢ sytuacja w zawodach, ktorych
wykonawcy w wigkszosci negatywnie oceniaja warunki swej pracy, wy-
raznie odstraszajagce od petnionego zawodu. Wowczas im wyzsze kwalifi-
kacje, tym silniejsza tendencja do szukania innego zawodu — nawet przy
juz wzglednie dlugim stazu zawodowym.

Rozwoj poszczegdlnych zawoddéw w ramach danej spotecznosci lokal-
nej moze by¢ powaznie hamowany ich nieatrakcyjnoscig spoteczna, np.
niegdys ,,na terenie kurpiowskiej Puszczy Zielonej nie zdarzylo sig, aby
rodziny gospodarskie wybieraty na rodzicow chrzestnych swatéw czy
tez druzbow kogo$ z rodziny kowalskiej lub rybackiej" *.

Aspiracje rodzicow co do zawodu wtasnych dzieci wywierajg wielo-
stronny wplyw na postawe dzieci w zakresie spraw zawodowych. Przede
wszystkim wspomniane aspiracje czynig mniej lub bardziej prawdopo-
dobnym ped do awansu spotecznego droga zdobywania coraz to wyz-
szych zawodow. Jesli na przyklad ojcowie ucznidow szkot budowlanych
przewidujg dla swych synéow zawody wymagajace co najmniej $redniego
wyksztalcenia, za$ aspiracje matek sg jeszcze wyzsze, to ta okoliczno$¢
wywiera oczywiScie swdj pobudzajacy wplyw na aspiracje zawodowe
dzieci*.

W gospodarce nacechowanej bardzo silnym wzrostem =zatrudnienia,
jak np. u nas w latach 1950—1953, wystepuje problem trudno$ci nalezy-
tej absorpcji nowo =zatrudnionych przez istniejace zawody. Naplywaja
masowo ludzie nie majacy ani nalezytych kwalifikacji, ani dostatecznie
ugruntowanej motywacji zawodowej, ich niska wydajno$¢ robocza re-
kompensowana jest wysoka liczebno$cig zatrudnienia oraz praca w go-
dzinach nadliczbowych, slabe zwigzanie z zawodem i miejscem pracy
sprzyja ptynno$ci oraz absencji: wystepuje zjawisko swoistego wykorze-
nienia.

*''F. Michon, Z badaii nad zawodem ksiegowego, w: Socjologia zawodéw, op. cit.,
s. 449—450.

2 W. Kiezun, Zawéd pracownika bankowego, w: Socjologia zawodoéw, op. cit.

B J. Gledzki, Rybak i kowal w spoleczenstwie wsi kurpiowskiej, w: Socjologia
zawodow, op. cit., s. 354.

* Zob. Z. Kowalewski, Przyczyny wyboru szkoly budowlanej i zawodéw budo-
wlanych, w: Ksztaltowanie postaw zawodowych, op. cit., s. 45.
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II. POSTAWY ZAWODOWE KOBIET

Wielki naptyw kobiet do pracy zawodowej, jaki nastapit w warun-
kach socjalizmu, pocigga za soba liczne konsekwencje. Kobiety dzi§ nie
tylko duzo czeSciej anizeli wojna sg zatrudnione zarobkowo, ale
w dodatku zyskaty szeroka i dogodng mozno$¢ zdobycia kwalifikacji za-
wodowych w szkolnictwie $rednim i wyzszym co wyzwolilo w nich silne,
a przy tym trwale aspiracje zawodowe. Ws$rdd uczacych si¢ pte¢ zenska
zyskuje coraz mocniejszg pozycje. Dwie trzecie absolwentoéw liceéw ogodl-
noksztalcgcych to dziewczgta. Odsetek kobiet wérdod studentow na stu-
diach dziennych i wieczorowych wzrost w latach 1945—1963 na kierunku
prawno-ekonomicznym z 26,1% do 41,5%, na rolniczym z 25,4% do
31,1%, na technicznym z 8,1% do 14,3%, matematyczno-przyrodniczym
z 51,6% do 58,3%.

Aktywnos$¢ zawodowa kobiet ogdlnie do$¢ znacznie wzrastala w do-
bie Polski Ludowej. Wséréd mieszkanek miast w wieku 14 lat i wigcej
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wzrést z 38,4% w 1950 r. do 42,9%
w 1960 1., przy czym ten wzrost dotyczyl wszystkich grup wieku, z wy-
jatkiem wieku najmtodszego (14—17) i wieku najstarszego (60 lat i wig-
cej), w ktorych wystapit nawet pewien niewielki spadek zatrudnienia.
Sposrod kobiet liczacych w grudniu 1960 r. 21 lat i zamieszkujacych mia-
sta lub osiedla pracowalo zawodowo 65%, a uczylo si¢ 6%. Pracuje nie-
mal potowa wsrdéd ogoétu kobiet miejskich wychowujacych dzieci do lat
16. Odsetek kobiet wsrod zatrudnionych poza rolnictwem wzrdst z 31,9%
w 1950 r. do 36,1% pod koniec 1964 r., przy czym wzrost zaznaczyl si¢
szczegolnie w obrocie towarowym (z 42,5% na 60,9%), o$wiacie, nauce
i kulturze (z 56% na 64%) oraz ochronie zdrowia i opiece spotecznej
(z 68,7% na 76,6%)".

Nastgpit naptyw kobiet do wielu zawodéw traktowanych do niedaw-
na jako tradycyjnie meskie. Kobietom wielokrotnie przypada praca i od-
powiedzialno$¢ na réwni z me¢zczyznami. W niektérych zawodach mamy
do czynienia z wyrazng i stopniowa feminizacjg, a przez to wytania si¢
szereg nowych problemow.

Sposrod ogotu polskich kobiet w wieku 18—64 lat pracuje poza do-
mem obecnie blisko trzecia cze$¢, podczas gdy w latach trzydziestych
pracowala tylko mniej wigcej dziesigta ich cze$¢. Pracownice umystowe
stanowig nieledwie poloweg zatrudnionych kobiet, podczas gdy przed
wojng stanowity one tylko trzecig cze$¢, natomiast blisko dwie piate
stanowisk pracowniczych dla kobiet bytlo w stuzbie domowej. W porow-
naniu ze stanem przedwojennym zmienit si¢ bardzo nie tylko ogodlny
stan zatrudnionych kobiet, ale réwniez wydatnie polepszyla si¢ ich prze-
cigtna sytuacja zawodowa. Jak stwierdza J. Piotrowski, ,,0goélny kieru-
nek tych zmian wykazuje wyrazng tendencje przechodzenia kobiet od

# Zob. J. Waluk, Prawa i placa kobiet w Polsce, Warszawa 1965.
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zaje¢ niewykwalifikowanych, prostych i wyrobniczych, dorywczych,
o niskiej i nieokreslonej pozycji spotecznej (stuzba domowa, wyrobnicy),
do pracy zawodowej mniej lub bardziej wykwalifikowanej i o wigkszej
cigglosci [...]. Wiele pracownic fizycznych zostato zatrudnionych w pro-
dukcji w nowych lub rozbudowanych i unowoczesnionych wielkich za-
ktadach przemystowych, w ktorych praca wymaga okre$lonych kwalifi-
kacji [...];. We wszystkich prawie dzialach gospodarki, z wyjatkiem pro-
dukcyjnych, pracownice umystowe stanowia wickszo$¢ pracownic. Ogol-
nie obserwuje si¢ Wiec duze przesunigcie pracownic z zaje¢ fizycznych
do umystowych [...]" *.

Przyrost liczby kobiet wéréd pracownikow umystowych jest szybszy
anizeli przyrost mezczyzn, w latach 1958—1964 w Polsce liczba kobiet
pracujacych umystowo wzrosta o 33%, a mezczyzn pracujacych umystowo
tylko o 8%. W tym samym czasie o 50% zwigkszyla si¢ tez liczebnos$¢
kobiet pracujacych umystowo, a przy tym posiadajacych wyzsze wy-
ksztalcenie (ws$réd mezczyn analogiczny wskaznik wyniost 20%). Wedtug
stanu z 1964 r., udzial kobiet w zawodach wymagajacych wyzszego wy-
ksztalcenia jest szczegdlnie duzy w zawodach medycznych (56,7%), hu-
manistycznych (56,6%), z zakresu nauk S$cistych (49,4%) i w zawodach
artystycznych (41,2%), ro$nie tez nawet w zawodach technicznych (z 8%
w 1958 r. na 11,3% w 1964 r.). Niektore zawody, kiedy$ typowo meskie,
sa wspolcze$nie bardzo daleko sfeminizowane, np. wsréd farmaceutow
i lekarzy stomatologéow jest (w obu przypadkach) cztery piate kobiet®'.
Nie oznacza to jednak pelnego zréwnania sytuacji zawodowej kobiet
i mezczyzn. Przede wszystkim zajmuja one z reguly stanowiska go-
rzej ptatne. Wedlug danych z 1964 r. przytoczonych przez A. Preiss-
-Zajdowa, wsrod pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem zatrudnio-
nych w przemysle zarabialo powyzej 3000 zl miesigcznie 75,3% mez-
czyzn, a tylko 27,5% kobiet*®. Laczy si¢ to w duzej mierze z obsadzeniem
bardziej odpowiedzialnych i lepiej ptatnych stanowisk z reguly przez
mezcezyzn. Wsérdd dyrektoréw przedsiebiorstw i wsrdéd inzynierOw na-
czelnych bylo w 1958 r. w obu przypadkach tylko po 2% kobiet. Bardzo
niewielki jest ten odsetek rowniez wsrod kierownikow dziatdow produk-
cyjnych .

Sposrod ogotu pracownic zatrudnionych poza rolnictwem co druga
jest mezatka, przewaznie majgca na wychowaniu dzieci. Warto zwrdcié
uwage na motywy skltaniajgce kobiety zameg¢zne do podejmowania zajecia

* J. Piotrowski, Praca zawodowa kobiety a rodzina, Warszawa 1963.

4 Zob. S. Dziciglska-Machnikowska,  Wybrane problemy feminizacji zawodu
farmaceutycznego, Warszawa 1965, (powiel.).

* Zob. A. Preiss-Zajdowa, Sytuacja kobiet z wyiszym wyksztalceniem, War-
szawa 1965 (powiel.).

* Zob. M. Sokotowska, J. Wrochne, Pozycja spoleczna kobiet w swietle sta-
tystyki, Studia Socjologiczne 1965, nr 1.
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zarobkowego i trwania przy nim. Dgzenie do kontynuowania podjgtej
przed matzenstwem roli zawodowej jest coraz mocniejsze wraz z upo-
wszechnieniem w$rod dziewczat przygotowania zawodowego oraz zwig-
zanej z nim pracy. To samo mozna powiedzie¢ o rosngcym znaczeniu
aspiracji zawodowych i ogoélnego zainteresowania pracg, w miar¢ jak
kobiety posiadajg coraz wyzsze kwalifikacje. Towarzyszy temu pragnie-
nie posiadania wlasnej, niezaleznej pozycji zawodowej, taczace si¢
z 0gblng emancypacja kobiety. Wychodzac poza swoj dom, staje si¢ ona
coraz bardziej zainteresowana kontaktami spotecznymi z szerszym $rodo-
wiskiem. Nie wystarcza jej sam tylko krag rodzinny, co réwniez sta-
nowi nieraz istotny motyw pracy zawodowej, znamienny zwtlaszcza dla
kobiet majgcych juz podchowane dzieci i zmniejszone w zwigzku z tym
obowiagzki domowe.

Obok owych dazen o charakterze osobistym, wymieni¢ nalezy row-
niez dazenia rodzinne, wyrazajgce pragnienie zapewnienia rodzinie
przez wilasng prace zarobkowa niezbednych $rodkéw utrzymania, pod-
niesienia poziomu zycia rodziny, zabezpieczenia bytu dzieci. Kobiecie
przy tym nieraz chodzi rowniez o lepsze zabezpieczenie wtasnej pozycji
w malzenstwie i rodzinie. Trzeba stwierdzi¢, ze motywy natury rodzin-
nej graty niegdy$ decydujaca rolg, jesli idzie o podejmowanie przez ko-
biety pozadomowych zaje¢ zarobkowych. Obecnie za$§ coraz wigkszej
wagi nabierajg, obok motywow natury osobistej, motywy zwigzane ze
wzbogacajaca si¢ rola spoteczna kobiety °. Awans zawodowy kobiet wy-
raznie nie idzie dotad w parze ani z nalezyta racjonalizacja gospodarstwa
domowego, ani tez z dostatecznie mocnym podniesieniem prestizu kobiety
jako pracownika réwnoprawnego z mezczyzng. Aspiracje kobiet, po-
chlonietych pracag zawodowg i majacych nieraz na swym koncie powazne
osiaggnigcia, wyraznie wybiegaja poza gospodarstwo domowe, ktorego
prymitywizm oraz klopotliwo§¢ staje si¢ dla kobiety pracujacej coraz
wigksza kula u nogi. Zaczyna ona to odczuwaé niejednokrotnie jako
wrgcz niezno$ny ciezar, tym bardziej ze réwnouprawnienie plci ciggle
jeszcze za rzadko wyraza si¢ w realnej pomocy me¢za kobiecie w prowa-
dzeniu gospodarstwa oraz wychowywaniu dzieci. On sam zreszta rowniez
jest pochtonigty praca i zarobkowaniem na utrzymanie domu, ktore
spada zazwyczaj gléwnie na niego i dlatego uwaza si¢ za uprawnionego
do pozostawienia troski o dom wylacznie Zonie. Glowng role gra tu jed-
nak nadal tradycyjny podziat obowiazkéw miedzy mezem a zZona,
uksztatltowany w warunkach gdy ona tkwita wylacznie w domu i nie
miata szerszych aspiracji.

W rezultacie na kobiete pracujgcy, je$li jest zameg¢zna i ma dzieci,
spadaja z reguly podwojne obowiazki — wykonywania pracy zawodowej
oraz prowadzenia domu. Kobieta musi zatem pogodzi¢ szereg rdél pel-

% Zob. M. Sokotowska, Kobieta pracujgca, Warszawa 1964.
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nionych jednocze$nie: pracownicy, ewentualnie aktywistki spoteczno-po-
litycznej, zony, matki, gospodyni domu, zaopatrzeniowca gospodarstwa
domowego, czlowieka towarzystwa itd. Kazda z tych rol bynajmniej nie
jest latwa, jesli wezmiemy pod uwage¢ choéby niedomagania organiza-
cyjne wystepujace w wielu dziedzinach naszego zycia (niedostateczne
i nieregularne zaopatrzenie sklepow, pospiech i batagan w pracy zawo-
dowej, nadmiar réznego rodzaju zebran, trudno$ci z nabywaniem biletow
na roézne imprezy, niedostatek urzadzen socjalnych dla dzieci), a takze
wystepujaca tu i 6wdzie dyskryminacj¢ kobiety.

Zadania stojace przed kobieta pracujaca sa wigc o tyle trudne, ze aby
im podotaé, trzeba zdoby¢ si¢ na bardzo duzy updr, hart i wrgcz twardy
racjonalizm. Tymczasem za$§ tradycyjne wzory wychowania kobiety, jak
tez naturalne predylekcje wyraznie ksztattuja jej psychik¢ w kierunku
wigkszej lub mniejszej uczuciowosci, migkkosci, wrgcz nawet biernosci;
zgodnie z tymi tendencjami kobieta miataby szuka¢ oparcia w megzczy-
znie, chronliacym ja przed nadmiarem obowiazkéw i klopotow, stwarza-
jacym mocne podstawy materialne dla utrzymania domu i rodziny.

Na powyzszym tle zaznacza si¢ wsrdod kobiet pracujacych mniejsza
lub wigksza rozbiezno$§¢ mig¢dzy rosngcymi aspiracjami i konieczno$ciami
a tradycyjnie hotdowanymi wzorami osobowymi odnoszacymi si¢ do ota-
czajacych je mezczyzn. Ta zbiezno$¢ jest na tyle powazna, ze cigzy na
samopoczuciu wspotczesnej kobiety, sprzyja stanom neurotycznym, wywo-
tuje poczucie zazdros$ci wobec mezczyzn jako tych, ktorzy ,lepiej urza-
dzaja si¢", spychaja dom na glowe¢ i1 barki kobiety, a sami ograniczaja
si¢ do pracy zawodowej.

Wspoétczesna kobieta natrafia przeto na liczne trudnosci przy realizo-
waniu swej roli spoteczno-zawodowej. U ich podstaw tkwi sprzecznos$é
mi¢dzy rosngcym zatrudnieniem kobiet-matek a stabym tempem roz-
woju sieci przedszkoli, prymitywizmem zaopatrzenia towarowego i ustug,
niedostatkiem pomocy spotecznej w zakresie gospodarstwa domowego.
W miar¢ jak kobiety nabierajg kwalifikacji i zwiazanych z nimi aspiracji
zawodowych, coraz jaskrawiej uwydatnia si¢ nasze zap6znienie na wspom-
nianych wyzej polach, wynikajace nie tylko z ograniczonych $rodkow
materialnych, ale réwniez — 1 to w niematej mierze — z niedowtadu
organizacyjnego. Jest na przyktad bardzo znamienne, Zze mimo wielo-
letniego poruszania tych spraw w prasie codziennej i tygodniowej, dotad
nie zdotaliSmy znalez¢ zadowalajacych nowych rozwiazan co do pomocy
domowej, prania itd. A przeciez z licznych przyktadoéw obcokrajowych
wiemy, ze wspomniane sprawy sa do rozwiazania (np. doskonale funkcjo-
nujace pralnie masowe w Moskwie 1 Leningradzie). To samo mozna po-
wiedzie¢ o zatrudnieniu kobiet na niepetlnych etatach, co ma miejsce na
skale powszechna w wielu krajach, a u nas napotyka bardzo znaczne
opory formalne, wynikajace glownie z nieudolnos$ci organizacyjnej.

Juz sam fakt, ze wspolczesnie tak wiele kobiet pracuje zarobkowo,

11 Ruch Prawniczy 4/68
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wytwarza konieczno$¢ dokltadnego zdawania sobie sprawy ze specyficzne]
sytuacji kobiety pracujacej. Jest to istotne zwlaszcza w tych zaktadach,
ktore opieraja si¢ glownie na kobiecej sile roboczej. Mnoéstwo tar¢ i nie-
porozumien w zaktadach ma miejsce na skutek nieuswiadomienia sobie
faktu, ze kobieta bywa nieraz w sytuacji znacznie trudniejszej od swego
wspottowarzysza pracy mezczyzny, ze dziala na nig duzo wigcej stresow.
Kobiety maja wiecej od mezczyzn danych, aby przejawié¢ drazliwose,
wyj$¢ z rownowagi, mie¢ trudno$ci zwigzane z przystosowaniem si¢
do miejsca pracy.

STIPULATION SOCIALE DES ATTITUDES PROFESSIONNELLES

Resume

Dans cet article l'auteur désire, a la base des résultats nationaux des recher-
ches sur le probléme des attitudes professionnelles et de leurs stipulations socia-
les, préparer les prémisses pour construire des modéles des couplages entre les
attitudes susmentionnées et les facteurs les stipulant, qui restent a l'intérieur et
a l'extérieur des établissements de travail. Sur le fondement de ces modéles,
d'aprés l'auteur, on pourrait expliquer également les mécanisemes de la naissance
des attitudes déterminées et créer les possibilités a les former et profiter prati-
quement.

Dans la premicre partie de l'article l'auteur systématise et analyse les don-
nées empiriques concernant les facteurs sociaux formant le rapport du travailleur
envers la profession. Les résultats de recherches démontrent, que ces facteurs
(tels que, entre autres, les désirs et les espoirs concernant la profession, le degré
de l'indépendance et des priviléges de telle sorte de la profession, l'acceptation par
la famille et l'entourage le plus proche de la profession exercée, le prestige social
de la profession donée, les conditions et l'organisation de travail, la rémunération,
les aspirations des parents concernant la profession de leurs enfants) exercent
l'influence décisive sur la satisfaction de la profession exercée, sur la morale de
travailleur et sur la sélection des cadres a la profession particuliére.

Dans la seconde partie on traite des attitudes professionnelles des femmes.
Les recherches démontrent que le régime socialiste a créé des conditions a dé-
livrer les aspirations professionelles des personnes et les possibilité a les réaliser.
Pourtant la promotion professionnelle des femmes ne va pas de pair avec
la rationalisation convenable du rdle traditionnel assumé toujours par la femme
— de 1'"épouse, de la mére, de la maitresse de la maison etc. Les divergences entre
les aspirations croissantes des femmes et les modeles de personnalité traditionnels
des femmes, le prestige inférieur de la femme comme le travailleur en compa-
raison avec l'homme, la primitivité des services — voici les facteurs qui influen-
cent d'une fagon négative sur 1'état général psychique de la femme contemporaine
et qui leur rendent difficile la réalisation des rdles socio-professionnels, en créant
des difficultés dans l'adaptation au poste de travail et délivrant des états de la
neurasthénie et les situation stressantes.





