ALEKSANDER WALLIS

JAKOSC ZYCIA — PROBLEMY I PROPOZYCIJE

I. DYSKUSJA

Pojecie jako$ci zycia, ktore w ostatnich paru latach stalo si¢ przed-
miotem badan jednej z roboczych grup dziatajacych w Genewie pod egi-
da ONZ, jest pojeciem nowym, nie zdefiniowanym, z ktérym jednak wig-
zane sg spore nadzieje. Jego kariera na Zachodzie — bardziej na tamach
prasy i w przemowieniach politykow niz wsréd badaczy — wiaze si¢
z intuicyjnym odczuciem, iz wnosi ono co§ nowego i ptodnego do analizy
i ksztaltowania zycia spotecznego. W wypowiedziach naukowcé6w mozna
wyczyta¢ nadziej¢, ze opierajac si¢ na tym pojeciu zdota si¢ skonstruo-
waé koncepcje¢ badawcza, ktéorag mozna bedzie z powodzeniem zastoso-
wac¢ do dzialan praktycznych. Stanowisko to laczy si¢ z przekonaniem,
ze dotychczas stosowane pojecia materialnego 1 kulturalnego poziomu
(standardu) sa niewystarczajaca podstawa tak dla oceny osiagnigtego przez
spoteczenstwo stanu, jak i dla okreslania celow jego dalszego rozwoju.

Szerokie rozpowszechnienie nowego pojecia znacznie wyprzedzito jego
zastosowanie do spolecznych analiz. Dlatego niektorzy badacze wyrazaja
zaniepokojenie, ze ,,jako$¢ zycia" — podobnie jak kilka innych terminow
szeroko spopularyzowanych przez $rodki masowego przekazu — stanie si¢
spolecznym sloganem, a nie narz¢dziem naukowej analizy. Pobudza ich
to do poszukiwania teoretycznych podstaw dla pojecia juz funkcjonuja-
cego w $wiadomos$ci réznych Srodowisk zawodowych. To paradoksalne
zjawisko jest dobrym przyktadem obecnej spotecznej sytuacji nauk spo-
lecznych.

Punkt wyjscia rozwazan o nowym pojeciu stanowi zatozenie, ze jest
ono czym$ innym niz ,,poziom zycia" i ,,standard zycia". Zaltozenie to jest
jednocze$nie ostatnim, co do ktérego panuje jednomys$lnosé. Czym w ta-
kim razie jest jako$¢ zycia? czy mozna ja opisaé? czy poddaje si¢ pomia-
rom? — w tym zakresie wysuwane sg rozmaite propozycje i przypuszcze-
nia. Jak dotad, nie udato si¢ sformutowaé przekonywajacej definicji no-
wego pojecia, co pozwolitoby wszystkim zainteresowanym rozpoczynaé
rozwazania od wspolnego punktu wyjscia.

W dostgpnych mi materialach — przede wszystkim referatach wspom-
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nianej grupy roboczej — zawarto sporo uwag i propozycji wartych przy-
toczenia '. Zwlaszcza, ze caly problem jest nadal w fazie wstepnych dy-
skusji.

Zainteresowanie ,,jako$ciag zycia" wynika — jak sugeruje G. J. Stober
— z obserwowanego w wielu dziedzinach pogarszania si¢ warunkow zy-
cia, zwlaszcza za$§ otaczajacego nas $rodowiska. Zrédtem catej dyskusji
bytby zatem kryzys ekologiczny i §wiadomos$¢ ograniczono$ci reproduk-
cyjnych sil przyrody. Jeden z zachodnioniemieckich politykéw wyrazit
nawet przekonanie (na zjezdzie zwiazku zawodowego metalowcow), ze
pojecie jakosci zycia $wiadczy o przejsciu cd myslenia kategoriami eko-
nomicznymi do mys$lenia kategoriami ekologicznymi. Nowe pojgcie wy-
nika jednocze$nie z potrzeby bardziej zrdéznicowanych i subtelnych na-
rz¢dzi badawczych, ktoére pozwola na uzyskiwanie wynikoéw bardziej przy-
datnych przy spotecznym programowaniu i planowaniu, takze w zakre-
sie gospodarki przestrzennej.

Jakos$¢ zycia — jak podkre§la paru autoré6w — nie moze by¢ wyzna-
czana przez ekspertow, ustalana przez teoretykdéw czy dekretowana przez
poszczegbdlne grupy spoteczne, ,,Jakos$cig zycia jest to, co ludzie uwazaja
za jako$é zycia" ’.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres tematu, Hazelhoff proponuje
skupi¢ uwage na tych czynnikach, ktore ksztattuja jako§¢ zycia poprzez
fizyczna struktur¢ form osadniczych. Wyro6znia w tym celu osiem zakre-
séw, nazwanych spolecznymi celami, ktore jego zdaniem skltadaja si¢ na
jako$¢ zycia, a mianowicie: zdrowie; rozwdj jednostki poprzez oswiate
i szkolnictwo wyzsze; zatrudnienie i jako$¢ warunkoéw pracy; czas i wypo-
czynek; dostgpnos¢é dobr i ustug; srodowisko fizyczne; bezpieczenstwo fi-
zyczne i ochrona prawna; udzial w zyciu spotecznym. Z tej listy z plano-
waniem fizycznym (termin uzyty przez Hazelhoffa) wiaze sig¢, jego zda-
niem, cel pierwszy, czwarty, piaty i szdsty. Ulepszajac planowanie fizycz-
ne w tych czterech zakresach — konkluduje autor — osiaggniemy stopnio-
we podnoszenie si¢ jakos$ci zycia. Podej$cie to nie wprowadza do proble-
matyki planowania przestrzennego i urbanistycznego nowych elemen-
tow, za$§ problematyke jako$ci zycia sprowadza do zagadnien wigzanych
dotad z poziomem czy tez standardem zycia.

S. Oberg opiera sie w swym referacie na do$wiadczeniach spoteczen-
stwa szwedzkiego, a problematyke jakosci zycia podejmuje poprzez dy-
skusje nad pojeciem dobrobytu. Jako jednostke obserwacji proponuje go-
spodarstwo domowe. Uwaza dalej, ze na warunki zycia skladajg si¢ dwa

! Materialy obejmuja nastepujace teksty: G. Stdber, Quality of life — its scope
and elements; S. Oberg, Quality of life — a conceptual discussion; M. Wallden,
On the scope and nature of the quality of life issue in human settlements; Hazel-
hoff, Scope amd nature of the quality of life in the human settlements. Maszyno-
pisy znajduja si¢ w posiadaniu Instytutu Ksztalttowania Srodowiska.

2 G. J. Stober, op. cit., s. 26.
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cztony: stan i mozliwo$ci gospodarstwa domowego (wlaczajac w to zdro-
wie rodziny, kwalifikacje zawodowe itp.) oraz mozliwosci dostarczane
przez otoczenie gospodarstwa domowego (lacznie =z rynkiem pracy).
Uksztaltowane w ten sposob warunki zycia gospodarstwa domowego wy-
znaczaja jego cztonkom pewien zakres mozliwych spotecznych zachowan.
Wybor tych zachowan prowadzi do zaspokajania potrzeb jednostki i ro-
dziny, a w rezultacie do ich dobrobytu. Dobrobyt, wedtug tej koncepcji,
to ,,znajdujace si¢ w dyspozycji §rodki, za pomocg ktorych jednostka mo-
ze $wiadomie korzystaé¢ i wplywaé na swe otoczenie"’. W zwiazku z tym
autor podkresla potrzebg¢ badania preferencji i systemow warto$ci spo-
leczenstwa, a w zakresie narzedzi badawczych proponuje stosowal ana-
liz¢ budzetu czasu. Koncepcja jakos$ci zycia — pisze na zakonczenie — wy-
maga takiej interpretacji, ktéra uczyni ja zdatng do wykorzystania w pla-
nowaniu. Dlatego proponuje, by jako$¢ zycia bada¢ poprzez analizg sy-
tuacji gospodarstwa domowego w rozmaitych $srodowiskach.

Badania nad ,,dobrobytem" maja w Szwecji juz pewng tradycj¢ i osig-
gnigcia. Powyzsza propozycja wiedzie — jak sadz¢ — do uznania syno-
nimowosci ,,dobrobytu" i ,jako$ci zycia", co znacznie ulatwitoby badania,
natomiast niewiele wprowadzitoby nowych elementow.

Jakos§¢ zycia — zdaniem M. Wallden — ma dla jednostki charakter
subiektywny i normatywny, a jest ona wyznaczana przez zakres, w ja-
kim jednostka moze realizowac¢ swe potrzeby i dazenia. Jako$¢ zycia w
oczach grupy spotecznej jest traktowana w kategoriach celow i wartoSci,
stad grupy, ktore uznaja rézne wartosci bedag zwracaly uwage na odmien-
ne aspekty jakosci zycia. Istotna cze$ciag jakosci zycia sa warunki zycia.
W przypadku jednostki na warunki te sktada si¢ fizyczne i kulturowe oto-
czenie ($rodowisko), $rodki, jakie ma ona do dyspozycji, oraz spoleczne
szanse zaspokojenia swych potrzeb i dazen. W krotkich odcinkach czasu
na jako$¢ zycia jednostki moze rzutowaé takze polityka spoleczna pan-
stwa, normy obyczajowe, a wigc takze czynniki inne niz poziom zycia.
Jednostka wybiera swe warunki zyciowe, a tym samym i jako$¢ zycia.
Trudno$¢ jednak sprawia brak jasnych relacji migdzy poszczegdlnymi
aspektami warunkéw zycia a jakoscig zycia.

W dalszej cze$ci referatu autorka zwraca uwage¢ na pewne fakty, z
ktorymi laczy nastepujace wnioski:

1) sprawa podstawowa jest okreSlenie, jakie aspekty Zzycia majg naj-
wigksza waznos$¢ dla jakosci zycia;

2) wyroznione aspekty beda mogty by¢ przedmiotem pomiaré6w w nie-
jednakowym stopniu;

3) przy ocenie jakoS$ci zycia te jego aspekty, ktore dadza si¢ zmierzy¢,
nie bedzie mozna mig¢dzy soba poréwnywac;

4) biorac powyzsze pod uwage, nie mozna w chwili obecnej pojecia

?'S. Oberg, op. cit., s. 4.
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jakosci zycia zoperacjonalizowa¢; dlatego jedynie mozliwe wydaje si¢
tymczasem ,,segmentowe" podej$cie do badan.

Dalsza cz¢$§¢ rozwazan poswigcona jest sprawom jakoSci zycia na
przykladzie spoteczenstwa szwedzkiego. Autorka zwraca m.in. uwage na
to, ze szybko§¢ przemian stylu zycia miewa negatywny wplyw na ja-
kos$¢ zycia. Na zakonczenie formutuje postulaty badawcze, ktére przyto-
czymy w calo$ci. Tak wigc jej zdaniem:

1) Trzeba opisa¢, w jakim stopniu realizowane s3a cele zwigzane z ja-
ko$cig zycia, ktére zostaly sformutowane przez spoteczenstwo.

2) Nalezy wyjasni¢, w jaki sposob jako$¢ zycia moze pozostawaé pod
wplywem warunkow zycia.

3) Trzeba przedstawi¢ konflikty wystepujace migdzy réznymi celami
(np. migdzy takimi celami, jak wzrost gospodarki i dystrybucja débr).

4) Nalezy opisa¢ ciemne strony jakos$ci zycia.

5) Trzeba si¢ zaja¢ prognozami zmian jako$ci zycia i okre$leniem ich
relacji z warunkami zycia.

6) Trzeba prognozowaé przyszle zagrozenie jakosci zycia.

7) Trzeba bada¢, z jakich przyczyn wiedza i wybrane wartosci wiaza-
ne z réznymi aspektami jako$ci zycia sa pozbawione wplywu na ksztal-
towanie warunkow zycia.

8) Nalezy formutowaé¢ metody, ktore pozwola uczyni¢ wiedz¢ i war-
tosci odnoszace si¢ do jakosci zycia podstawa ksztattowania warunkow
zycia.

Przytoczone postulaty mozna akceptowac. Zostaly one przedstawione
nie tylko ze wzgledu na swa warto$¢, lecz rowniez dlatego, ze obrazuja
obecny etap rozwazan — etap wstepnych dyskusji, duzych nadziei i ogol-
nikowych postulatow.

II. PROBLEMY

Sens rozwazan. Przeglad materiatéw, jakimi dysponowatem o
tym nowym pojeciu,, pozwala wnosi¢, ze nowa koncepcja badawcza zwia-
zana z pojeciem ,jako$ci zycia" jest potrzebna i pozadana, brak natomiast
przekonywajacych argumentéw na to, ze koncepcja taka ma swe empi-
ryczne uzasadnienie. Osobiscie jestem przekonany, ze pojecie jakosci zy-
cia odnosi si¢ do istotnych i dotad nie zawsze docenianych elementéw zy-
cia spotecznego. Swiadczy o tym dajgca si¢ odczué dysproporcja, jaka za-
chodzi w naszym spoteczenstwie mig¢dzy osiagnietymi w ciggu jednego
pokolenia historycznymi zmianami w zakresie o$wiaty, zatrudnienia, mie-
szkalnictwa, poziomu materialnego, demokratyzacji kultury a stopniem
zadowolenia z tych przemian. Dysproporcji tych nie mozna, w moim prze-
konaniu, ttumaczy¢ bi¢dami, jakie wynikaja z subiektywnych ocen i od-
czuwan swej sytuacji przez spoleczenstwo, ani tez zapatrzeniem na stan-
dardy dobrobytu w krajach najwyzej rozwinigtych. Do ogélnych ocen
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wchodza najwyrazniej takze inne elementy, ktére w znacznym stopniu
zmniejszaja zadowolenie, jakiego mozna spodziewaé si¢ u spoleczenstwa,
ktore ma za soba tak wielkie i glgbokie przemiany. Jestem rowniez prze-
konany, ze owe wazne elementy, o ktérych wspomnialem, lacza si¢ ze
zjawiskami, ktéore mozna ogdlnie nazwaé jako$cia zycia, a moze lepiej —
spoteczng jako$cig zycia. Wydaje mi si¢ takze, ze racje ma M. H. Conan,
gdy podkres$la, ze problemy jakosci zycia nalezg do dyskusji o charakte-
rze politycznym i moralnym.

Stan rozwazan. Musimy si¢ zgodzi¢, ze dla peinej charaktery-
styki zycia jednostki i spoleczenstwa takie poje¢cia, jak poziom — stan-
dard warunkoéw zycia, ktore s3a terminami raczej ekonomicznymi oraz
pojecie stylu zycia, ktore jest terminem kulturowym, nie zawsze sa wy-
starczajace. Wydaje si¢ réwniez, ze pojecie jakoSci zycia jest bliskie nie-
ktérym potocznym wyobrazeniom o ,,dobrym zyciu" i o ,,dobrobycie", jak
rowniez jest adekwatnym pojgciem na oznaczenie takich zjawisk, jak
stabilizacja psychiczna, harmonijny uktad zycia rodzinnego, réwnowaga
spotecznego rozwoju, ktoérych nie da si¢ opisa¢ ani wyjasni¢ w kategoriach
posiadanych dobr, indywidualnych i grupowych preferencji czy wreszcie
stylu zycia. Tak wigc wprowadzenie nowego pojecia wydaje si¢ pozadane,
cho¢ teoretycznie nie udato si¢ go jeszcze uzasadni¢. Obecny stan dysku-
sji, a zwlaszcza brak empirycznych, jak i teoretycznych badan, pozwala
na pewna swobod¢ w koncypowaniu zakresu i charakteru nowego poje-
cia, a tym samym i opartej na nim koncepcji. W tej sytuacji istnieje
réwniez niebezpieczenstwo jego niewlasciwego uje¢cia, np. w postaci, kto-
ra wykluczy mozliwo$¢ jego zoperacjonalizowania. Taka koncepcja ska-
zana bedzie jedynie na dyskusje akademickie i przyczyni si¢ do jeszcze
jednego rozczarowania przedstawicieli praktyki do przedstawicieli nauki.
Uwazam, ze w tej sytuacji nalezy proponowac i rozpatrywaé rdézne po-
dejscia do omawianego pojecia-koncepcji.

»Jako$§¢ zycia" a ,poziom zycia". Cata postulowana kon-
cepcja opiera si¢ na prze$Swiadczeniu, ze jako$¢ zycia nie jest identyczna
z zespotem materialnych mozliwosci okre$§lanych mianem standardu (po-
ziomu) zycia czy tez warunkow zycia, jakimi dysponuje w danym spole-
czenstwie jednostka, grupa lub zbiorowos$¢. Nie mozna jednoczes$nie za-
przeczy¢, ze jako§¢ zycia jest zalezna od poziomu zycia. W jaki sposéb —
to sprawa do zbadania, lecz zaleznosci tych nie mozna kwestionowaé. Mo-
zna w kazdym razie przyjaé, ze osiagniety poziom zycia ksztattuje w okre-
$lony sposob jako$¢ zycia. Zapewne nie odbywa si¢ to w sposob automa-
tyczny i1 jednokierunkowy. Inaczej nie byloby w ogole problemu. Jest
rzecza tatwo uchwytna, iz wyposazenie przecigtnej domowej kuchni w
polowie ubieglego i w potowie obecnego wieku przesadza zaré6wno o roz-
nicach warunkow zycia, jak i jakoSci zycia ujmowanej w takich katego-
riach, jak organizacja zaj¢¢ domowych kobiety i calej rodziny, budzet
czasu, estetyka otoczenia, satysfakcje moralne. Jednocze$nie dwie wspot-
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czesne rodziny o tych samych dochodach i tym samym poziomie zycia
moga reprezentowa¢ odmienne jakoSci zycia. Wystarczy zastanowi¢ si¢
nad mozliwosciami, jakich dostarczaja potencjalne przesunigcia w ramach
budzetu czasu i budzetu pieni¢znego, w mozliwych do wyboru uktadach
obcowania ze soba cztonkow rodziny itp. Osiggni¢ty poziom cywilizacji
technicznej i warunkow zycia wyznacza zatem okre§lone podstawy ksztal-
towania si¢ jakos$ci zycia, nie przesadzajac wszakze tego, jakie owa ja-
ko$¢ zycia przybierze formy. Tak wigc w ramach danego poziomu (stan-
dardu) zycia mozliwe sa do osiagnigcia rozmaite jakosci zycia. Mozna
powiedzie¢, ze jako§¢ zycia opiera si¢ na okreslonym poziomie zycia.

Jako$§¢ zycia. Poczatkowo sadzitem, ze jako§¢ zycia mozna okre-
§li¢ jako synteze posiadanego standardu zycia i obranego stylu zycia. De-
finicja ta jest jednak klopotliwa: o ile pojecie ,,standard Zzycia" rozumiane
jest jednoznacznie, to pojecie ,styl zycia" rozumiane bywa rozmaicie. By
definicja nabrata S$cisto$ci i sensu trzeba by okres§li¢ z kolei (po dltugich
dyskusjach), jak rozumie¢ ,styl zycia".

Druga formuta, ktéora mi si¢ nasungla, traktuje jako$¢ zycia jako po-
laczenie posiadanego standardu zycia i poziomu zaspokajania zespolu ta-
kich potrzeb, jak bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne, rozwdj osobowosci,
mozliwo$ci pelnienia obranych roél spolecznych itp. Definicja ta wydaje
mi si¢ blizsza celu, lecz rowniez wzbudza watpliwosci. Nie obejmuje wszy-
stkich elementow, jakie moga wchodzi¢ w gre, a jezeli — to za pomoca
dtugiego wyliczenia. Definicja taka uleglaby dyskwalifikacji ze wzgledow
formalnych. Jednocze$nie wymienione potrzeby, chociaz bez watpienia
sktadaja si¢ na jako$¢ zycia, to jednak maja charakter czastkowy. Tym-
czasem w odczuciu intuicyjnym jako$¢ zycia jest pojgciem, ktore obej-
muje zjawiska o charakterze ogdélnym.

Jako$¢ zycia — w rozumieniu, jakie obecnie wydaje mi si¢ najtraf-
niejsze — polega na okres§lonej strukturze warto$ci, czynnosci i sytuacji,
jaka jednostka (rodzina) realizuje w swym 2zyciu codziennym w ciagu
dtuzszych okresow czasu. Struktura ta taczy zatem standard zycia, zespot
uznawanych i realizowanych wartosci, pozadane i pelnione role spolecz-
ne, wreszcie tancuch zyciowych sytuacji. Jako$¢ zycia jest w tym rozu-
mieniu cato$cig, obejmujgcg wszystkie podstawowe funkcje jednostki (ro-
dziny) w sferze biologicznej, produkcyjnej i kulturowej. Moze ona przyj-
mowacé postac:

1) okres$lonej, historycznie i spotecznie uksztattowanej koncepcji, o
wtasnych wzorach, do realizacji ktorych jednostka (rodzina) dazy w spo-
s6b spontaniczny lub §wiadomy, lecz zwykle bardzo konsekwentny;

2) konglomeratu wartos$ci, r6l i sytuacji, jakie wywodza si¢ z rdéznych
wzorow, wynikaja badz z sytuacji przypadkowych, badz narzuconych;
sg one udzialem jednostek (rodzin) w warunkach braku spolecznej sta-
bilizacji, zwtlaszcza w dlugotrwalych sytuacjach przejsciowych.

Na okreslong jako$¢ zycia sktada si¢ wiele wzordw: wzory mieszka-
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nia, zycia rodzinnego, przysztoSci dzieci, sposobdéw inwestowania, pracy
zawodowej, prestizu, awansOw, wypoczynku, spe¢dzania wolnego czasu,
rytmu zycia, sytuacji ekologicznych, uprawiania sportéw, rozwigzywa-
nia sytuacji konfliktowych itp. Istota koncepcji — i tu jest cala teore-
tyczna i metodologiczna trudnos¢ — polega nie na poszczegdlnych wzo-
rach, lecz na calo$ci, jaka z nich powstaje. Dlatego zapewne latwiej jest
traktowa¢ o koncepcjach jakosci zycia, jakie wytworzyly si¢ w przesztosci
w duzych klasowych zbiorowo$ciach. W tym sensie mozemy mowi¢ o kon-
cepcji jako$ci zycia rodziny chlopskiej i ziemianskiej z XIX w. czy
mieszczanskiej i robotniczej z okresu migdzywojennego. Natomiast ja-
ko$¢ zycia, ktéora wynika z sytuacji spotecznie nie ustabilizowanych, ce-
chuje znaczna przypadkowos$¢ nasladowanych wzordéw, zmienno§¢ i brak
perspektyw.

Jezeli przyjmiemy proponowanag wyzej definicj¢, to nasuwa si¢ pyta-
nie: w jakiej relacji znajduje si¢ ona do wyobrazen spotecznych o ,,dob-
rym zyciu", a takze do programowych wypowiedzi filozoféw i politykow?
Wydaje si¢, ze wypowiedzi, ktore wynikaja z zalozen §wiatopogladowych,
z poszukiwania pewnego systemu warto$ci i celow zycia, odnosza si¢ do
jakos$ci zycia. Natomiast wypowiedzi, ktore wynikaja z dazenia do zaspo-
kajania pragnief konsumpcyjnych, odnosza si¢ do standardéw zycia. Ste-
reotypowe wyobrazenia spoleczne odnosza si¢ i do poziomu, i do jakosci
zycia, mimo ze nieraz werbalizowane sg tylko w kategoriach dobr ma-
terialnych. Okre§lenie jakosci zycia wymaga sformulowan abstrakcyj-
nych, od ktorych opinia potoczna jest raczej daleka. Dlatego idee jakosci
zycia wypowiadane s3 przez nig za pomoca sformutowan czg¢Sciowo sym-
bolicznych, takich jak ,kariera", ,szczescie rodzinne" itp.

Mozliwos$ci badan. Jako$§¢ zycia mozna penetrowaé w trzech
réznych zakresach. Mozemy stara¢ si¢ o odtworzenie wyobrazen o jako$ci
zycia, ktore znalazly wyraz w roznego rodzaju wypowiedziach literac-
kich, malarskich i powiedzeniach (np. w przystowiach), jak réwniez dro-
ga badania opinii publicznej. Nastepnie mozna poddawac interpretacji
programowe dokumenty i wypowiedzi uznawane w tej dziedzinie za re-
prezentacyjne. Po trzecie, mozna prowadzi¢ badania empiryczne stanu
rzeczywistego. W badaniach prowadzonych w tych trzech ptaszczyznach
trzeba oczywiscie rozrozni¢, czy pragniemy bada¢ stan aktualny, stan po-
stulowany w wypowiedziach spoleczefistwa i jego ideologdéw, czy tez stan
przewidywany (prognozowany).

Mozliwo$é pomiarow. Przypomnijmy pytanie wysuwane Ww
wiekszosci referatow grupy genewskiej: czy mozna — za pomoca pomia-
row i wskaznikéw — opisa¢ i scharakteryzowac¢ jako$¢ zycia na poziomie
jednostki, grupy i spoteczenstwa? Sadze, ze w pewnych ograniczonych
zakresach mozna je charakteryzowaé, natomiast nie jesteSmy w stanie
dokona¢ racjonalnego opisu jako$ci zycia na zadnym z trzech wymienio-
nych poziomow.
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Opis jako$ci zycia natrafia na kilka przeszkdd, ktdérych nie potrafimy
na razie pokonac¢. Wielu zjawisk, jakie wchodza w gr¢ przy takim opi-
sie, nie jesteSmy w stanie skwantyfikowaé. Jezeli dla uproszczenia zato-
zymy ograniczenie opisu do elementow mierzalnych, to okaze si¢ wow-
czas, ze w gre wchodzi taka ilo§¢ wskaznikéw, ze opis z konieczno$ci
przeksztatci si¢ w szczegdlowy inwentarz. Ograniczenie si¢ wytacznie do
wskaznikow o zjawiskach spotecznych roéwniez nie rozwigzuje sprawy,
poniewaz bedzie ich wciaz za duzo. Niektére wskazniki mozna co praw-
da agregowacd, lecz bynajmniej nie wszystkie. W rezultacie mozemy otrzy-
mac¢ opis zlozony z wielu wskaznikéw pozbawionych wspoélnego mianow-
nika. Poréwnywalno§¢ dwoch takich opiséw przez przyrownywanie do
siebie dziesiatkow szczegdélowych wskaznikow wydaje si¢ watpliwa.

Scharakteryzowa¢ jakie§ zjawisko mozna natomiast za pomocg kilku
jego wybranych cech. Jezeli wybor padt na rysy istotne, to taka charak-
terystyka moze speilni¢ pewna role. Dlatego w stosunku do bardzo duzych
zbiorowosci — np. ludno$ci kraju, wielkich miast lub zbiorowo$ci zawo-
dowych — mozna pokusi¢ si¢ o czg¢Sciowg charakterystyke ich jakosci zy-
cia. Wychodz¢ tutaj z zalozenia, ze pewne mierzalne zjawiska spoleczne
majg charakter ,,wynikéw finalnych" i moga byé¢, jednocze$nie trakto-
wane jako zjawiska syntetyczne. To znaczy, ze s3 nast¢gpstwem ogoélnego
rozwoju spoteczenstwa w ciagu dluzszego okresu czasu, charakteryzuja
to spoteczenstwo w danym momencie i same posiadajag donioste znacze-
nie dla jakos$ci zycia, zaré6wno calego spoleczenstwa, jak i poszczegdl-
nych jednostek. Wskaznikow takich jest zaledwie kilka. By¢ moze, szcze-
gotowa analiza pozwoli wyloni¢ ich wigcej. Zaliczam do nich:

— statystyczny wskaznik dlugos$ci zycia,

— wskaznik samobdjstw,

— wskaznik zgonéw spowodowanych przez zwigzane z cywilizacja
techniczng wypadki (przy pracy, na drodze),

— wskaznik liczby os6b na 1 izbe mieszkalna,

— stopien zatrudnienia me¢zczyzn w wieku 24 - 50 lat (przedzial do
dyskus;ji),

— stopien wyksztalcenia uzyskiwany w poszczegdlnych wybranych
rocznikach.

Kazdy z tych wskaznikow jest zaro6wno wynikiem funkcjonowania
catlego spoteczenstwa w ciagu dziesigcioleci (jezeli nie dluzej), jak tez
charakteryzuje spoteczenstwo w danym momencie. Kazdy z nich wydaje
si¢ jednoznaczny do interpretacji i wzglednie tatwy do uzyskania z ofi-
cjalnych statystycznych zrodet. Jednoczesnie kazdy z nich charakteryzuje
posrednio cala sfer¢ zjawisk. Czy nie jest to wszakze tylko charakterysty-
ka uzyskanych warunkoéw zycia? Sadz¢ ze nie, ze posrednio dotycza one
réwniez waznych rysdw jako$ci zycia. Najbardziej wymowny jest wskaz-
nik dlugosci zycia. Jest on wynikiem biologicznych, ekonomicznych i kul-
turowych warto$ci uzyskanych przez cate spoteczenstwo w ciggu co naj-
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mniej stulecia swego rozwoju. Wskaznik samobodjstw ukazuje sytuacje
skrajne, ktore sa nastgpstwem dezintegracyjnych i alienacyjnych proce-
sOw w spoleczenstwie i ktéore w znacznie wickszym stopniu wigzg si¢
z jakoscig niz z poziomem zycia. Wskaznik zgondéw spowodowanych przez
wypadki dotyczy zaréwno warunkow pracy i zycia spoleczenstwa, jak
rowniez wskazuje na odsetek rodzin dotknietych katastrofg. Liczba osoéb
na 1 izbe mieszkalng jest zar6wno miernikiem dobrobytu materialnego,
jak 1 psychicznego. Poniewaz rozw¢j rodziny zgodny z normami przyje-
tymi w danym spoleczenstwie mozliwy jest jedynie w okre$lonych wa-
runkach mieszkaniowych, przeto mozna uznaé¢, ze wskaznik ten dotyczy
posrednio jednego z warunkéw realizowania wybranej koncepcji jakosci
zycia. Stopien zatrudnienia me¢zczyzn (moze lepszy byltby wskaznik bez-
robocia) jest wskaznikiem ekonomicznego i1 rodzinnego dobrobytu, za$
wskaznik wyksztatcenia dotyczy poziomu spoteczenstwa nie tylko w za-
kresie o$wiaty, lecz takze w zakresie kwalifikacji, stratyfikacji spolecz-
nej, a takze poziomu aspiracji.

Przedstawione wskazniki zostaly zaproponowane ze wzgledu na cztery
swoje zalety — syntetyczno$¢, jednoznaczno$é, dostegpnosé i doniostosc.
Charakteryzuja one bardzo ogdlnie jako§¢ zycia wielkich zbiorowo$ci.
Czy tacznie daja dobra charakterystyke badanego zjawiska — mozna
dyskutowaé. Sadze¢, ze zaproponowane podejScie moze okazaé si¢ pozy-
teczne dla porownan mig¢dzynarodowych, jak rowniez dla analizy jakosci
zycia ludno$ci wybranych aglomeracji badz wielkich grup zawodowych.
Pozwoli ono ujawni¢ lepsza lub gorsza sytuacj¢ badanych populacji, na-
tomiast nie bedzie prowadzi¢ do skonkretyzowanych wnioskéw dla plano-
wania spolecznego czy przestrzennego.

Proponowane analizy, oparte na wskaznikach zjawisk finalnych, nie
przybliza nas jednak do wyjasnienia, jakie sa przestanki jakosci zycia
i na czym ona polega.

III. PROPOZYCIJE

Operacyjna definicja jakos$ci zycia. Przytoczone po-
przednio ogdlne okre$lenie jakos$ci zycia nie moze by¢ podstawa badan
empirycznych. Dlatego musimy obecnie poda¢ definicj¢ robocza, tzn. de-
finicj¢ o walorach operacyjnych. Dotyczy¢ ona bedzie rozpatrywanego
zjawiska na poziomie jednostki.

Jako$¢ zycia jednostki polega na zaspokajaniu jej materialnych i du-
chowych potrzeb oraz na osigganiu pozadanych przez nig warto$ci w za-
kresie zycia rodzinnego, zawodowego i osobistego. Formuta ta wymaga
komentarza.

1) Rozwazania o jakoSci zycia powinny obejmowaé dluzsze okresy
czasu, a nie momenty czy krotkie odcinki. Dlatego w definicji mowa jest
o ,,zaspokajaniu potrzeb", a nie o ich ,,zaspokojeniu".
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2) Na jako$¢ zycia sktadaja si¢ zardwno potrzeby materialne, ktore
wzglednie tatwo wylicza¢, mierzy¢ i przelicza¢, jak i1 warto$ci moralne,
estetyczne, emocjonalne, intelektualne, ktére w definicji uje¢te zostaly
jako ,,wartosci duchowe". Chociaz zwykle nie poddaja si¢ one naszym
narz¢dziom pomiaru, to jednak mozemy rozwazy¢ i oceniaé ich udziat
w zyciu jednostki z punktu widzenia jej poczucia identyfikacji, prestizu,
aspiracji, konfliktow i zachowan.

3) Definicja przyjmuje, ze caloksztatt aktywnosci jednostki mozna
uja¢ za pomocg trzech zakresdéw jej zycia. Stopien ich realizacji decyduje
o jako$ci zycia. Zakresy te mogg si¢ calkowicie pokrywaé (co jednak ma
miejsce rzadko, np. gdy zycie rodzinne naklada si¢ bez reszty na zycie
osobiste badz zycie zawodowe na zycie osobiste), lecz najczg¢sciej jedynie
na siebie zachodza. Wyrdznienie tych trzech zakreséw jest jedng z glow-
nych przestanek przedstawionej definicji i zwiazanej z nig koncepcji.

4) Rozroznienie potrzeb i warto$ci wynika z tego, ze kazda jednostka
musi zaspokajaé¢ zespot podstawowych potrzeb, a jednocze$nie posiada
wtasne pole zainteresowan, preferencji i mozliwosci, ktore ja sktaniaja
do wyboru okreslonych warto§ci. Staja si¢ one celem aktywno$ci jed-
nostki w ciggu dtugich okreséw czasu — lat, dziesi¢cioleci, a nawet cate-
go zycia. W przedstawionej tutaj koncepcji jako$¢ zycia zalezy od mozli-
wosci zaspokajania tych dwoch sfer: podstawowej, obejmujacej mieszka-
nie, odzywianie, wypoczynek, prokreacj¢ itd., oraz drugiej — wybranej
i wyspecjalizowanej, ktora moze si¢ koncentrowa¢ na wartoSciach zwia-
zanych z rodzina, konsumpcja, zawodem, zabawa, sportem, sztuka, poli-
tyka, dzialalno$ciag amatorska i innymi dziedzinami.

Rzecz zrozumiata, zespot wartosci wybranych moze obejmowaé za-
réwno jedna, jak i kilka roznych dziedzin zycia. Sfera warto$ci wybra-
nych jest ta, z ktora jednostka identyfikuje si¢ najmocniej. Identyfika-
cja moze wynika¢ zaré6wno z wyboru dokonanego przez jednostke samo-
dzielnie, jak tez moze by¢ pochodna warto$ci tej grupy czy zbiorowosci,
ktéora jest jednostce najblizsza. Grupa taka moze by¢ rodzina, krag kole-
zenski, Srodowisko zawodowe, partia polityczna itp. Stad dla zrozumie-
nia aspiracji jednostek w zakresie jakos$ci zycia szczegdlne znaczenie ma-
ja badania warto$ci poszczegdlnych podkultur — mtodziezowej, konsum-
pcyjnej, podkultur zawodowych i innych.

5) Zakresy zycia rodzinnego i zawodowego sa wzglednie tatwe do
uchwycenia. Znacznie trudniej jest okresli¢ zakres zycia osobistego. Sa-
dzg¢, ze jest ono wyznaczane wybranym przez jednostke¢ repertuarem war-
tosci. Obejmuje ono z reguly czg$¢ obszaréw zycia rodzinnego i zawo-
dowego oraz aktywnos$¢ jednostki na innych, wybranych przez nig po-
lach,

6) Poniewaz poszukiwane przez jednostk¢ warto$ci z biegiem czasu

podlegaja ewolucji i zmianom, przeto formula — ,osigganie warto$ci po-
zagdanych" — zaklada mozliwo$¢ wyboru takich wartosci.
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Kierunki poszukiwan. Zgodnie z podanym wyzej ogdélnym
okresleniem i robocza definicja, jako$¢ Zzycia stanowi syntez¢ trzech za-
kresow aktywnos$ci jednostki. Badanie jako$ci zycia sprowadza si¢ zatem
do analizy: 1) warunkow 1 jako$ci rodzinnego, zawodowego i osobistego
zycia jednostki, 2) wzajemnych relacji, jakie zachodza miedzy wyrodznio-
nymi trzema zakresami, 3) ogélnej oceny jakosci zycia jako syntezy
trzech wyréznionych zakresow.

Problem badawczy polega teraz na tym, by nie utona¢ w nieprzebra-
nej mnogos$ci faktow i zjawisk, jakie si¢ z poszczegdlnymi zakresami wig-
73, nast¢gpnie na takim prowadzeniu analizy, by w pewnych dziedzinach
moc pordéwnaé ze soba wszystkie trzy zakresy zycia jednostki, wreszcie
na badaniu relacji, jakie wszystkie trzy zakresy tacza. Dla osiagnigcia
tych postulatow proponuj¢ nastepujace trzy dziatania.

Przede wszystkim nalezy sformutowaé zesp6t spotecznych wartosci,
ktore dadza si¢ zastosowaé do wszystkich trzech zakresow zycia jed-
nostki i moga by¢ jednoczes$nie kryteriami oceny. Nastgpnie nalezy do-
bra¢ odpowiednie narzg¢dzia analizy, ktéore mozna zastosowaé do kazdego
rodzaju aktywnosci jednostki. Po trzecie, jezeli potrafimy dobrze okres-
li¢ cel naszych dociekan, to zakres naszych badan bedzie mozna z powo-
dzeniem ograniczy¢. Omawiane przez nas zjawisko jest tak zlozone, ze
nalezy si¢ spodziewaé, iz badania caloksztaltu jako$ci zycia wybranej
grupy beda rzadsze niz badania poszczegdélnych aspektow tego zjawiska.
Przyktadem badania jednego aspektu s3, w moim przekonaniu, analizy
budzetu czasu. Ze wzgledu na trudnos$ci metodologiczne jest rzecza po-
zadang, by rownolegle do poszukiwan syntetycznych byly prowadzone
badania poszczegdlnych aspektow jakosci zycia.

Wartosci i kryteria ocen. W wyniku badan nad warunka-
mi zycia, zwlaszcza w zakresie mieszkania, komunikacji, o$wiaty, zdro-
wia itp., dysponujemy znaczng liczba wskaznikow, ktore w licznych in-
dywidualnych odmianach sa stosowane w wielu krajach. Wskazniki te
wynikaja oczywiscie z przyjetych okre§lonych kryteriéw oceny. Dysku-
sja nad ich warto$ciag jest otwarta, zwlaszcza, ze wskaznikéw uniwersal-
nych, ktore zdobyly sobie powszechna akceptacje badaczy, nie mamy zbyt
wiele. Przy zgl¢bianiu problemoéw jakos$ci zycia okreslona typologia i wy-
brane wskazniki warunkoéw zycia beda niezbgdne. W sprawy te nie be-
dziemy jednak wchodzié¢, zostawiajac je badaczom, ktorzy specjalizuja
si¢ w tych wtlasnie zagadnieniach. Wydaje mi si¢ bowiem, ze badania
jakosci zycia wymagaja przede wszystkim sformulowania wlasnego zes-
potu warto$ci i ocen.

Wartosci, jakie zostaty tutaj wybrane, dotycza zjawisk, ktore wyste-
puja we wszystkich bodaj formach spolecznej aktywnosci. Sa to war-
tosci i zarazem kryteria oceny.

Kazda z wymienionych warto$ci mozna odnie§¢ do zycia rodzinnego,
zawodowego i osobistego. Kazda z nich — przyje¢ta jako kryterium oceny

10 Ruch Prawniczy z. 2/76
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Warto§é | Kryterium oceny

Stabilizacja Stopien stabilizacji

Bezpieczenstwo fizyczne ‘Stopien bezpieczenstwa fizycznego

Bezpieczenstwo psychiczne |Stopien bezpieczenstwa psychicznego

Identyfikacja ;Stopieﬁ spotecznej identyfikacji;
liczba grup, z jakimi identyfikuje sie jednostka

Poznanie Posiadanie mozliwos$ci poznawczych

Autoekspresja |Posiadanie warunkéw dla autoekspresji

Czas {Warunki, w jakich przebiega aktywno§¢ jednostk!
'z punktu widzenia czasu — jego ilosei i jakosci

Przestrzen |Warunki, w jakich przebiega aktywno§¢ jednostk:
|z punktu widzenia przestrzeni — jej wielkosci, cha-
rakteru czy innych cech

Wybor Mozliwosé wyboru treSci i formy zaspokajanych po-
|trzeb oraz wartoSci

Perspektywa iPosiadanie perspektyw dla wykonywanych aktywnos-

jci, sytuacji czy rol

— moze by¢ poznawana przez badanie opinii rozpatrywanej grupy czy
zbiorowosci. Co jednak znacznie wazniejsze — dla wigkszo§ci mozna
opracowac obiektywne zasady ich opisu i pomiaru.

Typologii wartosci moze by¢ wiele. Sadze, ze proponowany zespédt
warto$ci moze by¢ dyskutowany i doskonalony, jak réwniez mozna mu
przeciwstawi¢ inny zespot wartosci. Trudno sobie wyobrazi¢, ze bada-
jac jako$¢ zycia okre§lonej zbiorowo$ci begdziemy stosowali caty przyto-
czony repertuar ocen. Sadz¢, ze przy konkretnych badaniach sposrod te-
go zespotu beda wybierane te oceny, ktdre beda najpelniej odpowiadaé
celom prowadzonego badania.

Narzedzia analizy. WS$réd dostepnych nam metod i technik
najbardziej pozyteczne dla rozpatrywanych celow wydaja si¢ analizy
budzetu czasu, analizy dochodéw i wydatkéw pieni¢znych, wreszcie ana-
lizy przestrzennych mozliwosci i przestrzennych zachowan jednostki.
Pozwalaja one zaréwno badaé¢ kazdy z wyrdéznionych zakreséw zycia jed-
nostki, jak tez niemal automatycznie dostarczaja informacji o wzajem-
nych relacjach miedzy tymi zakresami. Nast¢pnie na podstawie paramet-
rOw czasu, przestrzeni i pieniagdza mozna bada¢, w jakim stopniu jed-
nostka dysponuje sama tymi warto$ciami, a w jakim jest podporzadkowa-
na sztywnym zasadom post¢gpowania, ktore wynikajag z wykonywanych
przez nig r6l (rodzinnych, zawodowych itp.). Analizy budzetu czasu i bud-
zetu pienigznego sa dos¢ rozpowszechnione. Sadzg, ze dla potrzeb postu-
lowanych badan beda one musialy by¢ zmodyfikowane, obok bowiem
ilosciowych zestawien jednostek czasu i pienigdzy wydatkowanych na
poszczegdlne cele analiza jako$ci zycia (rodzinnego, zawodowego, osobi-
stego) wymaga oceny budzetu czasu i pienigdzy z punktu widzenia wigz-
ki kryteriow wybranych przez nas powyzej. Takie cechy zachowan jed-
nostki w czasie, jak tempo réznych czynnos$ci, okresy napigcia i rozluz-
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nienia, rownolegte wykonywanie ré6znych czynnosci, brak czasu i pos$piech,
maja bezposredni wptyw na jako$¢ zycia. Sadz¢, ze mozliwosci, jakie kry-
ja si¢ w analizach obu wspomnianych budzetéow, sg dla omawianych ce-
low bardzo duze.

Najmniej zaawansowane sg badania nad przestrzennymi zachowania-
mi jednostki z punktu widzenia caloksztattu jej aktywno$ci w ciggu doby
czy tygodnia. Rozwinigcie takich badan jest jednak tylko kwestig czasu
i odpowiednich wysitkow.

Schemat poszukiwan. Na podstawie przyjetych zatozen otrzy-
mujemy zestawienie, ktore pozwala wyjasni¢ mozliwe do obrania kie-
runki analizy.

Wartosci Zycie ] Zycie Zycie
i kryteria oceny rodzinne | zawodowe osobiste

Stabilizacja ’
Bezpieczenstwo fizyczne
Bezpieczenstwo psychiczne
Identyfikacja

Mozliwosci poznawcze
Mozliwosci autoekspresji
Warunki zwigzane z czasem
Warunki zwigzane

z przestrzenig

Mozliwosci wyboru
Posiadanie perspektyw 1

Na podstawie powyzszych kryteriow (badz wszystkich, badz wybra-
nych) mozemy podda¢ analizie kazda sfer¢ zycia jednostki oddzielnie. Mo-
zemy rowniez badaé, jak poszczegdlne wartosci realizowane sa rownoleg-
le we wszystkich trzech zakresach zycia jednostki. Szczegoélnie wazne
jest tutaj to, ze w odniesieniu do kazdej wartosci i kazdej pary zakresow
zycia zawsze bedziemy mieli do czynienia z jednym z trzech typow
relacji. Bedzie to stosunek konkurencji, ktory w pewnych przypadkach
przybiera charakter konfliktu, albo stosunek autonomiczny i neutral-
ny, albo tez stosunek harmonijnego uzupetniania si¢. Badajac wymie-
nione relacje mozemy formulowac¢ wiele pytan. Na przyktad, jak czas
poswiecony na zycie zawodowe (godziny pracy, dlugos¢ pracy i dojaz-
dow, zmianowos$¢, praca dodatkowa w domu) wplywa na czas dyspono-
wany na zycie rodzinne i osobiste? Jak brak stabilizacji w zyciu rodzin-
nym wplywa na potrzebe¢ stabilizacji w zyciu zawodowym i osobistym
(i odwrotnie)? W jaki sposob brak mozliwosci poznawczych, autoekspresji
czy identyfikacji w jednym zakresie zycia moze by¢ rekompensowany
w zakresie drugim i trzecim? Jakim czasem na zycie osobiste — poza
obszarami zycia rodzinnego 1 zawodowego — dysponuja poszczeg6lne
kategorie ludno$ci? Nie ulega przy tym watpliwosci, ze w zakresie kaz-
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dej rozpatrywanej wartosci relacje konkurencyjne maja charakter spo-
lecznie ujemny, a gdy przybieraja postaé¢ konfliktu — maja czesto cha-
rakter destrukcyjny. Relacje autonomiczne i neutralne moga odgrywac
dla jednostki role zaré6wno pozytywna, jak i negatywng (problem zalezy
od konkretnej sytuacji), natomiast relacje harmonijnego uzupetniania si¢
beda zapewne mialy zawsze konstruktywne znaczenie spoteczne.

Oddzielnym zagadnieniem sa metodologiczne sposoby oceny poszcze-
golnych warto$ci w réznych zakresach zycia. Jak wspominali§my, uni-
wersalnymi i wyprobowanymi miernikami sg tutaj parametry czasu i pie-
niadza. Moga wystepowaé rdéwniez mierniki inne, a takze skale satysfak-
cji subiektywnych, oparte na badaniach opinii spotecznej. Idealem byto-
by opracowanie skal pomiaru dla kazdej warto$ci uznanej z naszego
punktu widzenia za istotna. Wowczas w przytoczonym wyzej schemacie
na skrzyzowaniu poszczegdlnych warto$ci i zakresdw zycia mozna bylo
by odnotowaé posiadang przez dang jednostke oceng, a catos¢ bytlaby
uproszczonym, lecz niemniej syntetycznym obrazem jej jakosci zycia.

Jakos§¢ zycia a badania masowe. Zdaj¢ sobie sprawe,
ze przedstawione rozwazania bardziej sa przydatne do monograficznych
badan nad sytuacja jednostki niz do empirycznych studiow nad wigkszy-
mi populacjami. W zakresie metodologii badania masowe musza by¢ jed-
nak przygotowane na poziomie przyje¢tej jednostki obserwacji, a dla roz-
patrywanych problemow taka wtasnie jest jednostka ludzka (nie mniej
wazna moze si¢ okaza¢ takze rodzina). Przygotowania te na pewno wy-
magaja jeszcze wielu wysitkow. Tymczasem zastosowanie w badaniach
nad wigkszymi populacjami moga znalez¢ analizy budzetu czasu i bu-
dzetu wydatkéw oraz w pewnej mierze analizy warunkow i zachowan
przestrzennych.

Obiektywne ujgcie norm jako$§ci zycia. W pierwszej
czgs$ci niniejszego tekstu cytowaliSmy opini¢, wedtug ktorej zakres i cha-
rakter jako$ci zycia wyznacza opinia spoteczna, a nie to, co ustali pra-
wodawca lub badacz. Czy rzeczywiscie nie mozna w sposob obiektywny
ustali¢ norm jako$ci zycia dla danego spoteczenstwa w danym czasie?
Przy obecnym stanie rozwazan zaré6wno pozytywna, jak i negatywna od-
powiedz wydaje si¢ przedwczesna. Badania, ktdre zostang w tym zakresie
podjete, w znacznej cz¢Sci beda dotyczyé obiektywnych wyznacznikow
jako$ci zycia oraz praw czy zasad, jakie tutaj wyst¢epuja. Beda rdéwniez
obejmowaé¢ porownania jakosci zycia wybranych duzych zbiorowosci.
Dlatego nie jest wykluczone, ze na pewnym etapie badan wytoni si¢ moz-
liwo§¢ ujmowania jako$ci zycia w kategoriach normatywnych. W kaz-
dym badz razie wydaje si¢, ze w wyniku zaawansowanych studiéw beg-
dzie mozna zdefiniowaé zespdl warunkéw minimum, ktéorych spetnienie
pozwoli uznaé, ze w danym spoteczenstwie lub spotecznosci zostaly za-
gwarantowane podstawy dla ksztattowania si¢ jakosci zycia na okre$lo-
nym elementarnym poziomie.
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Subiektywne ujecie jakos$ci zycia. Nie ulega watpli-
wosci, ze niezaleznie od tego, jak zdefiniujemy jakos§¢ zycia, bedzie to
zawsze zjawisko bardzo zywo odczuwane przez kazdego w kategoriach
subiektywnych odczu¢ i ocen. Wiele tez przemawia za tym, Ze ocena za-
rowno wlasnej, jak 1 cudzej jako$ci zycia jest szczegélnie podatna na
ujgecia uznawane przez postronnego obserwatora za jednostronne lub
stronnicze. Jezeli trudno si¢ zgodzi¢ na to, by normy jako$ci zycia mogly
by¢ wyznaczone przez opini¢ publiczng, to na pewno warto badaé, co
opinia spoleczna w zakresie jako$ci zycia uwaza za wtlasciwe, a co od-
rzuca. Dlatego tez trzeba badac¢ spoteczne i psychologiczne mechanizmy,
ktéore warunkuja subiektywne oceny w omawianym zakresie.

Badania, jakie na poczatku nalezy tutaj przeprowadzi¢, dotycza trzech
zakresow. Najpierw nalezy zbadaé, w jakich kategoriach jednostki z roz-
nych klas i warstw oceniajg jako§¢ zycia. Czy wchodzg tutaj w gre wy-
lacznie oceny oparte na takich parach pojeé, jak lepsze-gorsze, dobre-zte,
wybrane-narzucone, czy tez stosowane sa pojegcia i skale bardziej precy-
zyjne. Po drugie, trzeba badaé¢ wystepujace uklady odniesienia. Sadzeg, ze
sg trzy takie uktady. Mamy wigc uktad oparty na odczutych zmianach,
jakie nastapity w okre§lonym przedziale czasu — roku, kilku lat czy
dziesi¢ciolecia. Poniewaz pamig¢é dotyczaca odczué¢ jest zawodna, a spo-
leczenstwo rzadko zdaje sobie spraw¢ z ewolucji swych potrzeb i ocze-
kiwan, przeto $wiadomo$¢ zmian zaréwno w zakresie warunkow, jak
i jako$ci zycia moze si¢ w licznych przypadkach okazal zupelnie niepro-
porcjonalna do zmian rzeczywistych i obiektywnych. Dla rozpatrywanej
problematyki jest to zjawisko wazne zaréwno w kategoriach spotecznych,
jak 1 politycznych. Innym uktadem odniesienia s3 parametry warunkow
i jako$ci zycia sasiadow. Moga nimi by¢ zaréwno inne grupy zawodowe,
inne miasta, jak i inne spoleczenstwa. Jest rzecza charakterystyczna, ze
przy tym uktadzie odniesienia opinia publiczna czegsto miesza sprawe¢ wa-
runkow zycia i jakosci zycia, jak rowniez sktonna jest dokonywaé porow-
nan na podstawie znanych sobie warto$ci skrajnych, najwigkszych lub
najmniejszych, zwykle wyrwanych z ich szerszego kontekstu. Mamy
wreszcie uktad odniesienia oparty na pordéwnaniu obecnego stanu rzeczy
ze swymi aktualnymi i1 perspektywicznymi potrzebami. Trzeci postulo-
wany zakres badan dotyczy zalezno$ci miedzy wyborem jednego z ukta-
dow odniesienia i jego funkcjonowaniem a zespolem naczelnych wartosci
i celow, ktore przys$wiecaja badanej jednostce czy zbiorowos$ci. Osobiscie
jestem przekonany, ze przy tym samym okreslonym poziomie warunkow
zycia oraz jakos$ci zycia tak jednostki, jak i wigksze zbiorowiska moga
przezywac¢ stany niezadowolenia i frustracji, jak rowniez stany zadowole-
nia 1 optymizmu, w zalezno$ci od wybranego uktadu odniesienia i posia-
danych perspektyw.

Zakonczenie. Obok zreferowania pewnych problemow i trud-
nosci, jakie wigza si¢ z postulowanymi badaniami, nasze rozwazania
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zawieraja tez pewne propozycje programu badan i dalsze prace moga
przebiega¢c w dwoch kierunkach. Z jednej strony proponuj¢ podjacé dys-
kusj¢ nad koncepcja jakos$ci zycia na podstawie przedlozonej tu ogdlnej
oraz roboczej definicji tego zjawiska. Z drugiej strony warto pokusié
si¢ o wyprobowanie proponowanych tu trzech zamierzen empirycznych:
badania opartego na tzw. ,wskaznikach finalnych"; zobiektywizowanego
badania nad jakos$cig zycia, na podstawie roboczej jego definicji i pro-
ponowanych zatozeniach uzupeilniajacych; badania, jak oceny jako$ci zy-
cia funkcjonujg w spotecznej $wiadomos$ci, opartego na sondazach opinii
spolecznej. Sadze, ze powodzenie dalszych poszukiwan zalezy od pod-
jecia owych weryfikacji empirycznych.

LA QUALITE DE LA VIE — PROBLEMES ET PROPOSITIONS

Résum¢é

Dans l'article on a fait: premiérement l'analyse des recherches théoriques appli-
quées jusqu'a présent pour les bases de la notion de la qualité de la vie, qui,
a ¢été largement popularisée par les masse media, mais toujours encore ne consti-
tue pas un outil des recherches dans les sciences sociales, deuxiémement la pré-
sentation des propres propositions de l'auteur concernant la compréhension de la
qualité de la vie (la définition d'opération y compris), les possibilités de réaliser
ces mesures (la présentation des indices) et les outils de l'analyse.

Les principes fondamentaux de l'auteur c'est la différenciation de la qualité
de la vie et du standard (niveau) de vie et les dépendances qui existent entre eux.
Ici la qualité de la vie est congue comme une structure déterminée de la valeur,
de l'action et de la situation réalisée par un individu (le groupe) dans sa vie
quotidienne, au cours de périodes plus longues. La structure lie: le standard de
vie, l'ensemble des valeurs reconnues et réalisées, les roles sociaux désirés et
exécutés, enfin une chaine des situations de vie (pas toujours stabilisées du point
de vue social, imposées). Les indices du fonctionnement de toute la société — d'apres
l'auteur — peuvent €tre entre autres les indices: de la longueur de vie, des suicides,
des déceés causés par le rapport avec la civilisation technique, le nombre de per-
sonnes pour une piece habitable, du taux de l'emploie des hommes dans une répar-
tition d'age déterminée, du degré de la formation acquise par les classes d'age
particulieres, choisies. Si la qualité de la vie constitue une syntese de trois sphéres
d'activit¢ d'un individu (la vie de famille, professionnelle et personnelle) dans ce
cas son examen se réduit a l'analyse des conditions et de la qualit¢ de la vie en
famille, professionnelle et personnelle d'un individu des relations réciproques, qui
ont lieu entre ces trois spheéres distinguées, de l'appréciation générale de la qualité
de la vie en tant qu'une syntése des trois spheéres marquéesci-dessus.



