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Duza popularnoscia cieszg sie wcigz narzedzia badawcze wzorowane na
metodzie Likerta. Dobdr bodzcéw, kategorie wypowiedzi i zasady interpre-
tacji wynikow staty sie przedmiotem wielu analiz metodologicznych i pub-
likacji. Przypomne, ze istotg tych narzedzijest swoista zgodno$¢ semantyczna
stwierdzen, ktore wytania sie z wielu intuicyjnych na podstawie kryteriow
empirycznych. W konsekwencji wzrasta pewnos$¢, ze kazdym bodzcem-
-stwierdzeniem badamy jedynie r6zne aspekty tego samego indicatum, dzieki
czemu sktadowe czgstkowe wolno scala¢ w rzetelniejszy wynik ogdlny. Cecha
ta uzasadnia uzywang nazwe - Skale Sumowanych Ocen. Jednakze zsumo-
wany wynik ogélny to zbyt mato, stad mdj zamyst przedstawienia metody
obliczen komplementarnego pakietu parametrow i czynnikow, jakie warto
wyznaczac i upowszechnia¢ w efekcie badan za pomocg zmodyfikowanych
skal ocen.
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Oczywiscie wzory i parametry liczbowe bytyby puste bez odniesienia
do konkretnego obiektu pomiaru. Mowi sie wprawdzie, ze skale te mierzg
postawy, lecz przeciez postawa moze by¢ wskaznikiem posrednim czego$
szerszego, np. kultury osobistej. Sptyceniem jest opinia, ze bada si¢ jedynie
deklaracje i zachowania respondentéw wobec ankiety. Nie ulega watpliwosci,
ze reakcja na bodziec zalezy od splotu wielu czynnikéw, m.in. wewnetrznych
predyspozycji i gtebokosci namystu. Jednak jest tez zawsze pochodna in-
formacji niesionej przez bodziec, stad witasnie starannie dobrana tres¢ stwier-
dzen wyznacza to, co mierzymy dang skala. Mozliwo$¢ pomiaru réznorod-
nych zmiennych czastkowych ilustrujg w niniejszym tekscie kategorie
sktadnikdw i czynnikéw wyznaczanych Kwestionariuszem Kultury Infor-
matycznejl. Sktadniki i czynniki sg wiec traktowane jako przekroje przez
zmienne, natomiast parametry - jako przekroje przez zdarzenia losowe (...jak
zabawnie nazywajg respondentéw statystycy).

W efekcie poszukiwan powstat model innowacyjnej skali przydatnej w
ewaluacji proceséw edukacyjnych. Swoistymi wyr6znikami proponowanej
metody sg wielorakie mechanizmy bilansowania wskaznikéw oraz kompo-
nentéw indicatum. Podstawowag procedura wytaniania bodzcéw do tych skal
jest technika mini-maksowa, polegajgca na szukaniu optymalnego kompro-
misu miedzy grupowg zgodnos$cig wypowiedzi a glebig uproblemowienia
stwierdzen. Pomaga w tym dwuwymiarowos¢ skali i wskaznik rozziewu.
Niezbednym atrybutem jest tez rozwarstwienie zmiennej ogolnej na jej skia-
dowe. Dzigki temu mozna wykrywac sktadniki zle wypadajgce podczas po-
miaru i optymalizowac je, jesli proces ten (np. nauczanie) trwa nadal. Podczas
whnioskowania bilansuje sie wiec nie tylko parametry liczbowe, np. jako$¢
z intensywnoscig, odchylenie dodatnie z ujemnym, wzrost ze spadkiem, ale
tez porownywane sg pary kontrolne zmiennych czastkowych, np. Doznanie
i Poznanie. Innego rodzaju rownowazenie odbywa sie w trakcie analizy danych.
Polega ono na rozwarstwieniu zasobéw na charakterystyczne dla badanej
zbiorowosci podzbiory (np. klasy licealne o odmiennych profilach naliczania,
grupy studentdéw z réznorodnych kierunkdéw), a nastepnie na scaleniu ich
w harmonijnie dobrane przekroje, rezentatywne dla danej populacji.

Wobec narzedzi badawczych, ktore spetniajg omawiane tutaj kryteria,
proponuje uzywanie nazwy Skale Wazonych Ocen. W artykule wyjasniam
istote owego ,,wazenia", znaczenie parametréw ilosciowych dwuwymiaro-
wej skali oraz sposéb ich interpretacji w praktyce. Wprowadzam czytelnika
w nowg metodologie i terminologie. Szczegdlng uwage poswiecam kon-
tekstowe] reprezentacji wynikéw, a ponadto technice szacowania jakosci
zmian zachodzacych w czasie oraz problematyce miedzygrupowej poréw-
nywalnosci efektéw procesu lub eksperymentu.

1S. Ubermanowicz, M. Paprzycki: Miedzy stylistyki} a statystyki} w tescie kultury infor-
matycznej, ,,Neodidagmata" XXII, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 1996.



Specyfika Skali Wazonych Ocen 65

DWUWYMIAROWOSC SKALI

Charakteryzowane tu skale wyré6znia dokladna symetria kategorii wy-
powiedzi - skrajne opcje muszgby¢ semantycznie przeciwstawne, a centrum
neutralne. Jesli zamierza sie wyodrebni¢ owe trzy stany zmiennej ciggtej, to
konieczne jest jej prébkowanie z gestoscig przynajmniej dwukrotnie wieksza.
Nieodzowne jest wiec badanie pewnych obszarow krytycznych wypowiedzi
w strefie watpliwosci ,,chyba" oraz granicznych, wytyczonych stowem ,,ab-
solutnie”. Na tych przestankach opiera sie zmodyfikowana (wzgledem pier-
wotnej strongly agree...) i preferowana przeze mnie 7-punktowa kategoryzacja
wypowiedzi z przypisanymi im wagami:

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Oczywiscie wagi takie nadaje sie stwierdzeniom spolaryzowanych dodatnio,
wobec ktérych oczekujemy, ze zostang zaakceptowane. Natomiast stwier-
dzeniom spolaryzowanym ujemnie, ktérych prawdziwos$é respondenci po-
winni zakwestionowac, przypisuje sie wagi o znakach przeciwnych. Nada-
wanie odpowiednich wag, a tym samym depolaryzacja danych, odbywa sie
w pierwszym etapie przetwarzania wynikéw surowych, ktére wygodniej
jest wprowadza¢ do komputera w postaci catkowitych, dodatnich liczb po-
rzgdkowych (rang). Proponowany cigg wag {-3...+3} oddaje trafniej specyfike
badanych cech w Skalach Wazonych Ocen, dlatego zbiér wypowiedzi opi-
sanych wiasnie takimi wagami stanowi¢ bedzie zawsze zmienng losowg X.

Z symetrii kategorii wypowiedzi bierze sie intuicyjnie wyczuwana dwoi-
stos$¢ skali. Oto najprosciej jest nie mie¢ zdania, co w duzym uproszczeniu
oznacza zerowg intensywnos$¢ proceséw decyzyjnych. W miare podejmo-
wania coraz bardziej pewnych decyzji wzrasta stopien intensywnosci wy-
powiedzi. Dominujg decyzje oparte na przestankach racjonalnych. Przestanki
moga by¢ rézne, stad kazdy ma prawo do wiasnego zdania i w konsekwencji
oba skrajnie zdecydowane wybory w wymiarze intensywnosci sg rowno-
cenne. Jednak demokratycznym odniesieniem wypowiedzi sg uksztattowane
w danym $rodowisku standardy ewaluatywne. Mozna tatwo stwierdzi¢, czy
danajednostka akceptuje wartosci uznawane przez wiekszos$¢, a co cenniejsze
- czy przypadkiem nie myli sie w kwestiach elementarnych. W tych nor-
mowanych srodowiskowo i w miare oczywistych zagadnieniach daje sie
wiec oceni¢ takze jakos¢ wypowiedzi. Kazda wypowiedZ respondenta ma
bowiem réwnoczes$nie wymiar intensywnosci i jakosci. Owa dwuwymiaro-
wos¢ najlepiej oddaje izofora: - Glosno krzyczy, lecz czy ma racje?

Przyjety model kategorii wypowiedzi ma mocne strony. Umozliwia od-
nalezienie wzglednego poziomu zerowego jakosci danej cechy, jako srodka
miedzy strefg niezgodnosci <-3,0> a strefg zgodnosci <0, +3> ze standardem
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ewaluatywnym. tatwo uzmystowi¢ sobie ruchomos¢ tego zera, gdyby np.
zmierzy¢ kwestionariuszem przydatnosé kolei w roznych panstwach, zwilasz-
czatam, gdzie kolei w og6le nie ma. Pozornie zero intensywnosci wypowiedzi
jest mocniej osadzone, lecz przeciez ,,brak zdania" moégt wybraé ktos, kto
miat silne argumenty i za, i przeciw. Ponadto respondent mogt nie zakresli¢
zadnej odpowiedzi. Traktujmy wiec oba zera rownorzednie i przyjmujmy
poziomy wyznaczane wzgledem nich jako parametry ruchome, zalezne od
kryteriéw. Fakt wzglednosci punktow zerowych nie umniejsza ich roli w
osadzaniu (zaczepianiu) wskaznikdw statystycznych.

Wyprzedzajac podane w nastepnym rozdziale uzasadnienie dopuszczal-
nosci addytywnych dziatan na skalach wazonych, rozpoczne prezentacje
parametrow majgcych gieboki sens w praktycznej interpretacji wynikéw po-
miaru. Ot6z klasyczny moment zwykly wyznacza w naszej skali Srednig
jakos¢ - quality [Q] wypowiedzi, natomiast mniej znany moment absolutny
wyznacza jej Srednig intensywnos$¢ - intensity [I]:

n n
i =t S<iXiD (i)
i=l i=l

gdzie Xj- waga (lub $rednia z wag) wypowiedzi i-tego respondenta
n - liczebno$¢ préby (klasy, grupy lub catej zbiorowosci).

Parametry te oznaczaja wartos$ci przecietne, przy czym moga by¢ one liczone
zaréwno dla zmiennej globalnej, jak i dla dowolnego splotu jej sktadnikéw
badz czynnikéw. Przy obliczaniu intensywnosci jedyng odmiang jest dzia-
tanie na wartosciach bezwzglednych z wag. Trzeba jednak podkresli¢, ze
parametry te majg adekwatng interpretacje tylko w odniesieniu do zmiennej
losowej wyznaczanej wagami z ciggu {-3...+3} o symetrycznych modutach.
Ponadto wszystkie wzory dotyczg wynikdw uogoélnionych z préby, a nie
osiggnie¢ indywidualnych osoéb.

Co z przypadkami wyboru wypowiedzi rownocze$nie ,,tak" i ,,nie"? Gdy-
by sprzeczne wypowiedzi pojawiaty sie czesciej wobec danej kwestii, $wiad-
czytoby to o btednej konstrukcji bodZca-stwierdzenia. Jesli natomiast takie
zdarzenia wystepujg sporadyczne, to wynikajg one raczej z uproblemowienia
i z wptywu wielu odmiennych czynnikéw warunkujacych podjecie decyzji.
W mojej praktyce na blisko 6 tysiecy wypetnionych ankiet zdarzyto sie to
zaledwie 4 razy. W takich przypadkach analiza dwuwymiarowa jest nieod-
zowna - przyjmuje sie indywidualngjakos¢ wypowiedzi [QJ za rowna $red-
niej z wag nadanych bipolarnie obu opcjom, a jej intynsywnos¢ [IJ jako
Srednig z wartosci bezwzglednych owych wag. Przykladowo, w uzywanej
tu skali wag wybor taczny ,tak" (+2) i ,,nie" (-2) daje Q; = 0 oraz I; = 2,
stad takie dane podstawia sie do wzoréw jako wyjatek dla i-tego elementu,
zamiast (X;) oraz (IX;1).
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Waznym parametrem jest odchylenie standardowe - standard deviation
[Sd], jednakze ten moment centralny rzedu drugiego nie jest tutaj zbyt przy-
datny. Liczy sie go bowiem z catkowitej wariancji, a nastepnie umieszcza
z obu stron wartosci $redniej, zakiadajgc symetrie rozktadu. Tymczasem
empiryczne rozktady z proby, wynikajgce z pomiaréw skalami typu Likerta,
mayjg specyficzng ceche. Oto wskutek naturalnego w tej metodzie dazenia
wypowiedzi w strone wynikéw pozytywnych, najczesciej mamy do czynienia
z rozkltadem lewoskosnym. Wszak z tej strony wzgledem S$redniej respon-
denci majg wiekszg swobode wyboru. W tej sytuacji obliczenie odchylenia
standardowego i dodanie go do wartosci Sredniej prowadzitoby do para-
doksalnej sugestii, jakoby rozproszenie wynikow siegato poza kres gérny
skali.

W Skalach Wazonych Ocen proponuje uzywanie wskaznikéw bardzigj
adekwatnych do analizy dyspersji. Sg to odchylenia kierunkowe - directional
deviations [Dd], opisane przez dwa parametry, wyznaczajgce osobno dewiacje
dodatnie i ujemne. Liczy sie je odrebnie dla osiggnie¢ ponadprzecietnych
{i} oraz ponizej przecietnych {j}, lecz dodatkowo z uwzglednieniem w obu
liczebnosciach {h; 1) przypadkoéw zgodnosci ze $rednig (gdy = Q). Od-
chylenie dodatnie [+d] obejmuje wiec wszystkie wyniki nie gorsze od $redniej,
a odchylenie ujemne [-d] wszystkie nie lepsze od sredniej:

I Xr Q)2 (2)
i{ Xj>Q) JiIX]1<Q)
gdzie X,; X. - wagi (lub $rednie z wag) wypowiedzi kolejnego respondenta

Q - Srednia jako$¢ wypowiedzi w prébie n-elementowej ze wzoru (1.)
h; 1- liczebnos$ci podzbioréw (i] oraz (j) w prébie n-elementowej.

Odchylenia kierunkowe, jako pierwiastki z wariancji czgstkowych, maja te
wiasciwosé, ze ich srednia wazona, liczona wedtug proporcji liczebnosci {h;
do {n}, daje odchylenie standardowe. Sg wiec znacznie trafniejszg miarg ce-
nionego w statystyce parametru, a ich obliczenie jest fatwe nawet w prostym
arkuszu kalkulacyjnym, jesli uzyje sie funkcji warunkowych.

Czesto zamiast ,,odchylenie" uzywa sie nazwy ,,rozrzut". Nie jest to stu-
szne, gdyz odchylenie (dewiacja) wyraza pewng odlegtos$¢ od bazy, natomiast
rozrzut (dyspersja) to pewien zakres rozpostarcia. Wtasnie liczenie odstepu
od wzorca jest istotg parametrow zwanych momentami centralnymi, ozna-
czanymi tutaj matymi literami ze znakiem + lub -. W Skalach Wazonych
Ocen trzymajmy sie zasady nastepujgcej: odchylenia kierunkowe wyznaczajg
standard odlegtosci od $redniej, natomiast rozrzut to standard zakresu roz-
proszenia. Standard oznacza tu swoiste usrednienie, stad rozrzut jest mniej-
szy od catkowitego rozstepu wynikow. Zgodnie z powyzszg zasadg rozrzut
- dispersion [D] jest suma modutéw obu odchylen kierunkowych:
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D= I+dl + I-d| (3)
gdzie +d; -d - odchylenia kierunkowe obliczone ze wzorow (2.)

Parametr ten stanowi odniesienie do standaryzacji innych wskaznikow, wy-
stepuje wowczas w mianowniku wzoréw. Z tego powodu trzeba przyjac i
sprawdzac¢ to, ze w zadnej badanej grupie, wobec zadnego bodzca-stwier-
dzenia nie ma catkowitej jednomysinosci wypowiedzi, a wiec rozrzut jest
wiekszy od zera.

Skoro asymetria rozktadu jest dos¢ czestym zjawiskiem, to warto jeszcze
wyznaczy¢ parametr charakteryzujacy stopien tegoz odksztatcenia. Zamiast
klasycznego momentu centralnego rzedu trzeciego, dla omawianej tu Skali
polecam znacznie tatwiejszg do obliczenia, standaryzowang miare skosnosci
- skewness [ts], bedacg ilorazem roznicy miedzy modutami odchylen kie-
runkowych wzgledem ich sumy, czyli rozrzutu:

+s = (I+dl - 1-dl): D @)

gdzie +d;-d - odchylenia kierunkowe obliczone ze wzoréw (2.)
D > 0- rozrzut obliczony ze wzoru (3.)

Zerowa warto$¢ wspotczynnika skosnosci Swiadczy o symetrii rozktadu, do-
datnia o asymetrii prawostronnej, a ujemna - o asymetrii lewostronnej. Zna-
jomos$é tego parametru z zakresu <-1, +1> jest wazna w podejmowaniu
decyzji, czy np. uprawnione jest oparcie testow istotnosci na rozktadzie nor-
malnym, czy raczej trzeba siegng¢ po graniczne rozktady statystyk.

Skoncentrujmy sie teraz na kluczowej w Skalach Wazonych Ocen meto-
dzie doboru bodzcow-stwierdzen. Jako uzupetnienie znanych technik wy-
taniania stwierdzen na mocy ich dyskryminacyjnosci i wewnetrznej trafnosci,
proponuje dodatkowe kryterium sprawdzania ich konkluzywnosci (mocy
whnioskotworczej). Polega to na mini-maksowej technice balansowania mie-
dzy optymalnym rozrzutem [D] a minimalnym rozziewem - bias [-b] be-
dacym roznica jakosci i intensywnosci wypowiedzi:

-b=Q-1 (5.
gdzie Q - $rednia jakos¢, | - $rednia intensywno$¢ wypowiedzi z wzoréw (1.)

Rozziew jest tu miarg niezgodnosci opinii jednostek z ogétem w kwestii
konkretnego standardu ewaluatywnego i najlepiej, aby byt zerowy. Rozrzut
natomiast oznacza standardowg rozbieznos$¢ zdan w tej samej sprawie i naj-
lepiej, jesli jest tak duzy, ze wypowiedzi wypetniajg calg strefe zgodnosci
<0, +3>. Wynika to z potrzeby uproblemowienia bodzcow, gdyz szkoda
wysitku na pytania trywialne. Jednak zbytni wzrost rozrzutu zwieksza roz-
ziew ponad dopuszczalne granice. Metody osiggania najlepszego kompro-
misu (mini-maksa) sg zmudne. W praktyce trzeba wielokrotnie przeprowa-
dza¢ proces optymalizacyjno-weryfikacyjny stwierdzen, zmieniajgc
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poczatkowo zdania, a pdzniej nawet pojedyncze stowa. Kazda modyfikacja
bodzca wplywa na wypowiedzi, a te sg wskaznikami badanej zmiennej.
Decyzje w sprawie uznania bodzcow-stwierdzen za odpowiednie podejmuje
sie ostatecznie na podstawie tgcznych kryteriow wartosci semantycznej zdan
na tle parametréw rozrzutu i rozziewu. Jako przykiad do analizy przedsta-
wiam wskazniki empiryczne z pomiaru kwestionariuszem, ktéry przeszedt
juz trzy petne cykle optymalizacji i weryfikacji.

Tabela 1

Przyktadowe parametry wskaznikéw wypowiedzi w pomiarze Kultury Informatycznej

Wskaznik  kod 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Jakosé Q 17 v 11 12 12 17 07 08 18 09 12 18 05 16 20 16 14 12 11 1,7 13 09 07 16
Rozrzut D 28 24 20 29 22 27 29 30 26 33 21 24 33 26 28 23 23 29 25 23 26 29 31 28
Intensywn. | 19 15 u 17 14 19 14 15 20 16 15 19 15 18 21 17 16 16 15 18 16 14 14 19
Rozziew I-bl 02 02 02 05 02 02 07 07 02 07 03 01 10 02 o1 01 02 04 04 01 03 05 07 03

Zauwazmy (tabela 1), ze rozrzuty z proby n = 534 wypowiedzi wobec
24 stwierdzen kwestionariusza wynoszg D = 2,0 3,3. Teoretycznie w tych
zakresach lokuje sie ok. 68% ogotu, tj. ponad 2/3 respondentéw. Odnoszac
te parametry do calej skali, ktéra ma tylko 3 przedziaty strefy zgodnosci,
mozna stwierdzi¢, ze dyspersja minimalna o rozmiarze 2 dziatek jest wy-
starczajgca. Zresztg bodziec nr 3 brzmi: - Umiem poradzi¢ sobie z komputerem,
a parametry dotyczg pomiaru na korncu zaje¢ z informatyki, wiec jedynie
dziwi¢ moze niski poziom jakos$ci Q. Zrozumiate, ze rozproszenie wynikéw
z poczatku zajec¢ bezsensownie nakazywatoby odrzucenie tego bodzca. Kon-
kluzywnos¢ jest wieksza w miare wzrostu rozrzutu, lecz optymalnie do 3
dziatek. Kilka wskaznikéw przekroczyto te granice. Bodziec nr 10 brzmi:
- Jest mi zle w grupie, gdy inni lepiej znajg komputery. W tej formie stwierdzamy
niepokojgce fakty z zaje¢ grupowych, wiec nie warto zabiega¢ o zgodnosé
wypowiedzi, tym bardziej, ze komplementarny bodziec nr 9 ujawnia spokdj
przy pracy indywidualnej. Jest to przykitad kontrolnej pary wskaznikéw.
Bodziec nr 13 brzmi: - Komputery powinny by¢ uzywane na wszystkich zajeciach.
Ma on nadmierny rozziew, dlatego podjgtem decyzje o zmianie tresci na:
- Komputery powinny by¢ uzywane tylko na zajeciach z informatyki, a empiria
zweryfikuje pomyst. Bodziec nr 23 brzmi: - Pewnego dnia komputery zniewole
ludzi. Zdumiewajgce, jak mato optymizmu, lecz trzeba zauwazy¢, ze jest to
ekstraspekcja i 0w wglad w innych swiadczy o zatroskaniu manig kompu-
terowa. Pozostawiam bez zmian ten wskaznik, gdyz komplementarny, in-
trospekcyjny bodziec nr 24 wykazuje osobistg odpornos¢ na uzaleznienie
sie. Wysokag warto$é rozziewu (0,7) majg jeszcze bodzce nr 7i 8- oba prébkuja
uzdolnienia. Fakt, ze studenci tak nisko oceniajg swe mozliwosci nie sktoni
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mnie jednak do zmiany tresci stwierdzen. Zamierzam natomiast sprawdzi¢
empirycznie, jak wptynie dodanie stéwka Zbyt... na poczatku bodzca nr 22
...dtugotrwata praca przy komputerze jest szkodliwa.

PRZEJRZYSTOSC WYNIKOW

Nagminnie ferowane w sprawozdaniach z badan rozklady procentowe
traktowac nalezy raczej jako publikacje danych, a nie jako wyniki. Podanie
informacji tylko o tym, ile procent badanych wybrato jakg opcje jest zrzu-
ceniem na czytelnika obowiazku przetwarzania danych. Aby nie poprzestac
na krytyce, przedstawiam propozycje prostego zabiegu utatwiajgcego inter-
pretacje wynikéw pomiaru Skalg Wazonych Ocen. Chodzi o odniesienie pa-
rametréw do powszechnego schematu poznawczego, jakim jest zakorzeniony
w nas skrypt ewaluatywny tradycyjnych ocen szkolnych {2, 3,4,5}. Kategorie
tej starszej skali {ndst, dst, db, bdb) sg bardziej jednorodne w poréwnaniu
z nowszg skalg, lepiej pasujg liczbowo w kontekscie progu wymagan na
zaliczenie w szkolnictwie wyzszym i dlatego sg tam nadal stosowane.

Przyjrzyjmy sie uwaznie przedstawionej tu propozycji konwersji opcji
wypowiedzi ze Skali Wazonych Ocen na kategorie i wartosci liczbowe stopni
szkolnych:

chyba nie - brak zdania - chyba tak - tak - absolutnie tak
niedostateczny | dostateczny | dobry | bardzo dobry |
.15 {20 2 2+) 5 i3- 3 3+} 30> (4-4 4+) &5 |5-5 5! 55

Zauwazmy, ze prébki wypowiedzi sg zmienng dyskretna, kategorie stopni
wytyczajg roztgczne przedzialy osiagnietych poziomdéw, natomiast repre-
zentacje liczbowo-symboliczne tworzg dodatkowe podprzedziaty, by wre-
szcie wskutek liczenia $rednich przej$¢ w zmienng ciaglta. Takie zjawisko
jest typowe w procesie odtwarzania z probek cechy pierwotnie ciggte;.

Pojawienie sie ocen 2! i 5! nie zdziwi tych, ktorzy dawniej spotykali sie
z intuicjg nauczycieli podpowiadajacg, ze zdarzajg sie przypadki nie mie-
szczace sie w standardach edukacyjnych (stad dzisiejsze 1i 6). Podobnie w
wynikach badan moze sie zdarzy¢, ze pojedynczy wskaznik wypadnie poza
kresem ocen. Przy normalizowanym narzedziu jest to rzadkie, totez dla tych
wyjatkéw nie warto rozciggac skali kosztem wyrazistosci wynikéw. Warto
natomiast zgodzi¢ sie na to, aby kazdy z przedziatéw ocen byt jednakowej
rozpietosci plus/minus pét stopnia. W ten spos6b powstaje teoretyczny, a
wykorzystywany do obliczeni efektéw wzglednych, absolutny kres gérny
osiggnie¢ {5,5}.

Weztem gordyjskim wypowiedzi w kwestionariuszu jest ,,brak zdania".
Odpowiada to sytuacji szkolnej, gdy musimy podjg¢ trudng decyzje: zaliczy¢
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czy nie (Srednia 2,5). Dowolne odchylenie skali w lewo oznacza poziom
niedostateczny ijestwyrazem rozbieznosci miedzy wartosciami uznawanymi
przez jednostke wobec standardéw ewaluatywnych catej grupy. Kolejny
punkt krytyczny to strefa watpliwosci ,,chyba tak" (Srednia 3,5), ktéra wy-
tycza doktadnie srodek czterostopniowej skali ocen szkolnych i jest progiem
przejscia na poziom dobry. Graniczna jest takze sama wypowiedz ,,tak"
(Srednia 4,5), rozdzielajgca poziom dobry od bardzo dobrego. Zdobycie naj-
lepszej oceny jest wiec uwarunkowane pewnoscia siebie w zwrocie ,,abso-
lutnie tak".

Konwersja na oceny szkolne przydaje sie w praktyce, lecz czy jest upraw-
niona teoretycznie? Oznacza przeciez dodanie do kazdego z momentow pew-
nej wartosci statej (const = 2,5). Skoro operujemy tutaj wagami i momentami,
to trzeba okresli¢, z jakim typem skal mamy do czynienia. Smiem twierdzi¢,
ze w publikacjach klasyfikujgcych skale pomija sie jedng z wazniejszych,
odrebnych kategorii. Nazwijmy ja ,,skalg wazong" i zdefiniujmy jej istote.
Ze skale wazong mamy do czynienia wlweczas, jesli jedna z kategorii prob-
kujacych wyznacza zerowa wartos¢ badanej cechy, a pozostate probki wska-
zujg na monotoniczno$¢, cho¢ nie da sie okresli¢ podziatki jednostkowe.
Ponadto w kazdej z gtéwnych dziatek skali, wytyczonych gestoscig préb-
kowania, daje sie empirycznie wyodrebnié¢ co najmniej dwa sasiednie pod-
przedziaty, wobec ktérych test potwierdza istotno$¢ réznic estymat i jedno-
kierunkowos$¢ przyrostow, bez mozliwosci wykazania, ze przyrosty badanej
cechy sg jednakowe.

Wiasciwosci takie - zerowg wage i monofoniczne przedziaty - posiada
Skala Wazonych Ocen i dzieki nim mozna szacowac estymatory, wyznaczac
poziomy oraz przesuwac je o wartos¢ statg, nawet jesli badana cecha ma
charakterystyke krzywoliniowsg. Przesuniecie oznacza jedynie zmiane Kkry-
teriow oceniania. Dopuszcza sie takze obliczanie $redniej ruchomej, lecz nie
wolno twierdzi¢, ze ocena dobra {4} jest dwa razy lepsza od niedostatecznej
{2). Reasumujac: konwersja obejmuje przejscie z 7-punktowe] skali wypo-
wiedzi na 6-przedzialowag skale wartosci o srodkach 0,1,2,3,4,5 i rozpietosci
dziatek +0,5, z czego do reprezentacji wynikow uogdlnionych wykorzystuje
sie cztery gorne przedziaty w kontekscie tradycyjnych poziomow osiggnieé
szkolnych {ndst, dst, db, bdbj.

W celu zapewnienia catkowitej jednoznacznosci przy prezentacji wynikow
proponuje odmienne nazewnictwo i oznaczenia dla parametrow przed i po
konwersji. Jakos¢ i intensywnos¢ po przesunieciu przyjmujg adekwatnie na-
zwy wartos¢ - value [V] oraz wazkos¢ - gravity [G]:

V=25+0Q G=25+I (6.

gdzie Q - Srednia jako$¢, | - $rednia intensywno$¢ wypowiedzi z wzoréw (1))
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Konwersja w praktyce jest dodaniem statej 2,5 do uprzednio wyliczonych
$rednich, stad wazko$¢ osigga poziomy z zakresu <2,5; 5,5>. Warto$¢ wy-
powiedziteoretycznie mazakres <-0,5; +5,5>, lecz w praktyce pomiaru zopty-
malizowanym kwestionariuszem czgstkowe zmienne prawie zawsze miesz-
czg sie w przedziale <2; 5>. Parametr V jest bazowym wyznacznikiem
poziomu badanego standardu ewaluatywnego [M], oznaczajgcego wartos¢
przecietni} indicatum z proby.

Empirycznym wskaznikiem najbardziej zblizonym do teoretycznej esty-
maty (wartosci oczekiwanej indicatum dla populacji) jest norma - norm [N], o ile
oczywiscie dysponujemy reprezentatywnym i obszernym zasobem danych.
Whbrew pejoratywnym skojarzeniom nazwy, nie jest to jaki$ narzucony putap
do osiagniecia, lecz specyficzna baza normalizacji narzedzia, ktérg warto
umieszcza¢ w nagtdwkach tabel z wynikami. Parametr ten oblicza sie jako
przecietna ze $srednich wartosci osiggnietych przez poszczegélne podgrupy
w pomiarze koncowym:

k

=72 (V] ()
i=

gdzie Vj - Srednia warto$¢ w i-tej klasie (grupie) w pomiarze koncowym

k - ilo$¢ wydrebnionych klas lub grup.

Istotna cechg normy w porownaniu ze Srednig wartoscig ogélng catej préby
badawczej jest to, ze niweluje ona nieco wptyw zréznicowanych liczebnosci
w poszczegOllnych podgrupach. Przyktadowo: chociaz dysponuje wynikami
wieluset studentéw pedagogiki, a z innych kierunkéw (w tym technicznych)
otrzymuje zwykle reprezentacje mniejsze niz stuosobowe, to jednak sposob
obliczania normy powoduje, ze nie jest ona zdominowana przez osiggniecia
tej najliczniejszej grupy.

Jak w owej przestrzeni intuicyjnie wyczuwanych liczbowych wartosci
ocen rozposciera sie zr6znicowanie wypowiedzi i rozktad gestosci wynikow?
Oczywiscie doktadnie tak samo, jak przed konwersjg, gdyz odchylenia sg
momentami centralnymi, liczonymi wokét sredniej. Wyznaczmy wobec tego
trzy tatwo interpretowalne poziomy wartosci: wysoki - high [H], Sredni -
mid [M] i niski - low [L], wykorzystujac zdefiniowane wczesniej odchylenia
kierunkowe i wartos¢ V:

H=V+ I+d | M=V L=V- I-dl ®)

gdzie +d;-d - odchylenia kierunkowe obliczone ze wzoréw (2.)
V - $rednia warto$¢ wypowiedzi z wzoru (6.)

Teoretycznie w bliskiej odlegtosci wokot sredniej M mieszczg sie wyniki
1/3 respondentow. W dwu pozostatych, szerszych, asymetrycznych otocze-
niach poziomow wysokiego H i niskiego L takze po 1/3. Inaczej ujmujac
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zjawisko rozktadu gestosci - w zakresie rozrzutu D miesci sie ok. 2/3 re-
spondentéw, a poza nim po ok. 1/6 z kazdej strony. Jest wysoce prawdo-
podobne, ze w klasie 30-osobowej wynik ponizej poziomu L uzyska 5 ucz-
niow. Poziomy HML moga wiec by¢ osiami lub kresami podziatdw na
podgrupy. Ze wzgledu na duze znaczenie interpretacyjne, w publikacjach
wynikéw pomiaru Skalami Wazonych Ocen starajmy sie zamieszcza¢ war-
tosci wszystkich trzech poziomow, chyba ze rozkiad jest symetryczny i wy-
starczy poda¢ odchylenie standardowe.

Tabela 2

Przyktadowe parametry sktadnikéw zmiennej w pomiarze Kultury Informatycznej

Sktadniki Kod Ocena Aplauz Ambicje Intencie Spokéj Odpdér Osad Wglad Obycie Pewno$¢ Zdolno$¢ Ogtada
Norma N 4,2 43 41 4,1 3,9 37 3,7 4,0 3,9 3,9 3,5 3,6
V+d H 50 4,7 4,5 4.8 4,6 4,5 4.8 4,6 4,5 4,5 41 4,5
Wartosc¢ M 4.4 43 4,0 4,1 3,7 3,6 41 3,7 3,6 35 3.3 35
V-d L 32 35 29 33 28 1,8 33 2,9 2,5 2,6 2,3 2,7
Skosnos¢ +C -0,33 -0,33 ~0,3S -0,07 0,00 -0,33 -0,07 +0,06 -0,10 +0,05 -0,11 +0,11

Zauwazmy (tabela 2), jak tatwo jest po konwersji na poziomy ocen szkol-
nych wnioskowac o tym, ktére sktadniki procesu winien nauczyciel poprawic.
Mimo wysokiej Oceny odbytych zaje¢, mimo pozytywnego Osagdu komputera,
inne parametry wymagajg jeszcze sporego wysitku. Zwtaszcza Obycie, Pew-
nos¢ siebie i Zdolnosci sa stanowczo zbyt nikle. Stabos¢ komponentu poznaw-
czego ujawnia takze Wgled w realne mozliwosci komputera, wobec zbyt
optymistycznego wzgledem normy, a osadzonego raczej na wiedzy potocznej
Osadu. Nad emocjami tez warto pracowac, gdyz poziom L = 1,8 Odporu na
uzaleznienie sie jest alarmujacy. Oczywiscie porownanie wynikow innych
klas tegoz nauczyciela pozwala dopiero stwierdzi¢, czy nie jest to wytgcznie
specyfika ucznidw. Przy okazji zwré¢my uwage na znaczng sko$nosé roz-
ktadow empirycznych sktadnikéw. Zmienna globalna Kultura ma jednak
zawsze o wiele lepszg symetrie niz jej komponenty.

Pozostaje jeszcze kwestia rozdzielczosci skali, ktéra wyznaczaja pod-
przedziaty ufnosci liczone dla kazdej z prébkowanych dziatek. Jest to cecha
ptynna, ktorej nie da sie oderwaé¢ od wynikéw empirycznych, uzyskanych
konkretnym narzedziem. Okazuje sie, ze rozdzielczos¢ jest nierdwnomierna
wzdtuz skali, przy czym im wyniki sg lepsze, tym wiekszg ufnoscia mozna
je obdarzy¢. Zalezy ona takze od spojnosci badanych grup. W praktyce po-
miaru Kultury Informatycznej graniczne przedziaty ufnosci wynikéw ogol-
nych wahaly sie znacznie: od +0,04 dla studentéw kierunku Informatyka,
az do +0,23 w grupie o najwiekszym zréznicowaniu doswiadczern kompu-
terowych. Z liczb tych wynika, ze stosowane w tabelach precyzje zaokraglen
maja jedynie znaczenie orientacyjne. Niemniej empiria wykazuje, ze dla wie-
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kszosci wynikdw rozdzielczo$¢ (podziatka skali) moze by¢ co najmniej trzy-
krotnie lepsza niz jeden caty stopien (dziatka jednostkowa), co potwierdza
trafno$¢ uzywania w szkotach ocen z plusami i minusami.

WARTOSCIOWOSC PRZEMIAN

Ruchomos$¢ parametrow powoduje, ze tak naprawde w petni cenny jest
dopiero pomiar réznicowy. Oznacza to konieczno$¢ dwukrotnego pomiaru
tym samym narzedziem. Z wielu typow eksperymentéw wybierzmy tylko
dwa przyklady oparte na analizie czynnikéw modyfikujgcych wtérng
wypowiedz tego samego respondenta. Popularng technikg jest manipulacja
wysublimowang zmienng interweniujaca, jesli wiec wykryliSmy rdznice, to
zapewne pod wplywem owej zmiennej. Z reguly jednak mamy splot nie
dajacych sie wyizolowac czynnikOw. Pozostaje zatem mozliwos¢ uzycia ta-
kich bodZcow-stwierdzen, aby wypowiedzi byty wskaznikami czynnikow,
a posrednio takze zmiennej globalnej. W eksperymencie mozna stymulowaé
zmiany w wypowiedziach poprzez modyfikacje wybranych cech badanego
obiektu, uzyskujac komplementarne pary wynikéw niemal natychmiast. W
wyniku analizy otrzymujemy woéwczas informacje o tym, jaka z cech byta
wyzej oceniana. Tutaj zajmiemy sie szczeg6towo drugim typem pomiaru.
Chodzi o obserwacje i ocene procesu przemian zachodzgcych w czasie. Do-
piero po zakonczeniu procesu dowiadujemy sie, na ile wartosciowe byty
zmiany poszczegllnych czynnikéw lub sktadnikéw indicatum. Choé obie
techniki sg podobne, to jednak do tej pierwszej trzeba uzywac¢ innego na-
zewnictwa parametrow (0 tym nieco w ostatnim rozdziale).

Proces przemian jest pewng klasg abstrakcji. Nie daje sie wyrazi¢ para-
metrem, natomiast mozna z niego wyodrebni¢ opisujacy zjawisko zaséb pa-
rametréw powigzanych. Z tego wzgledu zmiana - alteration [tA] w ujeciu
parametrycznym jest tréjkg zaczepionych wektorow tendencji do przemian
w czasie, zachodzgcych na kazdym z trzech poziomow wartosci:

+A = {xH, M, L] )
gdzie *H = H" - H' *M =M"- M' L =L"- L' ze wzoru (8)

Przyjmijmy konwencje oznaczania parametrow obu pomiaréw indeksami
»prim™ i ,bis" [M'; M"], natomiast ich r6znice znakiem ,,plus/minus" [tM],
W praktyce zmiana jest zbiorem réznic miedzy parametrami HML w po-
miarze koncowym wobec pomiaru poczgtkowego, odnoszonych jednakze
zawsze podczas wnioskowania do ktérego$ z poziomOw momentoéw zwy-
ktych, np. do sredniej wiasnych osiggnie¢ koricowych danej grupy [M"] lub
do normy [N], a nade wszystko - wzajemnie do siebie. Wyjasnijmy od razu,
dlaczego potrzeba tgcznej analizy wskaZznikdéw zmian jest tak bardzo wazna.
Oto6z ich wartosci liczbowe okreslajg jedynie szacunkowo nasilenie zjawisk,
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natomiast stopien zréwnowazenia trojki wektoréw precyzyjnie wyznacza
trafno$¢ badanego procesu.
W badaniu statystycznej zaleznosci miedzy dwoma pomiarami postuzmy
; sie parametrem podobnym do wspétczynnika korelacji. Odréznia go jednak
; swoiste uporzadkowanie, polegajace na przyréwnywaniu zawsze obu wy-
§ nikow tej samej osoby (stad prefiks auto-). Dla wspoétczynnika autokorelacji
przyjmijmy tu krétka nazwe korelat - correlate [+c] i obliczajmy go jako
i nieobcigzony liczebnosciami iloraz kowariancji wypowiedzi tych samych re-
spondentoéw w stosttnku do Sredniej geometrycznej z wariancji poczatkowej
i koncowej:

n »
; =L {Ci-Q)(I - Q) MVE (Xj-q)2<2 (X -aM2 (o)

| gdzie X( X; - wagi (lub $rednie z wag) wypowiedzi i-tego respondenta w obu pomiarach

| Q;Q - drednie (dla catej proby) jakosci wypowiedzi w pierwszym i drugim pomiarze
n - liczebno$¢ proby (klasy, grupy lub catej zbiorowosci)

Autokorelacja przyjmuje wartosci z zakresu <-1, +1> a jej interpretacja
| jest wyrazistsza niz korelacji. Dodatnie wartosci wskazujg, w jakim stopniu
ci sami respondenci, ktérzy na wejsciu osiggneli wynik powyzej/ponizej
Sredniej osiggneli adekwatnie lepszy/gorszy wynik na wyjsciu. Ujemne war-
tosci wskazuja, ze role sie odmienity, tj. respondenci zamienili sie miejscami
w rankingu wynikow konhcowych. Korelat bliski zeru $wiadczy o braku
zwigzku miedzy osiggnieciami w obu pomiarach, lecz ponadto moze wy-
stgpi¢ w przypadku bardzo duzych przyrostéw wynikéw, czego nie mozna
interpretowac jako niekorzystnego przemieszania.
Do wykrywania subtelnych przesunie¢ z jednej do drugiej potdwki Skali
Wazonych Ocen, awiec do badania zmian wewnetrznej zgodnosci w grupach,
| wykorzystajmy charakterystyczng dla skali metode bilansowania momentéw
I zwyktych z absolutnymi. Bilans - balance [tb] oznaczac tu bedzie rdznice
" miedzy modutami rozziewu w pierwszym i drugim pomiarze:

| th = 1 -b'l - 1-b"l (11.)
i gdzie -b' oraz -b" - rozziewy w pomiarze poczatkowym i koricowym ze wzoru (5.)

Parametr ten interpretuje sie podobnie jak bilans w ksiegowosci. Jego zerowa
warto$¢ oznacza zréwnowazenie procesu i nie ma co oczekiwaé, ze bedzie
dodatni. ,,Superata” jest mozliwa jedynie wowczas, gdy poczatkowo w stab-
szej grupie byt rozziew, ktory udato sie zniwelowac. Wartos¢ ujemna bilansu
$wiadczy natomiast o niekorzystnym zjawisku rozwarstwienia grupy, w kto-
rej czesé respondentdéw przesuneta sie do strefy niezgodnosci z opinig wie-
kszosci. W odréznieniu od parametrow usrednionych, bilans jest bardzo
I czutym wskaznikiem pojedynczych przypadkow.
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Mimo zastrzezeh co do wartosci zbiorczego parametru charakteryzujg-
cego zmiany, wyznaczmy pewien zgrubny wskaznik, przyjmujac trend -
trend [£T] jako wektor tendencji do przemian usredniony z wszystkich trzech
poziomow wartosci:

+T = J(HH) + =M) + (2L)3] (12)

gdzie +H =H"- H' M = M"- M' #L =L" - L' ze wzoru (8)

Dopuszczalno$é dodawania réznic z poziomow HML bierze sie stad, ze
dystrybuanty rozktadu normalnego wtasnie w zakresie przedziatéw wyzna-
czonych odchyleniami kierunkowymi <-d, +d> majg charakterystyki w miare
liniowe. Trend jest uzupetniajgcym wskaznikiem jakosci przemian wespét
Z réznicg poziomow Srednich [£M]. W zasadzie najwiekszg korzys¢ przynosi
wyznaczenie zwrotu wektora trendu, a wiec informacja o dodatniej bgdz
ujemnej jego wartosci.

Tabela 3

Przyktadowe parametry czynnikéw i wyniku og6lnego pomiaru Kultury Informatycznej

Czynilik Kod Opinie Poglady  Motywacje Wprawa Emocje Ogtada Doznanie Poznanie Kultura
X" - X +H 0,00 -0,02 -0,04 0,25 -0,16 0,05 -0,09 -0,01 -0,03
Zmiana M 0,20 0,13 -0,08 0,55 -0,08 0,12 0,01 0,27 0,14

L 0,20 0,38 -0,13 0,65 -0,11 0,11 0,06 0,31 0,27
Korelat +C 0,30 0,35 0,38 0,47 0,49 0,13 0,53 0,47 0,53
Bilans +b 0,01 0,09 0,00 0,29 -0,04 0,01 0,00 0,00 0,00
Trend =T 0,13 0,16 -0,08 0,49 -0,12 0,09 0,00 0,19 0,13

Zauwazmy (tabela 3), ze z réznic rozpatrywanych w oderwaniu od po-
zioméw bezwzglednych mozna wnioskowac¢ jedynie o zjawiskach lokalnych
- dlugosci wektorow majg znaczenie umowne, lecz znaki jednoznacznie okres-
lajg tendencje. W przypadku tej konkretnej klasy uczniowie nabrali Wprawy,
a jednak u wszystkich obnizyty sie Motywacje i Emocje. Zjawiska sg nieko-
rzystne na poziomie H. Splot czynnikéw spowodowat, ze zaréwno Doznanie,
jak i Poznanie uczniow H bylo ujemne i w konsekwencji spadta zmienna
globalna - Kultura. Mozna domniemywaé¢ po wzroscie Poznania uczniéw L, ze
program zaje¢ byt dopasowany do tego nizszego poziomu, stad aspiracje
lepszych nie zostaty zaspokojone. Potwierdza to wzrost Opinii o kursie i
komputerach tylko u uczniéw z pozioméw ML. Gdyby program zaje¢ byt zbyt
trudny, to parametry pozioméw HML odmienityby sie diametralnie, nato-
miast trafnie dobrany poziom zaje¢ zréwnowazytby wektory. Wspotczynniki
autokorelacji sg w tej klasie nizsze od typowych, co Swiadczy owewnetrznych
roszadach. Warto zwrdci¢ uwage na zerowe wartosci bilansu w dwoch naj-
bardziej uog6lnionych czynnikach i w zmiennej globalnej. Jest to typowe
zjawisko wygtadzania, towarzyszgce usrednianiu wyniku catkowitego.
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POROWNYWALNOSC EFEKTOW

Cenna bytaby mozliwos$¢ przyrownywania osiggnie¢ réznych klas czy
grup. Problem w tym, ze np. przejscie z poziomu 3 na 4 nie jest rownowazne
przejsciu z 4 na 5. Blisko jest przeciez kres owego wzrostu. Poprzednie pa-
rametry wystarczajg tylko do poréwnan lokalnych, gdyz oparte sg na bazie
ruchomych poziomow. Wnioskowanie ogdlniejsze jestjednak mozliwe dzieki
metodzie wzglednego odniesienia wektoréw rzeczywistych do wektoréw
potencjalnie absolutnych. Kolejne proponowane parametry oparte sg na po-
dejsciu roznicowo-proporcjonalnym od samego poczatku obliczen.

Pojeciem kluczowym oderwania sie od wszelkich ruchomych pozioméw
jest fluktuacja. Nie da sie jej wyrazi¢ jednym parametrem, lecz mozna ja
opisa¢ pewnym zasobem wektoréw. W ogélnym ujeciu fluktuacja - fluctu-
ation [£F] jest tutaj indeksem swobodnych wektoréw wyznaczajacych wszyst-
kie indywidualne tendencje do zmian wypowiedzi w czasie:

+F = {X[ - Xj} (13)

gdzie X; - waga (lub $rednia z wag) wypowiedzi i-tego respondenta w drugim pomiarze

X;- waga (lub $rednia z wag) wypowiedzi i-tego respondenta w pierwszym pomiarze.

W praktyce oznacza to zbiér roznic miedzy wypowiedziami w pomiarze
koncowym wobec pomiaru poczatkowego, liczonych osobno dla kazdego z
respondentéw, bez odnoszenia do momentéw zwyktych. Poréwnajmy to
ujecie z definicjg zmiany. Otéz przy wyznaczaniu Zmiany réznice miedzy
dwoma pomiarami liczone sg z wczesniej usrednionych pozioméw grupo-
wych, natomiast Fluktuacja jest tu jedynie zasobem réznic indywidualnych,
z ktérych to pierwotnych elementow dopiero w ujeciu wzglednym oblicza
sie wspotczynniki standardowe wzrostu i spadku.

taczny wektor fluktuacji nie ma zaczepienia do jakiego$ bezwzglednego
poziomu ocen. Orientacyjnym punktem odniesienia mogtaby by¢ hipotety-
czna o$ fluktuacji, bedgca poziomem osiggnietym prawdopodobnie gdzies$
w potowie okresu badan. Do precyzyjnych obliczen efektow jakiego$ procesu
lub eksperymentu niezbedne jestjednak odniesienie do wektora absolutnego.
Najlepszg baza okazuje sie zbiér mozliwych maksymalnych osiggnie¢. W
proponowanej metodzie nastepuje przejscie od zbioru wektoréw swobod-
nych do pary wektorow kierunkowych, majagcych cechy wspétczynnikow
standardowych i bedgcych podstawg wskaznikow uogdlniajgcych.

Ustalmy, ze w Skalach Wazonych Ocen nasilenie fluktuacji opisujg dwa
wektory kierunkowe: wzrost - increase [+€] i spadek - decrease [-€], wyzna-
czajgce osobno wzgledne tendencje dodatnie i ujemne. Liczy sie je odrebnie
dla zyskéw {i} oraz strat {j}, lecz z uwzglednieniem w obu liczebnosciach
{h; B przypadkéw braku zmian (gdy X" = X"). Wzrost obejmuje wiec wszystkie
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wyniki nie gorsze, a spadek wszystkie nie lepsze od stanu poczatkowego,
liczone w proporcji do zakresu mozliwych maksymalnych zmian:

h h 1 1
+6 =2 (Xi-XO:£ (Xmax- X]) -e =2 (X"- Xj):2 (Xmex- X") (14)
i=l i=l j=I j=l
dla i: (Xi'>Xi) dlaj: X" < Xj)

gdzie Xj; Xj - waga (lub $rednia z wag) wypowiedzi respondenta w drugim pomiarze

Xf X.- waga (lub $rednia z wag) wypowiedzi respondenta w pierwszym pomiarze
Xmex- najwyzsza waga przypisana do kresu gérnego skali, tutaj xmex = +3
h; 1- liczebno$ci podzbioréw {i} oraz (j) w prébie n-elementowej.

Obydwa parametry sg standardowymi amplitudami zachodzacych prze-
mian, przy czym wzrost jest praktyczng miarg oddziatywania czynnikéw
pozytywnych, aspadek - wskaznikiem wystepowania zjawisk negatywnych.
Jako wspéitczynniki wzgledne mogg by¢ wyrazane w procentach. W praktyce
zdarzajg sie takie sukcesy, ze w danej klasie spadek jest zerowy, lecz tylko
w pojedynczej zmiennej czgstkowej. Charakterystyczne jest bowiem to, ze
identyczne oddziatywania sg akceptowane przez jednych, a odrzucane przez
innych. Ponadto sposob obliczania tych parametréw powoduje, ze sa one
czute nawet na odosobnione przypadki tendencji niekorzystnych.

Przez analogie do znaczenia, jakie spetniajg odchylenia kierunkowe w
analizie pomiarujednokrotnego, do wymiarowaniazmian mierzonych testem
réoznicowym wazne sg kierunkowe wektory tendencji. Suma modutow wzro-
stu i spadku wyznacza zasieg - extent [E] fluktuacji:

E=l+el+ l-el (15.)

Parametr ten okresla standardowy zakres amplitud zachodzacych przemian
i jest w badanym procesie praktyczng miarg intensywnosci oddziatywan
splotu wszystkich czynnikéw, zaréwno sprzyjajacych, jak i niekorzystnych.
W pomiarze dydaktycznym wielkos$¢ zasiegu nosi wyrazne pietno sity wpty-
wu nhauczyciela.

Najbardziej wartosciowym wskaznikiem uogolniajgcym wyniki dwukrot-
nego pomiaru za pomocg Skali Wazonych Ocen jest efekt - effect [+E], ob-
liczany z r6znicy miedzy modutem wzrostu a modutem spadku:

*E = I+el - l-el (16.)

Ten bardzo czuty parametr wyznacza kierunek i standardowg warto$¢ ten-
dencji przemian w badanym procesie. Jest praktyczng miarg jakosci oddzia-
tywania splotu wszystkich czynnikéw, ze wskazaniem tych, ktére domino-
waty (zwykle pozytywne). W pomiarze dydaktycznym wskaznik Efektu jest
wypadkowa akceptacji bgdZz odrzucania zaréwno tresci, jak i metod stoso-
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wanych przez nauczyciela. Jako wspoétczynnik wzgledny z zakresu <-1, +1>
moze stuzy¢ do poréwnywania osiggnie¢ miedzy dowolnymi grupami i po-
pulacjami, w przeciwienstwie do wskaznika Trendu. YJ petni, uzasadnione
jest wyrazanie efektu takze w procentach (tE «100%).

Tabela 4

Przyktadowe parametry osiagnie¢ réznych klas w pomiarze Kultury Informatycznej

Klasa Kod A B C D K L M N R S
Trend =T 0,50 0,45 0,37 0,64 0,28 0,13 0,29 0,12 0,11 0,04
Wzrost +e 0,27 0,22 0,22 0,34 0,21 0,18 0,19 0,21 0,21 0,19
Spadek -e -0,06 -0,04 -0,04 -0,17 -0,10 -0,12 -0,14 -0,16 0,19 -0,20
Efekt +E 0,21 0,18 0,18 0,17 0,11 0,06 0,05 0,05 0,02 -0,01

W praktyce pomiaru Kultury Informatycznej (tabela 4) w klasach A-D
0 najlepszych wynikach ogélnych efekt + E osiggat wartosci 0,17 + 0,21 przy
wzrostach +e = 0,22 ‘m0,34; w klasach stabszych (K-N) £E = 0,05 + 0,11 przy
spadkach -e = 0,10+ 0,16, a w najstabszej (S) tE = -0,01 przy +e = 0,19
1-e = 0,20. Trend =T przyjmowat tam wartosci z zakresu 0,37 +0,64;
0,12 + 0,29 oraz 0,04. Nie ma przy tym prostych zaleznosci miedzy usred-
niajgcym Trendem a Efektem czutym na przypadki. Jak wida¢ na przyktadzie
klasy S, nawet znak tych wskaznikéw moze réznic sie w przypadku wartosci
bliskich zeru. W klasie tej zaszto zjawisko ilustrujgce cechy obu parametrow.
Oto $redni i stabsi respondenci uzyskali tendencje wzrostowg (+L; +M), a
najlepsi odniesli sie krytycznie do procesu (-H). Wskutek zmian dodatnich
na dwu poziomach trend ma warto$¢ +0,04, lecz efekt wykazat obnizke
-0,01, gdyz oceny krytyczne byty silniejsze od przychylnych.

TRAFNOSC PROCESOW

Bilansowanie jakosci z intensywnoscig oraz konkluzywnoscig wypowie-
dzi jest kluczem selekcyjnym doboru bodzcow-stwierdzen w kwestionariu-
szu. To dodatkowe kryterium jest istotnym wyréznikiem Skali Wazonych
Ocen. Fakt, iz jest to kryterium wewnetrzne, nie umniejsza jego rangi, a
wrecz przeciwnie - zwykle jest odniesieniem cenniejszym od zewnetrznej
metody sedzidéw kompetentnych. Nie chodzi tu jednakze wytgcznie o samg
optymalizacje narzedzia, lecz takze o praktyczng przydatnos¢ proponowanej
metody. Jesli szanujemy wypowiedzi respondentéw, np. naszych ucznidw,
to zjawisko wzajemnej zgodnosci wobec poruszanych kwestii winno by¢
dla nas wigzace, zwiaszcza wtedy, gdy jako nauczyciele staramy sie na nich
oddziatywac.

Wsréd wielu mozliwych realizacji narzedzi wskaze na dwa odmienne
przyktady zastosowan skal wazonych. Pierwszy dotyczyteksperymentu row-
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nolegtego, polegajgcego na poréwnaniu matury nowatorskiej wzgledem tra-
dycyjnej2.Jedyng zmienng modyfikujacg byta forma egzaminu z matematyki
- pierwszego dnia testowa, a drugiego problemowa. Obie formy oceniali
uczniowie i nauczyciele. W pomiarze tym nie chodzito o zmiany w czasie,
lecz o réznice wypowiedzi doktadnie tych samych os6b wobec obu form.
Z tego wzgledu, przy zachowaniu omoéwionej tu metody pomiaru, ulegly
modyfikacji jedynie niektére nazwy. Parametr Zmiana zastgpity Roznice, w
miejsce Trendu weszta Preferencja danej formy matury, a Wzrost/Spadek zostaty
zastgpione przez opcje Za/Przeciw testowi. Respondenci oceniali czynniki
merytoryczno-przedmiotowe i formalno-organizacyjne. Znamienne, ze te
pierwsze wypadty dobrze, a drugie znacznie gorzej. Wiadomo juz, co trzeba
poprawic, aby przyblizy¢ wartosci uznawane przez cztery rézne gremia kom-
petentnych sedzidéw: decydentéw od spraw formalnych, metodykéw od me-
ritum, uczniéw zdajacych oraz nauczycieli poprawiajgcych prace. Cieszy
fakt, ze metodycy matematyki doceniajg role badania postaw podmiotow
matury.

Drugi przykitad to pomiar trafnosci ksztatcenia informatycznego, niezbed-
ny do rzetelnej samooceny i doskonalenia3. Nauczyciel jest w stanie poszukac
wyjasnien niezliczonych zjawisk zachodzacych w jego klasie. Aby jednak
dostrzec pewne symptomy nie wystarcza intuicja, niezbedne jest czute na-
rzedzie pomiaru réznicowego zmian zachodzacych w czasie. Dopasowanie
zaje¢ do poziomu mozliwosci i oczekiwan uczniow warunkuje efektywnos¢
dziatan. Zbyt wysoki stopien trudnosci, ignorowanie progoéw percepcji ujaw-
nia sie nieproporcjonalnie duzym spadkiem wartosci zmiennej Poznanie na
poziomie L. Dyskomfort z powodu nadmiernego, nieustannego stresu po-
woduje spadek zmiennej Doznanie na wszystkich trzech poziomach HML,
CO 0znhacza, ze uczniowie nie wytrzymujg presji. Z kolei trywialnos¢ tresci
i brak spetnienia aspiracji tych najlepszych objawia sie obnizkg poziomu H,
mimo ze poziom L moze zwyzkowac. Takie zjawiska wystepujg bardzo in-
tensywnie w klasach o silnym zréznicowaniu, nie tylko na zajeciach z In-
formatyki. A przeciez o jakosci procesu decyduje rGwnomierno$é zmian na
wszystkich trzech poziomach. Konieczna jest zbiezno$¢ nauczycielskich pro-
pozycji z uczniowskimi oczekiwaniami, nie tylko w zakresie metod, lecz
takze w zakresie uznawanych wartosci i tresci nauczania.

W psychologicznych definicjach akcentuje sie wzgledna stabilno$¢ po-
staw, tymczasem z empirii wytania sie wyraznie chaos nastawienn wobec
nauki w szkole. Dochodzi do paradoksu, kiedy to raczej wiedza pozostaje
na statym poziomie. Problem balansowania miedzy doznawaniem a pozna-

2S.Ubermanow icz, Wyniki pomiaru wartosci prébnej matury z matematyki, [w:] Nowa matura
- matematyka, Kuratorium Os$wiaty, Poznan 1997.

3S. Ubermanowicz, Jakos¢ zaje¢ z informatyki, [w:] Media a edukacja, Wyd. eMPI2, Poznan
1997.
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waniem przez uczniéw kulturowego universum jest wyzwaniem dla wspot-
czesnego nauczyciela. Zamiast martwi¢ sie niktymi efektami realizacji fakto-
graficznych programow nattczania, lepiej skupi¢ sie na strukturach i tresciach
miedzyprzedmiotowych, prébujac wtasnych metod harmonizowania emocji,
subtelnego stymulowania motywacji, ksztattowania roztropnej Swiadomosci,
a zwiaszcza wyrobienia zdolnosci do generowania autowiedzy. Kazdy na-
uczyciel stosuje swoiste technologie edukacyjne, po czym za efekty swej
pracy wystawia stopnie... uczniom. A przeciez warto, aby badajgc proces
ksztatcenia pomiarem réznicowym za pomocg Skal Wazonych Ocen, mogt
co pewien czas oceni¢ takze sam siebie.



