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Abstract. The authors present the problem of a professional pidgin from a two-dimensio-
nal perspective: as a result of a transformation into information society and globalization
of all aspects of life. The problem of linguistic borrowings in logistics and computer
science is discussed. The sources of borrowings and the reasons for borrowing terms are
given. Finally, the problem of interlingual communication in the context of borrowings
is touched upon.

Abstrakt. Autorzy przedstawiaja zagadnienie pidzynu zawodowego w ujeciu dwuplaszczy-
znowym: jako efekt przejscia do formy rozwoju zwanego spoteczenstwem informacyjnym
oraz globalizacji wszelkich aspektow zycia. Na przykladzie jezyka logistyki i informatyki
przedstawiaja zapozyczenia jezykowe. Ukazuja zrodta i przyczyny ich powstawania. Do-
konuja podsumowania tego zagadnienia ze zwrdceniem szczeg6lnej uwagi na komunikacje
migdzyjezykowa.

1. Wstep

Rozpoczynajac rozwazania na temat wpltywu jezyka angielskiego na jezyki
specjalistyczne, nalezy zwroci¢ uwage na bardziej ogdlne zjawiska, jakim podlegaja
obecnie wszelkie przejawy ludzkiej dziatalnosci (takie jak powszechna globalizacja
czy cyfryzacja). Ludzko$¢, ktora jeszcze stosunkowo niedawno znajdowata si¢ na
poziomie rozwoju tzw. spoleczenstwa przemystowego (XVIII-XIX w.), obecnie
egzystuje i prowadzi swoja dziatalno$¢ juz w tzw. spoteczenstwie informacyjnym’'.
Konsekwencja takiego trendu rozwojowego jest ciagly wzrost znaczenia informacji,
zwigkszanie si¢ stopnia jej komplikacji oraz wystepowanie tzw. zalewu informacyj-

! Spoteczenstwo informacyjne (spoteczenstwo wiedzy) — spoteczenstwo, w ktorym stopien tatwosci
dostepu 1 wykorzystania informacji jest podstawowym elementem dobrobytu materialnego i rozwoju
spotecznego. Za: Chmielewska-Gorczyca, Sosinska-Kalata 1991: 54.



78 P. KORCZ, M. MATULEWSKI

nego. Naturalnym nastgpstwem takiego stanu rzeczy jest potrzeba jak najbardziej
efektywnego wykorzystania dostgpnych danych, a co za tym idzie — znajdowanie coraz
to nowych narzedzi bedacych w stanie sprosta¢ rosnacym wymaganiom. Réwnolegle
W naszym otoczeniu postepuje inne zjawisko — globalizacja®. Jego konsekwencje
sa niezwykle szerokie i obejmuja wszelkie przejawy ludzkiej aktywnoSci, zardwno
gospodarczej, jak 1 kulturowej czy tez politycznej. Nalezy zauwazyé, ze zywiolowy
rozw0j tych procesow byt mozliwy w nastgpstwie postepéw w informatyce. To wta-
$nie ona stworzyla instrumenty niezb¢dne do przyspieszenia procesu komunikacji
1 wymiany danych. Umozliwila wprowadzenie wszgdzie, gdzie tylko jest to mozliwe
i pod r6znymi wzgledami zasadne, zautomatyzowanych systemow EDI?,

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze wszystkie te procesy efektywnie wptywaja
réwniez na jezyk, a szczegolnie na jezyki specjalistyczne.

2. Krotka historia rozwoju logistyki oraz informatyki

Pojecie logistyki pierwotnie byto catkowicie utozsamiane z zagadnieniami woj-
skowymi. Wynikato to m.in. z faktu, Ze na tym poziomie rozwoju gtéwnie wojsko
doceniato znaczenie zapewnienia dostgpnosci towardw. Za poczatek realizowanej na
duza skalg logistyki ,,cywilnej” przyjmuje si¢ opracowany w 1946 r., przy udziale
amerykanskiego sekretarza stanu G.C. Marshalla, plan odbudowy Europy po zniszcze-
niach wojennych. Zostat on zrealizowany w 16 panstwach, gtéwnie Europy Zachodnie;j.
Ten okres rozwoju logistyki charakteryzuje duze zawezenie tematyczne. Byta ona
utozsamiana tylko z fizycznym przemieszczaniem mas towarowych, tzn. z ich fizyczna
dystrybucja. Jednocze$nie glowny przedmiot zainteresowania stanowila optymalizacja
magazynowania i procesow transportowych. Dalsza ewolucja zwigzana byta z rozsze-
rzeniem pojecia logistyki. Przedstawiono ja trojptaszczyznowo i zdefiniowano jako:
,proces strategicznego zarzadzania zaopatrzeniem, przechowywaniem i transportem
materiatow, czgsci oraz gotowych produktéw (wraz z odpowiednia dokumentacja)
w ramach organizacji oraz poprzez jej kanaty marketingowe, zapewniajacy maksymali-
zacj¢ obecnych i przysztych zyskdéw oraz najbardziej efektywna realizacj¢ zamowien”
(Christopher 1998: 11). Rezultatem tych badan byto stworzenie na poczatku lat 90.
koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw. ,,Obejmuje ona catoksztatt zagadnien od

2 Globalizacja — trend w zarzadzaniu strategicznym, polegajacy na potrzebie kreowania produktow $wia-
towych i ich przystosowaniu do specyficznych oczekiwan, gustow i kultur odbiorcow (Penc 1997: 138).

3 EDI (ang. Electronic Data Interchange). Elektroniczna Wymiana Danych jest technologia obiegu
i wymiany dokumentéw w szeroko pojgtej logistyce, edukacji, bankowos$ci, administracji, handlu czy
ustugach bezposrednio pomigdzy aplikacjami partneréw handlowych. Stanowi ona technike bezpapierowej
wymiany dokumentow sformatowanych wedtug zaktadanych wzorcow pomigdzy systemami informatycz-
nymi przy minimalnej ingerencji cztowieka. Szybkos$¢ przekazywania informacji (w rozwiazaniach tego
typu) nie zalezy od odlegtosci fizycznej, ale od drogi, jaka musi ona przeby¢ w systemie — liczby ogniw
posrednich, przez ktore musi przejs¢, aby dotrze¢ do adresata. Daje si¢ zauwazy¢ zaleznos¢, wedhug ktorej
im jest ich wigcej, tym predkos¢ przekazu spada. Przeklada sig to bezposrednio na czas przekazu, ktory
w takich przypadkach znaczaco wzrasta (Kondratowicz 1999).
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zrédet surowcow, poprzez inne elementy sktadowe (takie jak: dostawcy, polityka
zakupow 1 gromadzenia surowcow, przeptyw materiatow wewnatrz firmy, wyroby
gotowe — gromadzenie, przechowywanie, magazynowanie) do dystrybucji i transportu.
Przy tak szerokim podej$ciu do problemu przedsigbiorstwo ingeruje we wszystkie
elementy sktadowe wystgpujace w catoksztalcie procesow, od zrodel surowcoOw po
odbiorce koncowego. Stanowi ogniwo w tancuchu logistycznym, rozumianym jako
technologiczne polaczenie punktow magazynowych i przetadunkowych drogami prze-
wozu towarow z uwzglednieniem szeroko pojetej organizacji, finansow, prowadzonej
polityki (m.in.: zaméwien, zapasdéw, marketingu, zarzadzania, komunikacji, ochrony
srodowiska 1 utylizacji odpadow itp.)” (Gotembska 1999: 17).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze z r6znych wzgledow (m.in. z powodu po-
wszechnej globalizacji czy tez skrajnie posunigtej integracji) logistyka wptywa na wiele
aspektow ludzkiej dziatalnosci, poczynajac od marketingu, produkceji, a na sprzedazy
i przeptywach pieni¢znych konczac. Jest to masowo obserwowane zjawisko i nie nalezy
zaklada¢, ze w najblizszej przysztosci ulegnie ono zmianie, gdyz stwarza warunki do jak
najbardziej efektywnego wykorzystania nadarzajacych si¢ okazji i osiggnigcia maksymal-
nych korzysci (m.in. poprzez swoja multidyscyplinarng naturg oraz efekt synergii).

Rozwdj informatyki* przebiegat wicloptaszczyznowo. Poczatkowo (lata 50. i 60.)
komputery bazowaty na elementach lampowych i ze wzgledu na ceng oraz wymagania
zarezerwowane byly dla potrzeb wojska 1 duzych jednostek naukowych. Wtedy tez
nadano im nazwe superkomputerow. Wraz z rozwojem technologii zastosowano nowe
materiaty (np. oparte na krzemie) oraz rozwiazania techniczne, dzigki czemu udato si¢
zminiaturyzowa¢ wymiary komputerow (poczatkowo zajmowaly cale sale), a przede
wszystkim obnizy¢ ich ceng. Pojawily si¢ nowe kategorie sprzetu, jak np.: komputery
osobiste, przenosne, serwery czy tez tzw. komputery gldownego szeregu (duze systemy,
mogace obstugiwaé miliony uzytkownikow). Podnoszone tez byly wciaz parametry
charakteryzujace te urzadzenia, takie jak szybko$¢ taktowania procesora, wielkos¢
dostepnych nos$nikéw pamigei, pamigé operacyjna, predkosé transferu danych itp.
W konsekwencji jesteSmy dzi§ posiadaczami popularnych komputerow osobistych
o mocach obliczeniowych wielokrotnie przewyzszajacych superkomputery z lat 60.,
natomiast wspolczesne komputery gtownego szeregu czy superkomputery umozli-
wiaja efektywna obstuge sieci obejmujacych wielomilionowe rzesze uzytkownikow
lub przeprowadzanie niezwykle skomplikowanych symulacji i obliczen (np.wplywu
warunkéw zderzenia offsetowego na konstrukcje samochodu czy warunkow lotu
dopiero projektowanych pojazdéw kosmicznych).

Rownie dynamiczny jest rozwo] oprogramowania. Pierwotnie zapewniato ono
tylko wykonywanie ograniczonego zbioru podstawowych operacji, obecnie za$
umozliwia m.in.:

— automatyzacj¢ procesu planowania i kontroli;
— prowadzenie kartotek, generowanie raportow;

4 Rozumianej jako galaz wiedzy zajmujaca sie przetwarzaniem informacji z wykorzystaniem sieci
komputerowych (Smid 2000).
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— wspomaganie procesu podejmowania decyzji m.in. przy wykorzystaniu sztucznej
inteligencji i systemow eksperckich;

— zapewnienie bezpieczenstwa;

— zarzadzanie bazami danych i ich uzytkowanie w trybie bezpos$rednim;

— wykorzystywanie wszelkiego rodzaju sieci komputerowych (np. Internet);

— organizowanie konferencji komputerowych;

— modelowanie finansowe i przeprowadzanie r6znego rodzaju analiz;

— wspieranie prowadzenia rejestru zapasoéw, zarzadzania 1 kontroli zapaséw oraz
planowania produkc;ji;

— wspomaganie planowania sprzedazy, prognoz sprzedazy, analiz rynku i efek-
tywnosci reklamys;

— automatyzacj¢ procesow informacyjnych;

— zarzadzenie systemem jako caloscia;

— edytowanie tekstow;

— tworzenie prezentacji;

— tworzenie grafiki;

— automatyzacja procesu wydawniczego;

— btyskawiczne przesytanie danych (w kazdej postaci) i wiele innych.

Obecnie dostgpne oprogramowanie obejmuje swoim zakresem tematycznym wszel-
kie mozliwe aspekty prowadzonej przez cztowieka aktywnosci intelektualnej, bytowe;,
komunikacyjnej i socjalnej oraz wiele elementow otaczajacej nas rzeczywistosci. Co
wigcej, trudno, zyjac na progu XXI w., wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy przy realizacji
jakiej$ czynno$ci nie wystepowataby jakakolwiek ingerencja ze strony szeroko pojetej
informatyki. Jest ona wszechobecna i na kazdym kroku do§wiadczamy jej skutkow.
Wystarczy, ze przestana dziata¢ podstawowe narzegdzia informatyczne, a bardzo trudno
wykonywac jakiekolwiek operacje i zadania. Sytuacja ta dotyczy wszelkich aspektow
ludzkiej dziatalnosci, poczynajac od medycyny, biznesu i bankowosci, poprzez handel,
ustugi czy produkcje, a na transporcie i rolnictwie konczac.

Rozwiazania informatyczne sa w coraz wigkszym stopniu wykorzystywane row-
niez w logistyce, co jest nastgpstwem rosnacych wymagan stawianych przez klientow
firmom z tej branzy. Dobrym przyktadem tego trendu jest skracanie czasu realizacji
zamowienia. Jeszcze 5 lat temu powszechnie obowiazujacy standard zawieral si¢
pomigdzy 72 a 120 godzinami. Obecnie wynosi 24, a liderzy sa w stanie go skroci¢
do 6 godzin. Tak wielki postgp byt mozliwy dzigki powszechnemu zastosowaniu
informatyki. Wprowadzenie rozwigzan z tego zakresu w gospodarce magazynowej
(np. system ISOF?®) pozwolito na zautomatyzowanie wiekszosci procesow, takich
jak np.:

e zarzadzanie dokumentami magazynowymi,
e raportowanie w réznych przekrojach dokumentéw magazynowych,
e inwentaryzacja magazynu,

3 Internetowy System Obstugi Firmy — system klasy ERP do pelnej obstugi firm.
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e obstuga dystrybucji towarow,
e przyjecie towarO6w na magazyn,
e zarzadzanie rozmieszczeniem towarOw w magazynie.

Co wigcej, efektywne wdrozenie systemow zintegrowanych (np. SAP R3), obejmu-
jacych zakresem dziatania cate przedsigbiorstwo, pozwala dodatkowo uzyska¢ ogromne
korzysci (obrazuje to liczba uzytkownikow tego typu oprogramowania — 12 milionow
przy 88 000 instalacji), polegajace na minimalizacji ponoszonych kosztow® czy tez
uzyskiwaniu dodatkowej przewagi na konkurencja’.

3. Zrédla i przyczyny powstawania zapozyczen

Zapozyczeniem jezykowym (ang. borrowing) nazywamy element jezykowy
przejety z innego jezyka. Moze by¢ to nie tylko wyraz, ale rowniez np. afiks, jako
ze czgsto ,,Borrowing is the attempted reproduction in one language of patterns pre-
viously found in another” (Haugen 1950: 212).

Mozna wskazaé wiele przyczyn powstawania zapozyczen z angielskiego w jezy-
ku polskim, w tym jednakze przypadku podstawowa wydaje si¢ sytuacja, jaka miata
miejsce w koncu lat 80. Do roku 1989 funkcjonowata w Polsce gospodarka centralnie
planowana, w ktorej wszystkie istotne decyzje wymagaly zatwierdzenia przez specjal-
nie do tego powotane struktury wtadzy. W konsekwencji nie przywiazywano wowczas
szczegolnie duzej wagi do zagadnien zwigzanych z szeroko pojgta informatyka czy tez
logistyka (funkcjonowaty one glownie w strukturach wojskowych 1 wyspecjalizowa-
nych agendach rzadowych). W gospodarce natomiast szczego6lny nacisk ktadziono na
problemy zwiazane ze statym deficytem mocy produkcyjnych oraz niezrbwnowazo-
nym bilansem pomigdzy popytem a podaza, jak rowniez uwarunkowaniami wewnatrz
tzw. bloku panstw socjalistycznych. Ten stan rzeczy ulegt diametralnej zmianie po roku
1989, kiedy rozpoczat si¢ proces intensywnych reform o charakterze ustrojowo-gospo-
darczym. W bardzo szybkim tempie zaczeto wprowadzaé nowe rozwiazania, ktorych
celem bylo jak najlepsze (tzn. powodujace jak najmniej niepotrzebnych perturbacji)
przejscie od gospodarki centralnie planowanej do mechanizméw wolnorynkowych.
Wzorce wprowadzanych zmian czerpano z juz istniejacych i przynoszacych efekty
rozwiazan stosowanych w krajach wysoko rozwinigtych.

¢ Dla przyktadu: 5 tys. sklepow przedsigbiorstwa Benetton w sze$¢dziesigeiu krajach na $wiecie ob-
stuguje tylko jeden magazyn. Koszt jego stworzenia wyniost 30 mln $, ale przez to centrum dystrybucji,
obstugiwane jedynie przez 8 pracownikow, przewija si¢ dziennie 230 tys. sztuk garderoby!

" Np. amerykanski producent odziezy, firma The Limited, posiada ogromna sie¢ sklepéw detalicznych
(kilka tysigey), ktore codziennie odnotowuja preferencje konsumentow. Zamowienia sa nastgpnie prze-
sylane do dostawcow na catym $wiecie, a towary ekspediuje sig do USA (centrum konsolidacji dostaw
w Columbus w stanie Ohio) z Hongkongu (centrum konsolidacji w Azji) samolotami. Zastosowanie zin-
tegrowanego systemu korzystnie wptyngto zar6wno na szybko$¢ obiegu informacji, jak i na pracg calego
przedsigbiorstwa. W konsekwencji podstawowy wskaznik sprawnosci, czyli czas realizacji zamowienia
(okres, jaki uptywa od chwili ztozenia zamowienia do umieszczenia produktu w sklepie), nie przekracza
sze$ciu tygodni. Dla poréwnania — $redni czas dla branzy wynosi ok. p6t roku.
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Poniewaz ogoélno$wiatowym j¢zykiem biznesu jest angielski i to wlasnie w tym
jezyku wyrazona jest zdecydowana wigkszos¢ istniejacych rozwiazan organizacyjnych
czy tez modeli ekonomicznych, dlatego odnotowujemy tak wiele angielskich zapozy-
czen w ekonomii. Dodatkowo do powstawania zapozyczen przyczynito si¢ — 1 wcigz
przyczynia — wchodzenie kapitatu zagranicznego na polski rynek gospodarczy. Taka
sytuacja powoduje bezposrednie przenoszenie wzorcow, metod zarzadzania, poste-
powania w sytuacjach kryzysowych, szeroko pojetego know-how — a co za tym idzie
rowniez nomenklatury i stownictwa fachowego do jezyka polskiego.

Nalezy w tym miejscu réwniez zauwazy¢, ze jezyk angielski jest jezykiem §wia-
towym. Wedlug szacunkow postuguje si¢ nim (biorac pod uwage tylko populacje
uzywajaca go jako jezyka obcego) ludno$¢ ponad 100 krajow — liczaca ok. miliarda
os6b. Co wigceej, jest on, jak juz wspomniano, jezykiem biznesu. Obserwowana od
konca XX w. tzw. nowa rewolucja przemystowa przyczynila si¢ do powszechnego
wprowadzenia nowych technologii oraz rozwiazan organizacyjnych. Jednocze$nie
zastosowano nowa terminologi¢ — dostgpna poczatkowo tylko w jezyku angielskim.
Ponadto coraz szybszy rozwdj gospodarczy krajow wysoko rozwinigtych, a w szcze-
gblnosci Stanow Zjednoczonych i Japonii, doprowadzit do stworzenia tzw. imperiali-
zmu ekonomicznego, catkowicie bazujacego na komunikacji realizowanej w jezyku
angielskim. Podobng sytuacj¢ obserwujemy w szeroko rozumianej bankowosci glo-
balnej oraz nauce. ,,Zgodnie ze spostrzezeniami poczynionymi migdzy innymi przez
Tsunodg (1983: 144—145) na podstawie bibliografii prac amerykanskich, francuskich,
niemieckich oraz rosyjskich obejmujacych pig¢ dyscyplin (matematykg, fizyke, chemig,
biologi¢ oraz medycyn¢) w okresie od 1880 do 1980 roku stopniowo zanikato uzycie
tych jezykow na rzecz angielskiego™®.

Kolejna przyczyna zapozyczen jest globalizacja. To wlasnie w efekcie dziatania
tego procesu powstaja wielkie holdingi o §wiatowym zakresie dziatania. Ze wzgledu
na ich wielonarodowo$¢ (tworza je elementy skladowe zwiazane z réznymi panstwami,
rozne grupy kulturowe) okresla sig jezyk, ktory obowiazuje w kontaktach wewnatrz
grupy. Niezaleznie od miejsca, w ktorym znajduje si¢ centrala, jest to w wigkszos$ci
przypadkow jezyk angielski (np. grupa Bahlsen — centrala w Hanowerze itp.). Pra-
cownicy takich przedsigbiorstw zajmujacy stanowiska, na ktoérych komunikuja si¢ (lub
tez wystepuje duze prawdopodobienstwo takich kontaktow) z innymi organizacjami
wewnatrz holdingu, musza zna¢ przynajmniej w stopniu komunikacyjnym obowia-
zujacy w niej jezyk. Bardzo rzadko jednak caly pracujacy personel zna ten jezyk.
Ponadto wymogi istniejacego systemu prawnego czy tez przyjete zasady prowadzenia
rachunkowo$ci narzucaja konieczno$¢ ttumaczenia duzej ilosci dokumentow, instrukeji
czy procedur. W konsekwencji powstaje nowe, niezwykle obfite zrédto zapozyczen.

Nastepna grupe zrodet powstawania zapozyczen stanowi literatura fachowa. Duza
czes$¢ pismiennictwa (ksiazki, czasopisma) dotyczacego waskich specjalnosci istnieje
tylko w jezyku angielskim. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywaé¢ w stosunkowo
niewielkim kregu potencjalnych odbiorcéw, braku polskich wdrozen danego rozwia-

8 [brak autora], Angielski jezykiem miedzynarodowej komunikacji, Alma Mater — miesigcznik Uni-
wersytetu Jagiellonskiego nr 75/2005; http://www3.uj.edu.pl/alma/alma/75/01/17.html
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zania, niewielkiego zainteresowania danym problemem czy tez (co moze zabrzmieé
dos$¢ prozaicznie) braku polskiej wersji danego oprogramowania lub prowadzone;j
przez niektore przedsigbiorstwa polityki. Chodzi tutaj o sytuacje, w efekcie ktorej
dana firma o zasiggu globalnym wprowadza centralnie wspolne oprogramowanie
bez wprowadzania w nim jakichkolwiek modyfikacji i zmian dostosowujacych je do
wymagan lokalnych (brak lokalizacji oprogramowania).

Nowoczesne formy logistycznego zarzadzania przedsigbiorstwem przy niezwykle
szerokim wykorzystaniu informatyki stworzyty szereg nowych zrodet zapozyczen,
ktore ilustruje nastgpujacy schemat (opracowanie wlasne):

ZRODLA ZAPOZYCZEN

NOWE PRZEPISY PRAWNE FACHOWALITERATURA
NAUKOWA
e
,/ ‘
SYSTEMY INFORMATYCZNE OBCOJEZYCZNA KORESPONDENCJA
HANDLOWA
PRZEKAZY USTNE NOWE WYPOSAZENIE
PRZEKAZY PISEMNE NOWA STRUKTURA
ORGANIZACI FIRMY
\\ y, s

NOWE DOKUMENTY LITERATURA FACHOWA

I PAPIERY WARTOSCIOWE

JEZYKI SPECJALISTYCZNE

Przyczyn powstawania zapozyczen jest bardzo wiele. Do najwazniejszych sposrod
nich mozemy zaliczy¢ takie, jak np.:

e wygoda, spowodowana wszechobecnym brakiem czasu i sprawiajaca, ze ko-
rzystamy z zapozyczen, mimo iz istnieja polskie odpowiedniki;
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* czestotliwos¢ wystgpowania i uiywania, b¢daca wynikiem tego, ze im czgsciej
uzywane s3 dane wyrazy czy wyrazenia, tym tatwiej przychodza one na mysl i w re-
zultacie sa bardziej trwate (leksyka rzadko uzywana jest trudniejsza do przypomnienia
i dlatego cze$ciej zapominana i zastgpowana);

* koniecznos¢ nazywania nowych desygnatow i pojeé, dla ktorych do tej pory
nie wymyslono nazwy w jezyku uzytkownika. Doswiadczenie wykazuje, ze tatwiej
jest zapozyczy¢ co$ z innego jezyka niz zaproponowaé nowy termin;

* dominacja jezyka angielskiego w biznesie — angielski jest jezykiem migdzy-
narodowym, dlatego wigkszo$§¢ artykutéw i innych publikacji naukowych ukazuje
si¢ najpierw w tym wtasnie jezyku. Sprawia to, iz aby by¢ na biezaco z nowinkami
w interesujacej nas dziedzinie, trzeba czytaé te pozycje, nie czekajac na ich ttuma-
czenie na jezyk ojczysty. Niekiedy zapozyczenia sa przyczyna przeoczenia przez
uzytkownika faktu istnienia nazwy dla danego desygnatu w rodzimym jezyku;

e presti; czy tez nawet w skrajnych przypadkach ,,(...) snobizm zawodowy (snobi-
styczne dazenie do imponowania swoja znajomos$cia modnego i dominujacego w da-
nym $rodowisku jezyka oraz podnoszenie prestizu za pomoca pozyczek jezykowych jest
charakterystyczne gtéwnie dla cztonkéw kadry kierowniczej”) (Maternik 2003: 160).

4. Przyklady zapozyczen

Materiat przedstawiony w niniejszej publikacji pochodzi z artykutéw publiko-
wanych w czasopi$mie Logistyka, wydawanym przez Instytut Logistyki i Magazy-
nowania.

Zapozyczenia mozemy podzieli¢ na kilka grup. Wyraznie widoczna grupg stanowia
terminy z zakresu informatyki, ktore przenikaja do jezyka logistyki ze wzgledu na
wykorzystywanie oprogramowania komputerowego w przedsigbiorstwach logistycz-
nych. Mozemy wyr6zni¢ tutaj liczne skroty:

(1) EDI < ang. Electronic Data Interchange [elektroniczna wymiana dokumentéw]

2) HTTP < ang. Hypertext Transfer Protocol [protokot sieci WWW]

3) SMTP < ang. Simple Mail Transfer Protocol [protokoét pocztowy]

4) UML < ang. Unified Modeling Language [notacja stuzaca do wyrazania zwiazkow migdzy
klasami w projektowaniu obiektowym]

%) XML < ang. eXtensible Markup Language [jezyk stuzacy do definiowania formatu i struk-
tury dokumentow]

(6) SOAP < ang. Simple Object Access Protocol [protokot dostepu aplikacji]

7 S/MIME < ang. Secure/Multipurpose Internet Mail Extension [standard przesytania poczty
elektronicznej]

®) XML < ang. Extensible Markup Language [jezyk, ktory stuzy do definiowania formatu
i struktury dokumentow]

©) XML Signature < ang. Extensible Markup Language Signature [sygnatura w jezyku znacz-
nikow]

(10) ebXML < ang. electronic business eXtensible Markup Language [otwarty standard umoz-

liwiajacy wykorzystanie jezyka XML w biznesie elektronicznym]
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ebXML TAS < ang. electronic business eXtensible Markup Language Technical Architecture
Specification [specyfikacja architektury ebXML]

ebXML BPSS < ang. electronic business eXtensible Markup Language Business Process
Specification Schema [schemat specyfikacji procesow biznesowych w ebXML]

ebXML CPP < ang. electronic business eXtensible Markup Language Collaboration-Protocol
Profile [profil biznesowy w ebXML]

ebXML CPA < ang. electronic business eXtensible Markup Language Collaboration-Protocol
Agreement [protokol nawiazywania wspotpracy biznesowej pomigdzy partnerami]

OM < ang. Query Manger; Query Management Interface [zarzadzanie zapytaniami]
EAN * UCC < ang. European Article Numbering * Uniform Code Council [zestaw stan-
dardow umozliwiajacych efektywne zarzadzanie globalnymi tafcuchami dostaw dla wielu
branz poprzez unikalng identyfikacj¢ produktow]

EPC < ang. Electronic Product Code [elektroniczny kod produktu]

tag EPC < ang. Electronic Product Code [etykieta elektronicznego kodu produktu]
SGTIN < ang. Serialized General Trade Item Number [identyfikacja jednostek handlo-
wych]

SSCC < ang. Serial Shipping Container Code [seryjny numer jednostki wysytkowej/logi-
stycznej]

CRM < ang. Customer Relationship Management [zarzadzanie kontaktami z klientami]
RIM < ang. Registry Information Model [model informacyjny rejestru]

VMI < ang. Vendor Management Inventory [proces generowania zamowien przez dostawce
stosownie do potrzeb klienta]

GIAI < ang. Global Individual Asset Identifier [globalny identyfikator globalnych zaso-
bow]

GRAI < ang. Global Returnable Asset Identifier [globalny identyfikator zasobow zwrot-
nych]

ebMS —ebXML Message Service [wymiana dokumentow ebXML]

MSH < ang. Message Service Handler [obstuga serwisu wiadomosci]

SMI < ang. Supplier Management Inventory [proces generowania zamowien przez dostawceg
stosownie do potrzeb klienta]

Skroty stosowane w logistyce:

29
(30)
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(34
(335

(36)

(37

SDS < ang. Sustainable Development Strategy [strategia zrownowazonego rynku]

TOC < ang. Theory of Constraints [teoria ograniczen]

DBR < ang. Drum-Buffet-Rope [bgben-bufora-linii]

JBT < Just Before Time [koncepcja ,.trochg przed czasem”]

FMCG < ang. Fast Moving Consuming Goods [dobra szybko rotujace]

CDP < ang. Cross Dock Point [punkt przetadunkowy CDP]

FIFO < ang. First in first out [koncepcja obstugi magazynu — pierwsze weszto, pierwsze
poszto]

LIFO < ang. Last in First out [koncepcja obstugi magazynu — ostatnie weszto, pierwsze
poszto]

EPC < ang. Electronic Product Code [elektroniczny kod produktu]

Skroty przyjmuja si¢ bardzo tatwo. Najczesciej wymawiane sg one zgodnie z za-
sadami jezyka polskiego. Uzytkownicy rzadko potrafia je rozszyfrowac. NajczgSciej
kojarza je z konkretnym oprogramowaniem lub jaka$ jego funkcja.

Kolejna grupg zapozyczen stanowia terminy pochodzace z Kodeksu formut hand-
lowych Incoterms (International Commercial Terms — Incoterms)’. Kodeks ten zostat
opracowany w 1936 r. w celu ujednolicenia wyktadni pewnych terminéw uzywanych

° http://www.exporter.pl/zarzadzanie/eksport/2incoterms.html
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w handlu. Opracowata go Migdzynarodowa Izba Handlowa w Paryzu. ,,Do dzi$ uka-
zato si¢ 6 nowych wydan. Incoterms w znaczacy sposob redukuja nieporozumienia
wynikajace z braku precyzyjnej znajomosci praktyk handlowych. Stosujac formuly
Incoterms w kontraktach migdzynarodowych, partnerzy moga by¢ pewni, ze okreslaja
odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron w sposdb prosty, bezpieczny i zrozumiaty. 13 wrze-
$nia 1999 r. Miedzynarodowa Izba Handlowa — CCI wydata milenijne opracowanie
Incoterms 2000. Nowe opracowanie uwzglednia elektroniczng obrobke dokumentow
handlowych, rozwo6j wspotczesnego transportu, jak rowniez problemy z interpretacja
formut w poprzednich wydaniach”'’. Do uzywanych w jezyku logistyki zapozyczen
z Incoterms w formie skrotéw mozna zaliczy¢:

(38) EXW < ang. Ex Works [loco: z zaktadu do oznaczonego miejsca]

39) FCA < ang. Free Carrier [franco: przewoznik do oznaczonego miejsca]

(40) FAS < ang. Free Alongside Ship [franco: wzdluz burty statku]

41 FOB < ang. Free on Board [franco: statek]
(42) CFR < ang. Cost and Freight [franco: koszt i fracht]

(43) CIF < ang. Cost, Insurance and Freight [franco: koszt, ubezpieczenie i fracht]

(44) CPT < ang. Carriage Paid to [franco: do oznaczonego miejsca przeznaczenia]

(45) CIP < ang. Carriage and Insurance Paid to [franco: do oznaczonego miejsca przeznaczenia
+ ubezpieczenie]

(46) DAF < ang. Delivered at Frontier [franco: na granicg — oznaczone miejsce]

47) DES < ang. Delivered Ex Ship [franco: oznaczony port przeznaczenia]

(48) DEQ < ang. Delivered Ex Quay [franco: nabrzeze — optacone cto]

(49) DDU < ang. Delivered Duty Unpaid [franco: oznaczone miejsce przeznaczenia, cto — nie-
optacone]

(50) DDP < ang. Delivered Duty Paid [franco: oznaczone miejscem przeznaczenia, cto opla-
cone]

Do innych skrotow mozna zaliczy¢ nastepujace:

(51) VNA < ang. Very Narrow Aisle [wozki widlowe o wezszej niz standardowa szerokosci]

(52) JiT < ang. Just-in-Time [dostawy na czas]

(53) OR < ang. Quick Response [szybka reakcja]

(54) AIDC < ang. Automatic Identification and Data Collection [automatyczna identyfikacja
i zbieranie danych]

(55) ECR < ang. Efficient Consumer Response [efektywna obstuga klienta]

(56) EHCR < ang. Efficient Healthcare Consumer Response [efektywna opicka nad pacjen-
tem]

(57) ECI < ang. Efficient Channel Integration [efektywna integracja kanatu dystrybucji]

Zapozyczenia bezposrednie (w literaturze przedmiotu nazywane takze egzoty-
kami) zachowujace angielska pisowni¢ stanowia chyba najbardziej klopotliwa dla
uzytkownikow grupe ze wzgledu na problemy zwiazane z ich wymowa oraz problemy
morfologiczne. Niektore z tych zapozyczen nie podlegaja zmianom morfologicznym
charakterystycznym dla jezyka polskiego (przyktady: 58, 63, 65, 68, 69, 73), pozostate
podlegaja polskiej odmianie (np. cash flowy /M. L.mn./, outsourcingu /D. L.poj.).

(58) Traceability < ang. Traceability [$ledzenie pochodzenia produktéw zywnosciowych]
(59) Cash-Flow (firmy) < ang. Cash-Flow [przeptywy finansowe — szczegolnie gotowki]

1 http://www.exporter.pl/zarzadzanie/eksport/2incoterms.html
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Lean Management < ang. Lean Management [koncepcja zarzadzania przedsigbior-
stwem]

Single Sourcing < ang. Single Sourcing [z jednego punktu do wszystkich zamawiaja-
cych]

Outsourcing < ang. Outsourcing [polega na oddaniu na zewnatrz zadan nie zwigzanych
bezposrednio z podstawowa dziatalnoscig firmy]

Just-in-Time < ang. Just-in-Time [koncepcja dostaw na czas]

Business Continuity Management < ang. Business Continuity Management [zarzadzanie
ciagtoscia dzialania — dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug w przypadku wysta-
pienia wszelkich zaktocen w funkcjonowaniu proceséw organizacji|

Know How < ang. Know How [wiedza, zebrane doswiadczenia, dane z kluczami ich
zastosowan itp. — pozwalajace na osiagnigcie okreslonego efektu gospodarczego lub na
prowadzenie zamierzonych dziatan gospodarczych w okreslony sposob]

Liner out < ang. Liner out [cena zawierajaca wytadunek, ale nie obejmujaca zata-
dunku]

Pallet Runner < ang. Pallet Runner [specjalny wozek widtowy przeznaczony do prze-
mieszczania paletowych jednostek fadunkowych w gniazdach regatéw wspornikowych
zblokowanych]

Business Intelligence < ang. Business Intelligence [oprogramowanie wspomagajace procesy
podejmowania decyzji poprzez analiz¢ danych zgromadzonych w systemach informatycz-
nych]

Quick Response < ang. Quick Response [szybka reakcja]

Cross-Docking < ang. Cross-Docking [element dystrybucji, w ktorym towar dostarczany do
magazynu lub centrum dystrybucji nie jest w nim sktadowany, lecz od razu przygotowuje
si¢ go do dalszej wysytki do klientow]

Data Matrix < ang. Data Matrix [system kodu przestrzennego]

Pick-by-Voice < ang. Pick-by-Voice [technika automatycznej identyfikacji poprzez komu-
nikacj¢ glosem]

Packaging Specification < ang. Packaging Specification [specyfikacja dotyczaca sposobu
pakowania]

Trade-off < ang. Trade-off [,,co$ za co$” — szukanie calosciowo najlepszych rozwiazan]
Trade-up < ang. Trade-up [drugi rodzaj relacji ,,co$ za co$”, w ktorym zmiana dwoch
czynnikow prowadzi do poprawy w dwoch obszarach zwykle przeciwstawnych sobie]

Kolejna ciekawa grupe stanowia ztozenia polsko-angielskie (hybrydy), w ktorych
czton angielski podlega odmianie (przyktad 76) lub nie (przyktady 77-81). Przyktad
76 wystepuje rowniez w literaturze poddany nastgpujacej adaptacji graficznej: kontro-
ling tancucha dostaw. Zapozyczenia 79—81 stanowia bardzo nietypowa grupe, gdyz
mozna w nich zaobserwowac¢ przeniesienie na grunt j¢zyka polskiego tzw. angielskich
compound nouns (rzeczownikow ztozonych), ktore nie wystgpowaty w jezyku polskim
w takiej formie. W jezyku angielskim pierwszy rzeczownik premodyfikuje drugi.
Typowa konstrukcja gramatyczna zastgpujaca angielskie compound nouns bylaby
postmodyfikacja rzeczownika przymiotnikiem lub wyrazeniem rzeczownikowym
(np.: do spraw logistyki).

(76)

(77
(78)
(79)
(80)
81

controlling tancucha dostaw < ang. Chain Link Controlling [controling tancucha
dostaw]

wymiana danych on-line < ang. on-Line Data exchange [wymiana danych on-line]
aukcja on-line < ang. On-Line Auction [aukcja on-line]

Logistics Managerowie < ang. Logistics Managers [menedzerowie ds. logistyki]
Logistics Spedytorzy < ang. Logistics Forwarders [spedytorzy logistyczni]

Logistics Specjalisci < ang. Logistics Specialists [specjalisci ds. logistyki]
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Kolejna grupe stanowia dopiero wprowadzane kalki ciagle funkcjonujace row-
nolegle w tekscie wraz z angielskim odpowiednikiem, np.:

(82) < ang. Business Collaboration Scenario [scenariusz wspotpracy biznesowej]

(83) < ang. Global Search Function [globalna funkcja szukania]

(84) < ang. General Business Process [proces biznesowy]

(85) < ang. Common Business Process [proces sktadowy prosty]

(86) < ang. Industry Classification Context [kontekst przedsigbiorstwa czy branzy]

(87) < ang. Management by Exceptions [zarzadzanie przez wyjatki]

(88) < ang. European Agreement on Important International Combined Transport Lines and

Related Installations [Umowa Europejska o Najwazniejszych Trasach Migdzynarodowego
Transportu Kombinowanego i Odpowiednich Obiektach]

(89) umowa ,,na przybycie” < ang. arrival contract

(90) umowa ,,na zatadunek” < ang. shipment contract

o1 landed [wyokrgtowanie]

(92) GIST < ang. Global Identifier Serialised for Trade [Globalny Identyfikator Konfiguracji
Produktu dla Handlu]

(93) < ang. Global Document Type Identifier [Globalny Identyfikator Typu Dokumentu]

(94) < ang. Serial Component [seryjny element]

(95) < ang Economically Sound [optymalny ekonomicznie]

(96) < ang. Socially Just [uzasadniony spotecznie]

97) < ang. Politically Responsible [odpowiedzialny politycznie]

(98) < ang. Environmentally Sensible [§wiadomy $rodowiskowo]

99) < ang. Business Collaboration Scenario [scenariusz wspotpracy biznesowe;j]

Ostatnia grupe stanowia zapozyczenia zbyteczne lub tez zapozyczenia btedne.
Sa one najczesciej wynikiem ztego thumaczenia terminu angielskiego na polski przez
osoby nieznajace terminologii logistycznej i nieuswiadamiajace sobie, ze W jezy-
ku polskim ekwiwalent juz funkcjonuje. Do takich zapozyczen naleza przyklady
1001 101.

(100) dok < ang. dock [zamiast: stanowisko przetadunkowe]

(101) dok < ang. dock leveller [zamiast: mostek fadunkowy]

(102) transport roll of — roll on < ang. roll-on roll-off transportation [zamiast: transport roll-on
roll-off]

Przyktad 102 natomiast jest przypadkiem nieco odmiennym. Jest to ztozenie
polsko-angielskie, gdzie doszto do adaptacji graficznej angielskiego wyrazu off
1 zastapieniu go przez of. Ponadto doszto do zmiany szyku angielskiego zwiazku
frazeologicznego. W tym przypadku mozna wysunac hipoteze, iz bardzo obrazowy
termin angielski nie jest rozumiany przez uzytkownikéw jezyka polskiego.

3. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt — komunikacje mig-
dzyludzka, a w szczegolnosci komunikacj¢ werbalna rozumiang jako proces przeka-
zywania informacji za pomoca wyrazoéw. Duza rolg w tym procesie odgrywaja takie
czynniki, jak:
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e poprawnos¢ wymowy (zmiana wymowy jest zrodlem wielu niepotrzebnych
nieporozumien),

e akcent (badania dowiodty, Ze jest wazniejszy niz tres¢ wiadomosci!),

e stopien ptynnosci mowy ($wiadczy o kompetencji i odpowiedzialnos$ci),

e zawarto$¢ (tre$¢) wypowiedzi; jest uzalezniona od wiladzy oraz zwiazkéw
migdzyludzkich, zaleznych od przyjetego systemu kulturowego.

Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest wystegpowanie dodatkowych przeszkod
w procesie komunikacji, ktére bardzo czgsto utrudniajg (w skrajnych przypadkach
uniemozliwiaja) uzyskanie zaktadanych celow. Ponizej przedstawimy przyktady
powszechnie uzywanych terminéw oraz ich btedng wymowe.

traceability — [trezabiliti]
franchising — [franksink]
provider — [provider]
database — [database]
storehause — [stohas]
stock — [szok]

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w przypadku wyzej wymienionych za-
pozyczen z jezyka angielskiego nie nastapita zmiana znaczenia ani w zakresie jego
zawe¢zenia, ani poszerzenia. Natomiast kilka wariantéw wymowy wyrazow pocho-
dzacych z jezyka angielskiego, ktore weszly do powszechnego uzytku w okreslonych
grupach zawodowych i ktore tworza swego rodzaju polsko-angielski pidzyn, utrudnia
porozumiewanie sig.
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