STUDIA EDUKACYJNE NR 27/2013

JOANNA S7ZEAPINSKA

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

DETERMINANTY JAKOSCI
W INDYWIDUALNYM PORADNICTWIE ZAWODOWYM

ABSTRACT. Szlapinska Joanna, Determinanty jakosci w indywidualnym poradnictwie zawodo-
wym [Quality determinants in individual vocational counselling]. Studia Edukacyjne nr 27, 2013,
Poznan 2013, pp. 293-308. Adam Mickiewicz University Press. ISBN 978-83-232-2691-8. ISSN
1233-6688

Good quality vocational counselling is a subject of interest to numerous advisory institutions and
vocational counsellors alike. Lifelong vocational counselling is both an intrinsic ingredient of hu-
man advancement and a stimulus promoting lifelong education. Assistance offered to individuals
on their way to successfully recognise and pursue their careers in the ever more complex, post-
modernist world has become a serious challenge to vocational counselling. Therefore, the ultimate
objective of advisory service is to provide proper lifelong vocational counselling. Its quality is
determined both by the level of clients’ satisfaction and the effectiveness of services provided by
advisory institutions as well as vocational counsellors’ efficiency. The following article focuses on
problems relating to quality determinants in individual vocational counselling. The single most
important subject of the present work is the process of individual counselling as well as the crucial
competencies of the service-providing counsellors.
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Wprowadzenie

Optymalnie wysoka jakos$¢ ustug w zakresie poradnictwa zawodowe-
go jest przedmiotem zainteresowania wielu instytucji doradczych oraz
samych doradcéw zawodowych. Swiadczenie ustug dotyczacych calozycio-
wego wymiaru poradnictwa zawodowego staje sie integralnym elementem
rozwoju czlowieka i upowszechniania mozliwos$ci ksztalcenia przez cate
zycie. Konieczno$é zapewnienia pomocy jednostce w rozpoznawaniu i re-
alizacji drogi zyciowej, w kontekscie wyzwan coraz bardziej skompliko-
wanego, ponowoczesnego Swiata, staje sie szczegdlnie waznym obszarem
zadan dla poradnictwa zawodowego. W zwiazku z powyzszymi uwarunko-
waniami, kwestig nadrzedng pozostaje zapewnianie stosownie wysokiej
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jakosci w ustugach w zakresie catozyciowego poradnictwa zawodowego?,
co stanowi problematyke podejmowang w niniejszym artykule. Glé6wnym
problemem badawczym podniesionym w tym opracowaniu jest skutecznosé
1 efektywno$é procesu doradczego w kontekscie wymagan wspoélczesnego
Swiata, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oczekiwan klienta ustug dorad-
czych. Artykut stanowi probe sklasyfikowania kluczowych determinantéw
wplywajacych na proces doradczy.

Potrzeba poradnictwa zawodowego
we wspolczesnym swiecie

Zachodzace przemiany spoteczno-gospodarcze, a szczeg6lnie wpro-
wadzenie nowoczesnych technologii, spowodowaly wzrost konkurencji
na rynku pracy oraz nasilajgce sie wspélzawodnictwo pomiedzy organi-
zacjami, jak i samymi jednostkami. Obserwowalne zmiany warunkéow
spoteczno-kulturowych stawiaja przed czlowiekiem rozliczne wyzwania.
Sprawiajg one, ze zycie traci na oczekiwanej przejrzystosci, jednoznacz-
noséci i przewidywalno$ci?2. Wiele probleméw wpisujacych sie w wymiar
ponowoczesnego Swiata znacznie komplikuje zycie ludzkie, a podejmo-
wane proby zmierzenia sie z nimi bywaja nierzadko z géry skazane na
porazke i bezskuteczne.

Antycypujac zmienno$é wyzwan przyszlosSci, pracodawcy zaczynaja
ocenia¢ warto$é czlowieka jako pracownika przez pryzmat posiadanych
kompetencji, umiejetnosci oraz przejawianej checi cigglego uczenia sie.
Nigjednokrotnie jednostka — odczuwajac presje wymagan rynku pracy
— czuje sie zagubiona, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu zapotrze-
bowania na catozyciowe poradnictwo jako obszar wsparcia potencjalnego
pracobiorcy.

Termin ,poradnictwo” odnosi sie do zestawu powiazanych dziatan,
ktore majg na celu zapewnienie wiasciwej informacji i pomocy jednostkom
oraz grupom w kazdym momencie ich zycia w dokonywaniu wyboru Scie-
zek edukacyjnych, szkoleniowych, zawodowych i efektywnym kierowaniu
tymi wyborami®. Przez pojecie poradnictwa rozumie sie zatem udzielanie
pomocy w podejmowaniu decyzji zawodowych, dotyczacych wyboru kierun-
ku ksztalcenia, zawodu czy pracy, a takze pomoc w rozwoju zawodowym

1 1. Kania, Miary jakosci w poradnictwie zawodowym, Doradca Zawodowy, 2010,
2(11), s. 4.

2 7. Bauman, Wieloznacznosé nowoczesna, nowoczesno$¢ wieloznaczna, Warszawa
1995, s. 8.

3 R.G. Sultana, Strategie ustug poradnictwa zawodowego. Europejskie trendy, wyzwa-
nia i dziatania, Raport syntetyczny CEDEFOP, Luksemburg 2004, s. 32.
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jednostek lub grup, w ktérej osobami udzielajacymi pomocy sa doradcy*.
Poradnictwo zawodowe jest rozumiane przez Z. Wiatrowskiego jako dziata-
nia podejmowane wobec 0s6b czynnych zawodowo, ktére daza do mistrzo-
stwa w swoim fachu i w zwigzku z tym oczekujg pomocy o charakterze do-
radczym lub musza zmienié¢ zawdd®. W literaturze przedmiotu spotyka sie
takze definiowanie poradnictwa zawodowego w odniesieniu do mlodziezy
uczgcej sie w szkotach zawodowych lub pozawodowych, czyli do grupy, ktoé-
ra dokonala juz wyboru zawodu, ale jej wiedza o nim jest jeszcze stosun-
kowo niska®. B. Wojtasik w swoich opracowaniach poradnictwo zawodowe
okresla jako proces catozyciowy, towarzyszacy cztowiekowi podczas catego
jego rozwoju zawodowego. W zwiagzku z poszerzajaca sie grupa oséb potrze-
bujacych porad nie tylko w sferze zawodowej, ale i zyciowej, autorka uzna-
la, ze zasadne jest uzywanie okreslenia poradnictwo edukacyjno-zyciowe,
gdyz obejmuje ono swym zasiegiem semantycznym zdecydowanie szersze
spectrum potrzeb potencjalnych klientéw’. W takim ujeciu poradnictwo
zawodowe nie zostaje ograniczone tylko do jednej grupy zawodowej czy
wiekowej, a z ustug doradcy moga korzystaé¢ zar6wno osoby mtode, wkra-
czajace na rynek pracy i borykajace sie z problemami w zakresie wyboru
zawodu, jak rowniez osoby z do$wiadczeniem zawodowym, ktére musza
zmieni¢ zawdd lub dostosowaé sie do nowych warunkow, ze wzgledu na
zachodzgce zmiany oczekiwan rynku pracy.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje pojecie ,doradztwo zawodowe”
jako dotyczace procesu, w ktorym doradca zawodowy pomaga klientowi
W osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do $ro-
dowiska pracy, umozliwiajac mu realistyczny wybor lub zmiane zatrud-
nienia, badz osiggniecie wlasciwego stopnia dostosowania zawodowego®.
Wedtug Z. Wiatrowskiego, doradztwo zawodowe jest stosowane przede
wszystkim wobec 0s6b bezrobotnych i dorostych®. Podobnie kwestie te ro-
zumie A. Kargulowa'®.

4 E. Podoska-Filipowicz, Orientacja i poradnictwo zawodowe na przestrzeni zycia czlo-
wieka, [w:] Wielowymiarowosé poradnictwa w zyciu cztowieka. Wybrane obszary, red. D. Ku-
kla, Warszawa 2009, s. 19.

5 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 196.

6 M. Andrzejewska-Smél, Edukacyjno-zawodowe wybory milodziezy gimnazjalnej,
Bydgoszcz 2010, s. 92.

" B. Wojtasik, Rozterki i niepokoje polskiego doradcy w realiach ponowoczesnego swia-
ta, [w:] Doradca — profesja, pasja, powolanie? red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek,
Warszawa 2002, s. 23.

8 R. Lamb, Doradztwo zawodowe w zarysie, Warszawa 1993, s. 7.

9 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki, s. 197.

10 A. Kargulowa, Proéba okreslenia teoretycznego i metodologicznego stanu porado-
znawstwa, Wroctaw 1984, za: W. Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, Rzeszéow 2001,
s. 419.
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Przyjmuje sie, ze réznice pomiedzy obydwoma wcze$niej przywola-
nymi terminami tkwig w dostrzeganiu problemu przez radzacego sie lub
doradce. W poradnictwie problem powstaje w Swiadomosci radzacego
sie, w doradztwie — w $§wiadomosci doradcy. W poradnictwie radzacy sie
1 doradca sg wspétpartnerami; istotna jest tu dobrowolnosé korzystania
z porad, natomiast w doradztwie radzacy sie jest raczej bierny, a aktyw-
no$¢ przypisuje sie raczej doradcy, przy czym szczegdlnie uwypuklona zo-
staje czynnos$¢ przekonywania, wptywu osobistego, a nawet naklaniania.
B. Wojtasik jest zdania, ze termin ,doradztwo zawodowe” jest wezszy niz
sporadnictwo zawodowe” i odnosi sie gtéwnie do poradnictwa dyrektyw-
nego, czyli do sytuacji, kiedy doradca kieruje rozmowa, chce przekonac,
nam6wié radzgcego sie na proponowany przez siebie sposéb rozwigzania
problemu'.

Poradnictwo jest pojeciem niejednoznacznym. A. Kargulowa wyréznia
trzy sposoby rozumienia pojecia ,,poradnictwo”, wskazujac, ze: po pierwsze
— poradnictwo jest swoistym dziataniem (praktyka spoteczng); po drugie
—relacja interpersonalng, po trzecie — systemem, organizacja'?. Niewatpli-
wie, sa to wzajemnie dopetniajace sie komponenty determinujace jakosé
poradnictwa zawodowego.

W Polsce poradnictwo jako system funkcjonalny pozostaje w gestii
dwoch resortéw: edukacji i pracy. W resorcie edukacji grupe odbiorcéw
ustug doradczych stanowi mtodziez, natomiast w resorcie pracy sg to glow-
nie osoby zarejestrowane jako bezrobotne lub poszukujace pracy.

Jakos$¢ w poradnictwie zawodowym

s,Jakos¢ —niekwestionowana idea wspélczesnego Swiata —jest wszech-
obecna — jako§¢ zapewniamy, doskonalimy, kontrolujemy, wzmacniamy,
podnosimy”s. W konteks$cie przeobrazen funkcjonowania spotecznego,
szczegb6lnego znaczenia nabiera jako$é w edukacji, ksztalceniu ustawicz-
nym oraz w calozyciowym poradnictwie zawodowym. Analizujac rézno-
rodne definicje terminu jakos$é, zauwazamy, iz akcentowane sa w nim
aspekty skutecznosci oraz efektywnosci. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania jako$é bedziemy rozumieé jako stopieri spelnienia wymagan przez

1 B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa,
Wroctaw 1993, s. 14-15.

12 M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011, s. 13-14.

13 . Kedracka, Standaryzacja ustug doradczych — w drodze ku zapewnianiu jakosci,
Miedzynarodowe seminarium, ,Standaryzacja ustug doradczych w sektorze edukacji”, ma-
terialy seminaryjne, 27-28 maja, Warszawa 2009, s. 1.
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rozwazany obiekt!*. Majac na uwadze specyfike doradztwa zawodowego,
dJ. Sikorski proponuje okresli¢ jakos¢ jako osiagniety poziom zaspokojenia
potrzeb klienta, w stopniu co najmniej zadowalajacym'. Jako$é doradz-
twa nieodlgcznie wigze sie rowniez z efektywnoscia ustug Swiadczonych
przez instytucje doradcze oraz skuteczno$cia dziatania samych doradcéow
zawodowych?S.

W 2008 roku Rada Unii Europejskiej wydata rezolucje ,,Council Reso-
lution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning strate-
gies”. Dokument ten zwraca uwage na wyzwania stojace przed organiza-
cjami poradnictwa w krajach cztonkowskich. Wskazuja one nastepujace
istotne kwestie: podnoszenie jakoSci praktykowanego poradnictwa, popra-
wa dostepnosci ustug, koncentracja na aspiracjach i potrzebach jednostek
oraz koordynacja i wspotpraca istniejacych rozwigzan organizacyjnych
poradnictwa'’. Waznym priorytetem dzialan wskazywanych przez przy-
wotang tu rezolucje jest zapewnienie odpowiednio wysokiego poziomu
jakosci ustug poradnictwa. Zwraca sie w niej szczegdélng uwage na obiek-
tywizm i adekwatnos§¢ (w stosunku do typu odbiorcy oraz jego oczeki-
wan) praktyk, podejmowanych przez doradcéw. Ponadto, wymienia sie:
rozwijanie narzedzi do planowania kariery i rozwoju umiejetnosci, do-
stosowanie informacji zawodowej do sytuacji i potrzeb lokalnego rynku
pracy, poprawianie jakosci ksztatcenia doradcow. Postuluje sie mierzenie
efektywnos$ci dostarczanych ustug poradniczych w zakresie odniesionych
przez klientéw korzysci oraz rozwijanie standardéw jakosci ustug porad-
niczych, ktore definiujg zakres $wiadczonych ustug, obejmujacych cele,
metody i procesy'®.

Zapewnienie jako$ci w indywidualnym poradnictwie zawodowym po-
winno mieé charakter kompleksowy. Nalezy przez to rozumie¢ procedury
Swiadczenia uslug poradnictwa zawodowego, uwzgledniajgce nastepuja-
ce elementy: sam proces doradczy, jego przebieg oraz kwalifikacje i kom-
petencje doradcow zawodowych. Niniejsze opracowanie nie odnosi sie do
efektywnos$ci funkcjonowania instytucjonalnego doradztwa zawodowego,
a poruszane w nim kwestie dotyczace jakosci doradztwa zawodowego oscy-
luja jedynie wokoét procesu indywidualnego doradztwa oraz kluczowych
kompetencji §wiadczacych ustugi doradcze.

4 1. Kania, Miary jakosci, s. 5.

15 A. Barika, Ocena, pomiar i usprawnianie jakosci procesu doradztwa zawodowego,
Warszawa 2005, s. 12.

16 Tamze, s. 10.

17 M. Szumigraj, Poradnictwo kariery, s. 61.

18 Tamze, s. 63.
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Kluczowe kompetencje i skutecznos¢ dzialania doradcy

Doradca zawodowy

udziela pomocy w formie porad mtodziezy i osobom dorostym przy wyborze zawo-
du, kierunku ksztalcenia i szkolenia. Uwzglednia przy tym mozliwosci psycho-
fizyczne, sytuacje zyciowg, potrzeby rynku pracy, mozliwosci systemu edukacyj-
nego. Wspélpracuje z rodzicami i nauczycielami w procesie orientacji zawodowej
uczniéow. Wykorzystuje swojg wiedze o zawodach i rynku pracy (...). W pracy z oso-
bami dorostymi doradcy zawodowi pomagajg klientom w podejmowaniu decyzji
dotyczacych kariery zawodowej®.

Jest to zawodd z pogranicza psychologii i pedagogiki, dlatego od do-
radcow zawodowych wymagane jest posiadanie okreslonych kwalifikacji
i kompetencji. Poruszajgc problematyke wymogéw kwalifikacyjnych, nale-
zy wzig¢ pod uwage szerokie spektrum réznorodnych dziatan, koniecznych
do wykonania zadan, od pomocy w okre§laniu i rozwijaniu predyspozycji
oraz preferencji zawodowych dzieci i mlodziezy, poprzez niesienie pomocy
osobom zagrozonym zwolnieniem lub juz bezrobotnym, az po doradztwo
oferowane pracodawcom i polegajace na okre§laniu wymagan kwalifika-
cyjnych lub doborze kandydatéw na dane stanowisko?.

Zawod doradcy zawodowego nalezy do kategorii profesji ustugowych,
poniewaz jego zadaniem jest zaspokajanie ludzkich potrzeb, dbato$é o wy-
gode ludzi, utatwianie im zycia i opiekowanie sie nimi w zakresie rozwoju
edukacyjno-zawodowego. Dla optymalnego wykonywania wymienionych
zadan, kompetencje doradcy musza by¢ szczegdlne. Powinien on posiadaé
kompetencje specjalistyczne w swojej dziedzinie, czyli jak najpelniejsza
i aktualng wiedze w zakresie tendencji i trendéw na rynku pracy, a tak-
ze mozliwosci ksztalcenia, §wiata zawodow oraz zastosowania tej wiedzy
w praktyce. Powinien posiadaé kompetencje spoteczne, ktore sg niezbedne
do tego, by dobrze funkcjonowaé w relacjach z innymi ludZzmi, umiejetnie
porozumiewacé sie z nimi, a takze stwarzaé¢ warunki do nawigzania ser-
decznej i opartej na zaufaniu relacji z klientem.

Kompetencje, ktore powinien posiadaé doradca zawodowy mozna po-
dzieli¢ na trzy ogélne kategorie:

— budowanie relacji doradczej, tworzenie, utrzymanie i wzmacnianie
wiezi;

— udzielanie profesjonalnego wsparcia,

— rozwdj osobisty i profesjonalizacja $wiadczonych ustug?'.

9 Przewodnik po zawodach, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej,
Warszawa 2003, s. 527.

20 A. Bondaruk, Poradnictwo zawodowe w biografii czlowieka, [w:] Wielowymiarowosé
poradnictwa w zyciu czlowieka, s. 74-75.

21 Model kompetencji doradcy zawodowego Centrum Metodycznego Ecorys Polska, Do-
radca Zawodowy, 2007, 3, s. 17-18 oraz 2008, 2, s. 6-7.
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Literatura szeroko opisuje zagadnienie ksztalcenia doradcéow, gdyz
powszechnie uwaza sie, ze jest to zawod, ktéory wymaga nieustannego do-
ksztatcania sie, na co zwraca uwage A. Paszkowska-Rogacz??. Stawia ona
bardzo wysokie wymagania doradcom i uwaza, ze dopiero studia wyzsze,
uzupelnione jeszcze studiami podyplomowymi, moga zapewni¢ profesjo-
nalizm i1 wysokie standardy wykonywania zawodu. W ramach ksztalce-
nia realizowane sg przedmioty teoretyczne, metodyczne, warsztatowe
oraz praktyki?. Kwalifikacje doradcow pracujacych w publicznych stuz-
bach zatrudnienia powinny zostaé¢ potwierdzone posiadaniem stosowne;j
licencji®*.

Niezaleznie od wyksztatcenia, doradca zawodowy, aby moéc byé uzna-
nym za profesjonaliste, powinien ustawicznie podnosié swoje kompetencje.
Za bardzo wazng uwaza sie tez umiejetnosé postugiwania sie jezykami ob-
cymi, gdyz obecnie doradcy muszg sprostaé¢ wymogom nie tylko interper-
sonalnym, ale i wielokulturowym. Jest to niezbedne, jako ze potencjalng
grupe klientéw moga stanowié obcokrajowcy szukajacy pracy w Polsce,
uchodzcy, a takze wiele os6b, ktore z Polski wyjezdzaja do pracy za gra-
nice. Jak zatem mozna zauwazy¢, miedzykulturowe kompetencje doradcy
to dzi$ konieczno$é®. W zwigzku z czym, bardzo wazne jest rozszerzanie
wspoélpracy doradcéw zawodowych w Polsce z ich partnerami zawodowymi
w innych krajach Unii Europejskiej. Wskazane oczekiwania wyznaczaja
nowy kierunek rozwoju poradnictwa — eurodoradztwo, ktéore ma stuzy¢
takze ludziom chcacym budowaé swoja kariere na europejskim rynku pra-
cy. Kwestiom tym po$wiecono miedzynarodowa konferencje, ktéra odbyta
sie w 2003 roku, a jej temat przewodni zostat okreslony jako ,Poradnic-
two zawodowe w przededniu przystapienia Polski do Unii Europejskiej”.
Spotkanie to otworzyto przestrzen do wymiany doswiadczen oraz przedys-
kutowania wielu waznych probleméw, miedzy innymi zwigzanych z no-
woczesnym ksztatceniem i aktualnymi narzedziami pracy wspoétczesnego
doradcy.

Wspoélczesnie catozyciowe doradztwo kariery jest obecne na kazdym
etapie zycia, a wiec juz od szkoty podstawowej i stanowi obszar wsparcia
oferowany przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, urzedy pracy, biu-
ra karier i1 inne placéwki. Jest to kolejne wyzwanie dla doradcy, zwigza-
ne z jako$cig jego ustug, ktérych konsekwencje wplywaja na efektywnosé
tego obszaru wsparcia edukacji, a wiec obnizanie bezrobocia i zwiekszanie

22 A. Paszkowska-Rogacz A., Wywiad, Doradca Zawodowy, 2007, 1, s. 5-8.

23 M. Bartkowiak, J. Szlapiniska, Praktyka zawodowa jako element ksztalcenia przy-
sztych doradcow, Studia Edukacyjne, 2008, 8, s. 122-124.

2 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
DzU z 2004, nr 99, poz. 1001.

% A. Paszkowska-Rogacz, Wywiad, s. 12.
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zatrudnienia mlodziezy i dorostych. Doradcy powinni sie wiec integrowaé
w celu wymiany do$wiadczeni i w efekcie podnoszenia swoich kompetencji,
rozwoju warsztatu pracy oraz podnoszenia jakoSci i zwiekszania efektyw-
nos$ci ustug. Niestety, niewielka liczba doradcéow zawodowych przypadaja-
cych na jednego klienta — czy to w poradnictwie szkolnym, czy w ustugach
rynku pracy — niekorzystnie wptywa na jakos¢ poradnictwa zawodowego.
W placéowkach edukacyjnych pracuje wcigz za mato doradcéow zawodowych,
a nowe etaty nie sa tworzone. Z kolei, w resorcie pracy na jednego doradce
moze przypadaé nawet tysigc os6b bezrobotnych. Dane te sg zatrwazajace
i $wiadczy¢ moga o niewydolnoSci systemu.

Narodowe Forum Doradztwa Kariery, powstate w 2007 roku, prowa-
dzi szkolenia dla doradcéw, ktorych celem jest ich profesjonalizacja oraz
tworzy dla nich nowe narzedzia pracy. Zakres szkolen jest szeroki i zréz-
nicowany, wychodzac naprzeciw wymaganiom, jakie stawia sie przed do-
radcami. Rowniez przynalezno$é do Stowarzyszenia Doradeéw Szkolnych
i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej daje jego cztonkom mozliwo$é oso-
bistego rozwoju, wymiany mysli i pogladéw. Kazdy doradca, ktory chce byé
uznany za profesjonaliste w swoim zawodzie, powinien nieustannie inwe-
stowaé w rozwoj swoich kompetencji. Odpowiednio uksztalttowane i nabyte
stanowig fundament jako$ci dziatan, jakie podejmuje on w swojej pracy,
jednoczeé$nie bedac wyznacznikiem profesjonalizmu w zawodzie.

Moéwigce o kompetencjach w jakos$ci ustug doradczych, trzeba pamie-
taé o srodkach materialnych, o ktére doradca powinien zabiegac, jako nie-
zbedne do przygotowania materialow szkoleniowych czy scenariuszy do
prowadzenia zajec. Inng sprawa jest tez mozliwos¢ powielania materiatéw
do ¢éwiczen, ktore sg niezbedne w pracy doradcy. Wazne jest tez wlasciwe
wyposazenie pracowni, a wiec cale zaplecze techniczne. Wskazane obszary
zadan naswietlajg fakt, ze pozyskiwanie Srodkéw umozliwiajacych profe-
sjonalne dziatanie to jedno z waznych zadan doradcy, a jego zapobiegliwos§¢
w tym wzgledzie jest cenionym wyznacznikiem kompetencji zawodowych.

Kolejna wazna sfera dotyczaca jakosci pracy doradcow, to starania o od-
powiednio wysoki prestiz zawodu. Zeby tak bylo, A Paszkowska-Rogacz?
mowi o koniecznoSci zaistnienia doradztwa w §wiadomosci medialnej. Wy-
nika to z faktu, ze w §wiadomosci spotecznej zakorzenione jest przekonanie,
ze jesli czego$ nie ma w mediach, to nie moze by¢ postrzegane jako wazne,
co szczegoblnie odzwierciedla sie w postawach wspétczesnej mtodziezy, ktorg
cechuje wysoka podatnosé na wptywy mediéw. Mo6wi sie wiec o specjalnych
programach multimedialnych, ktére powinny byé¢ do tej grupy odbiorcéw
skierowane tak, by ustugi doradcéw cieszyly sie wiekszym zainteresowa-
niem, co z kolei powinno sprawiac, ze efekty ich pracy bytyby lepsze.

26 Tamze.
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Doradca powinien mieé¢ takze Swiadomos$é odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Wyraza sie to w dbalosci o to, by instytucje doradcze, ktérych klienci
moga potrzebowaé, byly wzajemnie poinformowane o swojej dziatalnosci.
Pozadane jest, by doradca znat zakres ustug §wiadczonych przez inne miej-
scowe instytucje doradcze, ktore moga okazacé sie przydatne jego klientom.
Czesto oferuja one zréznicowane ustugi, polegajace np. na organizowaniu
szkolen specjalistycznych, pomocy w rozwigzywaniu probleméw finanso-
wych, zdrowotnych lub pomocy tym, ktérzy przezywaja jakie$ problemy
emocjonalne. Nawigzanie kontaktow z takimi instytucjami tworzy lepsza
i bardziej kompleksowa oferte obstugi klientéw, w celu zapewnienia ktérej
doradcy powinni dysponowaé aktualna lista znajdujacych sie na ich tere-
nie instytucji, do ktorych nalezy zaliczy¢ choéby powiatowe urzedy pra-
cy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, gminne centra informacji, czy
o$rodki pomocy spolecznej oferujgce takie ustugi pomocowe, jak np. zasitki
rodzinne, zdrowotne czy opiekuncze. Takze wszystkie inne stowarzyszenia
czy grupy obywatelskie, wyrazajace gotowos¢ pomocy, powinny pozosta-
wacé w obszarze §wiadomo$ci doradcy zawodowego.

Kolejna wazng kwestig jest ogélna orientacja doradcy w obszarze ist-
nienia i publikacji wydawnictw fachowych. Przykladem wsparcia profe-
sjonalnego w tym zakresie jest dziatalno$¢ centrum metodycznego Ecorys,
ktore prowadzi dystrybucje narzedzi badawczych oraz programéw dorad-
czych niezbednych w budowaniu indywidualnego warsztatu pracy.

Nalezy réwniez pamietaé o odpowiedzialnosci doradcy wobec zasad
etyki zawodowej. Jest ona wazna dla macierzystej instytucji, klientéw
oraz ogoétu podmiotéw zycia spolecznego. Skladaja sie na nig nastepujace
elementy:

— bycie swiadomym tego, co sie robi, rozumienie siebie, umiejetnosé
krytycznej oceny swojego dziatania w kontaktach z ludZmi;

— w przypadku poczucia niepelnej kompetencji wlasnej dziatalnosci
i efektow pracy, gotowos$é skierowania klientéw gdzie indziej, na przyktad
do innego biura §wiadczacego podobne ustugi;

— dbatoéé o ciggly rozwdj we wszystkich dziedzinach, propagowanie
wysokich standardéw zawodowych i dobrych warunkéw pracy w swoim
zawodzie?.

Rozw6j zawodowy doradcy ma znaczgcy wplyw na wyniki jego dziatal-
nosci. Odpowiedzialno$é, jaka na nim spoczywa sprawia, ze nie wystarczy
raz zdoby¢ niezbedna wiedze i umiejetnosci zawodowe, gdyz ciagly rozwdj
zawodowy jest jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych wysoka
jakosc i efektywno$é pracy doradcy.

2T B. Wojtasik, Warsztat doradey zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, War-
szawa 1997, s. 92.
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Zwykle mowi sie o dwoch rodzajach rozwoju zawodowego: formalnym
i nieformalnym?®. Rozw¢j formalny to poszerzanie wiedzy i doskonalenie
umiejetnos$ci przez udzial w kursach, szkoleniach, studiach podyplomo-
wych, konferencjach itp., natomiast rozwdj o charakterze nieformalnym to
poszerzanie umiejetnosci praktycznych, na przyklad przez udziat w reali-
zacji roznych projektéw z zakresu poradnictwa zawodowego, wymiane spo-
strzezen dotyczacych praktyki zawodowej poprzez fora dyskusyjne, zjazdy
naukowe, samoksztalcenie, systematyczne czytanie literatury fachowej,
ogladanie i stuchanie audycji oraz programéw po$wieconych tematyce po-
radnictwa zawodowego, nauke z wykorzystaniem Internetu, oraz korzy-
stanie z Sieci i wsparcia innych oséb. Mozna réwniez braé¢ udziat w dziata-
niach stowarzyszen zawodowych na wszystkich szczeblach: powiatowym,
wojewodzkim, krajowym, w tym takze w zakresie badan statystycznych.

7 powyzej przedstawionych rozwazan wynika, ze wymagania wobec
doradcy sa wysokie i nietatwo im sprostaé. Musi to byé¢ osoba o bardzo
szczegblnych cechach charakteru, wéréd ktorych liczy sie miedzy innymi
umiejetno$é nawigzywania kontaktéw. Powszechnie wiadomo, ze nie wszy-
scy potrafig stworzyé atmosfere otwartosci i zaufania. Tylko taka sytuacja
pozwoli bowiem doradcy oceni¢ danego rozméwcee, zrozumieé jego potrzeby
1 okreslié mozliwosci. Do tego nie wystarczy jednak sama rozmowa. Do-
radca musi dysponowaé zapleczem wiedzy fachowej, a wiec mieé¢ szereg
zgromadzonych informacji odno$nie kwestii ksztalcenia, zatrudnienia, czy
rynku pracy.

Méwiac o umiejetnosciach doradcy, jego roli i zadaniach, nalezy zwro-
ci¢ uwage jeszcze raz na cechy niezbedne w kontakcie z klientem, a wiec
empatie, szacunek dla radzgcego sie, umiejetnosé aktywnego stuchania,
komunikowania sie, motywowania, zadawania pytan, przekonywania
i perswazji, analizowania, kierowania inng osobg i przestrzegania norm
etycznych?. Ponadto, bardzo wazna jest che¢ niesienia pomocy, bez ktérej
praca doradcy nie bedzie efektywna.

Rola i zadania doradcy zawodowego podlegaja znaczacej redefinicji.
Odchodzimy od doradztwa dyrektywnego, w ktorym doradca podejmuje
niepodwazalne i ostateczne decyzje, czesto dokonujac wyboréw i wrecz wy-
reczajac osoby radzgce sie. Obecnie doradca coraz czeSciej staje sie osobg
towarzyszacg radzacemu sie¢ w procesie wybierania dalszej drogi — edu-
kacyjnej lub zawodowej. Wspélczesny doradca zawodowy powinien wspoét-
dziataé z osoba radzaca sie, ale przy zalozeniu, ze to ona sama jest strong

28 B. Wojtasik, Doradca zawodu, s. 110.
29 A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warsza-
wa 2005, s. 7-8.
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aktywng. Jak zatem mozna zauwazy¢, rola nowoczesnego doradcy pole-
ga na mobilizowaniu, wspieraniu, pokazywaniu radzacemu sie stojacych
przed nim mozliwosci i szans®.

Metody pracy doradcy

Wedtug Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci®!, zawéd doradcy zawo-
dowego nalezy do zawodéw sklasyfikowanych jako specjalisci. Zestawienie
to okresla, jakie standardy w zakresie realizowanych zadan zawodowych
powinien on spetniac.

Praca doradcy nie bedzie w pelni efektywna, jesli nie beda przez nie-
go stosowane odpowiednie metody pracy. Podstawowg forma, w ktorej
doradca wspomaga podejmowanie najlepszych decyzji zawodowych przez
uczniéw, osoby bezrobotne lub poszukujace pracy jest porada indywidual-
na®*2. Ze wzgledu na jej znaczenie w konteks$cie podejmowanych w niniej-
Szym opracowaniu rozwazan, zostanie ona oméwiona bardziej szczegétowo
niz inne formy pracy doradczej.

Rozmowa bezposrednia jest bardzo wazna przede wszystkim dlatego,
ze pozwala nawigzaé bezposredni kontakt z klientem. W zalozeniu ma ona
sktonié go do swobodnego wypowiadania sie na temat sytuacji, w jakiej sie
znalazl oraz powinna spowodowac wlaczenie go we wspdlne rozwiazanie
problemu. Potencjalnym klientem doradcy zawodowego jest cztowiek, kto-
ry nie potrafi prawidlowo funkcjonowaé w obszarze zycia zawodowego, nie
radzi sobie z trudnymi problemami zawodowymi, ma ktopoty z przystoso-
waniem zawodowym i podejmowaniem trafnych decyzji zawodowych.

Rozmowa doradcza stanowi podstawowa metode stosowang w porad-
nictwie indywidualnym. Niekiedy nazywana jest wywiadem zawodowym
lub diagnostyczng rozmowa kierowana®. Na wstepie nalezy zwrocié¢ uwage
na warunki, w jakich porada sie odbywa. Istotne jest, aby doradca w trak-
cie wywiadu znajdowat sie z klientem w osobnym pomieszczeniu, w ktorym
nie bedzie mozliwosci zakt6cenia jej przebiegu ze strony oséb postronnych.
Kolegjnym waznym aspektem jest kwestia przygotowania samego doradcy

30 D. Kukla, Kompetentny pedagog szkolny (doradca zawodowy) jako kreator decyzji
edukacyjno-zawodowej wspdiczesnej miodziezy, [w:] Wielowymiarowosé poradnictwa w zy-
ciu czlowieka, s. 175-176.

31 http:/psz.praca.gov.pl/klasyfikacja_zawodow/index.php?klasyfikacja_zawodow_id=
1227

32 www.pup.ostrowwlkp.pl/powiatowy_urzad_pracy/raporty_pup.html

33 E. Antosz, Wybrane aspekty poradnictwa zawodowego dla dorostych, [w:] Wielowy-
miarowosé poradnictwa w Zyciu czltowieka, red. D. Kukla, Warszawa 2011, s. 210.
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do przeprowadzenia rozmowy. Mamy tu na mysli wyeliminowanie lub zmi-
nimalizowanie zmeczenia psychicznego i fizycznego. Niezbedne jest pozy-
tywne nastawienie do klienta oraz unikanie rutyny®$. Réwnie istotne jest,
by rozmowa doradcza i etapy jej realizacji kazdorazowo byly dostosowane
do indywidualnych potrzeb klienta oraz mozliwo$ci instytucji doradczych.
Inaczej bedzie przebiegata rozmowa doradcy z gimnazjalista, inaczej z oso-
ba bezrobotng. Niezaleznie, gdzie proces doradczy jest realizowany, moz-
na w nim wyroéznié kilka etapéw: przygotowania, nawigzywania i budowy
kontaktu, precyzowania oczekiwan klienta, podazania za jego potrzebami,
poszukiwania i wykorzystywania zasob6w osobistych klienta, wspdlnego
analizowania problemu i poszukiwania rozwigzan, tworzenia planu dzia-
lania i poszczegélnych krokéw do realizacji, wzbudzenia motywacji i goto-
wosci do zmiany?®.

Dzieki rozmowie z doradcg, klient ma zdecydowanie wieksze szanse
na to, by okresli¢ swoje predyspozycje zawodowe, a z kolei doradca be-
dzie mogt mu poméc w wyborze drogi edukacyjnej lub zawodowe;j. Jesli
to bedzie osoba mtoda, tatwiej bedzie doradcy poméc jej wybraé wtasciwa
szkole i zawéd. Moze tez zaproponowaé¢ zmiane kwalifikacji bezrobotne-
mu 1 wlagnie w trakcie indywidualnej rozmowy prosciej bedzie wybraé np.
odpowiednie szkolenie. W czasie rozmowy indywidualnej doradca moze
rowniez przygotowaé klienta do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca.
Czesto doradca zorientowany na klienta przekazuje skierowanie na spe-
cjalistyczne badania psychologiczne czy lekarskie, w celu wydania opinii
o przydatnosci zawodowej do pracy albo szkolenia. Rozmowa indywidual-
na moze shluzyé réwniez zacheceniu klienta, jesli bedzie zainteresowany,
do rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej. Pomoc doradcza pojedynczym
osobom musi by¢ oparta na indywidualnych cechach charakteru, uwarun-
kowaniach psychicznych i powinna zalezeé od rodzaju problemu klienta.
Calg uwage nalezy poswiecié jednej osobie i jej trudno$ciom, gdyz praca
w zwigzku doradczym pomaga klientowi ksztaltowaé jego indywidualne
cechy, kreowaé poczucie wlasnej wartosci, uczyé radzenia sobie w sytu-
acjach trudnych. Doradca powinien dokonywa¢é starannej oceny sytuacji
osoby potrzebujacej pomocy oraz stworzy¢ atmosfere zaufania, aby jak naj-
lepiej odpowiedzieé¢ na oczekiwania klienta®. Niezmiernie istotng zaletg
doradcy jest umiejetno$é tworzenia i wprowadzania w zycie planu rozwo-
ju zawodowego. Polega on na dokladnym opracowaniu drogi od obecnie
zajmowanej pozycji zyciowo-zawodowej do okreslenia docelowego miejsca

34 D. Pisula, ABC doradcy zawodowego. Rozmowa doradcza, Warszawa 2010, s. 18.

35 Tamze, s. 25.

36 H. Sktodowski, Pomoc psychologiczna jako element doradztwa zawodowego w epoce
globalizacji na przykladzie Polski, [w:] Doradca — profesja, pasja, powotanie? red. B. Wojta-
sik, A. Kargulowa, Warszawa 2003, s. 93.
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zatrudnienia. Doradca powinien umieé¢ pomoéc klientowi we wtasciwym za-
prezentowaniu sie, przedstawieniu swoich umiejetnosci lub kwalifikacji,
np. podczas rozmowy z potencjalnym pracodawca.

Odczuwanie i nadawanie sensu relacji z doradcg odzwierciedla stopien
zadowolenia klientéw, czyli zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan w odnie-
sieniu do zakresu oferowanej pomocy. To, czy spotkanie mialo dla oséb
radzacych sie sens, wigze sie w istotny sposob z jako$cig poradnictwa za-
wodowego®’.

Druga metode pracy doradczej stanowi porada grupowa. Jest to me-
toda, w ktorej uczestnicy rozwijaja swoje umiejetnosci podejmowania de-
cyzji zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej. Jednym z wazniej-
szych powodéw powotania grup doradczych jest dostarczenie jej cztonkom
wsparcia emocjonalnego i praktycznego. Takie spotkania staja sie okazja
do rozméw, wymiany do§wiadczen i informacji*®. Wraz z innymi cztonkami
grupy, przy pomocy doradcy, mozna otwarcie méwi¢ o swoich problemach
zawodowych i wspélnie okresli¢ mozliwe sposoby ich rozwigzania. W trak-
cie spotkan grupy realizowana jest r6zna tematyka, ktora moze dotyczy¢
takich obszaréw problemowych, jak np.: samodzielno$é w poszukiwaniu
pierwszej pracy, praktyczna nauka autoprezentacji, nauka sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych, sposoby radzenia sobie ze stresem, odkrywa-
nie w sobie umiejetnos$ci przedsiebiorczych itp. Ze wzgledu na tematyke
niniejszego opracowania zagadnienia poradnictwa grupowego nie bedg tu
szerzej analizowane.

Inna, czesto stosowana metoda w pracy doradcy polega na informacji
zawodowej. Jest to forma pomocy kierowana do oséb, ktore potrafia samo-
dzielnie radzi¢ sobie na rynku pracy, ale potrzebujg informacji niezbed-
nych do realizowania planéw zawodowych. Informacja zawodowa moze od-
bywac sie z wykorzystaniem sieci komputerowych, banku informacji o in-
stytucjach szkoleniowych, czy informacji dla os6b planujacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Zakonczenie

Na $wiadczenie ustug w obszarze calozyciowego poradnictwa zawo-
dowego sktada sie wiele zalezno$ci. W niniejszym opracowaniu starano
sie zwrocié uwage jedynie na niektore z nich. Przede wszystkim chodzito

3T A. Czerkawska, Jakosé poradnictwa zawodowego — sens spotkania z doradcg, [w:]
Jakosé w poradnictwie zawodowym, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Rynku
Pracy, Warszawa 2004, s. 29.

38 H. Sktodowski, Pomoc psychologiczna, s. 94.
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o podkreslenie, iz jako$¢é w indywidualnym poradnictwie zawodowym ro-
zumiemy jako osiggniety poziom zaspokojenia potrzeb klienta. Jako$é do-
radztwa nieodlgcznie wigze sie réwniez z efektywnoscig ustug $wiadczo-
nych przez instytucje doradcze oraz skutecznoscig dzialania samych dorad-
cow zawodowych. Efektywnosé oraz jako$é w indywidualnym doradztwie
zawodowym moga réowniez determinowaé: postawy i kompetencje dorad-
cow zawodowych, wyznaczajgce ich profesjonalizm zawodowy, stosowane
metody pracy oraz funkcjonujacy system poradnictwa zawodowego. Opty-
malizacja §wiadczonych przez doradcow ustug oraz posiadanie kwalifika-
¢ji i kompetencji przez doradcéw, to kluczowe determinanty efektywnosci
poradnictwa zawodowego. Natomiast, calozyciowa ewolucja poradnictwa,
zwigzana z osigganiem kolejnych poziomoéw rozwoju, jest jednoznacznym
odzwierciedleniem budowania jako$ci oraz skupienia na podmiotowosci
klienta, w perspektywie spoleczeristwa ponowoczesnego.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto postuzyé sie slowami
A. Banki, ktory stwierdza: ,nigdy doradztwo zawodowe nie moze osiggnac
takiego stopnia doskonalosci, by nie mozna byloby go poprawié¢ i podniesé
na jeszcze wyzszy poziom”,
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