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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Uniwersytet Warszawski

W poszukiwaniu remedium na wielofunkcyjnos¢
bibliotekarzy: Oddzial Promocji,

Wystaw i Wspolpracy Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie i jego zadania jako instytucjonalna
préba wyjscia z impasu

Streszczenie. Biblioteki naukowe, pragnac realizowa¢ postulaty badawcze oraz plany indywidual-
nego rozwoju naukowego pracownikow, konfrontowane sa z szeregiem nowych dodatkowych ab-
sorbujacych zadan, nowymi koncepcjami funkcjonowania bibliotek, rozwojem pojecia ustug biblio-
tecznych i rozwojem technologicznym. Biblioteki mierza si¢ dodatkowo z problemem pozyskiwania
srodkow zewnetrznych, zarzadzaja nimi w czasochfonnym i zbiurokratyzowanym procesie. Zabiega-
jac o fundusze zewngtrzne, rozszerzaja czesto pola dziatalnosci — od tych zwiazanych z popularyzacja
wiedzy po te charakterystyczne dla szeroko pojetej funkeji kulturotworcezej. Oddzial Promocji, Wy-
staw i Wspdlpracy (obok Oddzialu Projektow Celowych i Funduszy Zewnetrznych BUW) powolany
zostal, aby cho¢ w czesci przejac¢ zadania wynikajace z tych nowych wyzwan z ramion przecigzonych

bibliotekarzy z pozostatych oddzialow biblioteki.

Stowa kluczowe: promocja, fundrising, sponsorzy, wystawy.

O nowych wyzwaniach stojacych przed bibliotekami, w szczegélnosci nauko-
wymi, tempie zmian i ich przyczynach srodowisko dyskutuje od lat. Warto tu
podkresli¢ aktywna role, jaka wigkszos¢ bibliotek wzieta na siebie, mimo wielu
okolicznosci utrudniajacych adaptacyjne procesy, np. chronicznego niedofinan-
sowania, braku rozsadnych strukturalnych i systemowych inicjatyw decyden-
tow. Rzutkos$¢ na tym polu ma jednak swoja cene.

Biblioteki naukowe, realizujac postulaty badawcze, wdrozenia poszerzajace
oferte skrojong na miare potrzeb wspoétczesnych uzytkownikéw oraz plany in-
dywidualnego rozwoju naukowego pracownikow, musza zmierzy¢ si¢ z wieloma
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dodatkowymi absorbujacymi zadaniami narzucanymi nowymi koncepcjami
funkcjonowania bibliotek, rozwojem pojecia ustug bibliotecznych i rozwojem
technologicznym. Biblioteki staja przed problemem pozyskiwania funduszy ze-
wnetrznych, zarzadzaja nimi w czasochlonnym i zbiurokratyzowanym procesie.
Realizacja projektow ze srodkow zewnetrznych, a takze innowacyjne wdroze-
nia czy poszerzenie zakresu uslug bibliotecznych zwigzane s3 czesto z wymo-
gami szeroko zakrojonej popularyzacji efektéw prac lub zaproponowanych
ustug. Przygotowanie nawet krétkiego spotu filmowego, kampanii informacyjnej
w mediach uczelnianych, spolecznosciowych czy miejskich generuje wiele cza-
sochfonnych i wymagajacych odrgbnych kompetencji czynnosci. Oddziat Pro-
mocji, Wystaw i Wspdlpracy (obok Oddzialu Projektow Celowych i Funduszy
Zewnetrznych) powolany zostal w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, aby
cho¢ w czesci przeja¢ zadania wynikajace z tych nowych wyzwan od przecigzo-
nych bibliotekarzy z pozostatych oddzialéw biblioteki.

Zadania i funkcje biblioteki naukowej — w ogdlnym zarysie pomieszczone
w tekscie misji i wizji Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (zob. Strategia
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) na lata 2015-2018, buw.uw.e-
du.pl) - uwypuklaja charakter ,,ustugowy” biblioteki akademickiej, ale wskazuja
nadal wsrdd jej najistotniejszych dzialan badania naukowe, zwlaszcza w kontek-
$cie zbioréw historycznych i artystycznych. Traktowanie ich jako strategicznie
waznego wyrdznika Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie jest ponadto konse-
kwencja m.in. dyskusji i przewartosciowan ostatnich dwdch dziesigcioleci, kiedy
to usifowano doprowadzi¢ do jednoznacznego zdefiniowania kierunku rozwoju
zasobow i ustug bibliotek — w tym naukowych - a to wieszczac koniec ery dru-
ku, a to prorokujac wyludnienie bibliotek na skutek rozpowszechnienia zdalnego
dostepu do zasobow, a to sugerujac spadek atrakcyjnosci i zastosowan dla ustug
bibliotecznych. Kolekcje historyczne i artystyczne maja szans¢ jednak pozostaé
nadal kapitatem biblioteki naukowej, przesadzajacym o jej atrakcyjnosci i nada-
jacym kierunek jej dzialalnosci badawczej, a takze kulturalnej i spotecznej. Ko-
lekcje te s3 ponadto jednym ze zrédet tzw. bibliotecznej warto$ci naddanej. Na
wprowadzone przez Jacka Wojciechowskiego (2005, s. 17-27) w pracy Biblio-
teczna wartos¢ naddana pojecie zbioru wartosci generowanych ekskluzywnie
przez biblioteki skiada si¢ wiele zjawisk, sposrod ktdrych najistotniejsze wydaja
sie procesy komunikacyjne. Trafne rozpoznanie wagi mediacji w bibliotece lezy
u podstaw docenienia roli promocji - kreatywnych komunikatéw kierujacych
uwage odbiorcow na okreslong oferte biblioteki.

W przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie postrzeganie warto-
$ci naddanych, generowanych w nowej konfiguracji od poczatku XXI wieku,
stawalo si¢ ewolucyjnie formg $wiadomej autokreacji: BUW po zasiedleniu
nowego gmachu na Powislu w 1999 roku odegrafa i nadal odgrywa niezwykle
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istotng role, nie tylko w warszawskim $rodowisku akademickim - jej nowocze-
sny gmach, jeden z pierwszych ,dla nauki’, stal si¢ symbolem atrakcyjnej no-
woczesno$ci rowniez dla mieszkancow Warszawy, a w szczegdlnosci dla zanie-
dbanego Powisla. ,,Markowo$¢” architektury, powstanie mody na ,lans” w BUW,
wysyp zapytan o udostepnienie jej przestrzeni do najrézniejszych realizacji (od
spotkan politycznych po spoty reklamowe) — przestanialy jednak kontekst zbio-
réw i funkcji biblioteki. Biblioteke Uniwersytecka kojarzono jako atrakcyjne ar-
chitektonicznie miejsce spacerdéw i spotkan, gdzie odbywa si¢ m.in. gala Nagrody
Literackiej Nike, a rzadko kto wiedzial, Ze jest ona depozytariuszem np. rekopisu
Nocy i dni Marii Dabrowskiej czy bezcennych kolekgji rycin Stanistawa Augu-
sta Poniatowskiego.

Coz, wiemy juz, ze immanentnym atrybutem XXI wieku jest ptynnos¢, a pre-
miowana bedzie zdolnos¢ szybkiej adaptacji — obie cechy wydaja si¢ egzysten-
cjalnie obce tradycyjnej bibliotece, ale i tu srodowiska bibliotekarzy potrafig
zaskoczy¢ elastyczno$cia i kreatywnoscia. Do impasu dochodzi jednak — najpro-
$ciej rzecz ujmujac — wlasnie ze wzgledu na rzeczong kreatywno$¢ i rozmaite
oczekiwania, ktére sie bibliotekom stawia. Srodowisko sie nie uchyla przed ich
spelnieniem, a nie mogac zwieksza¢ zatrudnienia ani skraca¢ godzin obstugi
czytelnikéw, popada w oczywisty w takiej sytuacji stan permanentnej pogoni
i niedoczasu, a w konsekwencji czesto spadku motywacji pracownikéw i wielu
innych niepozadanych zjawisk (najgrozniejsze z nich to ,grantoza” i wypalenie
zawodowe').

W kulturze organizacyjnej bibliotek od diuzszego juz czasu adaptowany jest
postulat mozliwie ,wstrzemiezliwej specjalizacji” na poszczegoélnych stanowi-
skach pracy (Wojciechowski, 2002, s. 38). W kontekscie utrzymywania wysokie-
go poziomu zaangazowania bibliotekarzy w dzialalnos¢ naukows i popularyza-
torska jest to jednak momentami watpliwe rozwiazanie, zwlaszcza gdy konieczne
bywa tu poswigcanie wielu godzin z czasu pracy na zmudng biurokracje lub
organizacje na poziomie administracyjno-rzeczowym. Wielu czynnosci zwigza-
nych z pozyskiwaniem $rodkéow zewnetrznych czy z wielowatkowa wspolpraca
z instytucjami partnerskimi nie mozna juz wykonywac przy okazji, obok wtasci-
wej dzialalnosci - zadania te wymagaja mianowicie coraz bardziej rozbudowanej
wiedzy i umiejetnosci, a sprawno$¢ i skutecznos¢ na tych polach uzyskuje sie
w efekcie glebokiego wejscia w zagadnienie, dodatkowych szkolen, gromadzenia
doswiadczenia i wiedzy praktycznej.

Problem ten poruszyt na II ogdlnopolskiej konferencji naukowej, poswigconej tema-
tyce zbioréw specjalnych w Szczecinie (1-2 grudnia 2016): Zbiory specjalne w bibliotekach pol-
skich: w stuzbie nauki i edukacji, dr Rafal Wojcik w wystapieniu O jasnych i ciemnych stronach
dziatalnosci naukowej i edukacyjnej Oddziatu Zbioréw Specjalnych Biblioteki Uniwersyteckiej w Po-
znaniu w latach 2005-2016.
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Zaproponowane w 2013 roku rozwigzanie w postaci utworzenia Oddziatu
Promocji, Wystaw i Wspotpracy nie bylo rewolucja, ale zaledwie ewolucyjnym
przeksztalceniem stanowisk juz istniejacych, rozszerzeniem ich kompetencji
oraz powiekszeniem sktadu z jednego etatu do trzech (docelowo czterech) plus
etat grafika. Po przeniesieniu BUW do gmachu na Powislu stworzono Samo-
dzielne Stanowisko ds. Promocji (2004), ktére mialo skanalizowa¢ nowe za-
gadnienia w funkcjonowaniu biblioteki, a wynikajace z olbrzymiego zaintere-
sowania efektownym budynkiem zaprojektowanym przez Marka Budzynskiego
i Zbigniewa Badowskiego; pozniej powolano Samodzielng Sekcje ds. Organiza-
cji, Wspolpracy i Promocji (2006), a od 2013 roku wtasnie Oddzial Promocji,
Wystaw i Wspdtpracy (OPW).

W zakresie obowigzkow oddzialu pozostaly wszystkie dotychczasowe zada-
nia sekcji — koordynacja wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi w zakresie
wspotpracy kulturalnej (wystawy, koncerty) i popularyzujacej nauke oraz zbio-
ry (Noc Muzedw, Festiwal Nauki, wspotpraca przy przygotowywaniu konferen-
cji), produkcja materialéw promocyjnych, koordynacja zapytan dotyczacych
realizacji filmowych i fotograficznych, przy czym komercyjny wynajem podle-
ga bezposrednio nadzorowi dyrekcji. Wsrdd zadan nowego oddziatu znajduja
sie rowniez klasyczne postulaty ze sfery public relations - stala i konsekwent-
na troska o reputacje biblioteki, kreowanie jej marki, promocja zbioréw, udo-
skonalenie oferty ustug bibliotecznych, poprawa identyfikacji wizualnej i ko-
munikacji wewnetrznej i zewnetrznej, optymalizacja proceséw i wprowadzenie
procedur usprawniajacych, wspdlpraca z innymi jednostkami uniwersytetu,
wspoélpraca zagraniczna, w tym koordynacja wyjazdow szkoleniowych biblio-
tekarzy w ramach programéw Erasmus oraz bilateralnych umoéw migdzynaro-
dowych, organizacja pobytéw szkoleniowych bibliotekarzy zagranicznych oraz
praktyk studenckich w ramach programéw unijnych, organizacja wizyt zagra-
nicznych gosci, poszukiwanie sponsoréw i darczyncéw. Zakres zadan zostat tez
poszerzony o te, ktdre pozostawaly dotychczas w kompetencji poszczegdlnych
oddzialow czy w szczegdlnosci gabinetow zbioréw specjalnych: koordynacje
uzyczen zbioréw w charakterze eksponatéw na wystawy zewnetrzne, wypozycza-
nie wystaw planszowych przygotowanych w BUW, udostepnianie cyfrowych wi-
zerunkow zbioréw do celow wystawowych i w publikacjach obcych, organizacje
wystaw wlasnych, w tym wydawanie katalogéw i tworzenie oferty edukacyjnej
towarzyszacej wystawom. Oddzial stal sie réwniez odpowiedzialny za koordy-
nacje funkcjonowania powotanego do zycia wiosng 2014 roku bloga Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie (buwlog.uw.edu.pl), publikujacego dwa razy w ty-
godniu tresci przyblizajace srodowisku bibliotekarskiemu i czytelnikom zakres
funkcjonowania BUW, jej zbiory, ale tez wiele innych obszaréw ,universum
Gutenberga” i nie tylko. W 2015 roku oddzial zaproponowal zmiane formuly
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sprawozdan rocznych BUW i od tego czasu koordynuje ich wydawanie. Do zadan
oddzialu nalezg dzialania projakosciowe: poza systematyczng ewaluacja realizo-
wanych projektéw dotyczacych wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej - gtéwnie
w zakresie wystaw i akcji spolecznych - przeprowadza ankiety badajace ocene
i przydatno$¢ oferty bibliotecznej, infrastruktury i zasobow BUW (Mikolajewicz,
2016, s. 12). W tym zakresie podejmuje tez wspotprace z innymi jednostkami,
przyktadowo w czerwcu 2017 roku przestrzen BUW zaczal analizowa¢ zespot
socjologoéw i psychologdw Uniwersytetu Warszawskiego z wykorzystaniem me-
tody POE (post-occupancy evaluation). Spodziewamy sie, ze metoda ta pozwoli
uzupelni¢ i uaktualni¢ nasze badania i wykorzysta¢ je do doskonalenia oferty
i stawiania sobie nowych celow.

Przeniesieniu wiekszosci tych funkcji do OPW towarzyszylo sformulowanie
konkretnej procedury okreslajacej zasady wspotpracy miedzy poszczegolnymi
oddzialami BUW podczas realizacji okreslonego typu zadan. Do najbardziej
rozbudowanych procedur nalezy przygotowywanie materialow bibliotecznych
do uzyczania w charakterze eksponatéw na wystawach zewnetrznych. Do BUW
wplywa rocznie od 16 do 23 wnioskéw o uzyczenie (dane za lata 2013-2016),
dotyczacych srednio rocznie ok. 50 obiektéw, gtéwnie z kolekgji historycznych
i artystycznych. Obsluga tych wnioskdw, w szczegolnosci tych z zagranicy, wia-
ze si¢ z licznymi formalno$ciami oraz czasochtonng dokumentacja i korespon-
dencja. OPW nie jest w stanie realizowa¢ samodzielnie wszystkich etapéw pro-
cedury - poczawszy od generalnej zasady, ze decyzje o udostepnieniu obiektu
i zasadach jego ekspozycji, uwzgledniajacych bezpieczenstwo, warto$¢ i kontekst
merytoryczny, podejmowane s3 przez dyrekcje biblioteki w porozumieniu z kie-
rownikami poszczegoélnych gabinetéw czy oddziatéw (OPW gromadzi tu dane
niezbedne do podjecia racjonalnej decyzji, np. raporty o warunkach ekspozycji
w pomieszczeniach instytucji wnioskujacej), po pisanie not katalogowych: w sy-
tuacjach, w ktérych umowa z instytucja wnioskujaca je przewiduje, pozostaja
one w gestii kolegdw i kolezanek zwigzanych merytorycznie z danymi kolekcja-
mi. Zgodnie z procedurg wykreslono z ich obowigzkéw zmudny proces nego-
cjacji umoéw uzyczenia, przygotowywania protokolow stanu zachowania i prze-
kazywania obiektow oraz formalno$ci prawnych i wywozowych w przypadku
uzyczen zagranicznych (Koscielniak-Osiak, 2016, s. 125).

W kontekscie godzenia obstugi biezacej czytelnikdw, pracy naukowej biblio-
tekarzy i ewentualnego zaangazowania si¢ ich w dodatkowe dzialania warto
wskazacé wspierajaca role oddzialu w zakresie organizacyjnym. Komoérki BUW
planujace przeprowadzenie imprez prezentujacych np. stan prac czy badan
(typu warsztaty, konferencje, sesje naukowe, pokazy, wystawy, dyskusje itd.)
zglaszajg temat do OPW na podstawie przygotowanego formularza, ktory po
pierwsze staje si¢ dla pomystodawcéw katalogiem czynnosci niezbednych,
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by profesjonalnie przygotowac takie przedsiewzigcia (zapotrzebowanie na
sale, obstuge techniczng, system audio-wizualny, materialy promocyjne: afi-
sze, programy, ulotki, informacja prasowa, informacja na strone WWW, ko-
niecznos¢ wprowadzenia zapiséw badz rejestracji dla uczestnikéw itd.), a po
drugie pozwala zapanowa¢ nad wtasciwa organizacja i koordynacja (zwlasz-
cza wykorzystania zasobow ludzkich i rzeczowych) w sytuacji wielu réwnole-
glych wydarzen.

OPW nie tylko przejeto na siebie wiele zadan rozproszonych dotychczas
w innych agendach biblioteki, ale tez jest miejscem kreowania aktywnych dzia-
tan promocyjnych i marketingowych. W odréznieniu od powotanego réwniez
w 2013 roku Oddziatu Projektéw Celowych i Funduszy Zewngtrznych (OPC),
ktory obstuguje skladane przez biblioteke wnioski o zewnetrzne dofinansowanie,
OPW zajmuje si¢ przede wszystkim pozyskiwaniem darczyncoéw rzeczowych
i kooperantéw wspierajacych realizacje¢ konkretnych przedsiewzigé typu konfe-
rencje, wydawnictwa, wyposazenie czytelni dla uzytkownikéw z matymi dzie¢mi,
nowe oferty dla uzytkownikéw (czytniki, doposazenie stanowisk pracy), realiza-
cja wystaw itd. Niektore dzialania krzyzuja si¢ naturalnie z polami dziatalnosci
OPC - w szczegdlnosci tam, gdzie w gre wchodza sformalizowane procedury
wnioskowania o $rodki. W zakresie promocji OPW stawia przede wszystkim
na upowszechnianie wiedzy o zbiorach i ofercie ustugowej biblioteki. Gléwne
elementy strategii w tym zakresie to realizacja réznego rodzaju przedsiewzie¢
popularyzatorskich (publikacje, wystawy, warsztaty, konferencje, pokazy, lekcje),
przede wszystkim jednak konsekwentny udzial w cyklicznych formatach. Naleza
do nich i te o charakterze zewnetrznym — Noc Muzedw i Festiwal Nauki, i te,
ktore sg autorskimi formatami BUW: Tu BUWam. Tu czytam, Autorskie czwart-
ki w BUW, Koncerty lipcowe w BUW, Artysci w bibliotece.

Niemal oddzielnym, szerokim zagadnieniem jest kwestia promocji kolekcji
historycznych i artystycznych: raz ze wzgledu na niezwykly potencjal takiego za-
sobu, dwa - stosunkowo wysokie koszty rzeczowe i osobowe dziatan promocyj-
nych realizowanych z udzialem cennych kolekcji (wystawy, pokazy), trzy - mno-
go$¢ kwestii natury prawnej (zakresy pdl eksploatacji dziet objetych prawami
autorskimi, konieczne umowy itd.)’. Niezmiennie jednak pozostanie ona jednym
z gtownych pdl aktywnosci OPW, co wynika ze wskazanych wczesniej konstata-
cji zawartych w misji i wizji Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

? Zagadnienia promocji kolekgji historycznych i artystycznych naszkicowatam w wystapie-
niu Aspekty promocji zbioréw historycznych i artystycznych w bibliotece naukowej — na przykladzie
dziatalnos¢ Oddziatu Promocji, Wystaw i Wspélpracy Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na
II ogdlnopolskiej konferencji naukowej, poswigconej tematyce zbioréw specjalnych w Szczeci-
nie (1-2 grudnia 2016), zatytutowanej Zbiory specjalne w bibliotekach polskich: w stuzbie nauki
i edukacji.
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Realizacja wymienionych tu zaledwie hastowo zadan Oddzialu Promocji,
Wystaw i Wspolpracy nie jest mozliwa bez wspoéldziatania z innymi agendami
biblioteki. Sprawdza si¢ w takiej sytuacji metoda powotywania doraznych ze-
spoléw realizujacych okreslone przedsiewziecie, a skladajacych si¢ z pracowni-
kéw chetnych do czasowego wlaczenia si¢ w prace lub skierowanych do takiego
zespolu przez kierownikéw oddziatéw bezposrednio zainteresowanych realizacja
konkretnego projektu. Przyktadem takiego statego zespotu jest grupa kolezanek
i kolegdw, ktora ukonstytuowala sie podczas zakladania bloga biblioteki: zespot
(7-8 oséb) powierzyl zadania redaktora naczelnego jednej konkretnej osobie,
wszyscy jednakze zabiegaja o teksty i poszukuja waznych i interesujacych tema-
tow do publikacji, przy czym duza ich liczba powstaje z inspiracji tego zespolu
na biurkach pozostalych pracownikéw BUW. Takie zespoly, z reguly czasowe, sa
niezbedne ze wzgledu na merytoryczng warto$¢ oferty. Dzieki takiemu trybowi
pracy BUW zrealizowala na przetomie 2016 i 2017 roku z okazji 200. jubileuszu
Uniwersytetu Warszawskiego, ktory przeszedt ptynnie w obchody 200-lecia sa-
mej Biblioteki Uniwersyteckiej, duza wystawe prezentujaca w niekonwencjonal-
ny sposéb réznorodnosé i bogactwo zbioréw biblioteki’. Oprocz wystawy zapro-
ponowano niezwykle bogatg oferte wydarzen towarzyszacych - 13 tematycznych
pokazow, 7 wykladow, 18 lekcji dla blisko poét tysigca ucznidow ostatnich klas
szkot podstawowych, gimnazjalnych i licealnych oraz zajecia dla studentow.

Zmiany w strukturze bibliotek na przestrzeni lat 90. i poczatku XXI wieku
odbywaly si¢ najczesciej z powodu wprowadzania réznego rodzaju innowacji
technologicznych, wzglednie przy okazji zasiedlania nowych budynkoéw (trend
staly), stwarzajacych wigkszy komfort przestrzenny i pozwalajacych np. na
wprowadzenie wolnego dostepu do czesci zbioréw. Jak wynika z ankiety Danuty
Szewczyk-Klos (2006, s. 165-168), zmiany wprowadzane w pierwszej dekadzie
tego wieku coraz czesciej wynikaly z dazenia do podniesienia poziomu ustug
i zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Stworzenie w strukturze Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie Oddzialu Promocji, Wystaw i Wspolpracy oraz Od-
dzialu Projektow Celowych i Funduszy Zewnetrznych to zmiany uwzgledniajace
innowacje natury jakosciowej — zwigzane z poprawg jakosci ustug i komunikacji
biblioteki z jej otoczeniem, ale bedace réwniez reakcja na trudnosci wewnetrzne,
sytuacje, w ktorej postulat wszechstronnosci bibliotekarzy zaczat by¢ domino-
wany przez ucigzliwg wielofunkcyjnos¢. Wprowadzenie przez OPW opisanych
procedur usprawnilo prace nad wieloma zadaniami, zwlaszcza tymi zwigzanymi
z prezentacjg osiagnie¢ naukowych biblioteki i kontaktami z innymi instytucja-
mi kultury i nauki, jest to tez element dzialan na rzecz poprawy komunikacji

* 200 obiektéw na 200 lat. Nie tylko ksigzki. Wystawa z okazji 200-lecia Uniwersytetu War-
szawskiego i Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, 6 pazdziernika 2016 - 23 lutego 2017, Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie.
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wewnetrznej. Sytuacja bibliotek naukowych wymaga z pewnoscig zachowania
umiejetnego balansu miedzy dzialalnoscig ,,ustugows” i badawcza, co jest tym
trudniejsze, ze zasadnie w obu tych dziedzinach oczekuje si¢ profesjonalizmu
i podejscia na najwyzszym, nowoczesnym poziomie, stosujagcym efektywne i ak-
tualne wdrozenia. Istotna w spoleczenstwie wiedzy funkcja dialogu i mediacji
potrzebuje jednak z pewnos$cia w bibliotekach wsparcia strukturalnego w postaci
agend profesjonalnie t¢ komunikacje usprawniajacych.
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In search of a remedy for the multifunctionality
of librarians: Promotion, Exhibitions

and Cooperation Department of the University

of Warsaw Library and its tasks as an institutional
attempt to get out of the impasse

Abstract. Scientific libraries, wishing to implement research postulates and plans for individual sci-
entific development of employees, are confronted with a number of new additional absorbing tasks,
imposed and new concepts of library functioning, and the development of the concept of library ser-
vices, and technological development. The libraries also face the problem of obtaining external funds
and manage them in a time-consuming and bureaucratic process. Applying for external funds, they
often expand the fields of activity — from those related to the popularization of knowledge to those
characteristic for the broadly understood culture-creating function. The Promotion, Exhibition and
Cooperation Department of the University of Warsaw Library (next to the Targeted Projects and
Fund Raising Department) was appointed to at least partially take over the tasks resulting from these
new challenges from the arms of overloaded librarians from other library departments.
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