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WYZWANIA MORALNE
W CZASACH TRANSFORMACJI GOSPODARCZEJ

I. WSTEP

Czas przemian gospodarczych i politycznych jest okresem niepokoju.
Odejscie od socjalistycznego systemu centralnego planowania do systemu
wolnych wyboréw parlamentarnych, prywatnej wtasnosci i gospodarki wol-
norynkowej jest réwniez przyczyna niepokoju spotecznego. Dla wielu przej-
§cie to stanowi czas moralnej i etycznej niepewnosci.

"PrzejScie do wolnego przedsigbiorstwa jest mozliwe jedynie wtedy, gdy

towarzyszy mu pewien zbidr instytucji otaczajacych to przedsigbiorstwa

- prawa, ograniczenia, warto$ci spoteczne. Uznane zwyczaje handlowe

oraz mozliwo$¢ ich przyjecia przez ogdt spoteczernstwa to miejsca, gdzie

wkracza etyka. Etyka udziela systemowi gospodarczemu legitymacji,
stanowiac zarowno spoiwo tego systemu, jak i 'smar', ktdry pozwala
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mu funkcjonowad" .

W swej Teorii uczué¢ moralnych Adam Smith rozwijat koncepcje, wedtug
ktérej podstawa wolnego systemu rynkowego jest moralno$é; to, w jakim
stopniu ufamy sobie wzajemnie, postawy zyczliwosci, uczciwos$ci, stuzebno-
§ci. Smith stwierdzit, ze je§li zapomni si¢ o podstawach moralnych i po-
zwoli systemowi gospodarczemu rozwija¢ si¢ bez tych podstaw, narodzi sig
w najlepszym razie amoralne [tj. nie uznajace zasad moralnych za istotne
w gospodarce - przyp. ttum.], a najprawdopodobniej niemoralne [tj. poste-
pujace wbrew normom moralnym - przyp. tftum.] spoteczenstwo. Systemy
gospodarcze i polityczne musza w koncu posiadaé jakie$ podstawy moralne.
Smith podkresla, ze k a z d a transakcja gospodarcza jest wyzwaniem
moralnym; wszystkie uczestniczace w niej osoby winny by¢ traktowane
uczciwie i sprawiedliwie. Uczciwo$¢ i zyczliwo$s¢ w dziatalnos$ci gospodar-
czej sa podstawami systemu wolnych przedsigbiorstw zwanego kapitali-
zmem®.

Andrzej Zawislak, przewodniczacy Komitetu Etyki Zawodowej przy Pol-
skiej Izbie Gospodarczej, stwierdzit: "Standardy moralne i zachowania ety-
czne sa podstawowymi aspektami wzrostu gospodarczego, a jednak tworzenie
norm poprawnych zachowan w dziatalnosci gospodarczej i standardow ety-
ki gospodarczej jest czgsto pomijane. Co wiecej - waga etyki w dziatalnosci

' R. T. DeGeorge, International business ethics: Russia and Eastern Europe w: Social Responsibility,
Business Journalism, Law and Medicine, ed. Louis W. Hodges, vol. XIX, Lexington 1993, s. 27.

> A. Smith, cyt. za: S. R. Covey, Principled-centerd leadership, New York 1992, s. 90; por. takze J. Guardiano,
Development standards of business ethics in Poland, Economic Reform Today, vol. 1, nr 1, s. 24.



46 Leo V. Ryan

gospodarczej nie jest jeszcze w peini rozumiana przez ludzi prowadzacych
przedsiebiorstwa"’.

Mahatma Ghandi gtosit, ze moze nas zniszczy¢ siedem grzechow. Jed-
nym z nich jest "handel (dziatalno$é¢ gospodarcza) pozbawiony moralnosci
(etyki)".

Z kolei T. DeGeorge pisat: "Normy moralne maja raczej wigksza niz
mniejsza role do odegrania w czasie odchodzenia od socjalizmu, bez wzgle-
du na to, jakie w koncu formy gospodarcze, spoteczne i polityczne zostana
przyjete dla wolnego przedsiebiorstwa w Europie Wschodniej"’. Dotyczy to
m.in. procesu prywatyzacji. Przechodzenie od socjalizmu panstwowego do
gospodarki rynkowej, umozliwiajace prywatna wlasno$é jednostek gospo-
darczych i innego rodzaju majatku, zwiazane jest z wieloma kwestiami
etycznymi - zaré4wno na gruncie spotecznym, jak i indywidualnym - doty-
czacymi sprawiedliwo$ci, uczciwo$ci, praw, przywilejéw, poszanowania
wspdlnego dobra.

II. ETYKA JAKO MIARA SILY NARODU

Lord Moulton stwierdzit, ze etyka jest "przestrzeganiem norm, za ktd-
rymi nie stoi wtadza wprowadzania ich w zycie", oraz ze "Prawdziwa
wielko$¢ narodu, jego realne ucywilizowanie, mierzone sa zakresem, w ja-
kim przestrzega on norm, ktdérych przestrzegania Panstwo nie zapewnia
swa sankcja. Jest rowniez mierzone zakresem, w jakim Panstwo ufa swo-
im obywatelom [..]. Samo poszanowanie prawa nie stanowi o wielkodci
narodu [..]. Prawdziwym sprawdzianem jest zakres, w jakim mozna po-

wierzy¢ osobom tworzacym nardd przestrzeganie praw, ktore ci ludzie sami

sobie ustanowili"’.

Covey uwaza, ze zaufanie - jako miara etycznego sukcesu lub porazki
narodu - wystepuje na czterech poziomach: osobistym, migdzyludzkim,
zarzadczym i organizacyjnym. Autor ten wskazuje, ze "kazdy poziom jest
'konieczny ale nie wystarczajacy, co oznacza, ze nalezy pracowaé na wszy-
stkich poziomach", by zdoby¢ zaufanie. Jest tak, poniewaz "zaufanie lub
jego brak jest zrédtem sukcesu lub porazki w stosunkach migdzyludzkich
i jest podstawowym rezultatem dziatalnosci gospodarczej, przemystowej,
edukacyjnej i panistwowej" .

Wréémy jednak do Lorda Moultona i jego teorii etyki jako miary wiel-
kosSci narodu. Jest on przekonany, ze sita i wielko$¢ leza na gruncie
moralnym "pomigdzy obszarem zupeinego wyboru a obszarem prawa sta-
nowionego". Zauwazyl on, ze socjalizm prébowat "powickszy¢ sfere¢ prawa
stanowionego"”, tak by prawo "regulowato wszystko". Podobnie we wspo6t-
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czesnym spoleczenstwie "istnieje wzrastajaca tendencja do traktowania spraw
nie regulowanych przez prawo stanowione jako spraw zupetnie wolnego
wyboru"®. Powiedzenie "co nie jest nielegalne, musi by¢ etyczne" jest bled-
ne, podobnie jak zasada "jesli prawo milczy, moge robi¢, co tylko zechce".

Relatywistyczna koncepcja etyczna zagraza naszym czasom. Relaty-
wizm glosi, ze "nie ma moralnosci obiektywnej - moge decydowaé za
siebie". Czotowi teoretycy etyki w biznesie odrzucaja relatywizm. Ronald
M. Green nie jest tu wyjatkiem, piszac: "Relatywizm etyczny, przekonanie,
ze dobro i zto zalezy wytacznie od nauk danego spoteczenstwa, jest przeko-
naniem niesp6jnym logicznie i etycznie"’.

Jan Pawetl II, przemawiajac na posiedzeniu Rady Europy w Strasbourgu,
glosit: "Jedli cate podporzadkowanie osoby ludzkiej Bogu i wszelkim odniesie-
niom do wiecznego porzadku prawdy i dobra zostanie odrzucone, cztowiek
stanie si¢ miara rzeczy. Co stanie si¢ potem? Potem moralno$¢ nie bedzie miata
innych podstaw niz zgoda spoteczna, a wolno$¢ indywidualna zadnych innych
hamulcéw niz te, jakie spoteczefistwo moze wymusié, by ochroni¢ innych"".

Istniato w historii wiele narodéw, ktérym nie udato si¢ zachowaé "pod-
staw moralnych". Krélestwa wymieniane w Starym Testamencie, Cesar-
stwo Rzymskie czy nowozytna Rosja w koncu upadty z powodu znikomych
podstaw moralnych. Spoteczenstwo, ktéremu brak etyki, ma jedynie wyboér
mig¢dzy "Wlochami lat osiemdziesiatych, gdzie pasozytnicze Yapownictwo
i korupcja grozity wyssaniu ostatniej kropli krwi z systemu gospodarczego,
podczas gdy bezsilny wymiar sprawiedliwosci nie reagowat" a "systemem
radzieckim, z jego nadmiarem praw regulujacych wszystko i tworzacych
przerazajaco kosztowny mechanizm wymuszania przestrzegania tych praw",
ktory "wyciagat tak duzo pracy i kapitatu z przedsigebiorstw produkcyjnych,
ze bardzo juz mato zostawato, by podtrzymaé gospodarke"''.

Doswiadczenie uczyto Polske poszukiwaé podstaw moralnych.

III. GLOS ZA REFORMA MORALNA

Dr Kidder zauwazyt, ze "Zachodni przedsigcbiorcy i naukowcy, prébujac
nawiazaé kontakty z panstwami dawnego bloku radzieckiego, ciagle powta-
rzaja, ze znalezli tam olbrzymia moralna prdznig¢, rozwiazta atmosferg
zezwalajaca na wszystko"'"’.

Etyka jest duzym problemem we wszystkich krajach dawnego "bloku
wschodniego". Niektdére osoby z Zachodu dostrzegaja ten problem, inne nie.
Czterdzie$ci lat radzieckiej dominacji w Polsce miato przemozny wplyw na
sektor prywatny w zakresie ethosu pracy, a na sektor panstwowy - w za-

kresie wiarygodnosci i dotrzymywania obietnic. Komunizm jako system

* Lord Moulton of Bank, Law and manners.

’ R. M. Green, The ethical manager: A new method for business ethics, New York 1993, s. 290.

" Jan Pawet 11, Remarks, Council of Europe, Strasbourg, 11 X 1988, Luneau LeReve, s. 28, w: R Habbet-
hwaite, The next Pope, San Francisco 1995, s. 105.

""" R. M. Kidder, How good people, s. 71 - 72.

"> Ibidem.
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odcztowieczyt osobe ludzka. Szacunek dla niej zniknat, za$ ludzie stali si¢
stuzacymi panstwa. Dzisiaj kraje takie jak Polska prébuja wypetnié¢ pustke
moralna i prawna, wskrzesi¢ tradycyjne wartosci.

W Centesimus Annus Jan Pawel II stwierdza: "Trzeba podjaé ogromny
wysitek moralnej i gospodarczej odbudowy krajéw, ktére odeszty od komuni-
zmu. Bardzo diugo wypaczeniu ulegaty nawet najbardziej elementarne sto-
sunki gospodarcze, a podstawowe cnoty zwiazane z dziedzina zycia
gospodarczego, takie jak prawdomdéwno$é, wiarygodno$é i pracowito$é, zostaty
wykorzenione. Konieczna jest cierpliwa odbudowa materialna i moralna..."".

A co ja ustyszatem podczas moich wedréwek? W czasie mojej pierwszej
wizyty w Lublinie, Stanistaw Wielgus, rektor Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego zauwazyt: "Dokonali§my rewolucji politycznej, prébujemy prze-
prowadzi¢ rewolucj¢ gospodarcza, ale potrzebujemy takze rewolucji moral-
nej". Glosy takie styszy si¢ nie tylko w Polsce. Niedawno w Pradze prezes
Fundacji "Patria" stwierdzit: "ZrobiliSmy postep w gospodarce i polityce,
lecz musimy dokona¢ moralnej i etycznej przemiany" Rok temu w Braty-
stawie pewien profesor ekonomii powiedzial mi, ze "to, co trzeba zrobié
w Republice Stowackiej, to odnowi¢ poczucie etyki w dziatalnosci gospodar-
czej". Nawet Leonid Agalkin, ekonomista rosyjski, napisat: "Konieczne jest
odrzucenie starych wzorcéw mys$lenia odziedziczonych po dawnym syste-
mie i petne odéwiezenie naszej moralnosci i systemu wartosci"'’.

Pierwszym etapem jakicjkolwiek analizy etycznej jest stwierdzenie ist-
nienia problemu. W Polsce konieczno$¢ dokonania reformy moralnej jest
postrzegana coraz silniej. Podjeto tu wiele wysitkow na uniwersytetach -
wlaczywszy Instytut Kulturoznawstwa UAM oraz Polska Akademi¢ Nauk
- by odpowiedzie¢ na to wyzwanie'’.

IV. IDENTYFIKACJA NIEKTORYCH UNIWERSALNYCH
KONCEPCJI ETYCZNYCH

W Stanach Zjednoczonych ruch zainteresowanych etyka w biznesie jest
bardzo silny. W Europie Zachodniej i Wschodniej zainteresowanie ta dyscy-
plina wciaz ros$nie. Teoretycy etyki zgadzaja si¢, ze amerykanska etyka
dziatalnosSci gospodarczej nie moze by¢ wyeksportowana, jak coca-cola lub
pepsi, ani tez uczyniona przedmiotem franchisingu, jak McDonalds.

Etyka jest jednym z wielu ograniczen dziatalno$ci gospodarczej. W kaz-
dym kraju etyka "dziata w zwiazku z pewnym zbiorem innych ograniczen,
zadan i oczekiwan [..], systemem prawnym, stosunkiem do wtasnosci,
poziomem zycia oraz zwyczajami i tradycjami ludu..."'’. "Pod powtoka
niezgodnodci, te same podstawowe warto$ci sa obecne wérdod réznych lu-

" Jan Pawet 11, Centesimus Annus, London 1991, The Catholic Truth Society, par. 27, s. 20.

" L. Abalkin, Zbyt duza cena, Literaturnaja Gazeta, 9 IV 1990, s. 9; por. takze L. V. Ryan, Reflections on
ethics in post-communist Europe, Organization and Development Journal 1994, vol. 12, nr 2, s. 67 - 70.

" L. V. Ryan, Business ethics in Poland, Newsletter, vol. 5, nr 4, s. 5; tenze, Poland'’s First National Confe-
rence on Business Ethics, Business Ethics. A European Review 1995, vol. 4, nr 2, s. 93 - 94.
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déw i kultur Jak stwierdzili Laczniak i Naur: "Sa rézne standardy
zachowan etycznych i przestrzegania prawa, nie ma za$ istnienia samego
prawa, ktére determinuje zachowania"'®.

W odniesieniu do wplywu zwyczajéw i tradycji narodu, zobowiazany
jestem prof. Wlodzimierzowi Tyburskiemu za wskazanie dwu cech moral-
nych charakterystycznych dla zycia gospodarczego w Polsce w czasach
Renesansu, Oswiecenia i Pozytywizmu, ktorymi byty zaufanie i uczciwosé.
Pozytywidci "...uwazali, ze wysoki stopienn respektowania takich norm stu-
zacych potrzebie zaufania, jak: 'nie ktam', 'badZz odpowiedzialny za stowo’,
‘nie kradnij', 'nie oszukuj', 'badz lojalny' itp. daje poczucie pewno$ci, stabil-
nosci i bezpieczenstwa w kontaktach miedzyludzkich oraz na réznych ob-
szarach zycia spotecznego i gospodarczego"".

Brak zaufania jest kosztowny. John O. Whitney w swej ksiazce na
temat zaufania i nieufno$ci w zarzadzaniu stwierdza: "Brak zaufania do-
daje okoto 50% do kosztéow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jeéli nie
ufasz ludziom, ze wykonaja swoja prace, bedziesz ich nadzorowal, dodasz
poziomy zarzadzania, bedziesz kontrolowat ich zachowania, a w ten sposéb
stworzysz dodatkowe koszty. Prawie polowa tego, co dzieje si¢ w biznesie
amerykanskim, dzisiaj jest zbedna"*’.

Co czyni zaufanie tak uniwersalna koncepcja moralna (etyczna)? Moz-
na rozrézni¢ zaufanie w etyce filozoficznej oraz zaufanie w teorii organiza-
cji. LaRue Hosmer opisuje zaufanie w etyce filozoficznej jako "rezultat
pewnej decyzji lub dziatania, ktére uznaja i chronia prawa i interesy
innych ludzi poprzez zastosowanie etycznych zasad analizy". Wyrdéznia on
zaufanie w teorii organizacji jako "oczekiwanie podobnych zachowan, ktére
uznaje i ochrania interesy innych ludzi po to, by powigkszyé cheé wspdt-
pracy oraz by wzbogaci¢ koricowe dobro w ramach wspdlnego wysitku albo
realizacji przedsiewzigcia gospodarczego"’'.

W celu dostosowania tych dwu tradycji intelektualnych Hosmer propo-
nuje definicj¢ zaufania jako synteze obu definicji: "Zaufanie jest oczekiwa-
niem jednej osoby, grupy lub firmy etycznie uzasadnionego zachowania -
to znaczy prawidtowej moralnie decyzji i dziatania opartych na etycznych
zasadach analizy - od innych ludzi, grup, firm, w toku wspdlnego wysitku
lub realizacji przedsiewziecia gospodarczego"”

W odniesieniu do uczciwosci W. Tyburski zwraca nasza uwage na twéorczosé
literacka Elizy Orzeszkowej, dla ktérej uczciwo$é polegata na "Scistym dotrzy-
mywaniu danych przyrzeczen, rzetelnym spetnianiu zawartych uméw, na su-
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miennym ocenianiu pracy i skrupulatnym szanowaniu wlasno$ci cudzej"”.
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" G. R. Laczniak, J. Naur, Global ethics: Wrestling with the corporate conscience, Business s. 10; w: Busi-
ness Ethics 1990/91, s. 156.
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I tak: "Uczciwos¢ jest dla Orzeszkowej fundamentalna wartoScia etyki zycia
gospodarczego. Zaleca uczciwo$é, bo dzigki jej respektowaniu przedsigbiorcy, ku-
pcy, bankierzy nabieraja do siebie zaufania, rozwija¢ si¢ zatem dogodniej moze
handel, przemyst, obrét pieniadzem - cate zycie gospodarcze kraju"**. Natomiast
zaniedbywanie cnoty uczciwosci prowadzi do oczywistych strat moralnych i ma-
terialnych, poniewaz "...onieSmiela kapitaty i $cie$nia dziatanie kredytu, tej spre-
zyny zycia wszelkich ekonomicznych dziatan i ulepszen, tamuje w rozwoju swym
przedsigbiorstwa i zaktady przemystowe juz istniejace, zniechg¢ca do powstawa-
nia inne, ktére by powstaé i staé si¢ uzytecznymi mogty, wprowadza chwiejno$é
i nieprawidtowo$é w interesowne fluktuacje™”.

Chyba dla kazdego staje si¢ dzi§ oczywiste, ze uczciwo$¢ i zaufanie sa
warunkami sine qua non dziatalnoSci gospodarczej. Czy sa jeszcze inne
uniwersalne standardy moralne, ktére maja pochodzenie religijne? W pra-
cy, w ktorej podjeto probe poszukiwania etyki globalnej, Hans Kung odkryt
takie oto standardy we wszystkich religiach §wiata: nie zabijaj, nie ktam,
nie kradnij, nie badz rozwiazty, szanuj rodzicéw, kochaj dzieci’.

W analizie "niektérych wiodacych gtoséw moralnych naszych czasow”
Ruchworth Kidder stwierdzit, ze mezczyzni i kobiety uczestniczacy w bada-
niach byli zgodni co do nastgpujacych warto$ci uniwersalnych: mitos$é
(wspotczucie), prawda, sprawiedliwo$é, tolerancja (szacunek dla réznorod-
nosci), odpowiedzialno$¢, szacunek dla zycia (wlaczywszy w to szacunek
dla $§rodowiska naturalnego), wolnoéé i jednoéé (wspélnota)”’.

Poza tym istnieja jeszcze pewne powszechnie uznane kanony moralno-
$ci, konieczne do osiagnigcia efektywnej i wydajnej gospodarki rynkowej.
Autor niniejszego artykutu pisat uprzednio bardzo szczegdtowo o koniecz-
nos$ci powrotu lub odrodzenia tych kanonéw moralno$ci. Sa to uniwersalne
przykazania rzadzace normalnymi zachowaniami etycznymi: prawda, ucz-
ciwo$¢, dotrzymywanie obietnic, nienaduzywanie wtadzy, wzajemna pomoc,
szacunek dla osoby ludzkiej, poszanowanie wtasno$ci. Nie trzeba tu szcze-
gbétowo opisywaé, jakiego uszczerbku doznaty te uniwersalne moralne i ety-
czne reguty w wyniku funkcjonowania systemu komunistycznego.

Uczciwo$¢ i zaufanie - stanowiac wspdlny element wszystkich religii
Swiata, uniwersalne cnoty moralne $wiadomych spoteczenstw, kanon mo-
ralnoSci - pozwalaja nam na udzielenie pozytywnej odpowiedzi na pytanie,
czy istnieja uniwersalne standardy moralne i etyczne umozliwiajace przy-
wrécenie prawosci w zyciu gospodarczym.

V. ETYKA JAKO MIARA PRAWOSCI CZLOWIEKA

Wzywa si¢ nas do bycia moralnym i etycznym. Moralne sa te reguty
lub wskazdéwki, ktére pozwalaja nam na podejmowanie decyzji w sytu-

** Ibidem.

* Tbidem.

* H. Kung, Global responsibility: In search of a new world ethic, New York 1991, s. 57.

7 R. M. Kidder, A4 ethical vision of statecraft, Foreign Service Journal 1994, vol. 71, nr 2, s. 36.



Wyzwania moralne w czasach transformacji gospodarczej 51

acjach, w ktérych ujawniaja sie konkurujace z soba interesy. Do okreSle-
nia, co to sa normy etyczne, postuzymy si¢ definicja teoretyka etyki Laury
Nash: "Etyka gospodarcza jest nauka o osobowych normach moralnych
odnoszacych sie do dziatan i celow przedsigbiorstwa. Nie jest to oddzielny
standard moralny, ale raczej nauka o tym, jak kontekst gospodarczy two-
rzy wtasne, typowe jedynie dla siebie problemy, z ktérymi boryka si¢ osoba
moralna dziatajaca jako agent w tym systemie"”.

Kidder pisze: "Mimo ze wiele warto$ci si¢ zmienia, jeden fakt jest
jasny: pozostaje rodzaj rdzenia, rodzaj statej miary, ktéra w swych ramach
pomaga nam wszystkim oddzieli¢ dobro od zta"’’.

Moulton nazywa to "przestrzeganiem norm, za ktérymi nie stoi san-
kcja", co my z kolei nazywamy kierowaniem sie¢ "sumieniem". Dobrze poin-
formowane sumienie jest prawe i wiarygodne. Formuluje swe zasady
w zgodzie z prawdziwie dobra wola Stwércy"’'.

Wiemy z wtasnego doswiadczenia, ze istnieje to, co filozofowie nazywa-
ja etyka bycia (tj. dobrem lub zlem samego uczynku), i to, co zwa oni
etyka czynienia (jak si¢ zachowujemy). Uczynki etyczne musza by¢é zawsze
oceniane w cato$ci, to znaczy wraz z ich intencja (fixus operandis),okolicz-
nosciami oraz konsekwencjami.

Wickszo$¢é ludzi chce czyni¢ dobrze - dziataé w sposdb uczciwy, spra-
wiedliwy, moralny i etyczny. Sa jednak osoby nieuczciwe, niesprawiedliwe,
niemoralne i pozbawione skruputéw. Zwykle nietrudno zidentyfikowaé ta-
kie osoby, gdyz nie jest mozliwe bycie "troche moralnym" lub "troche
niemoralnym". Kontakty z nimi wiaza si¢ zawsze z pewnym ryzykiem.
"Ten, kto ukradt twe jajka, ukradnie takze twa kure". Nie ma sposobu na
wspbiprace ze skorumpowanym biznesmenem bez stania si¢ samemu ofia-
ra zepsucia. "Poznasz drzewo po jego owocach" (Mat. 7: 15 - 20).

Niektdére osoby sa amoralne. "Jes$li brak wewnetrznej moralnej buso-
li, je$li tam, gdzie powinny by¢é podstawowe warto$ci, jest pustka -
dana osoba moze nigdy nie pojaé, ze jej uczynki sa zte. Zwykle definiu-
jemy ten stan jako amoralny"”’’. Osoby amoralne sa niebezpieczne,
szczegdlnie w spoteczenstwach przechodzacych transformacje gospodar-
cza, z powodu swej moralnej prézni. "Ten rodzaj prdézni stwarza pewien
poziom amoralnos$ci, pewnej etycznej zgody, ktdéra nie dostrzega powodu,
dla ktérego nie wolno ktamaé, ktdra traktuje innych przedmiotowo,
a nie podmiotowo, ktéra wywyzsza si¢ ponad cate spoteczenstwo i ktérej
nie udaje si¢ potaczy¢ wartosci spotecznych wokodt niej samej. Takie
my$lenie moze wywotaé zachowanie, ktdore znajduje prawna akceptacje
i naukowa doktadnos$é. Nie ma tu jednak zrozumienia dla rozmiaru wy-

> L. V. Ryan, The new Poland: Major problems for ethical business, Business Ethics. A European Review

1992, vol. 1, nr 1, s. 9 - 15; tenze, Restoring common morality in post-communist Poland, w: Proceedings,
Conference on Global Business Management, Turku 1993; tenze, Ethical perceptions of Polish business students,
Business Ethics. A European Review 1995, vol. 4, nr 1, s. 39.

» L. L. Nash, Good intentions aside: A managers guide to resolving ethical problems, Bosto, MA 1990, s. 5.
* R. M. Kidder, A ethical vision, s. 42.

*' Catechism ofthe Catholic Church, Librerid Editrice Vaticana, Nr 1798, Vatican 1994, s. 442.

* R S. Land, Catholic social teaching: As I have lived, loathed and loved, Chicago 1994, s. 204.

* R. M. Kidder, How Good people, s. 43.
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zwania moralnej prostolinijno$ci - nie ma nawet $wiadomo$ci, ze takie
wyzwanie istnieje"’

Jeszcze inna sytuacja panuje w Polsce i innych krajach Europy Wschod-
niej. "Realnym rezultatem prze$§ladowan komunistycznych jest to, ze
Polacy wyraznie rozdzielaja swoje zycie na publiczne i prywatne. Zycie
publiczne, w tym zycie zawodowe i wszelkie kontakty z administracja, byto
zawsze prowadzone na poziomie skorumpowanego systemu. Zycie prywat-
ne bylo natomiast §wiatem rodziny i przyjaciot. Istniaty obok siebie dwie
moralnosci, tak ze to, co byto legalne, nie musiato by¢ zarazem moralne,
a co byto nielegalne - nie musiato by¢ koniecznie uwazane za niemoralne.
Kiedy ludzie uznali za konieczne obali¢ system, by przezyé, granice migdzy
tym, co moralne, a tym, co niemoralne, staly si¢ naturalnie bardzo ptyn-
ne"’’.

Wielu ludzi funkcjonuje w $wiecie "wyuczonej bezradnosci” lub "moral-
nej schizofrenii". Inni realnie do$wiadczaja moralnego zaktopotania i nie-
pewnosci, jeszcze inni musza dziata¢é w $wiecie "otgpionej moralnosci”
(Rushworth Kidder). Okolicznosci si¢ zmienity - ludzie moga teraz tatwiej
odrzuci¢ ktamstwo oraz obtude¢ i dziataé zgodnie ze swoimi przekonaniami
moralnymi i etycznymi. Kazdy ma teraz obowiazek uczyé swe sumienie.
"Kondycja etyczna jest jak kondycja fizyczna [...], masz ja poprzez wysitek
kazdego dnia [.] nawet osiagnigcie kondycji nie wystarcza [...], trzeba ja
jeszcze utrzymaé"’’.

Jednym =z klasycznych wyzwan dla profesjonalizmu jest nawotywanie
do cnoty, do kondycji etycznej; jest nim koniecznos$¢ wyrobienia czutego
sumienia. Pozwala to cztowiekowi lepiej zrozumieé¢ réznice moralne i etycz-
ne oraz wzmocni¢ swoje postanowienia moralne i etyczne. Wszyscy musza
bowiem wytworzy¢ te sktonno$é¢ do czynienia dobra i unikania zta, ktdora

nazywamy cnota"’’.

VI. KONKRETNE PROBLEMY MORALNE
POLSKIEJ TRANSFORMACJI

"Szczegdlnym problemem sa zachowania wielu nowych firm prywat-
nych w Polsce, zwtaszcza za$ to, jak rozrdzniaja one zyski legalne i niele-
galne w Srodowisku, w ktorym standardy prawne podlegaja stale ewolucji",
pisat John Guardiano w FEconomie reform todays. Réznice kulturalne,
sprzeczne prawa, a cze$ciej nawet brak prawa, stanowia szczegdlne wy-
zwanie dla kadry kierowniczej firm, majacej najcze$ciej bardzo niewielkie
doswiadczenie w analizie etycznej.

** Ibidem.
* M. Rothschild, E. Schau, Aftermath of corruption, Commonweal, vol. CXVII, nr 13, s. 406.
* R. M. Kidder, How Good people, s. 58.

Cnoty gtéwne: Roztropno$é, Sprawiedliwo$¢, Odwaga, Wstrzemigzliwos$¢; cnoty teologiczne: Wiara, Na-
dzieja, Mitosierdzie; Siedem Daréw Ducha Swietego: Madro$¢, Zrozumienie, Rada, Odwaga, Wiedza, Pobozno$é,
Bojazfi Boza: Dary Ducha: Mitosierdzie, Praca, Pokdj, Cierpliwosé, Uprzejmo$é, Dobroé¢, Hojnos¢, Szlachetnos$¢,
Wiarygodno$¢, Skromno$é, Samokontrola, Czystos¢.

* J. Guardiano, Development standards of business ethics, s. 42.
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W marcu i kwietniu 1993 r. Polska Izba Przemystowo-Handlowa przepro-
wadzita na terenie calej Polski badania ankietowe w 25 lokalnych izbach
i stowarzyszeniach handlowych. Byly to badania wstgpne w celu opracowania
kodeksu etyki gospodarczej. Jedno z pytan dotyczyto "najbardziej razacego
moralnie postepowania”". W odpowiedziach podano nastepujace problemy mo-
ralne (uszeregowane wedtug ich wazno$ci): a) uczciwa konkurencja i reklama,
b) uczciwoséé/lojalno$¢ wobec partnerdow i klientow, c) przestrzeganie prawa
podatkowego, d) dotrzymywanie uméw, e) profesjonalizm / wiedza zawodowa /
odpowiedzialno$¢, f) reputacja, g) unikanie wykorzystywania pozycji monopo-
listycznej, h) przestrzeganie prawa pracy’ .

W 1994 r. Murray i Kucia stwierdzili, ze narkotyki, zbrojenia, przemyt
i dziatalnos$¢ gospodarcza niebezpieczna dla zdrowia i $§rodowiska natural-
nego - zostaly w Polsce stanowczo odrzucone jako niemoralne i nieetyczne.
Mimo to stwierdzono, ze zatrucie $rodowiska, tapdéwkarstwo i omijanie
prawa stanowily powszechna praktyke polskiego biznesu. Utrzymuje sie
powszechna opinia, ze skoro administracja rzadowa "oszukuje ludzi, przy-
jete jest oszukiwanie jej w zamian"*

Studium Kancelarii Prezydenta z listopada 1994 r. potwierdzito, ze
brak szacunku do prawa i panstwa, brak profesjonalizmu (wlaczywszy
przestrzeganie zasad w zakresie zachowan etycznych) oraz niemoralnos$é
sfer rzadzacych znajduja si¢ posréod gtédwnych wyzwan transformacji

Inne kwestie obejmuja rézne formy niesprawiedliwego zaboru i prze-
trzymywania cudzej wtasnos$ci, celowe przetrzymywanie rzeczy pozyczonych
lub znalezionych, oszustwa handlowe, ptacenie nieuczciwych wynagrodzen,
stosowanie wysrubowanych cen w przypadku niewiedzy lub trudnego
potozenia innych. Wszystkie powyzsze dziatania sa przyktadami niemo-
ralnego zachowania si¢ zaréwno w okresie transformacji, jak i w nor-
malnych czasach.

Dalsze moralnie naganne dziatania to przywtaszczanie lub uzycie do
wtasnych celow débr nalezacych do przedsiebiorstwa, byle jakie wykonywa-
nie pracy, unikanie podatkéw, fatszowanie faktur i czekdéw, nadmierne
wydatki, niegospodarno$¢ niszczaca wtasno$é¢ publiczna lub prywatna, akty
korupcji i tapownictwa®'. Manipulacje cenowe, uprawianie dumpingu,
sprzedawanie przestarzatej i niewtasciwej technologii oraz machinacje po-
datkowe - to kolejne przyktady nieetycznych praktyk*’.

Jak studenci kierunku Zarzadzania i Marketingu UAM postrzegaja
zachowanie moralne i etyczne $wiata gospodarki w Polsce? Ich osad jest
krytyczny, pesymistyczny, a nawet cyniczny. Studenci opisuja biznesmendow
jako ludzi "sktonnych do korupcji (i do udzielania tapdéwek urzednikom
panstwowym), chciwych, nieuczciwych, niewiarygodnych, cynicznych, wyzy-
skujacych, uczestniczacych w 'brudnej' konkurencji lub stosujacych 'brudne’
metody do osiagania swych celow". Niektdre osoby zaangazowane w dzia-

* Ibidem, s. 27.

“ D. J. Murray, M. Kucia, Business integrity in transition economics: Central and Eastern Europe, Business
Ethics. AEuropean Review 1995, vol. 4, nr2, s. 78.

* Catechism ofthe Catholic Church, Nr 2409, s. 579.
“ R. M. Green, The ethical manager, s. 291.
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talno$¢ gospodarcza widziane sa jako chcace zarobi¢ "duzo i szybko", albo
jako zwykli hochsztaplerzy Inni postrzegani sa jako "zapatrzeni w siecbie
egotycy”, ktérzy nie dotrzymuja obietnic, nie maja szacunku dla pracowni-
kéw i klientdw, udzielaja tapdwek, wykradaja informacje, ukrywaja docho-
dy, unikaja podatkdw, ignoruja najczeSciej kwestie ochrony $rodowiska
i inne problemy spoteczne. Bardziej szczegdtowe przyktady nieetycznych
zachowan podane przez studentdw obejmuja: niedotrzymywanie umoéw, nie-
uczciwo$é partnerdw, pranie pieniedzy, zawieranie nieuczciwych umoéw
z dostawcami i innymi przedsigbiorstwami, traktowanie klienta uczciwie
tylko wowczas, gdy jest si¢ z nim twarza w twarz. Jeden ze studentéw
znat firme, ktéra postugiwata sie grozba wobec banku w celu uzyskania
kredytu. Moga to byé - co prawda - przyktady odosobnione, niemniej
jednak przyszli absolwenci zarzadzania dostrzegaja mnogo$¢ nieetycznych
praktyk i stosunkowo czgste ich wystgpowanie®’.

Wezwanie do uczciwo$ci i wzajemnego zaufania, do przestrzegania
"norm nie opatrzonych sankcja panstwa", do przestrzegania zasad spra-
wiedliwodci i kanonéw moralnosci, do prowadzenia intereséw w sposéb
profesjonalny - stanowi olbrzymi cig¢zar dla kazdego i w kazdym czasie,
zwtaszcza za$ w czasach niepokoju, niepewnosci i zmian, ktdre towarzysza
transformacji gospodarczej, ustrojowej i spotecznej. Wszyscy jeste$my na-
wotywani, aby by¢ ludZzmi honoru, mieé¢ wrazliwe sumienia, kultywowad
szlachetne cnoty w $wiecie moralnego i etycznego relatywizmu.

Problemy te nie sa typowe jedynie dla Polski. Prof. Maria Bohata
z Centrum Wyzszego Ksztatcenia i Badann Uniwersytetu Karola wskazuje
na podobne problemy etyczne w Republice Czeskiej. Maja one swe zrdodto
w przesztodci i w nowych zjawiskach zwiazanych z przej$ciem do systemu
rynkowego, albo z samym istnieniem nieuczciwych i niewiarygodnych oséb*.

VII. KWESTIE ETYCZNE W CZASACH KORUPCJI

Dyskusja nad problemami moralnymi w czasach transformacji gospo-
darczej nie bytaby petna bez kilku uwag dotyczacych korupcji. "Rynek jest
miejscem neutralnym, gdzie dziataja sity ekonomiczne panstwa kapitali-
stycznego. Mimo regulacji panstwa, dynamika rynku jest rezultatem kon-
kurencyjnych zachowan transakcyjnych sprzedawcéw i nabywcéw dobr
w spoteczenstwie obywatelskim. Na arenie tej zysk i etyka sa w zdrowej
rownowadze. Rownowaga ta naruszana jest tam, gdzie jako trzeci czynnik
pojawia sie korupcja"*’.

Istnieje wiele rodzajow korupcji. Wedtug DeGeorge'a sa "przynajmniej
cztery typy Srodowisk korupcjogennych, chociaz typy te moga si¢ ze soba
mieszacé". Autor ten rozrdéznia nastepujace typy takich srodowisk: 1. Spote-

“ L. V. Ryan, Ethical perceptions of Polish business students, s. 39.

* M. Bohata, Ethics in the Czech transformation process, Business Ethics. A European Review 1994, vol. 3,
nr2,s. 91-92.

“ M. S. Laguerre, Business and corruption: Framing the Haitian military question, California Management
Review 1994, vol. 36, nr 3, s. 89.
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czno$¢ z nieetycznym systemem; 2. Skorumpowany rzad i liderzy kraju,
pomimo istnienia systemu spotecznego, ktdéry sam nie jest zepsuty; 3. Sy-
stem nieskorumpowany, ale z wptywowymi elementami prywatnymi, zaan-
gazowanymi w nielegalne lub nieetyczne praktyki, ktére zagrazaja osobom
lub etycznym przedsigbiorstwom; 4. Nicefektywny w egzekwowaniu prawa
rzad, ktéry sam w sobie nie jest skorumpowany*’.

Korupcja ma wiele form. MoraliSci i teoretycy moralno$ci rozrdzniaja
tu: tapownictwo (oferte¢ obejscia prawa, przysporzenia niesprawiedliwej ko-
rzy$ci lub oszukania wymiaru sprawiedliwodci), wymuszenie (danie zaptaty
za gwarancj¢, ze co$ zostanie uczynione, mimo iz powinno by¢ uczynione
bez takiej zaptaty), dawanie prezentéow (w celu zatatwienia sprawy), zwyk-
te udzielenie napiwku (jako wynagrodzenia za ustuge). Kategorie te moga
na siebie nachodzié, tak wigc uproszczone oceny na zasadzie "dobre - zte"
sa mato przydatne.

Dziatalnos$¢ gospodarcza jest bardzo dobrym gruntem dla tapdéwek, roz-
rzutnych podarunkow, "osobistych grzecznos$ci”, specjalnych upustéw, dum-
pingu, manipulacji cenowych, unikania podatkéw, mieszania wydatkow
stuzbowych z prywatnymi, naruszania wlasnosci intelektualnej, nieprze-
strzegania zasad bezpieczenstwa w odniesieniu do pracownikow, dyskrymi-
nacji okre$§lonych grup spotecznych w relacjach pracowniczych, niszczenia
$rodowiska naturalnego®’.

Bruce Lloyd sugeruje jeszcze inne mozliwo$ci: uzywanie aktywoéw firmy
do pozyskiwania przychylno$ci politykdw, pobieranie korzy$ci majatkowych
za sktadanie zaméwien u okre$lonego dostawcy, ptacenie policji za ochrong,
tapowki za nieuczciwe reklamowanie nagran muzycznych, korzystne arty-
kuty prasowe w zamian na zamieszczanie reklam, darmowe podréze dla
urzednikow panstwowych, "insider dealing” na gietdzie czy niewtasciwe
korzystanie z uktadow osobistych. Lloyd zauwaza: "Wszystkie te formy
zachowan maja jedna wspdlna cechg. Sa prébami wptynigcia na tre$é
decyzji bez publicznego ujawnienia istoty i zakresu tego wptywu"*®.

Poza aspektem moralnym i etycznym, korupcja jest rowniez bardzo
kosztowna. Transparency International Newsletter z marca 1994 r., cyto-
wany w "La Republika", tak szacuje koszt korupcji: "Gdy urzednik pan-
stwowy przyjmuje tapéwke, rezultatem moze by¢ zwyzka ceny od 3 do 10%
w stosunku do ceny rynkowej. JeSli organizacja przestepcza kontroluje lub
wyznacza ceny na rynku, koszt jest o 15% wyzszy od ceny rynkowej. Gdy
urzednik panstwowy zamawia najdrozsze dobra, ktdére sa zupelnie niepo-
trzebne, w zamian za tapdéwke, koszt moze byé od 20 do 100% wyzszy.
Jesli urzednicy skarbowi akceptuja nizsze dochody do opodatkowania, do-
stajac za to tapowke, kosztem moze by¢é zmniejszenie sie¢ wptywdw podat-
kowych panstwa o 50%"*.

Sytuacja z pewnosScia jest rozna w poszczegdlnych krajach. Nie probuje
si¢ tu ocenia¢ kwestii korupcji w Polsce - ani w przesztosci, ani dzis.

R. T. DeGeorge, Competing with integrity, s. 121.

R. M. Green, The ethical manager, s. 291.

B. Lloyd, Bribery, corruption and accountability, Insights ob Global Ethics 1994, vol. 4, nr 7, s. 5.
Does corruption still flourish, European Business Ethics Network Newsletter 1994, vol. 8, nr 1, s. 4.
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Wiemy jednak, ze komunizm byt systemem moralnie zepsutym. Wiemy, ze
korupcja i tapownictwo byty sposobem na zycie w catym "bloku wschod-
nim". Lapownictwo stato si¢ §rodkiem przetrwania. Jak to wykazano wy-
zej, powstata podwdjna moralnos¢. "Nie ma tatwego, intuicyjnego rozwiazania
kwestii korupcji [...]. Najlepszym rozwiazaniem jest wyeliminowanie koru-
pcji, ale tymczasowo mozna takze przyjaé efektywne strategie etyczne do
dziatania w takich sytuacjach oraz podazanie w kierunku wyrugowania
korupcji"®.

Co mozna robi¢ moralnie? Moralnie jesteSmy postawieni przed sytu-
acjami dobrymi i ztymi, a takze przed wyborami, w wyniku ktdérych po-
wstaja dobre i zte rezultaty. Ten drugi dylemat "rozwiazywany jest poprzez
zastosowanie zasady podwdjnego efektu, ktora wymaga, by: 1) rzecz, ktora
czynimy, nie byta wewnetrznie zta; 2) osiagnig¢te byto przynajmniej jedno
dobro; 3) zty rezultat nie powinien by¢ przyczyna dobrego; 4) musi by¢é
proporcjonalna przyczyna powodujaca zty efekt.

Co mozna zrobi¢ etycznie? Richard DeGeorge, miedzynarodowej stawy
teoretyk etyki, sformutowat seri¢ "strategii konkurencji z korupcja":

1. Nie dziataj nieetycznie w odpowiedzi na nieetyczne dziatania (Nie
znizaj si¢ do poziomu twoich przeciwnikow);

2. Nie ma regut w reagowaniu na dziatania nieetycznego przeciwnika
(Uzyj swej wyobraznil);

3. Jes$li odpowiadasz sita, ogranicz si¢ (Polegaj na tych, ktérzy moga
uzywaé sity zgodnie z prawem);

4. Odpowiadajac na nieetyczne zachowanie, przestrzegaj zasady wspdt-
mierno$ci (Kara powinna byé wspdétmierna do przestepstwa);

5. Nadejdzie czas, gdy bedziesz musiat zrezygnowaé lub wznie$é si¢ na
wyzszy poziom (Zorganizuj ludzi/firmy, by mogly powiedzie¢ "nie");

6. Skorzystaj z medidow, by zwrdci¢ uwage na nieetycznych przeciwni-
kéw. Media:

a) wystawiaja nieetyczne postawy pod osad publiczny,

b) mobilizuja presj¢ spoteczna,

c¢) zmuszaja wtadze do zainteresowania si¢ problemem.

7. Pracuj z innymi nad stworzeniem nowych instytucji i struktur spote-
cznych, prawnych i etycznych.

8. Przygotuj si¢ na odwazne dziatanie.

9. Przygotuj si¢ na zaptacenie wysokiej ceny (Wez pod uwage to, co na
dtuzsza mete¢ jest najwazniejsze - reputacje, wtrasny wizerunek, korzysci
z wysokiego morale partneréw i pracownikéw).

10. Stosuj zasade odpowiedzialno$ci’.

Czy te strategie stanowia jedynie teorig? Czy sa efektywne? Doswiad-
czenie uczy, ze zostaly one z powodzeniem zastosowane w réznych sytu-
acjach. Kazda reakcja wymaga petnego zaangazowania, przekonania i odwagi.
Kazda reakcja wymaga nowego zrozumienia roli przedsigbiorstwa w spote-

* R. T. DeGeorge, Competing with integrity, s. 113.
> P. S. Land, Catholic social teaching, s. 402.
* R. T. DeGeorge, Competing with integrity, s. 114 -120.
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czenstwie i nowego zrozumienia moralnych i etycznych podstaw systemu
wolnego rynku. Po czterdziestu latach powtarzania, ze kapitalizm jest
brudny moralnie, konieczny jest obecniec duzy wysitek edukacyjny Szkoty
wyzsze, takie jak Uniwersytet im. A. Mickiewicza z dojrzewajacym progra-
mem studiow w zakresie zarzadzania i marketingu oraz etyki gospodar-
czej, maja do odegrania kluczowa role w okresie ekonomicznej reorientacji.

Jan P. Mulczyk ujat istote tej sytuacji w sposdb nastepujacy: "Bitwa
o dusze kapitalizmu musi rozegraé¢ si¢ na rynku idei, gdzie rozgrywane sa
najwazniejsze z bitew. Lecz jedli nie zalecimy bitwy, co bedzie wowczas?
Bedziemy musieli wyczerpaé kapitat duchowy, jaki nasi przodkowie zgro-
madzili i staniemy przed perspektywa spedzenia naszego zycia w S$rodku
przyttaczajacej pustki duchowej"”.

Wyzwanie jest wigc przeogromne, ale rownie wielkie beda korzysci.
Gospodarka wolnorynkowa skoncentrowana wokot efektywnosci, wydolno-
§ci i etyki jest systemem, ktoéry po korektach okresu przejSciowego przynie-
sie powazne korzy$ci ekonomiczne, spoteczne i polityczne w nowej Polsce.

MORAL CHALLENGES IN TIME OF ECONOMIC TRANSITION

Summary

Adam Smith, father of capitalism, insisted from the beginning that the foundation of a free
market system was a moral foundation: how we trust each other (honesty and trust), the spirit of
benevolence and of service. Adam Smith stressed that every business transaction was a moral
challenge to insure that every person involved experienced justice and fairness.

Lord Moulton contended that the measure of national greatness lies in an ethical middle
ground "between the regions of absolute choice and the region of positive law". The challenges
facing the new Poland is to discover that ethical middle ground. The need for moral reform after
forty years of Soviet domination is widely acknowledged, not only for Poland but for all former
Soviet Bloc countries.

Ethics is one of several constraints on business. Customs and traditions, the system of law,
the view about property and standards of living all affect how people approach business values,
ethics, morals and legal observance. Beneath the differences of customs and tradition lie some
universal moral/ethical concepts.

In this article, the author then explores some ofthe universal underpinnings ofa free market
system, especially the Canons of Common Morality - honesty, trust, promise keeping, non-malfe-
asance, mutual aid, respect for persons and respect for property.

Business ethics is presented as a measure of personal integrity. The danger to society ofthe
amoral or immoral business person is then presented. The author considers a series of specific
moral and ethical issues in Polish economic transition.

The article concludes with an extended discussion of moral and ethical issues faced by busi-
ness in an economic period in which corruption is prevalent, and the alternatives which business

* J. P. Mulczyk, Free market democracies also need a soul, Warsaw Voice 1995, nr 28, s. 21.
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people can use to respond to corruption. Any response to corruption demands commitment, convic-
tion and courage.

Ethics in business demands a new understanding of the role of business in society and the
moral and ethical foundations of the free market system. A free market properly understood is
based on effectiveness, efficiency, and ethics.



