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TURYSTYKA W SPOLECZNYM MODELU KONSUMPCJI

Turystyka jako okre$lony rodzaj przestrzennej ruchliwos$ci spotecz-
nej nabrata cech zjawiska masowego w drugiej polowie XX wieku. Jest
ona skutkiem przeksztatcen ekonomiczno-spotecznych $rodowisk ludzkich.
Zjawisko turystyki rozpatrywane musi by¢ na szerszym tle spoteczno-
-ekonomicznych przyczyn powodujacych tak wielka jego dynamike. Wy-
nika to ze S$cistych wspotzaleznosci i uwarunkowan rozwoju turystyki
1 rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Turystyka w swojej masowosci
stanowi aktualnie integralny element nowego sposobu zycia wspotczes-
nego czlowieka. Jest ona bezpos$rednio zwigzana z catoksztaltem prze-
mian materialnych i kulturowych spoteczenstwa. Zajmujac w hierarchii
potrzeb spotecznych miejsce w sferze dobr wyzszego rzedu jest zjawis-
kiem wrazliwym 1 podatnym na zmiany otoczenia. Turystyka ksztal-
towana jest przez zmienne preferencje konsumentéw, a zmieniajgce si¢
wspoétczynniki preferencji konsumentow, jako elementy sktadowe funk-
cji celu makrosystemu gospodarki narodowej, zmieniajg jej role i miej-
sce w gospodarce kraju.

Wydaje si¢, ze dla sprecyzowania zasad i uwarunkowan tworzenia si¢
zjawiska turystyki rzecza konieczng i niezbedng jest ujecie w ramach
szerokiego pola badawczego jak najwigkszej ilosci elementéw i czynni-
koéw okreslajacych proces tworzenia si¢ ruchu turystycznego, kierunki
jego rozwoju, dynamike i ograniczenia.

Rozwazajac przyczyny tak dynamicznego w ostatnich latach rozwoju
ruchu turystycznego, konieczne jest poznanie, jakiego rodzaju potrzeby
kierujace postgpowaniem czlowieka sg powodem tego zjawiska. Proces
ksztattowania si¢ potrzeb wyjazdu rozpatrywany bedzie w sferze spo-

* Artykul jest fragmentem szerszego opracowania wykonanego w ramach pro-
blemu we¢ztowego 13.2; grupa tematyczna 05, temat 1.9.8.1. ,Spoteczno-gospodarcze
uwarunkowania rozwoju turystyki".
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teczno-ekonomicznej analizy czynnikow oddzialujacych na potencjalnego
turyste i wptywajacych na ksztaltowanie si¢ przestanek do podjecia de-
cyzji wyjazdu turystycznego. Wydaje si¢, ze w ten sposéb — po czesci
przynajmniej — wyjasniony zostanie mechanizm tworzenia si¢ zjawiska
ruchu turystycznego. Poznanie mechanizmu powstawania i ksztalttowania
si¢ turystycznej ruchliwos$ci przestrzennej ludno$ci pozwoli na sprecy-
zowanie zwigzkow i wspotzaleznosci tego ruchu i elementéw oraz czyn-
nikow go determinujacych.

W ksztattujacych si¢ w' ostatnich latach kierunkach rozwoju potrzeb
i preferencji ludnosci daje si¢ wyraznie zauwazy¢ zmiana struktury po-
trzeb, wzrost roli i znaczenia potrzeb wyzszego rzedu. Zjawisko to w
skali masowej wptywa na zmian¢ modelu konsumpcji spotecznej, co z ko-
lei wywola¢ musi konsekwencje w strukturze produkcji i podazy doébr
1 ustug na rynku.

Zmieniajg si¢ nie tylko gusty i przyzwyczajenia konsumentow, wzra-
staja mozliwosci zaspokajania potrzeb, ale zmienia si¢ rowniez charakter
potrzeb spotecznych. Wraz z rozwojem materialnego i kulturalnego po-
ziomu zycia, daja si¢ zauwazy¢ tendencje oslabienia bodzcow i przesta-
nek ekonomicznych determinujacych potrzeby spoteczenstwa, wzrasta
natomiast rola 1 znaczenie czynnikéw irracjonalnych, pozaekonomicznych,
spoteczno-socjologicznych, zwtaszcza w sferze zaspokajania potrzeb wyz-
szego rzedu. ,,Szczegolnie zlozonym procesem jest powstawanie i ksztal-
towanie si¢ potrzeb wyzszego rzedu. Mechanizm ksztattowania si¢ kon-
sumpcji dobr wyzszego rz¢du jest szczegélnie skomplikowany i nie daje
si¢ wyjasni¢ tylko w aspekcie kategorii ekonomicznych, takich jak ceny
i dochody"'. Motywy i przestanki kierujace wyborem konsumenta na
rynku stajg si¢ coraz bardziej ztozone i coraz dalej odchodza od schema-
tu wypracowanego na drodze nawykow i1 przyzwyczajen. Nowe elementy
zmieniajgce tryb postgpowania konsumenta przy podejmowaniu decyzji
wyboru $wiadcza o duzej swobodzie jego zachowania. Nieustannie i szyb-
ko rozwijajace si¢ potrzeby konsumentéw wymagajg elastycznej i opie-
rajacej si¢ na zmieniajacych si¢ stale przestankach — polityki konsump-
cyjnej. W warunkach wysokiego poziomu materialnego ludnosci zaczy-
naja zawodzi¢ — tak silne dawniej — ekonomiczne instrumenty ksztat-
towania potrzeb konsumpcyjnych. Instrumenty socjopsychiczne beda
»jak si¢ wydaje, w miar¢ wzrostu zamozno$ci i gromadzenia si¢ coraz
wyzszych funduszy swobodnej decyzji, odgrywa¢ w przysztosci niezmier-
nie wicksza role, niz mialo to miejsce w przesztosci"’. Natomiast ,ak-
tualna struktura konsumpcji ksztaltuje si¢ w wyniku interferencji tra-
dycji 1 nowych wptywoéw, nakltadania si¢ na siebie uksztaltowanych juz

' Z. Misiaszek, Ekonomika konsumpcji, Krakow 1974, s. 33.

2 Socjologiczny model konsumpcji, praca zbiorowa pod red. nauk. J. Piasnego,
Warszawa 1973, s. 201.
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w przeszlosci przyzwyczajen konsumpcyjnych i1 burzacych istniejgcy
uktad preferencji nowych produktéw, nowych potrzeb oraz nowych spo-
sobow ich zaspokajania" ”.

Sposéb postepowania czlowieka jako konsumenta jest efektem jego
sytuacji psychologicznej, spotecznej i ekonomicznej. Determinowany jest
rowniez aktualnie istniejagcymi na rynku mozliwos$ciami zaspokajania po-
trzeb. Mozliwosci te okreslane sa przez wielko$¢ i strukture podazy dobr
1 ustug, a wiec wyznaczane wielko$cig, kierunkami i strukturg produk-
cji. Stad tez wyznaczajac przysziosciowy uktad struktury konsumpcji
okreslany aktualng polityka kierunkéw inwestycji i rozwoju poszczegodl-
nych gatezi gospodarki, nalezy mie¢ przede wszystkim na uwadze rodza-
ce si¢ preferencje wyznaczajace nowe kierunki modelu konsumpcji spo-
lecznej. W modelu konsumpcji spotecznej coraz wigksze znaczenie maja
potrzeby wyzszego rzedu, a w zakresie potrzeb wyzszego rzedu coraz
wigkszego znaczenia nabierajg potrzeby zwiazane ze stale rosngcg ruchli-
woscig spoleczenstw, a wsrod nich, potrzeby zwigzane z uprawianiem
turystyki.

Problem uwarunkowan rozwoju ruchu turystycznego byl juz nie-
jednokrotnie przedmiotem rozwazan roéznych autoréw. 1 tak, wedlug
Z. Filipowicza charakter i zasieg spoteczny turystyki zaleze¢ bedzie od
»przewidywanych przeksztatcen spotecznych w pigciu podstawowych za-
kresach:

a) wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i zatrudnienia,

b) struktury spotecznej,

¢) standardu zycia,

d) warunkow czasoprzestrzennych limitujagcych system 1 styl zycia,

e) czynnikoéw statusu -spolecznego" *

Rozwoj turystyki moze by¢ skutkiem bezposredniego oddzialtywania
czynnikdow, jak tez moze wynika¢ z oddzialywania szeregu czynnikow
w sposob posredni. Wedtug W. Gaworeckiego mechanizmami wywoluja-
cymi zjawisko turystyki sa pozytywne i negatywne skutki rozwoju cy-
wilizacji przemystowej oraz modyfikacja modelu spozycia’. Pozytywne
1 negatywne skutki rozwoju cywilizacji przemystowej, jak i modyfika-
cja modelu spozycia, ktora cechuje zmiana struktury wydatkow gospo-
darstw domowych, wywoluja pojawienie si¢ wielu czynnikow, ktére juz
w sposob bezposredni przyspieszaja lub hamujg rozwdj turystyki.

Wedhuig S. Ostrowskiego uwarunkowania rozwojowe ruchu turystycz-

3 M. Pohorille, Model konsumpcji w ustroju socjalistycznym, Warszawa 1971,
s. 20.

* Z. Filipowicz, Model turystyki i wypoczynku w PRL w perspektywie roku
2000, 111 Zielonogoérska Konferencja Naukowa ,Model wypoczynku i turystyki
w PRL", Warszawa 1973, s. 30.

> W. Gaworecki, Ekonomika i organizacia turystyki. Zagadnienia  wybrane,
Gdansk 1975, s. 15, 16.
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nego dzieli¢ mozna na obiektywne (poziom materialny spolteczenstwa,
struktura demograficzna, warunki geograficzne i klimatyczne) i subiek-
tywne zalezne od turystow, a zwlaszcza organizatoréw turystyki®.

Charakteryzujac wspotczesna turystyke i jej rozwdj po drugiej woj-
nie §wiatowej, K. Przectawski wyrdéznia wiele réznorodnych czynnikow
demograficznych, ekonomicznych, technicznych i socjologicznych ksztat-
tujagcych jej rozwoj’, a J. Sierpinski analizuje zewnetrzne warunki roz-
woju ruchu turystycznego °.

W literaturze zagranicznej czynniki ksztaltujace rozwoj ruchu tury-
stycznego ujmowane sa, podobnie jak i w literaturze polskiej, w roznych
grupach klasyfikacyjnych. Jednakze bez wzgledu na réznorodnos$é¢ ujeé
daje si¢ zauwazy¢ generalna zgodno$¢ pogladow co do istoty uwarunko-
wan rozwoju turystyki. Podobnie, za czynniki najbardziej istotne dla
rozwoju turystyki uwazane s3: wzrost demograficzny, wzrost poziomu
zycia, efekt urbanizacji (ktory zwicksza potrzebe odprezenia), wzrost
czasu wolnego, podniesienie poziomu kulturalnego °.

W. Hunziker dzieli czynniki determinujace rozwoj ruchu turystycz-
nego na endogeniczne i egzogeniczne '°. R. Baretje natomiast uwaza, zZe
dla dojscia do skutku wyjazdu turystycznego niezbedne jest rownoczes-
ne wystapienie czterech elementow: ' posiadanie czasu wolnego, posia-
danie funduszu dyspozycyjnego, istnienie mozliwosci technicznych wy-
jazdu, odczuwanie chegci wyjazdu.

Wielos¢ i réznorodnosé¢ czynnikow wywotujacych powstanie zjawiska
ruchu turystycznego znamionuje, iz jest to proces niezmiernie zlozony.
Warunkuja go zaréwno czynniki natury spotecznej, jak i ekonomicznej
oraz technicznej, a ponadto: psychologiczne, polityczne, kulturalne itp.
Rozwdj ruchu turystycznego zalezy nie tylko od mozliwosci wyjazdu
samego turysty, ale uzalezniony jest réwniez od warunkoéw recepcji
w miejscowosciach i regionach turystycznych, na co sktadaja si¢ nie tyl-
ko walory $rodowiska naturalnego, przyrodniczego i kulturowego, ale
rowniez stan zagospodarowania regionow turystycznych. Tu roéwniez
dzialaja réznorodne czynniki natury ekonomicznej, spotecznej, technicz-
nej itp.

Rozwdj turystyki nastgpuje na skutek dziatania czynnikoéw racjonal-
nych, majacych swoje uzasadnienie ekonomiczne, spoteczne, polityczne
czy inne, ale rowniez moze nastapi¢ na skutek dziatania czynnikow irra-
cjonalnych, ktorych wplyw i oddziatywanie jest trudne do uzasadnienia.
Podobnie, wiele czynnikéw ksztattujacych ruch turystyczny ma charak-

6
7

S. Ostrowski, Ruch turystyczny w Polsce, Warszawa 1968, s. 23.

K. Przectawski, Turystyka i wychowanie, Warszawa 1973, s. 30.

8 I. Sierpinski, Wstep do wiedzy o turystyce, Krakéw 1973, s. 16.

° Reflexions pour un schema directeur du tourisme, Espaces n 9/1972, s. 5.
" W. Hunziker, Le tourisme. Caracteristiques principales, 1972, s. 5.

"' R. Baretje, La demande touristique, 1968, s. 28.
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ter wymierny: zaréwno ich wielkos¢, jak i sila oddziatywania poddaje
si¢ kwantyfikacji, wiele jednak czynnikdéw jest niewymiernych, a sto-
pien ich oddzialywania trudny jest do S$cistego okreslenia. Rozna jest
moc i sita oddziatywania czynnikow w dtugich i krétkich przedziatach
czasowych. Istniejg czynniki, ktorych oddzialtywanie na ksztaltowanie ru-
chu turystycznego w krotkich przedziatach czasowych jest znikome, jed-
nakze w diugich okresach ich wplyw jest wyrazny i zdecydowany. Przy-
ktadem moga tu by¢ przemiany w strukturze demograficznej, ktére nie
oddziatuja na ksztattowanie wielkosci ruchu w krotkich przedziatach
czasowych, w dlugich natomiast ich wplyw jest bardzo wyrazny. Po-
nadto, zachodza wyrazne procesy interakcji pomiedzy czynnikami wspol-
dziatajagcymi na ksztalttowanie si¢ wielkosci, struktury, uktadu prze-
strzennego i czasowego ruchu turystycznego.

Wydaje si¢, ze dla blizszego zbadania zjawiska ruchu turystycznego
sprawa niezmiernie istotng jest dokonanie analizy oddzialywania i wspot-
oddziatywania czynnikéw, ktéore w sposdb posredni lub bezposredni wpty-
waja na podjecie decyzji uczestniczenia w ruchu turystycznym. Znajac
mechanizm dzialania i wspotoddziatywania elementéw wyznaczajacych
udzial jednostki w ruchu turystycznym mozna bedzie przewidzie¢ ksztal-
towanie si¢ tego zjawiska w przysztosci, a poprzez uaktywnianie lub ha-
mowanie oddzialywania poszczegélnych czynnikow mozliwe bedzie pro-
wadzenie celowej 1 $wiadomej polityki stymulacji lub ograniczenia ru-
chu turystycznego. Bez znajomo$ci mechanizmow tworzacych zjawisko
r.uchu turystycznego, niemozliwe jest poznanie jego istoty, kierowanie
nim i $wiadome jego ksztaltowanie.

UKLAD CZYNNIKOW KSZTALTUJACYCH RUCH TURYSTYCZNY

Mozliwos¢ poznania prawidtowosci rzadzacych ruchem turystycznym
wyznaczana jest stopniem znajomos$ci oddzialywania czynnikow deter-
minujgcych ksztattowanie si¢ jego wielkosci, struktury, kierunkéw i ro-
dzajow. Stad tez w badaniach poswigconych problemom ruchu turystycz-
nego tak wazne miejsce zajmuje analiza wspotzaleznosci i oddziatywania
elementow 1 czynnikow ksztattujacych ruch turystyczny jako zjawisko
spoteczno-gospodarcze.

W badaniach procesu powstawania i ksztaltowania si¢ zjawiska ruchu
turystycznego etapem niezmiernie istotnym jest analiza elementow
i czynnikow charakteryzujacych osobowos$¢ potencjalnego turysty i wy-
odrgbnienie tych parametréw, ktéore moga wpltywaé na powstanie sklon-
nosci do rekreacji. Na bazie tych sktonno$ci, przy odpowiednim dalszym
uwarunkowaniu, zostaje podjeta decyzja wyjazdu turystycznego. Pod-
jecie decyzji do rekreacji i sama podrdz oraz wybor miejsca pobytu i for-
ma ruchu sg jeszcze kolejno determinowane réznorodnymi elementami.
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Oddziatywanie poszczegdlnych czynnikdéw na rdéznych etapach decyzyj-
nych oraz ich wzajemne wspotoddzialywanie, w literaturze francuskiej
ujmowane jest w postaci schematu'’. Zawiera on zaréwno charaktery-
styke osobowos$ci potencjalnego turysty, jak i opis proceséow decyzyjnych,
ich uwarunkowan 1 wspoétzaleznos$ci oraz okresla finalny produkt po-
przednich etapow — wyjazd i pobyt turystyczny. Schemat zostal uzupel-
niony czynnikami oddziatujacymi na ksztaltowanie ruchu turystycznego
W naszym systemie spoteczno-gospodarczym.

Szczegdlnie godne uwagi w uktadzie czynnikéw ksztaltujacych ruch
turystyczny wydaje si¢ wyodrebnienie czynnikdéw w trzy podstawowe
grupy. Pierwsza grupe¢ stanowi kompleks czynnikéow o charakterze spo-
fecznym i ekonomicznym ksztattujacych osobowos$¢ potencjalnego turysty.
Efekt wspotoddzialywania tych czynnikow wyraza si¢ w powstawaniu
sktonnoéci do rekreacji lub w braku owej sktonno$ci. Odrebna grupe
stanowia czynniki decyzyjne, ksztaltujace w sposob bezposredni decyzje
wyjazdu turystycznego, decyzje wyboru form, sposobow 1 miejsca spg-
dzania wolnego czasu. Do trzeciej grupy naleza czynniki determinujace
sam wyjazd turystyczny — miejsce pobytu i formy aktywnoS$ci.

Czynniki charakteryzujace osobowo$¢ potencjalnego turysty mozna
uja¢ w trzy zasadnicze grupy. Do pierwszej grupy zaliczamy czynniki
demograficzne, do drugiej — socjoekonomiczne, a do trzeciej — czynni-
ki §rodowiska przyrodniczo-geograficznego.

W bloku charakterystyki demograficznej przy okre§lonym stanie licz-
by ludnos$ci, elementami najbardziej wazacymi na powstawanie sktonnosci
do wyjazdu turystycznego jest wiek i ple¢, stan cywilny oraz stan ro-
dzinny. Sposréd tych czynnikéw, najwazniejsza wydaje si¢ struk-
tura wiekowa ludnosci, gdyz poszczegodlne grupy wiekowe wykazuja wy-
razne zroznicowanie pod wzglegdem aktywno$ci turystycznej. Ze struk-
tura wiekowa ludno$ci zwigzana jest ilo§¢ czasu, jaka moze by¢ prze-
znaczona na wyjazd turystyczny. Wplyw struktury wiekowej ludnosci
nie ogranicza si¢ jedynie do czegstotliwo$ci wyjazdow i dlugosci okresu
pobytu. Istniejg zalezno$ci pomig¢dzy struktura wiekowa ludno$ci a wy-
jazdami krajowymi i zagranicznymi, rodzajami pobytéw, wyborem ro-
dzaju mieszkania w czasie wyjazdu turystycznego oraz wyborem rodza-
ju srodka lokomocji”. Niewatpliwie pewne prawidlowosci sg odzwier-
ciedleniem generalnych tendencji preferowanych przez cate spoteczen-
stwo, niemniej, struktura wiekowa uczestnikéw wyjazdoéw turystycznych
ma w pewnych przypadkach swo6j wyrazny wptyw.

Procz struktury wiekowej ludnosci — jako czynnika o do$¢ roézno-
rodnych konsekwencjach dla ruchu turystycznego — w zakresie charak-
terystyki demograficznej nalezy réwniez uwzgledni¢ takie elementy jak:

2 D. Lesceux, Les flux touristiques — analyse econome trique, 1972.
B3 Statistiques du tourisme, Secretariat d'Etat au tourisme, n. 6, 1975.
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pte¢, stan cywilny i stan rodzinny ludno$ci. Sa to czynniki, ktoérych
wplyw na udzial w wyjazdach turystycznych jest niewatpliwy .

Druga grupe stanowig czynniki socjoekonomiczne, ktore sa jednym
z podstawowych determinantow uczestnictwa w ruchu turystycznym.
Rozpatrujac charakterystyke socjoekonomiczng spoteczenstwa nalezy
uwzgledni¢ strukture socjalng ludnosci, wyksztatcenie i zawod oraz wiel-
kosci dochodow, ktore sg podstawowymi wyznacznikami charakterystyki
socjoekonomicznej spoteczenstwa. Do charakterystyki tej nalezy réwniez
zaliczy¢ element czasu wolnego zwigzany z poziomem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju, a stanowigcy ramy czasowe, w ktorych rozwijaé
si¢ moze turystyka. Charakterystyka socjoekonomiczna determinowana
jest w pewnym stopniu przez elementy demograficzne struktury wieko-
wej ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poproduk-
cyjnym.

Uczestnictwo w ruchu turystycznym jest bezsprzecznie zwigzane
z wielko$cig posiadanego dochodu i zaleze¢ bedzie od sumy pieni¢znej
jaka moze by¢ wydatkowana na pokrycie kosztow wyjazdu, lecz wydaje
si¢, iz dochod jest czynnikiem, ktory w dzisiejszych warunkach w wick-
szym stopniu limituje rodzaj wyjazdu (kosztowny lub mniej kosztowny),
anizeli samo uczestniczenie w ruchu turystycznym.

Czynnikiem, ktory niewatpliwie wplywa na aktywnos$¢ turystyczng
spoteczenstwa jest struktura spoteczno-zawodowa, pod ktéra, opréocz wy-
konywanego zawodu, kryja si¢ rowniez elementy poziomu wyksztatcenia,
wielko$ci dochodu, czynniki otoczenia i urbanizacji. Wplyw kwalifikacji
i wyksztatcenia na aktywno$¢ turystyczng — jak wynika z prowadzo-
nych badan "> — jest wyraznie dodatni.

Czynnikiem zwigzanym z warunkami ekonomicznymi, a jednocze$nie
odgrywajacym bardzo wazna rol¢ w aktywnos$ci turystycznej jest fakt
posiadania samochodu lub — w pewnym stopniu substytucyjny — roz-
wo0j masowych s$rodkow komunikacji. Powoduje on wzrost mobilnosci
spotecznej, utatwia i przyspiesza zmian¢ miejsca pobytu. Rozwdj moto-
ryzacji dokonal ogromnej rewolucji w organizacji zycia, w ulatwianiu
1 przyspieszaniu pokonywania odleglosci, przyblizyl kraje i kontynen-
ty. Jest to element o zasadniczym znaczeniu dla rozwoju ruchu tury-
stycznego.

Podstawowym warunkiem rozwoju motoryzacji jest stworzenie od-

" W latach 1961 - 1963 prowadzono w Polsce badania wspolzaleznosci pomiedzy
stanem rodziny i plcia a wyjazdami na wypoczynek ludnosci miejskiej. Por.
M. Strzeszewski, Wypoczynek i turystvka mieszkancow miast w 1963 r, Warszawa
1964. Wyniki analogicznych badan prowadzonych w Belgii ujete sa w opracowa-
niu:  L'etalement des vacances, Notes et Etudes Documentaires No 3915-3916,
49.1972, s. 15.

' M. Strzeszewski, Wypoczynek..., op. cit., Statistiques du tourisme — Se-
cretariat d'Etat au Tourisme n. 6/1975.
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powiedniej infrastruktury, a wigc wybudowanie drég, stacji obshlugi itp.
Rozw¢j turystyki motorowej wymaga ponadto specjalnego zagospodaro-
wania — budowy moteli, zajazdow. Jednakze udzial samochodow w ob-
studze ruchu turystycznego jest dominujacy '°.

Procz wymienionych dotychczas czynnikéw determinujgcych udziat
jednostki w ruchu turystycznym, jednym z =zasadniczych elementow
zwigzanych z poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju jest wiel-
ko$¢ czasu wolnego. W wyniku systematycznego narastania ilo$ci czasu
wolnego — w uktadzie dziennym, tygodniowym, rocznym i wieloletnim
— wtasciwe jego wykorzystanie i zagospodarowanie staje si¢ problemem
ogolnospotecznym. Problem racjonalnego odpoczynku jest ze wszech
miar istotny jako regeneracja sit i element zwigkszajacy wydajnos$¢ pra-
cy. Prawidlowa jego organizacja i umozliwienie spedzenia tego czasu
W sposob jak najbardziej racjonalny jest sprawa w naszym systemie
ustrojowym rangi spotecznej.

Pelna charakterystyka osobowosci potencjalnego turysty wymaga
omoOwienia bardzo waznej grupy czynnikéw otoczenia (Srodowiska), w
ktorym zyje kazdy cztowiek. Czynnikiem $rodowiska, ktérego wpltyw na
podstawie prowadzonych badan zostal wyraznie stwierdzony jest stopien
urbanizacji. Istnieje potwierdzona w roznych krajach wyrazna zaleznosé
pomiedzy wielko$ciag miasta a aktywnoscig turystyczng jego mieszkan-
cow. W literaturze spotka¢ mozna okreSlenia, iz nat¢gzenie wyjazdow tu-
rystycznych jest funkcja poziomu urbanizacji'’. Negatywne konsekwen-
cje skupienia duzej liczby ludno$ci na ograniczonym terenie, duze zanie-
czyszczenie powietrza, hatas itp. powoduja naturalng reakcj¢ ludnosci do
zmiany otoczenia, do wyjazdu poza miasto. Oddzialuja tu réwniez mocno
czynniki socjopsychologiczne: utarte style zycia, wzory i nasladowni-
ctwo, co powoduje w konsekwencja wzmozony ruch turystyczny. Nie bez
wpltywu pozostaje fakt, ze duze o$rodki miejskie sg jednoczes$nie duzymi
osrodkami przemystowymi, co oprocz skutkow negatywnych (duze za-
nieczyszczenie powietrza itp.) ma swoje konsekwencje pozytywne, a mia-
nowicie dochody ludno$ci zamieszkatej na tym terenie ksztaltujg si¢ na
wysokim poziomie. Zaréwno negatywne, jak i pozytywne konsekwencje
rozwoju cywilizacji przemystowej maja w tym przypadku oddziatywa-
nie jednokierunkowe — wysoka aktywnos$¢ turystyczna ludnosci'®.

Elementem rzadziej badanym jest wptyw rodzaju posiadanego miesz-
kania na czestotliwo$¢ wyjazdow turystycznych. Mieszkancy blokow wy-
kazuja wieksza sktonno$¢ do wyjazdow o charakterze rekreacyjnym,
anizeli ludzie zamieszkali w domkach otoczonych ogrodem, gdzie mozna
wypoczywac¢ bez konieczno$ci wyjazdu za miasto. Czeéciowo znajduje
to wyraz w badaniach wplywu wielkosci miast na wielko§¢ ruchu tu-

16§, Ostrowski, Ruch turystyczny w Polsce w 1972 r., Warszawa 1974, s. 80.
7 R. Baretje, La demande touristique, 1968, s. 37.
" W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, Warszawa 1978,
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rystycznego, gdyz na ogot zabudowa mniejszych miast ma charakter wil-
lowy, w wigkszych miastach natomiast przewaza budownictwo wysokie.

Omoéwione czynniki demograficzne, socjoeckonomiczne i otoczenia
(Srodowiska) ksztaltuja w pewnym stopniu osobowos¢ potencjalnego tu-
rysty. Efektem wspotoddziatywania tych czynnikéw moze by¢ powstanie
sktonnosci do rekreacji. Na bazie tych sktonnosci, przy odpowiednim dal-
szym uwarunkowaniu zostaja podjete decyzje wyjazdu turystycznego.
Podjecie decyzji do rekreacji i sama podréz oraz wybor miejsca pobytu
i form ruchu turystycznego sa jeszcze kolejno determinowane wieloma
roznorodnymi czynnikami z ktéorych — na tym etapie najistotniejszym
— wydaje si¢ czas, ktory moze by¢ przeznaczony na wyjazd re-
kreacyjny. Pozostatle czynniki bgda chyba w wigkszym stopniu wpty-
waly na wybor rodzaju i formy wyjazdu. Z ogélnych ram czasu dyspo-
zycyjnego nalezy wyodrebni¢ czas, ktory moze byé przeznaczony na wy-
jazd turystyczny. Miesci si¢ on w ramach czasu wolnego, ktory pozo-
staje po ewentualnej dodatkowej pracy zarobkowej, zajeciach w gospo-
darstwie domowymi, dojazdach do i z miejsca pracy oraz po dokonaniu
podstawowych czynnosci regeneracyjnych jak: sen, positki, higiena'®.
Dyspozycja wolnym czasem zalezy od indywidualnych preferencji jed-
nostki — determinowanych wprawdzie wieloma czynnikami obiektyw-
nymi i subiektywnymi — pozostaje jednak w sferze w miar¢ swobod-
nych decyzji. Decyzje dotyczace sposobu spgdzenia wolnego czasu zalezne
s3 od tradycji istniejacych w tym zakresie oraz od nowych, ksztattuja-
cych si¢ potrzeb.

Aktualne warunki zycia stwarzaja szerokie mozliwo$ci réznorodnych
sposobow wykorzystania i zagospodarowania wolnego czasu. Wytworze-
nie okreslonego stylu zycia preferujacego aktywny lub bierny odpoczy-
nek wynika po czgsci z istniejacych warunkéw ekonomicznych, warun-
kéw pracy, preferencji psychicznych i fizycznych oraz mozliwosci tech-
nicznych wyjazdu.

Nalezaloby rozwazy¢, co powoduje, ze sposrod tak bogatych form wy-
poczynku wybrany zostaje, jako sposodb spgdzenia wolnego czasu — wy-
jazd turystyczny. Omoéwione poprzednio uwarunkowania spoteczno-eko-
nomiczne charakteryzowaly osobowo$¢ potencjalnego turysty, uzasadnia-
ty mozliwo$¢ powstania sklonnosci do rekreacji na Swiezym powietrzu.
Aktualnie nalezatoby si¢ zastanowié¢ jakie czynniki determinujg podjgcie
decyzji wyjazdu turystycznego, opuszczenia miejsca statego zamieszka-
nia i czasowej — dluzszej lub krotszej — zmiany miejsca pobytu. Bez
watpienia na podjecie tej decyzji maja wplyw czynniki subiektywne,
warunkujace wyjazd turystyczny — motywy podrézy. Motywy rozu-
miane jako ,,czynniki psychiczne wyznaczajace postgpowanie w danej

sytuacji"?® w przypadku wyjazdu turystycznego sa zréznicowane i nie-

' J. Danecki, Jednos¢ podzielonego czasu, Warszawa 1974, s. 191 - 196.
2 M. Osowska, Motywy postepowania, Warszawa 1958, s. 25.
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jednorodne. Traktujagc motywy wyjazdow turystycznych jako pochodne
réznorodnych potrzeb i dazen ludzkich wydaje si¢, iz mozna pogrupowaé
je w nastepujacy sposob®'. Podstawowa grupe stanowi¢ beda motywy
zmiany §rodowiska spolecznego, cheé¢ znalezienia si¢ w innym $rodowisku
kulturowym, obyczajowym, w nowej sytuacji spotecznej i przestrzennej,
che¢ nawigzania nowych stosunkéw spotecznych, wejscia w nowe ukla-
dy spoteczne, ch¢¢ powrotu do sSrodowiska naturalnego. Druga grupe
stanowi¢ mogg motywy zwigzane z uaktywnieniem zycia spotecznego,
z dazeniem do uspotecznienia si¢ w wyzszym stopniu, drogg nobilitacji
— jakg jest wyjazd turystyczny w okreslonych $rodowiskach, droga
osiagnigcia sukcesow (zwlaszcza w turystyce kwalifikowanej, wyczyno-
wej) lub drogg kontaktoéw na ptaszczyznie rozrywki (gry, zabawy). Na-
stepna grupa motywoOw zwigzana jest z poznawcza funkcjg turystyki.
Zaliczy¢ tu mozemy chg¢é¢ poznania nowego $rodowiska kulturowego,
spotecznego i przyrodniczego. Duza rolg¢ odgrywaja rdéwniez potrzeby
wyrazen 1 doznan estetycznych jako bodziec zwickszajacy ruchliwos$¢ spo-
leczng. Przyczyna wyjazdu moga by¢ tez motywy wynikajace z checi
realizacji thumionych potrzeb i sktonnos$ci, ktoérych realizacja w $rodo-
wisku zycia i pracy nie jest mozliwa. Z wyjazdem turystycznym laczy si¢
wtedy dgzenie do urzeczywistnienia ich w $§rodowisku obcym, niezna-
nym, co powoduje roztadowanie napi¢¢ psychicznych i poczucie od-
prezenia. Odrebng grupe stanowia motywy natury biologicznej, uprawia-
nie turystyki dla zdrowia, poszukiwanie lepszego klimatu, che¢¢ relaksu
fizycznego i czynnego wypoczynku.

Wszystkie wymienione wyzej motywy nie wystepuja na ogét samo-
istnie, tacza si¢ one i nakltadaja, nie przekraczajac czesto progu podswia-
domosci, odczuwane sa przez jednostki jako kompleks pobudek na skutek
ktorych podjeta zostaje okreslona decyzja wyjazdu. Sita i moc ich od-
dzialywania zalezna jest od $rodowiska, w ktorym zyje jednostka, od
stopnia wrazliwo$ci na zmiany warunkéw i1 otoczenia, a ich znaczenie
zmienia si¢ wraz ze zmiang warunkow zycia. Podjecie decyzji wyjazdu
turystycznego procz czynnikow socjopsychologicznych ksztaltuje czyn-
nik ekonomiczny — wielko$¢ dochodu jaka moze by¢ przeznaczona na
pokrycie zwigzanych z wyjazdem wydatkéw. Czynnik ten ksztattuje prze-
de wszystkim wybor form i rodzajow wyjazdow oraz czas pobytu®’,
Czynnikiem zupelnie innej natury, ktérego jednak wplyw na podjecie
decyzji wyjazdu jest rownie znaczny jak i czynnikow omoéwionych po-
przednio, jest aktualnie istniejacy sezon i pogoda. W sprzyjajacych wa-
runkach — przy panujacym letnim lufo zimowym sezonie turystycznym
i dobrych warunkach pogodowych — czynniki te w najbardziej chyba

' M. Bochefiska, K. Bujak, Uwagi dotyczgce motywow uprawiania turystyki,
Ruch Turystyczny 2.1 (42), 1975, s. 24 i nast.

2 E. Hudson, Le coiit de la vie pour le touriste, 1TA 1973, s. 11; Problemes
economiques et financiers, Secretariat d'Etat au Tourisme 1975, s. 12.
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bezposredni sposob oddziatuja na powzigcie decyzji wyjazdu rekreacyj-
nego. Natomiast przy ztych warunkach atmosferycznych, pomimo dyspo-
nowania wolnym czasem, ktory moglby by¢ przeznaczony na wyjazd tu-
rystyczny i posiadania odpowiednich warunkoéw materialnych brak jest
checi wyjazdu i1 preferowane sg wtedy inne sposoby wykorzystania wol-
nego czasu. Dlatego tez tak wazng rzeczg dla kazdego kraju rozwijaja-
cego ruch turystyczny jest posiadanie odpowiednich warunkéw natu-
ralnych (w tym atmosferycznych), sktaniajacych do aktywnos$ci tury-
stycznej.

Po powzigciu decyzji wyjazdu rekreacyjnego, powstaje problem wy-
boru czynnosci, ktore moga by¢ wykonywane w czasie wolnym oraz wy-
bor miejsca spedzenia wolnego czasu. Wybor czynnosci, ktéorymi zostanie
zapetniony czas wolny determinowany jest trzema podstawowymi ele-
mentami: znanymi formami aktywnosci, informacja, reklamg i propa-
gandg oraz zalezy od sktadu grupy majacej wspolnie spedzi¢ ten czas.
Znane formy aktywnos$ci to okreslone wzory rekreacyjnego spg¢dzania
wolnego czasu, ktore w duzym stopniu zalezg od rodzaju wyjazdu (po-
bytowy, wycieczkowy, wypoczynek §wigteczny), a moga mie¢ charakter
wypoczynkowo-rozrywkowy, poznawczy, sportowy, turystyki kwalifiko-
wanej itp. W znacznym stopniu wyboér czynno$ci wykonywanych na miej-
scu wyjazdu zalezy od charakteru i rodzaju miejsca, ktére zostalo wy-
brane na pobyt i ktéore samo determinuje okreslone sposoby zachowania.
Posrednio beda na nie wptywaé réwniez czynniki charakteryzujgce oso-
bowos¢ turysty, takie jak wiek, pte¢, poziom materialny itp.

Wydaje sig¢, ze w zakresie tworzenia wzorcoOw i modeli zachowan w
czasie wyjazdu rekreacyjnego jest jeszcze wiele do zrobienia. Brak po-
zytywnych w tym zakresie tradycji, brak mozliwosci i warunkow wy-
nikajacych czgsto z niewystarczajacego zagospodarowania w urzadzenia
o charakterze rekreacyjno-wypoczynkowym, powoduja w konsekwencji
powielanie stereotypéw zachowan nie zawsze pozytywnych z punktu wi-
dzenia spotecznego. W krancowych przypadkach wyjazd moze nie przy-
nie$¢ oczekiwanego skutku — spodziewanej rekreacji.

Na wyboér czynnosci wykonywanych w czasie wolnym wptywac be-
dzie rowniez sktad i wielko§¢ grupy, jej struktura wiekowa i upodoba-
nia lub przyzwyczajenia uczestnikéw. Niewatpliwie inny bedzie rodzaj
zaje¢ grup o zblizonych przedziatach wiekowych, a inny grup sktadaja-
cych si¢ z ludzi o roznej strukturze wiekowej. Stopien pokrewienstwa
lub znajomos$ci 0s6b uczestniczacych w wyjezdzie réwniez w duzej mie-
rze bedzie okre$laé wybdr czynnosci wykonywanych w czasie wolnym.
Informacja, reklama i propaganda sg s$rodkami popularyzacji racjonal-
nych form wypoczynku, propagowania wzorcoOw zachowan i edukacji spo-
teczenstwa. Efekty tego typu oddzialtywania widoczne sg dopiero w dtu-
gich okresach, niemniej sa to skuteczne formy oddziatywania obejmujace
swym zasiggiem bardzo szeroki krag spoleczenstwa.
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Natomiast na wybor miejsca spedzania wolnego czasu oddziatujg czyn-
niki krajobrazu: jego dostepnos¢, jakos$¢, popularnos$¢ oraz z czynnikow
negatywnych — wysuwane pod jego adresem zastrzezenia. O. Rogalew-
ski zalicza do walorow turystycznych, ktore stanowia cel podrozy: ,,spe-
cyficzne elementy i cechy $rodowiska geograficznego lub specyficzne
przejawy dziatalnoéci cztowieka"*. Wyrdznia on trzy rodzaje walorow:
wypoczynkowe, krajobrazowe i specjalistyczne. Na og6t istnieje okreslo-
ny zwigzek pomiedzy rodzajami walorow turystycznych a formami ru-
chu turystycznego. I tak turystyka pobytowa rozwija si¢ na obszarach
o walorach wypoczynkowych, walory krajoznawcze sg istotne zwlaszcza
w turystyce wycieczkowej, a turystyka specjalistyczna moze mie¢ cha-
rakter pobytowy (wedkarstwo i mysliwstwo) lub wedrowkowy (zeglar-
stwo). Rozny jest stopien korzystania z waloréw, zalezny od biernego
lub aktywnego zachowania turystéw, co determinowane jest czynnikami
okreslajacymi wybor czynnos$ci na miejscu czasowego pobytu, rodzajem
wyjazdu i rodzajem waloréw turystycznych.

Wspotdziatanie czynnikow sfery decyzyjnej powoduje w konsekwen-
cji podjecie okreslonej decyzji wyjazdu rekreacyjnego. W ramach okre-
slonej ilosci czasu dyspozycyjnego przeznaczonego na wyjazd i pobyt
turystyczny obserwuje si¢ wyrazne wspolzaleznosci pomiedzy czasem
przejazdu a czasem wypoczynku. Przy okreslonej predkosci wykorzy-
stywanego §rodka transportu czas przeznaczony na dojazd limituje odle-
gtos¢ wyjazdu, lub przy zatozonym celu podrézy — determinuje uzycie
srodka transportu. Wyboér okre§lonego rodzaju sSrodka transportu (ktory
w pewnym stopniu zalezy od faktu posiadania wlasnego samochodu) jest
czynnikiem, ktory w sposob bezposredni determinuje wybor miejsca spe-
dzania wolnego czasu, a jednoczes$nie wplywa na wyboér sposobu podro-
Zowania.

Mozliwos¢ dogodnego dojazdu jest jednym z istotnych czynnikow
przy podejmowaniu decyzji wyboru miejsca pobytu lub wycieczki. Okres-
la go rowniez ilo$¢ czasu jaka moze by¢ przeznaczona na pobyt lub wy-
cieczke oraz koszt pieni¢zny, ktory z jednej strony determinuje podroz,
a z drugiej — aktywnos$¢ turysty na miejscu czasowego pobytu. Mozli-
wos¢ korzystania z réznorodnych urzadzen turystycznych wigze si¢ cze-
sto z ponoszeniem okreslonych kosztow, ktore nie moga przewyzszad
wielko$ci dochodu przeznaczonego na wydatki rekreacyjne. Struktura
wydatkéw zaleznia jest od rodzaju wyjazdu, czasu pobytu, miejsca
czasowego pobytu, stanu zagospodarowania, wielko$ci i rodzaju ofero-
wanych ustug turystycznych, wyposazenia turystow w sprzet turystycz-
ny itp.

%
2 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, Warszawa 1977, s. 7.
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Analiza uktadu czynnikow ksztaltujacych ruch turystyczny zaréwno
w zakresie charakterystyki osobowo$ci potencjalnego turysty, jak 1 w
sferze decyzyjnej oraz samego wyjazdu stanowi probg¢ ukazania wspot-
zalezno$ci 1 wspotoddzialywania elementéw uktadu pozaturystycznego,
o charakterze ekonomicznym i spotecznym kreujacych potrzebg wyjazdu
rekreacyjnego i ksztattujacych sam wyjazd. W analizowanym ukladzie
wzigto pod uwage wybrane podstawowe elementy i czynniki majace
wplyw na ksztattowanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego $wia-
tecznego, wycieczkowego i pobytowego. Jednakze zjawisko to posiada
bardziej skomplikowany charakter, oddzialuja na niego czynniki wy-
mierne i niewymierne, racjonalne i irracjonalne. Oddzialywanie wielu
czynnikdw ma charakter bezposredni, lecz wiele z nich oddzialuje
W sposob posredni i zmierzenie sity ich oddzialywania jest sprawg trud-
ng i skomplikowang. Wielko§¢ wplywu poszczegdlnych czynnikéw jest
rozna w zaleznosci od poziomu rozwoju gospodarczego kraju. Sil¢ od-
dzialywania réznicujg rowniez indywidualne preferencje ludzi, ich nawy-
ki i przyzwyczajenia. Stad tez ujecie w analizie pelnego zakresu czynni-
kow i elementow, okreSlenie zalezno$ci i wielkosci ich wplywu wymaga
przeprowadzenia szeroko zakrojonych badan.

Istniejaca sprawozdawczo$¢ w zakresie turystyki odzwierciedla je-
dynie koncowy efekt catego zlozonego procesu, okresla mianowicie wiel-
kos¢ 1 strukture ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego, jego
uktad przestrzenny i czasowy. Natomiast daine te nie pozwalaja na zba-
danie przyczyn ksztaltowania si¢ tego zjawiska. Jest rzecza niezmiernie
cenng znajomo$¢ wielkosci ruchu turystycznego i jego struktury, ktore
swiadczg o randze problemu, o jego znaczeniu dla calego kraju i dla
poszczegbdlnych regionow. Jednakze wydaje si¢ rzeczg nie mniej istotng
poznanie mechanizméw tworzenia si¢ tego zjawiska, czynnikéw stymu-
lujacych i ograniczajacych. Bez ich bowiem znajomos$ci utrudnione jest
sterowanie ruchem turystycznym, prowadzenie celowej i $wiadomej po-
lityki gospodarki turystycznej.

FACTORS INFLUENCING SIZE AND STRUCTURE
OF TOURIST TRAFFIC

Summary

The article has been devoted to problems of development conditions of tourist
traffic. A set of factors has been presented as a scheme showing processes of
formation and shaping phenomena of tourist traffic.

Identification of socio-economic factors characterizing personality of a pot-
ential tourist has been done at the beginning. Interdependencies and conditions
existing between examined factors have been shown. They cause raise of in-
clination to recreation trips as a result. A process of decision taking in the
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sphere of trip, choice of forms, ways and places of free time spending is a sub-
sequent stage of creation of tourist traffic phenomena. This all is determined
by a seperate group of decisive factors, which are also subjected to the analysis.
The final effect of "the process is the very tourist trip. The choice ofatrip kind,
its place and duration is determined by a definite set of identified factors.

The analysis of a set of factors influencing tourist traffic attempts to show
interdependencies and inter-actions of elements of economic and social set, which
creates a need for recreation trip and determines the trip.





