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ELZBIETA CEITEL

KSZTALTOWANIE SIE RELACJI
MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWEM A BANKIEM

Stosunki wystepujgce pomiedzy przedsiebiorstwem a bankiem wyzna-
czane sg ustawg Prawo Bankowe jak rowniez pozostatymi aktami prawny-
mi, ktore maja zastosowanie w regulowaniu stosunkéw transakcyjnych. Do
podstawowych aktéow normatywnych naleza Kodeks Cywilny, Kodeks
Handlowy, Prawo Wekslowe i Czekowe, Prawo Upadtosciowe, Ustawa
0 Rachunkowosci, Prawo Dewizowe.

Wydzielenie powigzan pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem i podda-
nie ich odrebnej analizie ma uzasadnienie ze wzgledu na specyfike tych
zwigzkéw. Sa one determinowane przede wszystkim rola, jaka przypisana
jest systemowi bankowemu w gospodarce rynkowej, jak réwniez zalezg od
poziomu ryzyka dopuszczalnego dla dziatalnosci banku. Procedury banko-
we pozwalaja na okreSlenie stopnia wiarygodnosci klienta. Obok stan-
dardowych metod oceny poszczegélne banki indywidualizujg tryb badania
1 okre$lania poziomu ryzyka transakcji. Kryteria doboru metody uzaleznio-
ne sa od specyfiki podmiotu (rodzaj przedsiebiorstwa) i przedmiotu pod-
legajacego sfinansowaniem kapitatem obcym oraz od jakosci zobowigzan
podjetych przez bank.

Omawianie umdéw cywilnoprawnych tgczgcych przedsiebiorstwo z ban-
kiem nalezy rozpocza¢ od ich segmentacji na dwa roztgczne zbiory:

1) umowy, w ktdérych bank jest dtuznikiem a firma wierzycielem - do grupy
tej naleze¢ beda wszelkie umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych,
depozytow terminowych (lokat), zlecenia dokonania transferu dewiz i ich
zakupu, akredytywy zabezpieczone zgromadzonymi przez klienta $rod-
kami pienieznymi, umowy dotyczace wynajecia sejfow, karty ptatnicze,
itp.;

2) umowy, w ktérych bank jest wierzycielem a firma dtuznikiem - do grupy
tej nalezg umowy kredytowe, umowy o przyjecie weksli do dyskonta,
akredytywy gwarantowane przez bank, gwarancje i poreczenia bankowe,
awale wekslowe, umowy o faktoring, karty kredytowe, itp.

W zasadzie zawarcie umowy cywilnoprawnej zaliczonej do grupy pier-
wszej nie wymaga okreslenia wiarygodnosci kontrahenta banku. Jednakze
ze wzgledu na cigzacy na bankach obowigzek ochrony obrotu gospodarcze-
go dotyczacy eliminacji mozliwosci “prania brudnych pieniedzy” wymagane
jest, by klient posiadat wiarygodnos¢. Jest ona okres$lana poprzez analize
stosunkowo jednorodnych zjawisk i zachowan przedsiebiorstwa, ktére moz-
na zaobserwowaé¢ z perspektywy banku. Zaliczy¢ do nich nalezy:
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— wystawianie czekéw bez pokrycia, ktére aktualnie nie sg skupowane
przez banki, a jedynie przyjmowane do inkasa,

— przepltywy gotéwkowe i bezgotéwkowe przez konto - ich regularnos¢
i terminowo$¢ oraz wielko$é,

— wywigzywanie sie klienta ze statych optat zwigzanych z prowadzeniem
przez bank konta oraz dokonywaniem na zlecenie klienta poszczegol-
nych operacji bankowych,

— ocena postugiwania sie kartami ptatniczymi (np. VISA).

Utrata wiarygodnosci wigze sie z wypowiedzeniem poszczeg6lnych uméw,
a w ostatecznosci odmowg dokonywania jakichkolwiek operacji na zlecenie
klienta. Sg to skrajne przypadki utraty zaufania banku do danego podmio-
tu gospodarczego.

Podstawowymi przestankami dla ustalenia wiarygodnosci w stosunkach
bank - przedsiebiorstwo jest okreslenie z jednej strony zdolnosci do czyn-
nosci prawnych danej jednostki gospodarczej, z drugiej za$ strony poziomu
zaufania, jakim bank moze dany podmiot obdarzy¢.

Wiarygodno$¢ prawna klienta banku oznacza zdolno$¢ do podejmowa-
nia czynnosci prawnych. W momencie zawierania ktdrejkolwiek z umoéw
powstaje problem okreslenia warunkow wejscia w stosunki umowne z ban-
kiem. Implikuje to réwnoczes$nie podjecie i wyrazenie zgody na okreslone
ryzyko przez kazdg ze stron. Poziom ryzyka dla stosunkow, w ktorych
bank jest dtuznikiem firmy zalezny gtéwnie od rozpoznania i precyzyjnego
ustalenia reprezentacji os6b dziatajgcych za poszczegélny podmiot gospo-
darczy. Determinowane jest to statusem prawnym jednostki gospodarczej.
Wyrézni¢ nalezy tu cztery podstawowe grupy podmiotow:

— osoby fizyczne dzialajgce na podstawie zaswiadczenia o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, ktore wigze Kodeks Cywilny i ktére nie posia-
dajg osobowosci prawnej,

— spotki cywilne, ktore funkcjonujg w oparciu o identyczne zasady, jak
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, i ktdre réwniez nie
posiadajg osobowosci prawnej,

— spotki utworzone w oparciu o Kodeks Handlowy nie posiadajace osobo-
wosci prawnej,

— spotki prawa handlowego, ktére posiadajg osobowos$¢ prawng (spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotka akcyjna).

Nalezy podkresli¢, iz poziom ryzyka kazdej ze stron umowy jest z regu-
ty rozny. Konstrukcja umowy cywilnoprawnej powinna dgzy¢ do minimali-
zacji tego ryzyka. Z racji charakteru transakcji gospodarczych nie istnieje
mozliwos¢ jego catkowitego wyeliminowania. Do niedawna (do 1989 roku)
nawiazanie przez przedsigbiorstwo stosunkéw z bankiem nie stwarzato
ryzyka dla uméw, w ktérych bank byt dtuznikiem. Miato to swoje uzasad-
nienie w ustawowej wyptacalnosci bankéw. Zmiany, jakie nastgpity w sy-
stemie bankowym po dniu 1 lutego 1989 roku, ktorych konsekwencjg byto
wytonienie ze struktur Narodowego Banku Polskiego bankéw komercyjnych
oraz powstawanie bankow prywatnych, ujawnity stabosci tych nowopowsta-
tych instytucji finansowych oraz doprowadzity do wystgpienia ryzyka po
stronie wierzycieli banku. Stwierdzenie to dotyczy wszelkich umoéw cywil-
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noprawnych wigzgcych, podmiot gospodarczy z bankiem. Jednocze$nie pod-
mioty te otrzymaty ochrone swoich transakcji dokonywanych poprzez bank
(oraz z bankiem) w postaci tajemnicy bankowej. Banki wykonujac swoje
statutowe obowigzki przyjely na siebie ryzyko zwigzane z posiadaniem
pieniedzy, co bylo szczegodlnie istotne w okresie wysokiej inflacji. Bank jest
posiadaczem srodkéw pienieznych swojego klienta zawsze w dobrej wierze,
€0 ma znaczenie przy ochronie transakcji klienta. Prawo bankowe skutecz-
nie chroni informacje dotyczace swojego partnera (jednostke gospodarcza)
przed penetracjg przez podmioty dziatajace w interesie jego kontrahentéow
i konkurentéw, jak réwniez przeciwnikdéw w réznych sporach. Tym sposo-
bem banki zyskaty atrybut instytucji zaufania publicznego.

Wybdr banku jako partnera, dokonywany przez przedsiebiorstwo, pod-
lega catej gamie kryteridow. Tym niemniej w kazdym z nich za pierwszo-
planowe uznaje sie przekonanie o jakosci tegoz banku. Firmy decydujac
0 wyborze banku, z ktérym planujg nawigza¢ stosunki, kierujg sie naste-
pujacymi kryteriami:

1) branza, w jakiej dana jednostka dziata, jak réwniez jej kontrahenci,

2) opinia o banku (czasami bywa ona jedynie obiegowa i nie podlega wery-
fikacji),

3) koszty obstugi bankowej,

4) jakos¢ obstugi bankowej,

5) gama produktow oferowanych przez bank.

Podstawowe stosunki pomiedzy instytucjg bankowg a przedsiebiorstwem sg
ksztattowane przez umowe o prowadzenie rachunku bankowego. Ustawa o dzia-
falnosci gospodarczej (art. 3 ust. 3) obliguje banki do uczestnictwa w procesach
gospodarczych. Zgodnie z tym przepisem podmiot gospodarczy zobowigzany jest
do posiadania rachunku bankowego i gromadzenia oraz wydatkowania Srodkéw
pienieznych za posrednictwem tego rachunku w kazdym przypadku, gdy strong
transakcji jest inny podmiot gospodarczy i jednorazowa warto$¢ naleznosci
lub zobowigzan przekracza réwnowartos¢ 3 000 ECU albo réwnowartosé
1 000 ECU, gdy suma wartosci tych naleznosci i zobowiazan powstata w mie-
sigcu poprzednim przekracza 10 000 ECU. Oznacza to obowigzek posiadania
rachunku bankowego przez podmioty gospodarcze charakteryzujgce sie pewng
okreslong wartoscig obrotu. Jednocze$nie wywotuje to obowigzek otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla podmiotéw okreslonych tymi przepi-
sami. Tym samym konieczno$¢ istnienia wiezi pomiedzy podmiotami gospodar-
czymi a bankiem jest obligatoryjna, dowolnos¢ natomiast istnieje w zakresie
wyboru banku - partnera przez podmiot gospodarczy. Nawigzanie stosunkow
nastepuje poprzez zawarcie umowy o0 prowadzenie rachunku bankowego. Jest
ono poprzedzone wnioskiem ztozonym przez potencjalnego klienta. Wniosek ten
zawiera, oprécz okreslenia statusu prawnego podmiotu, réwniez numer staty-
styczny REGON nadawany przez GUS. W zaleznosci od ram prawnych w ja-
kich dziata klient, sktada on nastepujace dokumenty:

— osoba fizyczna - zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej wydane przez organ administracji terenowej,

— spotka cywilna - tak jak osoba fizyczna oraz umowe wspolnikéw stano-
wigcych spotke,
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— spotki prawa handlowego - dokumenty wynikajace z wymogéw Kodeksu
Handlowego a niezbedne przy rejestracji spotek oraz wypis z rejestru
handlowego sadu, gdzie spdtka jest zarejestrowana.

Powyzsza dokumentacja niezbedna jest dla ustalenia os6b dziatajgcych
w imieniu i na rzecz firmy, ktére beda stanowily jej reprezentacje przy
czynnosciach dokonywanych w banku. Ustalenia te dotyczg wszelkich czynno-
éci, stad istotne znaczenie ma prawidtowe okreslenie reprezentacji firmy
w banku. Ksztalt stosunkéw bank - podmiot gospodarczy podlega modelo-
waniu nie tylko poprzez czynniki zewnetrzne, ale réwniez poprzez samych
partneréw. Bank dazac do optymalizacji zyskéw indywidualizuje umowy
0 prowadzenie rachunku bankowego preferujgc klientéw sprawdzonych i o
utrwalonej pozycji ha rynku.

Analizujgc réznorodno$¢ uméw z punktu widzenia banku stwierdzic¢
mozna, iz jest ona konsekwencjg polityki, jaka prowadzi bank wzgledem
catego portfela klientow. Segmentacja tego portfela dokonywana jest na
podstawie dwodch kryteriow, ktére nalezy rozpatrywac tgcznie:

— aktualna sytuacja klienta i jego perspektywy rozwoju,

— dotychczasowa historia i mozliwosci rozwiniecia wspotpracy z klientem.
Powoduje to, iz portfel klientow banku podlega podziatowi (poréwnaj

rys. 1) na co najmniej trzy gtowne grupy:

I - klienci pozadani

Il - klienci eliminowani

11 - klienci “bez przydziatu”.

PORTFEL
KLIENTOW
KLIENCI KLIENCI KLIENCI BEZ
POZADANI ELIMINOWANI PRZYDZIALU
pozyskani
stabilni
rozwojowi

Rys. 1. Podstawowe grupy klientéw

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Segmentacja klientow ma charakter uktadu dynamicznego, ktéry wra-
zliwy jest na czynnik czasu, zmieniajgca sie sytuacje klienta oraz preferen-
cje stosowane przez bank. Zawarcie umowy z bankiem jest formalnym
aktem prawnym rozpoczynajgcym wspotprace. Klient zostaje (w wiekszosci
przypadkoéw) ulokowany w grupie “klientéw bez przydziatu”. Stad - po
okreslonym czasie - podlega przekwalifikowaniu do grupy oznaczonej nu-
merem | lub Il. W przypadku grupy | klienci podlegaja obligatoryjnej
kwalifikacji do jednej z trzech podgrup (obrazuje to rys. 2).
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Klient Klienci bez Klienci
przydziatu eliminowani

gr. 11
Klienci

pozyskani

Klienci
stabilni

Klienci
rozwojowi

Rys. 2. Segmentacja klientéw banku

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Taki tryb grupowania klientdw umozliwia “bezpieczne” dziatanie ban-
ku, poniewaz konieczny jest pewien okres czasu niezbedny dla rozpoznania
klienta, co w praktyce oznacza dokonanie oceny:

— systematycznosci regulowania optat za ustugi bankowe,

— rzetelnosci i terminowosci dostarczania informacji na swoj temat,

— wielkos$ci przeptywéw przez konto,

— wspolpracy z przedstawicielami przedsiebiorstwa.

Kryteria klasyfikacji do grupy | (klienci pozadani) sg oczywiste - klient
spetnia oczekiwania banku, a wspotpraca z nim jest mozliwa, co oznacza
ocene ryzyka na poziomie dopuszczalnym przez bank, jak roéwniez ma
uzasadnienie ekonomiczne (pomimo ponoszonych przez bank kosztéw od-
setkowych wspotpraca jest efektywna).

Podjecie przez bank decyzji o przynaleznosci firmy do konkretnej pod-
grupy opiera sie na kryteriach “nieostrych”. Do grupy la (klienci pozyska-
ni) naleza bowiem klienci przejeci z innych bankdéw, jak réwniez klienci
rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na posiadane informa-
cje bank przekwalifikowuje ich do grupy Ib (stabilni) lub Ic (rozwojowi).
Kryterium dla podgrupy Ib to:

— okreslona pozycja na rynku,

— dhugoletnia wspétpraca z bankiem,

— istniejg przestanki, iz ich dobra sytuacja nie ulegnie zmianie, co ozna-
cza stabilizacje w zakresie korzystania z gamy ustug bankowych.
Podgrupa Ic obejmuje klientéw, ktérych charakteryzuje:

— dobra sytuacja finansowa,

— firma jest w fazie gwattownego rozwoju lub decydujgcych zmian,

— mozliwos¢ rozszerzenia pola wspotpracy z bankiem.

Oznacza to, iz dopuszczalne sg wielokrotne przekwalifikowania (oczy-
wiscie w dtuzszej perspektywie czasowej) pomiedzy podgrupami Ib i lIc.

Do grupy Il (klienci bez przydziatu) nalezg zawsze nowi partnerzy
gospodarczy banku, ale roéwniez ci, ktérzy z jakichkolwiek powoddéw nie
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moga zosta¢ zakwalifikowani do grupy | lub grupy Il. Jest to grupa
podmiotéw, w stosunku do ktorej bank nie wypracowat jeszcze polityki
w zakresie wspdtpracy.

Ten syntetyczny opis zasad kwalifikacji klientow wskazuje jak dynami-
cznym jest to zbér. Relacje jakie moga zachodzi¢ pomiedzy grupami i pod-
grupami klientéw prezentuje schemat zamieszczony na rys. 3.

KLIENCI KLIENCI
STABILNI * , ROZWOJOWI
Ib Ic

Rys. 3. Schemat krazenia klientéw pomiedzy grupami

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Strzatki wskazujg mozliwe kierunki “krazenia”, to znaczy mozliwos¢
przekwalifikowania klientéw banku. Relacje miedzy grupami Il oraz Ib
i Ic sg zwrotne, natomiast pozostate - nie. Wynika to z charakterystyki
poszczegélnych grup i podgrup.

Pozostata do omoéwienia grupa Il (klienci eliminowani). Obejmuje ona
tych klientéw, w stosunku do ktoérych bank podjat decyzje o stopniowym
ograniczaniu obstugi poprzez zawezanie gamy dostepnych produktow.
Ograniczenia te mogg mie¢ charakter ilosciowy oraz jakosciowy. Ich skala
jest sygnatem, iz bank rozwaza zamiar wycofania sie z umowy.

Polityka banku jak réwniez mechanizm segmentacji klientow ma decy-
dujace znaczenie przy ksztattowaniu stosunkéw z podmiotem gospodar-
czym. Pozycja klienta i jego mozliwosci aktywnego oddziatywania na
stosunki umowne zalezy od kwalifikacji do poszczegdlnych grup (poréwnaj
rys. 4).

Oznacza to, iz w przypadku grupy la bank jest “otwarty” na sugestie
i wnioski klienta i prébuje je w petni uwzgledniaé. Szczegdlnie dotyczy
to grupy klientow pozyskanych z innych bankoéw. Indywidualnie zostajg
ustalane wszelkie obowigzki banku, jak rowniez stopy procentowe. Bank
dopuszcza nawet strate w poczatkowej fazie wspotpracy, majac w perspe-
ktywie okreslone korzysci wynikajgce z pozyskania klienta. Inaczej ksztat-
tuje sie sytuacja klientow w grupach Ib i Ic, gdzie mozliwosci inicjatywy
klienta sa szerokie, poniewaz sa to klienci pozgdani dla wspdtpracy z ban-
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Rys. 4. Pozycja klienta wzgledem banku

Zrédio: Opracowanie wiasne.

kiem, jednakze ze wzgledu na posiadane o nich informacje bank réwniez
ma mozliwosci ksztattowania stosunkéw umownych. W tym przypadku
mozliwosci obu stron sg réwne z niewielka przewaga na rzecz klientow
zaliczanych do grupy Ic (rozwojowi). Ma to swoje uzasadnienie w inspiro-
waniu rozwoju stosunkéw, ktory zapoczgtkowany przez strone bankowg musi
zosta¢ przyjety przez klienta, co oznacza iz produkt bankowy (ktérego idea
zastaje klientowi przekazana) ostatecznego ksztattu nabiera po wymodelo-
waniu go przez klienta. Taka technika “sprzedazy” decyduje o mozliwosciach
rozwoju wspoOtpracy pomiedzy bankiem i klientem, a w konsekwencji
0 osigganiu zatozen polityki banku. Nie umniejsza to w zadnym wypadku
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roli klienta, ktory nalezac do grupy Ic ma stosunkowo duze mozliwosci
negocjowania warunkdéw szczegdtowych dotyczacych uméw zawieranych
z bankiem.

Sytuacja klientéw nalezacych do grupy Il (klienci eliminowani) w za-
kresie mozliwosci negocjowania i ksztattowania stosunkéw z bankiem jest
diametralnie inna. W zasadzie sg oni zmuszeni do przyjecia warunkéw
banku lub rezygnacji z jego ustug. W grupie Ill, gdzie znajduja sie klienci
“bez przydziatu” mozliwe jest petne spektrum wzajemnych oddziatywan,
aczkolwiek w przewazajacej wiekszosci dominuje inicjatywa banku w za-
kresie kreowania ksztahltu stosunkéw pomiedzy dwoma partnerami.

Relacje pomiedzy bankiem a jednostkag gospodarczg ksztattowane i mo-
delowane sa przez oba podmioty. Analiza sit oddziatywania kazdej ze stron
nasuwa wniosek, iz rola banku jest dominujaca, choé¢ w uzasadnionych
przypadkach inicjatywa nalezy do klienta. Dzieje sie tak jednakze zawsze (po
szczegotowej analizie sytuacji jednostki) za zgoda i przyzwoleniem banku,
ktory w opisanych sytuacjach jest jedynie dtuznikiem podmiotu gospodar-
czego. Znajduje to swoje uzasadnienie we wspomnianej na wstepie tenden-
cji do minimalizowania ryzyka wystepujgcego miedzy innymi w zwigzku
z zawierang umowg o0 prowadzenie rachunkéw bankowych. Bank bedac
instytucjg zaufania publicznego ogranicza ryzyko transakcji stosujgc seg-
mentacje klientéw oraz stopniujac dostep do poszczegélnych ustug banko-
wych (poczawszy od obligatoryjnego prowadzenia rachunku bankowego po
najbardziej ztozone ustugi) jak réwniez negocjujac z klientami cene po-
szczegblnych ustug.

Zdecydowanie wieksze ryzyko nazywane kredytowym wystepuje dla
stosunkéw cywilnoprawnych w sytuacjach, gdy bank wchodzi w role wie-
rzyciela. Ma to miejsce wtedy, gdy zawierana jest z klientem banku umowa
na podstawie ktorej, bank jest zobowigzany do emisji Srodkéw pienieznych
lub tez przyjmuje zobowigzania za swojego klienta. Do typowych umdw,
w ktérych bank stanowi strone wierzyciela naleza;

— umowa kredytowa,

— umowa o dyskonto weksli,

— umowa faktoringowa,

— umowa o udzielenie gwarancji i poreczen,
— umowa o udzielenie awalu wekslowego.

Prawo bankowe naklada na bank obowigzek minimalizowania ryzyka
kredytowego. Ksztattowanie zasad wzajemnej wspotpracy oraz szczegéto-
wych warunkéw umownych rozpatrywane jest zawsze wieloaspektowo.
Jednym z aspektow analizy jest ogolnie znana w bankach ocena wiarygod-
nosci klienta, jego zdolno$¢ ptatnicza wynikajaca z dotychczasowej wspot-
pracy. Nastepny - ksztaltowany jest perspektywami rozwojowymi klienta,
ktore podlegaja subiektywnej ocenie pracownikéw banku; ostatni nato-
miast - to naturalna tendencja (wynikajaca z prowadzenia statutowej
dziatlalnosci) do emisji przez bank kredytow. Brak roéwnowagi pomiedzy
tymi trzema podstawowymi ptaszczyznami moze w skrajnych przypadkach
oznacza¢ catkowity brak emisji nowych kredytéw lub tez emisje kredytow
obarczonych zbyt duzym ryzykiem, ktére stang sie niesptacalne. Stad ko-
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niecznos¢ okreslenia przez bank instrumentéw, ktére umozliwiajg prawid-
towa gospodarke srodkami bedacymi w dyspozycji banku w kontekscie
kosztdw ich pozyskania oraz ryzyka emisji poszczeg6lnych produktéw ban-
ku do konkretnego klienta. Rozkitad ryzyka kredytowego dla produktow
bankowych obrazuje ponizszy wykres (rys. 5).

Rys. 5. Rozktad lyzyka dla wybranych produktéw bankowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na wykresie uwidoczniono typowe dla dziatalnosci bankowej zaleznosci,
np. bank udzielajgc awalu na wekslu liczy sie z podjeciem zdecydowanie
wyzszego poziomu ryzyka niz przy emisji kredytu. Nie oznacza to awalo-
wania weksli dla mniej pewnych transakcji a jedynie $wiadomos¢, iz czyn-
no$¢ ta obiektywnie i niezaleznie od czynnikéw stanowigcych podstawe
podjecia decyzji jest zwigzana z wyzszym poziomem ryzyka niz emisja
kredytu. Egzemplifikujgc powyzsze twierdzenie mozna postuzy¢ sie przy-
ktadem konkretnego klienta, ktérego sytuacja jest precyzyjnie okreslona,
a przedsiewziecie gospodarcze wymaga jednego z tych dwoch instrumen-
tow. Bank awalujgc jego weksel podejmuje zdecydowanie wyzsze ryzyko
niz udzielajac mu kredytu.

Analize mozliwych zwigzkéw w postaci uméw cywilnoprawnych tgcza-
cych podmioty gospodarcze z bankiem poprzedzi prezentacja gtéwnych pro-
duktéw bankowych zwanych ustugami bankowymi.

1. Kredyt finansujacy Scisle okreslong transakcje - uruchomienie kredytu
nastepuje jednorazowo lub w transzach. Ustalone sg daty oraz wysokos¢
transz, jak rowniez terminy oraz wielko$¢ sptat kredytu. Kredyt taki nie
moze by¢ odnawialny. Precyzyjne okreslenie czynnikoéw czasowych i nominal-
nych powoduje zmniejszenie stopnia ryzyka szacowanego dla tego produktu.

2. Linia kredytowa nieodnawialna - bank stawia do dyspozycji klienta
okreslone srodki poczawszy od pewnej daty, lecz bez okreslonych terminéw
i wielkosci kwot wykorzystania (transz). Okreslona jest jedynie data wy-
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gasniecia umowy tzn. data splaty catosci kredytu. Umowa taka rezerwuje
srodki dla klienta w okreslonym przedziale czasowym. Klient ma mozli-
wos$¢ samodzielnego regulowania sptaty kredytu —kazda wptata umniejsza
zadtuzenie w kredycie jednakze zwrot kredytu moze by¢ dokonany rowniez
jednorazowo zgodnie z datg wygasniecia umowy.

3. Linia kredytowa odnawialna - kredyt zostaje udzielony na okreslony
czas z tym, ze kazda sptata kredytu powoduje, iz linia zostaje odnowiona
o sptacong kwote. Bank okre$la jedynie ostateczny termin splaty kredytu.
Ocena wysokosci zapotrzebowania na Srodki w tej grupie produktéw ban-
kowych jest stosunkowo trudna do wyszacowania, stad ryzyko kredytowe
dla uméw o kredyty odnawialne jest oszacowane nieco wyzej niz przy
pierwszych dwoéch grupach.

4. Kredyt inwestycyjny —z reguty udostepniany jest klientowi w tran-
szach i finansuje jego potrzeby rozwojowe, gtéwnie inwestycyjne. Udzielany
jest przez bank na okres diuzszy niz 12 miesiecy. Pomimo iz w swym
charakterze jest zblizony do instrumentdéw grupy 1 (kredyt na konkretna
transakcje), to jednak ze wzgledu na rozpietos¢ czasowag wycena ryzyka
banku jest odmienna. Szacowanie poziomu ryzyka w okresach diuzszych
niz 1 rok niesie zwiekszong (w stosunku do zobowigzan kroétkotermino-
wych) niepewno$é, co znajduje odzwierciedlenie w cenie tej ushugi, jak
rowniez w procedurach stosowanych przy udzielaniu takich kredytéw. Po-
wierzanie srodkow na okresy przekraczajgce 12 miesiecy zwieksza ryzyko
ulokowane w trafnosci oceny przysziej sytuacji klienta, jak réwniez zmian
zachodzacych w otoczeniu klienta i od niego niezaleznych.

5. Grupa ta sktada sie z dwoch rodzajow instrumentow: awali i pore-
czenn (lub gwarancji) bankowych. W sposdb zasadniczy roznig sie one od
uprzednio wymienionych produktow, gdyz bank nie angazuje bezposrednio
swoich $rodkdw pienieznych, a jedynie potencjat kredytowy. Faktyczna
emisja Srodkéw nastepuje wtedy, gdy klient nie wywigze sie ze swego
zobowigzania, co w konsekwencji powoduje, ze instrument ten traci swoj
charakter, a staje sie jednym z grupy 1 lub 4. Brak bezposredniego zaan-
gazowania $rodkéw banku powoduje, iz stosowanie tych instrumentéw nie
wplywa bezposrednio na pltynnos¢ banku. Niosg jednakze one ze soba
ryzyko, ktore oprdécz typowego ryzyka okreslonego dla danej transakcji
z klientem pogtebione zostaje o niepewnos¢ terminu, w ktorym wystapi
koniecznos¢ zaangazowania bezposredniego banku tzn. wyptat srodkéw na
rzecz gwarantobiorcy (beneficjenta gwarancji).

6. Kolejna grupa zawiera instrumenty rozliczeniowe obarczone ryzy-
kiem kredytowym. Typowym przyktadem jest akredytywa niezabezpieczona
Srodkami klienta, a jedynie gwarancjg banku na przejecie zobowigzania
klienta. Do instrumentéw tych nalezg umowy, gdzie bank zostaje zobowia-
zany do uregulowania zobowigzan klienta po spetnieniu przez niego okre-
Slonych warunkéw. W tych przypadkach - po spelnieniu przez bank
wymaganego i przyjetego na siebie zobowigzania klienta —nastepuje kom-
pilacja instrumentéw grupy 5 oraz grup 1 lub 4.

7. Réwniez umowy faktoringowe sg instrumentem kredytowym. Mozna
je traktowaé¢ w kategoriach kredytéw krétkoterminowych (90 do 180 dni)
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majacych jako przyczyne konkretng operacje gospodarcza, ktéra miata
miejsce. Podstawg emisji Srodkow jest przyjecie przez bank faktury z odro-
czonym terminem ptatnosci. W dniu wymagalnosci ptatnik reguluje nalez-
nos¢ zwracajac tym samym do banku srodki przekazane wystawcy faktury,
co oznacza sptate diugu. Z samej idei funkcjonowania faktoringu wynika,
iz ryzyko banku zostaje umniejszone do minimum. Maja na to wplyw
nastepujgce czynniki:

— czas - stosunkowo krétki okres dysponowania Srodkami banku przez
przedsiebiorstwo,

— splata zobowigzania z okreslonego zrodta, ktére uprzednio podlega spraw-
dzeniu wedtug procedur bankowych,

— plynnos$¢ zabezpieczen - naleznosci nieprzeterminowane maja stopien
ptynnosci niewiele nizszy od $rodkéw na rachunkach bankowych.
Dodatkowym atutem umow faktoringowych jest posiadanie przez fakto-

ranta wyzszego poziomu wiarygodnosci - “uzewnetrznienie” poziomu za-

ufania, jakim obdarza klienta bank (ustuga ta jest dostepna tylko dla
klientéw nalezacych do grupy ).

8. Kredyt dyskontowy - podstawg zobowigzania z tego tytutu jest
dyskonto weksla pochodzgcego z obrotu gospodarczego. Mechanizm tej
ustugi jest podobny do opisanego w punkcie 7 faktoringu, z tym ze podsta-
wa prawna jest prawo wekslowe, co powinno stanowi¢ o “bezpieczenstwie”
kolejnego indosantariusza, jakim jest bank emitujgcy kredyt dyskontowy.
Jednakze ze wzgledu na praktyke sgdowg oraz naduzycia w latach poprzednich
banki niechetnie dyskontujg weksle majgc na uwadze gtdwnie trudnosci
w dochodzeniu swoich roszczen. Réwnocze$nie klienci banku ograniczajg
wystawianie i przyjmowanie weksli przede wszystkim z powodu obaw
wynikajacych ze sformalizowania tego dokumentu. Brak jednego z elemen-
tow wymaganego prawem wekslowym uniewaznia weksel jako papier war-
tosciowy.

Mozliwa jest oczywiscie inna segmentacja produktéw bankowych na
przyktad ze wzgledu na kryterium czasowe. Jednakze biorac pod uwage
poziom ryzyka kredytowego bezpieczenstwo banku zwigzane jest gtownie
z ptynnoscig aktywow banku oraz klienta. Podziat na grupy 1 do 8 pozwa-
la okresli¢ ryzyko poszczeg6lnych ustug i sformutowaé jednolite kryteria
jego oceny zachowujac mozliwos¢ ich réznicowania w ramach grup w zalez-
nosci od klasyfikacji przyjetej dla klienta.

Podstawg ksztattowania stosunkéw zobowigzaniowych wobec banku jest
prawidtowe i petne rozpoznanie klienta w czterech grupach problemowych:
— umocowania formalnoprawne firmy,

— ocena ekonomiczno-finansowa firmy,

— ocena managementu firmy,

— ocena zabezpieczen zobowigzan wobec banku.

Analiza wykonana przez bank musi da¢ pozytywny wynik dla kazdej
grupy, by mozliwe bylo zawarcie umowy, w ktdérej bank bylby strong -
wierzycielem. Klient zawierajgc takg umowe oraz w trakcie jej trwania
zostaje zakwalifikowany (niezaleznie od kwalifikacji dokonanej dla umoéw
gdzie bank jest dtuznikiem firmy) do jednej z czterech grup:
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I grupa - kredyty i gwarancje klientéw w sytuacji normalnej,

Il grupa - naleznosci banku ponizej standardu,

11l grupa - watpliwe naleznosci banku,

IV grupa - stracone naleznosci banku.

Kwalifikacja ta jest obligatoryjna, a kryteria wyznaczone sg przez Pre-
zesa Narodowego Banku Polskiegol Podstawowym kryterium jest kryte-
rium czasowe - zwigzane jest ono z wielkoscig op6znien w sptacie kapitatu
lub odsetek. Idea obligatoryjnosci wynika z koniecznosci stosowania wobec
bankow zewnetrznych mechanizméw dotyczacych tworzenia rezerw, co
w konsekwencji ma doprowadzi¢ do “bezpiecznego” dziatania instytucji
bankowych. Wysoko$¢ obowigzkowych rezerw tworzonych w koszty dziatal-
nosci lub z zysku banku jest zréznicowana wedtug grup i wynosi:

dla grupy Il - 20%,

dla grupy Il —50%,

dla grupy IV - 100%,
wartosci kapitatu wynikajgcego z umowy kredytowej lub udzielonego przez
bank poreczenia (lub innej wierzytelnosci banku). Rezerwy te ulegaja korekcie
o0 aktualizowana i realng warto$¢ posiadanych przez bank zabezpieczen.

Jest oczywiste, ze bank w momencie podejmowania decyzji o udzieleniu
kredytu lub gwarancji musi mie¢ przekonanie, iz zobowigzanie bedzie
przez klienta obstugiwane, co skutkuje zakwalifikowaniem go do grupy |
(klienci w sytuacji normalnej).

Opoéznianie sie z zaptatg do 90 dni liczac od terminu wymagalnosci
naleznosci powoduje przekwalifikowanie wierzytelnosci klienta do grupy IlI.
Grupa naleznosci watpliwych (I111) obejmuje tych klientéw, ktorzy nie wy-
wigzujg sie ze zobowigzann w czasie powyzej 90 dni, lecz zalegtos¢ nie
przekracza 180 dni. Do naleznosci straconych (grupa VI) bank musi zali-
czy¢ wierzytelnosci op6znione powyzej 180 dni. Do tej grupy zaliczeni
zostang rowniez ci klienci, ktérzy postawieni zostali w stan upadtosci badz
likwidacji. Ta skrocona charakterystyka pokazuje, iz mozliwosci zmiany
grupy dokonywane sg w zasadzie w jednym kierunku i niewielu klientow
z grupy I lub IV ma zdolnos¢ powrotu do grupy I, tzn. potrafi odzyskac
wiarygodnos$¢ wobec banku (poréwnaj rys. 6).

Prezentacja typowej klasyfikacji klientow dtuznikéw banku, jak réw-
niez oméwienie oSmiu podstawowych typéw umow z ich charakterystyka,
byta niezbedna dla zobrazowania r6znorodnosci watkow stanowiacych baze
dla ksztattowania stosunkéw pomiedzy bankiem - wierzycielem a firma -
dtuznikiem. Bank, podejmujac sie roli wierzyciela, lokuje swoje S$rodki
tylko w firmach o sprawdzonej i nienagannej kondycji finansowej. Mozli-
wosci oddziatywania na ksztalt uméw przez dtuznika lub przysziego diuznika
sg ograniczone do “ceny” kredytu to znaczy do wysokosci oprocentowania,
prowizji banku oraz ewentualnej marzy pobieranej od niewykorzystanego
kredytu lub jego wczesniejszej splaty. Jednakze mozliwosci oddziatywania
dtuznika na te wielkosci limitowane sa kosztami banku i rachunkiem
efektywnosci prowadzonym dla poszczegolnego klienta. Elementami nie

1 Zarzadzenie nr 13/94 Prezesa NBP z pézniejszymi zmianami - Dz. Urz. NBP nr 23/94 poz. 36.
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op6znienie powyzej 180 dni

Rys. 6. Grupy ryzyka kredytowego
Zrédio: Opracowanie wiasne.

podlegajacymi modelowaniu przez klienta sg ramy umowy, ktére muszg
okresla¢ podstawowe warunki uruchomienia kredytu, cel kredytu, daty dla
poszczeg6lnych transz, numery kont, na ktérych nastepuje ewidencji tegoz
dtugu, tryb obstugi odsetek, graniczna data sptaty kredytu oraz rodzaj
zabezpieczenia kredytu. Do elementéw tych nalezy doda¢ okreslenie trybu
obstugi zadtuzenia przeterminowanego, jak roéwniez forme uruchamiania
zabezpieczenn kredytu. Integralng czescig umowy kredytowej jest rowniez
okreslenie warunkéw wypowiedzenia tejze przed terminem splaty, co z re-
guty wynika z natozenia na dtuznika dodatkowych zobowigzan (poza obo-
wigzkiem terminowego regulowania odsetek i rat kapitatowych) w postaci:
— przedktadania okresowych sprawozdan finansowych,

— umozliwienia inspekcji przedsiebiorstwa pracownikom banku,

— koniecznosci uzyskania zgody banku dla podejmowania innych zobowia-

zan kredytowych lub poreczeniowych, itp.

Mozna stad implikowac twierdzenie, iz w kazdej sytuacji bank podej-
mujac sie roli wierzyciela stawia sie - poprzez konstrukcje umowy kredyto-
wej - w pozycji uprzywilejowanej. Twierdzenie to jedynie w czesci jest
prawdziwe. Analizujgc umowe kredytowg nalezy bra¢ pod uwage jej specy-
fike na tle innych umoéw cywilnoprawnych. Umowa o kredyt lub ustuge
para kredytowg zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem a bankiem jest sfor-
mutowana w sposéb gwarantujacy bezpieczenstwo transakcji obu stronom.
Jej “asymetria” identyfikowana jest z obcigzeniami i obowigzkami natozo-
nymi na klienta. Stwarza to pozory braku réwnowagi w traktowaniu stron
umowy. Jednakze umowa naktada obowiazki na bank, gtdwnie w postaci
terminowej emisji $rodkéw do klienta, ktérych niewykonanie pociaga za
sobg regres wynikajgcy z ogélnych przepisow kodeksu cywilnego lub szcze-
g6towych uregulowan zawartych w samej umowie.

Okres$lony poziom wiarygodnosci klienta ma istotny wptyw na warunki
umowy o kredyt. Ona to bowiem okres.la mozliwosci banku dochodzenia
swojej wierzytelnosci. Umowa kredytowa jest dokumentem bardzo obszer-
nym, omawiajgcym wszelkie mozliwe do przewidzenia sytuacje prawne
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oraz gospodarcze. Niezwykle waznym czynnikiem ksztattujacym stosunki
pomiedzy firmg a bankiem jest czynnik czasowy (wraz z uptywem czasu
wzrasta zaufanie miedzy stronami) oraz stabilno$¢ managementu, a takze
jego spojnosé, ktdra determinuje jakos¢ zarzgdzania. Jednakze ocena za-
rzadu firmy moze by¢ dokonana jedynie w diuzszym okresie czasu, stad
pierwszenstwo dla tego czynnika. Te dwa czynniki, mimo iz nie majg
wymiaru ekonomicznego, sg niezwykle istotne dla oceny wiarygodnosci
oraz budowy ptaszczyzny wzajemnego zaufania. Nie oznacza to oczywiscie,
iz wieloletni klient banku nie podlega procedurom typowym przy badaniu
zdolnosci kredytowej, jednakze klient “nowy” musi dodatkowo zbudowac te
ptaszczyzne. Procesu tego niestety nie mozna sformalizowa¢ w kategoriach
ekonomicznych, jednakze badanie jego poziomu i ocena jest koniecznoscia,
poniewaz o jakosci firmy decyduje czynnik ludzki - to zarzad i pracownicy
stanowig 0 przedsigbiorstwie - a styl zarzadzania przez nich reprezen-
towany wptywa na poziom ryzyka.

SHAPING RELATIONS BETWEEN BUSINESS AND A BANK

Summary

The article presents relations between a bank and economic subject as generated by civil law
contracts. Characteristic features of such relations have been discussed more largely on account of
two particular groups of contracts:

- contracts with bank as a debtor of a firm,

- contracts with bank as a creditor of a firm.

The analysis of relations happening between the two parts of a contract is being done in
aspect of credibility of economic subject itself. Taking the last in consideration a bank proceeds to
a segmentation of the portefeuille of its clients. This is obligatory in case of clients that have some
obligations towards the bank - a subject is being classified to a group in conformity with evaluated
risk of a transaction.

A set of subjecst that assume the only role of a bank’s creditor can be submitted to further
segmentation. The article gives an analysis of a chosen method of classifying clients as well as
a discussion of the principles involved.



