
Tytuł książki jest modny, ponieważ sytuuje ją w optyce badawczej zarządzania 
procesowego, które stanowi aktualnie jedną z najnowocześniejszych metod 
zarządzania organizacjami. Wkład własny autora dokumentowany jest nało-
żeniem zarządzania procesowego na przestrzeń zarządzania gminami, co sta-
nowi zabieg nowatorski w zakresie wykorzystania nowoczesnych metod zarzą-
dzania w organach administracji samorządowej (…).
Recenzowana książka zasługuje na wysoką pozytywną ocenę ze względu na jej 
następujące walory:
• naniesienie optyki nauk zarządzania na nauki o administracji,
• empiryczną weryfikację potencjału i zakresu stosowalności zarządzania pro-
cesowego w urzędach gmin,
• empiryczną weryfikację zakresu i stopnia wspomagania zarządzania proceso-
wego w urzędach gmin przez nowoczesne koncepcje zarządzania,
• oryginalność metodologii i metodyki badań,
• aplikacyjny charakter kwestionariuszy badawczych,
• wartość wyników badań dla menedżerów administracji samorządowej,
• szerokie wykorzystanie literatury menedżerskiej oraz nauk o administracji.
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Dr Michał Flieger podjął się trudnego, acz ambitnego i wartościowego po-
znawczo wyzwania (…), opracowując koncepcję adaptacji jednego z dostęp-
nych modeli dojrzałości procesowej do warunków działania urzędów gmin. 
Jest to rozbudowanie i istotne uzupełnienie konwencji PRI. (…) Może się ono 
stać elementem wspomagającym opracowanie strategii wdrażania rozwiązań  
w kierunku procesów dla urzędów jednostek samorządu terytorialnego wraz ze 
wskazaniem działań, jakie należy podejmować dla osiągania coraz wyższego 
poziomu dojrzałości procesowej, aż do osiągnięcia poziomu założonego. (…) 
Książka przedstawia problematykę zarządzania procesowego w sposób kompe-
tentny, spójny, syntetyczny i jednocześnie komunikatywny.
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