NEODIDAGMATA 33/34
POZNAN 2011-2012

KAZIMIERZ DENEK

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

TEORETYCZNE I APLIKACYJNE ASPEKTY JAKOSCI
KSZTALCENIA AKADEMICKIEGO

Nie wystarczy cos wiedzie¢,
Trzeba tez umie¢ to zastosowac.
Nie wystarczy chcie¢, trzeba dzialac.

J. Goethe

ABSTRACT. Denek Kazimierz, Teoretyczne i aplikacyjne aspekty jakosci ksztatcenia akademickiego [Theore-
tical and applicable aspects of academic education quality]. ,Neodidagmata” 33/34, Poznar 2012,
Adam Mickiewicz University Press, pp. 49-64. ISBN 978-83-232-2424-2. ISSN 0077-653X.

The article attempts to reveal the essence of university education quality which holds the theoretical
and utilitarian value. Its synonyms, circumstances and determinants were characterized, as well as
empirical indications through effectiveness measurement and research. It was provided in the
context of social services and requirements of the Recognition of Professional Qualifications. It
indicates the key challenges for university didactics focused on consistent formulation of goals and
effects.

Kazimierz Denek, Zaktad Dydaktyki Ogélnej, Wydziat Studiow Edukacyjnych, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza, ul. Szamarzewskiego 89, 60-568 Poznari, Polska - Poland.

Edukacja, podobnie jak: stuzba zdrowia, obrona narodowa, ubezpiecze-
nia spoleczne, oswiata, nauka, szkolnictwo wyzsze, nalezy do sektora ustug
publicznych. Stanowi on istotny element struktury kazdego nowoczesnego
panstwa. Bez niego Zzadne nie mogloby skutecznie funkcjonowaé. Podsta-
wowym zadaniem tego sektora jest szeroko rozumiana stuzba spoleczen-
stwu, polegajaca na zapewnieniu débr publicznych. Sprawne i efektywne
dziatanie sektora uslug publicznych wplywa bezposrednio na dobrobyt
spoleczeristwa i jakos¢ zycia.
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Wsrod podstawowych norm obowiazujacych w strukturze ustug pu-
blicznych jest reguta jakosci prowadzonej dziatalnosci. Urosta ona w eduka-
qji i naukach o niej, z dydaktyka akademicka na czele, do roli zasady (nor-
my rzadzacej procesem ksztalcenia i studiowania). Przybrata nazwe zasady
efektywnosci, czyli zwiazku miedzy celami a wynikami ksztalcenia (Berez-
nicki, 2011, s. 112; Okon, 2003, s. 182-185).

O uniwersyteckim ksztalceniu i studiowaniu mozemy méwi¢ w kontek-
Scie ustug z racji zmiany relacji pracownik naukowo-dydaktyczny <> stu-
dent (ustugodawca - klient) oraz koncentrowania si¢ w niej na jakosci jako
zasadniczym pojeciu, w rezultacie poszukiwan naukowo-badawczych uni-
wersytetu i prowadzonej w nim aktywnosci dydaktycznej (Hergreaves,
1990).

Obserwowane przemiany, przeobrazenia, odkrycia w nauce i technice,
w zakresie badant mézgu, natychmiastowa dostepnos¢ do informacji (Stry-
kowski, 2002, 2003) domagaja sie¢ zmian w edukacji, z uniwersytecka wlacz-
nie (Furmanek, 2010). Nadrzednym celem zmian w uniwersyteckiej eduka-
qji jest znaczaca poprawa jakosci ksztalcenia (Denek, 2011a, c).

W artykule tym pojecie uniwersytetu traktuje sie jako wspélnote (uniwer-
sitas) nauczycieli akademickich i studentow, ktérych aktywnosc¢ skierowana
jest na ksztalcenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych i badawczych,
a takze wysoko kwalifikowanych kadr dla kultury i edukacji oraz poszcze-
golnych sektoréw, sfer, dzialow i galezi gospodarki narodowej; podejmo-
wanie waznych spolecznie, interesujacych poznawczo i istotnych utylitarnie
problemoéw tak, aby rozwigzywac je w tworczych i nowoczesnych, w sensie
merytorycznym, metodologicznym i utylitarnym, poszukiwaniach nauko-
wo-badawczych. Uosabia on wszystkie szkoly wyzsze, bez wzgledu na ich
nazwe i statut.

Uniwersytet znaczy wiele, jezeli przenika go duch rzetelnej postawy
i aktywnosci spolecznosci akademickiej (nauczycieli akademickich, studen-
tow i pracownikéw administracyjnych uczelni). Oznacza to stale ,doskona-
lenie pracy naukowej i dydaktycznej oraz naszej otwartosci na potrzeby
otoczenia, mierzonej mozliwoséciami i troska o godnos¢ uniwersytetu”
(Marciniak, 2011, s. 4). Uczelnia ta, zapewniajac swym absolwentom wy-
ksztalcenie jako jedna z najwyzszych wartosci (Denek, 2011a, b, ¢ ), wptywa
na wielkoé¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego oraz poziom zycia wspoélczesnego
czlowieka. Jest tez miejscem budowy kapitalu spotecznego. Dzieje sie tak
dlatego, poniewaz uniwersytet ksztattuje kluczowe kompetencje i umiejet-
nodci, ktére sa przygotowaniem studentéw do rozwijania przez nich
w dziatalnosci zawodowej kapitatu spotecznego.
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ISTOTA JAKOSCI UNIWERSYTECKIEGO KSZTALCENIA
I'JEGO SYNONIMY

Jakos¢ ustug edukacyjnych wiaze sie z procesem ich $§wiadczenia i za-
angazowaniem wen osOb z nim zwiazanych, czyli uczestnikéw procesu
ksztalcenia i studiowania. Determinantami tych ustug sa:

Szybkos¢é reakcji
Solidarnosé (terminowos¢, tro-
(obowigzkowos¢, zgodnosé przekazy- ska pracownikéow Pewnosé
wanej wiedzy z nazwa przedmiotu uczelni o realizacje (wiedza, doswiad-
oraz kierunkiem i specjalnoscig, przy- potrzeb studentéw) czenie i osiggniecia
datnos¢ wiedzy w praktyce, wyjazdy pracownikéw, zycz-
zagraniczne, praktyki) liwa postawa wobec
studentow)
'S
Jakosé
ustug edukacyjnych
et AN
Elementy materialne Empatia
(wyglad uczelni, stan urzadzen, np. (dostepnos¢ do wie-
sprzetu komputerowego, wyglad dzy i pracownikéw
pracownikow) uczelni, ciekawy

sposob prowadzenia
zajed, zrozumienie
indywidualnych
sytuacji)

Zrodto: J. Swida, Doskonalenie jakosci edukacji w szkotach wyzszych — orientacja na efekty ksztatcenia, [w:]

A. Cudowska (red.), Kierunki rozwoju edukacji w zmieniajqcej si¢ przestrzeni spotecznej, Wyd. Trans Humana, Bialy-
stok 2011, s. 231

Problematyka jakosci ksztalcenia ma walor wartosci teoretycznej i aplika-
cyjnej. Interdyscyplinarnos$¢ terminu utrudnia jednoznaczne jego okreslenie.
Ponadto stwarza niebezpieczeristwo uproszczern w pytaniach zwigzanych
z jakoscig ksztalcenia. Powstrzymuje to badaczy od eksploracji, studiow
i rozwazan tej problematyki.

Samo stowo jakos¢ nalezy do wyrazéw modnych. Jako takie nie jest do
konica jednoznaczne. Ma charakter wielowymiarowy, wielowatkowy i wie-
loplaszczyznowy. Rozumiana jest réznie przez poszczegblne grupy spo-
teczne, w jezyku codziennym, oraz naukowcoéw i ekspertéw zajmujacych
sie ta problematyka. Inna jest tez rola jakosci dzialalnosci uniwersytetu
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w zaleznosci od tego, czy funkcjonuje on w modelu (tradycyjnym, trans-
formacyjnym), czy zakupu ustugi.

Model standardowy reprezentowany jest przez tradycyjne publiczne szkolnictwo
wyzsze, w ktérym studenci sa klientami i na ogét pasywnymi odbiorcami. Jest to
model stopniowo zanikajacy. Model transformacyjny bazuje na konstruktywistycz-
nym systemie uczenia si¢, a nie nauczania. Studenci s aktywnymi uczestnikami
reformowania uczelni, w szczegdlnosci maja wpltyw na ksztalt oferty edukacyjnej.
Jako$¢ w tym modelu odzwierciedla odczucia i doswiadczenia studentéw, ale nie
satysfakcje ze studiow, bo ta jest uwarunkowana np. tym, jak student daje sobie ra-
de z rozwigzywaniem rozmaitych probleméw, z r6znym stopniem trudnoéci. Model
zakupu ustugi dos¢ szybko sie upowszechnia. Student wnosi wysoka oplate za
ksztalcenie i jest zorientowany w , produkcie”, ktéry kupuje. Mamy tu instrumen-
talne postrzeganie szkolnictwa wyzszego rozumianego jako narzedzie inwestycji
w zdobycie okreslonych umiejetnosci. Oplata za studia uprawnia do oczekiwania
sukcesu, za$ jako$¢é rozumiana jest jako satysfakcja konsumenta. W tym modelu stu-
dent podejmuje decyzje o wyborze programu ksztalcenia i instytucji, ale tez nadaje
ton w dyskursie dotyczacym jakosci ksztalcenia (Chmielecka, 2012, s. 44).

Stad podejmowanie wielu przedsiewzie¢ zwigzanych z podwyzszaniem
jakosci aktywnosci uniwersytetu wymaga ujednolicenia rozumienia tego
pojecia.

Mowiac o jakosci ksztalcenia uniwersyteckiego, postugujemy sie takimi
okredleniami, jak: akredytacja, audyt, ewaluacja, benchmarking, certyfika-
cja, licencjonowanie, rangowanie, walidacja. Kazdy z tych synoniméw jako-
Sci ksztalcenia uniwersyteckiego jest wieloznaczny. Przykladowo, termin
ewaluacja (evaluation) wyraza ocene ilosci, jakosci, waznosci, wartosci se-
kwengcji otaczajacej nas rzeczywistosci (rzeczy, zjawiska, procesy). Nato-
miast ocena oznacza sad wartoSciujacy, wyrazajacy ustosunkowanie sie
(pozytywne, negatywne) do jej przedmiotu. Ma ona charakter dydaktyczny,
eksponujacy. Spelnia informacyjno-instruktazowa funkcje oceny. Zadaniem
ewaluacji dydaktycznej jest nie tylko ustalenie postepéw w stosunku do
celéow (wyrazonych w postaci funkcji, czynnoéci i zadan) zawartych
w standardach zachowan koricowych, lecz takze rozpoznawanie indywidu-
alnych predyspozycji studentéw, wywotywanie pozytywnych zmian, zeby
pomoéc im w wielostronnym rozwoju osobowosci, i wzmacnianie poczucia
wlasnej wartosci.

Jakos¢ w edukacji uniwersytetu wystepuje w znaczeniu wezszym i szer-
szym. W pierwszym z nich przeciwstawiana jest ilosci. Okresla te wszystkie
cechy i wlasciwosci, ktére nie daja sie zmierzy¢, a s3 do opisu pracy uni-
wersytetu niezbedne. W szerszym znaczeniu jako$¢ rozumiana jest jako
caloéciowa ocena dotyczaca cech mierzalnych i niemierzalnych acznie.
Zeby jakoé¢ akademickiej edukacji oznaczata wielostronny i harmonijny
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rozwoj studentéw, ksztalcenie musi by¢ coraz lepsze. Ma ono sprosta¢ nie
tylko coraz wyzszym wymaganiom rynku pracy (Marketing..., 2011), ale
réwniez indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom miodziezy studiujacej.

Na potrzeby tego artykulu przyjmiemy, ze jakos¢ uniwersyteckiego
ksztalcenia wyraza jego wlasciwos¢ i wartos¢. Rozpatruje sie ja w wymiarze
rezultatu ksztalcenia (czynnosci pracownika naukowo-dydaktycznego)
i studiowania (czynnosci studenta). Okresla sie je deskryptorami, czyli
stwierdzeniami okreslajacymi efekty ksztalcenia i studiowania. Odpowia-
daja one poszczegélnym (konkretnym) obszarom i poziomom ksztalcenia,
zgodnie z wymaganiami Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego (Denek, 2011b; Jasiriski, 2011).

KLUCZOWE WYZWANIA UNIWERSYTECKIE] DYDAKTYKI

Maksyma nauczyciela akademickiego zawiera sie w stowach badaj
i ksztalc. Tymczasem procesy umasowienia i urynkowienia szkolnictwa
wyzszego spowodowaly zanik, a nawet nieistnienie wspoélnotowosci
(universitas) profesoréow i studentéw, uwiad relacji pracownik naukowo-
-dydaktyczny <> student; zdeformowaly sens i funkcjonowanie uniwersyte-
tu, zdegradowaly jego utrwalone historycznie dostojeristwo (Twardowski,
2011) i jakosé.

Nasze uniwersytety, aby znalez¢ sie wéréd najlepszych tego typu uczel-
ni Unii Europejskiej, musza odpowiedzie¢ na pytania, jak: zwiekszy¢ odse-
tek studentéw z najlepszymi postepami w nauce oraz zmniejszy¢ réznice
w osigganych przez nich wynikach; odejs¢ od szablonéw; wzmocni¢ swoja
obecno$¢ w naukowych programach europejskich; konfrontowac sie z na-
uka Swiatowq; prowadzi¢ zajecia dydaktyczne na najwyzszym poziomie
w sensie spolecznym, merytorycznym, metodycznym i utylitarnym.

Potrzeba podwyzszania jakosci dydaktyki wynika juz nie tylko z odpo-
wiedzialnosci pracownika naukowo-dydaktycznego za swa prace, lecz takze
z jego spolecznej odpowiedzialnosci za rozwdj kapitatu ludzkiego i koniecznosci
przeobrazania sie uniwersytetu. Jego efektywnos¢ coraz czesciej postrzega sie
przez pryzmat jakosci badarn naukowych oraz ksztalcenia i wychowania
mlodego pokolenia Polakéw. Samo przekazywanie przez pracownika -
nauczyciela akademickiego wiedzy studentowi nie wystarcza, aby nalezycie
wykonywaé obowiazki dydaktyczne. Chodzi o to, zeby pracownik nauko-
wo-dydaktyczny kreowal wlasciwe relacje uczestnikow ksztalcenia, budzit
w studencie zdolnoé¢ bycia aktywnym, kreatywnym i innowacyjnym oraz
odpowiedzialnym za swe postepy w nauce. W warunkach coraz tatwiejsze-
go i szerszego dostepu do wiedzy bardziej palaca koniecznoscia niz jej
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przekazywanie staje sie to, jak ja spozytkowac i pomnozy¢. Skoro student
ma dostepna w zasiegu reki wiedze, to pracownik naukowo-dydaktyczny
ma go sktoni¢ do jej poszukiwania, poméc mu w ocenie, co jest wartosciowe
ija uporzadkowac.

Bycie studentem przypada na okres zycia czlowieka okreslany w psy-
chologii rozwojowej jako pézna adolescencja i wczesna dorostoéé. Trzeba
do niej dostosowac¢ dydaktyke poszczegdlnych przedmiotow ,studiow.
Obecne rozwigzania dydaktyczne nie przystajg do Swiata wielosci i zrézni-
cowanych technologii przekazéw oraz dostepu do wiedzy” (Sliwerski, 2012,
s. 23). Zmienienie tego stanu nastrecza wiele trudnosci, poniewaz nasi stu-
denci stanowig pokolenie on-line. Natomiast wielu nauczycieli akademic-
kich znajduje sie i ksztalci w $wiecie off-line (Juszczyk, Leathers, 2009;
Levinson, 2010; Siemieniecki, 2000, s. 12; Morbitzer, 2007; Siemieniecki,
2003; Skrzydlewski, 1990; Strykowski, 2002; Wenta, 2008, 2011). Narodzita
nam sie e-generacja (Urbanek, 2011, s. 26), czyli , pokolenie elektronicznych
mediow” (Siemieniecki, 2000, s. 12). W rezultacie zachodzi coraz bardziej
dostrzegalna sprzeczno$¢ miedzy ,cyfrowym uczniem” a ,analogowym
nauczycielem” (Zajac, 2012).

Zatem jako$¢ uniwersyteckiej edukacji i rezultaty postepéw studentow
w nauce zaleza w duzym stopniu od efektywnej pracy nauczycieli akade-
mickich (Denek, 2011b). Istotng role w ich aktywizacji w tym zakresie od-
grywa motywacja do pracy i wynoszone z niej: satysfakcja, poczucie misji,
konkurencja o studentéw, mozliwo$¢ wyboru przez nich uczelni oraz po-
wigzanie finanséw uniwersytetu z liczba studentéw (podazanie za nimi
srodkow finansowych, bony edukacyjne).

JAKOSC AKADEMICKIEGO KSZTAECENIA, JE] UWARUNKOWANIA,
WYZNACZNIKI I WYRAZANIE

Jakos¢ ksztalcenia uniwersyteckiego jest uwarunkowana: wiedza (ogo6l-
na i specjalistyczng), kwalifikacjami nauczycieli akademickich, poziomem
intelektualnym studentéw, programami studidéw, infrastruktura uczelni
(Dylak, 2007). Troska o jako$¢ uniwersyteckiej edukacji wymaga, zeby cele,
ktéorym ma ona stuzyé, byly konsekwencja: diagnozy ,oceny potrzeb go-
spodarki i przynajmniej trzyletniej prognozy zapotrzebowania na wykwali-
fikowane kadry oraz czytelnej dla systemu ksztalcenia wyzszego oceny
potrzeb rynku pracy na rézne kwalifikacje i kompetencje zawodowe, ktore
absolwenci szkét wyzszych powinni we wlasciwym czasie posiadac” (Je-
ruszka, 2011, s. 2). Osobiécie uwazam, ze wspomniany okres prognozy po-
winien by¢ znacznie dtuzszy.
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Jako wyznacznikami jakosci akademickiego ksztalcenia mozna postuzy¢
sie czynnosciami zmierzajacymi do tego, zeby w nim: bylo, , wiecej nauki
niz dydaktyki”; odbywato sie ,wprowadzanie studentéw w obszary kultu-
ry symbolicznej”; otaczano szczegolna troska ,jezyk” (Kwiatkowska, 2011,
s. 88). Najczesciej badanie jakosci ksztalcenia sprowadza sie do: poréwnania
jego warunkéw z zalozonymi standardami, a takze stopnia zaspokojenia
potrzeb oraz oczekiwan studentéw i wymagan spoteczenstwa. Postepujac
w ten sposob, odpowiadamy odpowiednio na pytanie: jak organizowane jest
ksztatcenie, po co to czynimy?

O uniwersytecie wysokiej jakosci mozna méwi¢ wtedy, jesli wszystkie
obszary jego dzialania, tzn.: badania naukowe, ksztalcenie, zarzadzanie
uczelnig, sprawnie funkcjonuja. Dobry uniwersytet okresla swoja misje
i realizuje zadania, ktére zaspokajaja potrzeby studentéw, nauczycieli aka-
demickich, spolecznosci regionu i kraju, zainteresowanych jego dziatalno-
Scig. Takie podejscie wynika z oddania w rece uniwersytetu wielu decyzji
jego dotyczacych, gdyz, zgodnie z tradycja, uczelnia ta sama decyduje
o sposobach realizacji ogélnych celéw edukacyjnych. Najwazniejsze jest
jednak tworzenie warunkéw wielostronnego rozwoju studentéw.

EDUKACYJNA WARTOSC DODANA

Jak okresla¢ edukacyjna jakos¢ uniwersytetu? Duzg nadzieje w rozwig-
zywaniu problemu pomiaru jakosci uniwersyteckiej dydaktyki poktada sig
w edukacyjnej wartosci dodanej. Termin ten wywodzi sie z nauk ekonomicz-
nych, ktérym postuguja sie zaawansowane badania efektywnosci procesu
ksztalcenia. Pozwala ona na prezentacje uzyskanych przez studentéw wy-
nikéw w nauce, powigzaniu ich z rezultatami wcze$niejszymi. Przyklado-
wo, pokazuje poziom wiedzy, z ktérym student rozpoczal studia na uni-
wersytecie, z tym, ktéry ma, gdy korniczy te uczelnie. Ujmuje jego wiedze, jej
rozumienie i umiejetnos¢ jej zastosowania w sytuacjach typowych (zblizo-
nych do warunkéw jej zdobywania na uniwersytecie) i problemowych
(z ktéorymi student spotyka sie w zyciu) w eksperymentalnym badaniu:
koticowym i poczgtkowym (okreslona w ten sposéb jej réznica wyraza przyrost
wiedzy), koricowym i dystansowym (wyrazony w ten sposob zaséb wiedzy
okresla sie jej ubytkiem, a posrednio trwatoéciq wiedzy).

Najczesciej do wyrazania dydaktycznej wartosci dodanej siega sie po
wskazniki bezwzgledne i wzgledne. Pierwsze z nich opieraja sie na pomia-
rze osiggnie¢ studentow w nauce na poszczegdlnych etapach ksztalcenia
(stanowigcych merytoryczne punkty ciezkosci studiow). Do tego celu warto
siegng¢ po skale staninowq. Pozwala ona na wladciwe umiejscowienie stu-
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denta, zgodnie z osiagnietymi przez niego wynikami. Podobnie postepujac,
mozna uszeregowac grupy studenckie, uniwersytety wsréd rezultatow
wszystkich studentéw, grup studenckich i uniwersytetéw w przekroju lo-
kalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Natomiast wskazni-
kami wzglednymi sa rezultaty studenckich egzaminéw na nizszych etapach
ksztalcenia akademickiego, ktore traktuje sie jako przecietng miare ich po-
tencjatlu edukacyjnego. , Wynik faktycznie przez nich uzyskany odnosi sie
do wartosci prognozowanej i w ten sposéb otrzymuje si¢ oszacowanie war-
tosci dodanej na danym etapie ksztalcenia” (Hyzak, 2011, s. 11).

Przeszkode w stosowaniu edukacyjnej wartosci dodanej do okreélania ja-
kosci uniwersyteckiego ksztalcenia i wychowania stanowi brak uniwersal-
nych metod oraz ujmowania wiedzy i umiejetnosci studentéw na wejsciu
do tej uczelni i wyjsciu z niej.

Kiedy nie ma jednoznacznych miar i wskaznikéw wyrazania edukacyjnej
wartosci dodanej, ewaluacja jakosci akademickiego ksztalcenia jest trudna
i budzi watpliwosci. Ponadto trudno jest mierzy¢ cos, co ze swej istoty nie
jest w pelni mierzalne. W tych warunkach zamiast méwienia o pomiarze
i ewaluacji jakosci akademickiego ksztalcenia trafniejsze bedzie postuzenie
sie wyrazami jej okreslania, wyrazania, ustalania. Do tego celu warto sieg-
na¢ po ocenianie holistyczne, czyli wedlug tego, jak dalece uczestnicy proce-
su dydaktyczno-wychowawczego lub/i naukowo-badawczego (nauczyciel
akademicki i studenci) dochodzg, w optymalny sposéb, do calkowitego
rozwiazania problemu.

ORIENTACJA PROCESU UNIWERSYTECKIEGO KSZTALCENIA
NA JEGO CELE I EFEKTY

Ksztalcenie jest procesem wspomagania zmian w studentach. Trudno
jest wprowadzac je racjonalnie, skoro nie widzi sie w oddali celow, jakim
mialyby stuzy¢. Cele edukacji akademickiej zalicza si¢ do podstawowej
problematyki r6znych systeméw edukacyjnych. Dzieje sie tak dlatego, po-
niewaz Swiadomos¢ celow tej edukacji, umiejetnos¢ ich konstruowania oraz
systematyczna i konsekwentna realizacja w istotny sposoéb rzutuja na efek-
tywnos¢ uniwersyteckiego ksztalcenia.

Dbalos¢ o jakos¢ akademickiej dydaktyki, wyrazajaca sie wielostronnym
rozwojem studenta, wymaga ustawicznego doskonalenia w zakresie inter-
akcji pracownik naukowo-dydaktyczny (P) - student (S); odpowiadajacych
im proceséw, to znaczy ksztalcenia (k) i studiowania (s); zmiennych wyzna-
czajacych ich efekty, czyli: respektowania zasad (z); ustalania celéw w kate-
gorii funkcji, czynnosci i zadan (c) (Denek, 2005); doboru adekwatnych do
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ich realizacji tresci (t); metod (m); form organizacyjnych (f); sSrodkéw dydak-
tycznych (§); miejsca odbywania zaje¢ (m), to znaczy w laboratoriach, i sal-
kach ¢wiczen, audytoriach wykladowych i poza tawkq szkolng (Denek, 2002),
oraz sposobéw ewaluacji postepéw, jakie studenci uzyskuja w procesie
ksztalcenia i studiowania (e). Innymi stowy, uczestnicy edukacji uniwersy-
teckiej (P <> S) powinni mie¢ §wiadomos¢: kto (P) kogo (S) ksztalci? Po co to
czyni (c)? Jakie prawidlowosci rzadza procesem ksztalcenia akademickiego
(z)? Jakie tresci ten proces powinien zawiera¢? Jakie stosowac¢ metody, for-
my i srodki dydaktyczne oraz dobierac takie miejsca odbywania zajec¢, zeby
i efektywniej, na miare wyzwan wspodlczesnosci i przysztosci (Denek, 2011a,
b, ¢). Zatem efektywnos¢ ksztalcenia i studiowania jest funkcja (¢) co dopie-
ro wymienionych elementéw sktadowych tego procesu. Mozna ja wyrazié
nastepujacym wzorem:

Exs=¢@Pr e Ss z ¢, t,m,f 5§, 1, e (Denek, 1980).

Za sukces znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
uwaza sie, ze nie akcentuje ona caloksztaltu procesu ksztalcenia, lecz kon-
centruje uwage na jego efektach. Czy mozna jednak je osiagna¢, nie zwiek-
szajac dbalosci o optymalizacje wszystkich komponentéw procesu ksztalce-
nia? Przedstawione czesci skladowe procesu uniwersyteckiego ksztalcenia
tacza sie w proste oraz zlozone relacje. Natomiast interesujacy nas proces
funkcjonuje zgodnie z pewnymi prawidlowosciami. Dotycza one jego we-
wnetrznej struktury. Decyduja tez o tym, Ze modernizacja jednego lub kilku
jego elementéw powoduje modyfikacje catosci.

Cele uniwersyteckiej edukacji s3 nadrzednymi punktami odniesienia
dla modernizacji i unowoczeénienia, zwlaszcza odbywajacej sie w niej pracy
dydaktyczno-wychowawczej. Stad stuszny jest poglad, zZe jezeli nie sprecy-
zuje sie celéw ksztalcenia na uniwersytecie, to wszelkie dyskusje na temat
doskonalenia tresci, metod, form i srodkéw oraz sposobéw poznawania,
kontroli, analizy i ewaluacji postepéw, jakie czynig studenci w trakcie na-
uki, sg trudne, a najczesciej jalowe.

RAMY KWALIFIKAC]I

Na podstawowe funkcje uniwersytetu warto spojrze¢ przez pryzmat
Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (Ja-
sifiski, 2011). Europejskie Ramy Kwalifikacji s3 wspolnym odniesieniem,
ktére wigze systemy edukacji krajow starego kontynentu. Nadaja kwalifika-
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cgjom zdobywanym w réznigcych sie miedzy soba systemach ksztalcenia
przejrzysta, czytelna, wiarygodng i zrozumiala dla interesariuszy uczelni
(ci z zewnatrz jako adresaci jej stuzebnosci oraz studenci, pracownicy na-
ukowo-dydaktyczni, obstuga) forme. Studenci nie sa , klientami. Maja inte-
res w tym, by uczelnia dobrze dzialala, ale nie facza ich z nig stosunki cy-
wilnoprawne. Uczelnia to zaklad administracyjny, ktéry realizuje misje,
a nie dziata dla zysku” (Musimy..., 2012, s. 24).

Promocja mobilnosci obywateli pomiedzy krajami i ulatwienie im ucze-
nia sie przez cale zycie to gtéwne cele Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK).
Poszczeg6lne panstwa powinny odnies¢ do ERK Krajowe Ramy Kwalifika-
gji (KRK) przed uptywem roku 2010. Natomiast wydawane przez nie $wia-
dectwa, dyplomy i dokumenty, potwierdzajace zdobyte kwalifikacje, maja
zawiera¢ odniesienia, za posrednictwem KRK, do jednego z o$miu pozio-
méw ERK. Wyraza sie je deskryptorami, czyli stwierdzeniami okreslajacy-
mi efekty uczenia sie odpowiadajace poszczegélnym (konkretnym) pozio-
mom kwalifikacji (Reskrypty..., 2009).

Efekty uczenia sie w ERK definiuje si¢ przez okreslenie tego, co uczacy
sie wie, rozumie i potrafi wykona¢ po zakoriczeniu procesu ksztalcenia
w instytucjach edukacji i poza nimi. Wyraza sie je w kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji potwierdzonych w systemie walidacji.

Zgodnie ze struktura kwalifikacji, w procesie edukacji nacisk kladzie sie na efekty
ksztalcenia, a nie na warunki i sposoby ksztalcenia. Mniej istotnym bedzie, w jaki
sposob student osiggnat zaplanowane efekty ksztalcenia, najwazniejsze to, czy je
osiggnal. Przed rozpoczeciem nauki student otrzyma informacje nie o tym, co be-
dzie studiowal, ale o tym, co bedzie wiedzial, rozumiat i potrafit wykona¢ po zakon-
czeniu procesu ksztalcenia (Swida, 2011, s. 232).

Zasadniczymi elementami jakosci ustugi uniwersyteckiej edukacji sa
zdefiniowanie efektéw ksztalcenia oraz ich osiggniecie. Przyjmujac przyjete
w naszym kraju deskryptory, mozna - za J. Swida - wskaza¢ na nastepujace
zaleznoéci, ktére wystepuja miedzy okreslonymi efektami jakosci akade-
mickiego ksztalcenia i ich determinantami. Oto one:

Wiedza Umiejetnosci Postawy

Y % \

* Pewnos¢ (wiedza, do- * Solidnoé¢ (przydatnoéé ¢ Elementy materialne
$wiadczenie i osiagniecia wiedzy w praktyce, wy- (wyglad uczelni, wy-
pracownikow). jazdy zagraniczne, glad pracownikéw).

* Empatia (dostepnosc¢ do praktyki). * Empatia (dostepnosé
wiedzy - zasoby biblioteki, * Elementy materialne do pracownikéw
dostep do Internetu). (stan urzadzen, np. uczelni, zrozumienie

* Solidnoé¢ (zgodnos¢ prze- sprzetu komputerowe- indywidualnych sytua-

kazywanej wiedzy z nazwa g0). qji studenta).
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przedmiotu oraz kierun- * Empatia (ciekawy spo- * Szybkos¢ reakgji (termi-
kiem i specjalnoscia). s6b prowadzenia zajec). nowos¢, troska pracow-
nikéw uczelni o realiza-
¢je potrzeb studentow).
* Pewnos¢ (zyczliwa
postawa wobec studen-
tow).
* Solidno$¢ (obowiazko-
wosc¢ prowadzacych).
Zrédto: J. Swida, Doskonalenie jakosci edukacji w szkotach wyzszych - orientacja na efekty ksztatcenia, [w:]

A. Cudowska (red.), Kierunki rozwoju edukacji w zmieniajgcej si¢ przestrzeni spotecznej, Wyd. Trans Humana, Biaty-
stok 2011, s. 234

Zaklada sie, ze wprowadzenie ERK postuzy doskonaleniu uniwersyte-
tu, zwlaszcza zapewnieniu wzrostu jakosci ksztalcenia. Ponadto utatwi
transfer i akumulacje osiggnie¢ w studiowaniu. Dla harmonijnego wsp6t-
dzialania ksztalcenia uniwersyteckiego oraz zmiennego wewnetrznego
i zewnetrznego rynku pracy istnieje potrzeba potwierdzenia (walidacji)
kwalifikacji przez czytelne i jednoznaczne ich opisanie oraz weryfikacje
w paradygmacie efektow uczenia sie. Plaszczyzna odniesienia dla tych
czynnosci sa europejskie i korespondujace z nimi krajowe ramy kwalifikacj.
Wiarygodnos¢ zalozonych i zrealizowanych efektéw ksztalcenia moze za-
pewnié przekonujacy i rzetelny system akredytacji. , W tym kontekscie kra-
jowe ramy kwalifikacji staja si¢ wygodnym narzedziem podniesienia jakosci
ksztalcenia w polskich uczelniach” (Co warto..., s. 30).

Polska podjela prace nad KRK w 2008 r., w kontekscie realizowanego
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej projektu systemowego ,,Opraco-
wanie bilansu kwalifikacji i kompetencji dostepnych na rynku pracy w Pol-
sce oraz modelu krajowych ram kwalifikacji”, we wspétpracy z Instytutem
Badan Edukacyjnych i Fundacja Fundusz Wspélpracy, w ramach podroz-
dziatu 3.4.1 priorytetu III Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przygo-
towanie i wdrozenie KRK okazalo si¢ na tyle zlozone, ze w poczatkowym
okresie uporaly sie z tym problemem tylko Malta, Irlandia i Wielka Bryta-
nia. Pozostale kraje, w tym Polska, planowaly zakoriczy¢ prace nad KRK
w latach 2011 i 2012.

Autorzy srodowiskowego projektu strategii we wdrazaniu KRK upatru-
ja szansy na poprawe jakosci ksztalcenia i zwigekszania spotecznego zaufania
do edukacji na poziomie uniwersytetu. Podobnie A. Krasniewski uwaza, ze
»wprowadzenie krajowych ram kwalifikacji przyniesie korzysci uczelniom,
lecz przede wszystkim studentom i absolwentom poszukujacym zatrudnie-
nia na miedzynarodowym rynku pracy” (Krasniewski, 2010, s. 67).
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Czy oczekiwania zwigzane z wprowadzeniem do dzialalnosci uniwer-
sytetu europejskich i krajowych ram kwalifikacji nie sa zbytnio wygérowa-
ne? Nie mozna ich traktowac jako panaceum na wszelkie bolgczki uniwer-
sytetu (Denek, 2011a).

ORIENTACJA JAKOSCI EDUKACJT AKADEMICKIE] NA JEJ] EFEKTY

Wsrod istotnych elementéw toczacej sie reformy systemu edukacji
w Polsce bylo opracowanie standardéw ksztalcenia. Zakladano, ze dzieki
nim zmobilizuje sie¢ uczniéw/studentéw oraz nauczycieli i pracownikow
naukowo-dydaktycznych do efektywnej dziatalnosci, osiagnie si¢ obiek-
tywnos¢ oceniania postepéw, jakie czyni miodziez szkolna i studenci
W nauce, zapewni sie wzrost jakosci ksztalcenia. Spodziewano sig, ze stan-
daryzowane testy kontroli zewnetrznej pozwola na poréwnywanie rezulta-
tow procesu dydaktyczno-wychowawczego poszczegdlnych uczniow w
skali: klas, szkét, gmin, powiatéw, okregéw i kraju. Tymczasem staly sie
one swego rodzaju wskaznikami rozliczalnosci aktywnosci uczniéw i na-
uczycieli oraz pracy szkot. Sa nimi: wyniki sprawdzianéw po szkole pod-
stawowej, egzamindéw gimnazjalnych i licealnych; testowe oceny uczniéw;
rezultaty przejScia uczniéw do szkoét wyzszego szczebla; odsetki niepowo-
dzen szkolnych, odsiewu i odpadu; punktowe oceny dorobku naukowego
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i kierunkéw ksztalcenia w szkotach
wyzszych.

Testowanie osiggnie¢ uczniow /studentéw ma stuzy¢ nie tylko ewaluacji
ich postepéw w nauce. Powinno stanowi¢ tez podstawe: oceny aktywnosci
i badania jakosci pracy szkol/uczelni; wspierania zdolnosci uczniéw/
studentéw; odkrywania i rozwoju jednostek wybitnie uzdolnionych i uta-
lentowanych; okredlania rozmiaru niepowodzen (strat) szkolnych, ich mi-
nimalizacji i przeciwdziataniu im (Karpinska, 2011). W ewaluacji ksztattujg-
cej niezbedne jest formowanie i testowanie catego spektrum czynnikéw
warunkujacych jakosé proceséw edukacyjnych. Harmonizowane powinny
by¢ komponenty poznawcze z emocjonalno-motywacyjnymi, w pelni sp6j-
ne wymiary iloéciowe z jako$ciowymi, mierzone i wartoéciowane nie tylko
efekty chwilowe, lecz przede wszystkim tendencje i dynamizm przemian.
Stuzy¢ temu moze kompleksowa metodologia ewaluacji splotowej (Uberma-
nowicz, 2005).

Nie ulega watpliwosci, ze w edukacji i naukach o niej potrzebne sa pre-
cyzyjne mechanizmy do poznawania, kontroli i ewaluacji rezultatow pracy
uczniéw/studentéw, czyli kwalifikowania ich wiedzy i umiejetnosci. Takie
narzedzia konieczne sa tez do wylaniania, wspierania i promowania naj-
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zdolniejszych, najbardziej kreatywnych, a jednoczesnie pracowitych mto-
dych ludzi. Rozeznawanie poziomu realizacji tych zadan powierza sie
sprawdzianom po szkole podstawowej; egzaminom gimnazjalnym i liceal-
nym (egzaminy zewnetrzne). Niepokoja jednak nasilajace sie tendencje
w edukacji na wszystkich jej poziomach, ,ktére wiaza sie z fetyszyzacja
miar iloéciowych i to w okresie, gdy w gospodarce i w zyciu spotecznym co-
raz czesciej podkresla sie znaczenie jakosci podejmowanych dzialan”. Tym-
czasem w o$wiacie, nauce i szkolnictwie wyzszym wynosi sie ,wskazniki
ilosciowe ponad poziom, na ktéry zastuguja”. Przykladem s3 egzaminacyjne
,mierniki osiggnie¢ uczniéw, szkét i nauczycieli” (Szymarski, 2010, s. 3).

»Presja na osiggniecia uczniéw powoduje nauczanie »pod testy« [...] co
obniza jakos¢ ksztalcenia i redukuje jego zakres” (Potulicka, Rutkowiak,
2010, s. 185). Uczniowie/studenci ucza sie dla stopni. Nie czynia tego po to,
zeby wiedzie¢, rozumieé, umieé, by¢ czego$ Swiadomym, przekonanym
o czym$, bogatszym, ufnym. Na studiach coraz czesciej gosci efekt szkoty
podstawowej, gimnazjum i liceum, to znaczy studenci chca sie uczy¢, a nie
studiowad. Wéréd coraz wiekszej ich liczby pojawia sie oczekiwanie, ze
wszystko im sie wytlumaczy na zajeciach dydaktycznych, rozwigze pro-
blemy, a na kolokwiach i egzaminach beda pytania najlepiej takie same, jak na
¢wiczeniach. Studenci w coraz mniejszym stopniu przygotowuja sie na ¢wi-
czenia. Z reguly nie notuja na wykltadach. Pytaja, czy ich tre$¢ dostana na
e-maila. Przesadne testowanie obniza osiggniecia szkolne uczniéw i studen-
tow.

Wraz z postepujaca masowoscia studiow wyzszych w Polsce coraz po-
wszechniej wykorzystuje sie testy w kwalifikowaniu wiedzy studentéw i do
przeprowadzania koricowych egzaminéw z réznych przedmiotéw studiow.
To swoiste rozliczanie edukacji uniwersyteckiej za pomoca testéw nie pro-
wadzi do jej doskonalenia. Wrecz odwrotnie - pogarsza ja. Dlatego w USA
odchodzi sie od testowania wiedzy studentow na rzecz egzaminow, ktére
koncentruja sie¢ na ewaluacji rozumowania analitycznego, umiejetnosci ko-
munikacji ustnej i pisemnej. Podobnie w Anglii, Szkocji i Australii wielu
nauczycieli akademickich wystepuje przeciwko testom.

PODSUMOWANIE

Jakkolwiek wcigz nie znamy pelnej odpowiedzi na pytanie, co trzeba
zrobi¢, by w masowosci ksztalcenia nie zaniza¢ poziomu jakosci ksztalcenia,
to jednak coraz bardziej zdajemy sobie sprawe z trafnosci diagnozy Edwar-
da Saida, ktéry wskazywal, ze ponosimy coraz wigksze koszty za coraz
bardziej powierzchniowe nauczanie. Obnizanie jakosci uniwersyteckiego
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ksztalcenia zmniejsza konkurencyjnosé¢ mtodych Polakéw na unijnym ryn-
ku pracy. Rzeczywistej poprawy jakosci uniwersyteckiego ksztalcenia nie
da si¢ zapewni¢ bez wnikniecia w istote, uwarunkowania oraz metody,
formy i §rodki minimalizacji niepowodzeni edukacyjnych (Karpiriska, 2011).

Czy w dazeniu do stalego podwyzszania jakosci ksztalcenia orientowac
dydaktyke akademicka na cele czy efekty ksztalcenia? Osobiscie opowiadam
sie za orientacja procesu ksztalcenia uniwersyteckiego na cele dydaktyczne
oraz konsekwentnym badaniu jego wynikéw (efektéw). Dobrze temu stuzy
okreslanie efektywnosci ksztalcenia, ustawiczne Sledzenie, w jakim zakresie
zostaja osiagane cele ksztalcenia, zeby w pore podja¢ skuteczne dziatania,
w razie zagrozenia ich realizacji. Postepowanie to gwarantuje stale podwyz-
szanie jakosci uniwersyteckiego ksztalcenia. Zatem nie pomiar wynikéw,
a wlasnie badanie efektywnosci jakosci uniwersyteckiego ksztalcenia nalezy
do podstawowych probleméw badawczych wspolczesnej dydaktyki aka-
demickiej.

Pole mozliwosci innowacyjnych w okreslaniu efektywnosci jakosci uni-
wersyteckiego ksztalcenia jest szeroko otwarte i nie widac tu kresu twor-
czych mozliwosci pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Chodzi o to, aby
mozliwie jak najszybciej wejs¢ na te droge przypatrywania sie efektom wias-
nej dzialalnosci nauczyciela akademickiego, ktéra prowadzi do unowoczes-
niania dydaktyki uniwersyteckiej (Denek, 1983). Zamiast lawinowego
narastania Zrédel prawnych (w ich rezultacie nauczyciele i pracownicy na-
ukowo-dydaktyczni znalezli sie¢ w poteznej sieci przepiséow, nad ktérymi
juz w calosci nie sa w stanie zapanowac!), uciskajacego gorsetu biurokracji,
ustawicznego reformowania o$wiaty, nauki i szkolnictwa wyzszego, niepo-
przedzonych testami celowosci, koniecznosci i kosztownosci, oraz ré6znego
rodzaju udziwnieri edukacja na wszystkich jej poziomach potrzebuje: nor-
malnosci, spokoju, fadu, porzadku, samodyscypliny, sprawdzonych metod,
form i Srodkéw dziatalnosci, naukowej organizacji pracy i kierownictwa,
odpowiedzialnosci nauczycieli, pracownikéw naukowo-badawczych oraz
ucznioéw i studentoéw za efekty ksztalcenia i studiowania.

LITERATURA

Bereznicki F., Podstawy ksztatcenia ogolnego, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw
2011.

Co warto wiedzie¢ o ramach kwalifikacji? Rozmowa M. Byszewskiego z prof. dr. hab.
Zb. Marciniakiem, podsekretarzem stanu w MNiSW, ,Forum Akademickie” 2010,
nr?7.

Denek K., Ku dobrej edukacji, Wyd. Edukacyjne ,, Akapit”, Toruni 2005.

Denek K., Pomiar efektywnosci ksztatcenia w szkole wyzszej, PWN, Warszawa 1980.



Teoretyczne i aplikacyjne aspekty jakosci ksztatcenia akademickiego 63

Denek K., Pomiar wynikéw efektywnoéci ksztatcenia - czotowy dylemat wspdtczesnej dydaktyki,
[w:] K. Denek, F. Januszkiewicz, W. Strykowski (red.), Uczelnia na miare wspotczesno-
sci, Wyd. Nauk. UAM, Poznan 1983.

Denek K., Poza tawkq szkolng, Wyd. , Eruditus”, Poznan 2002.

Denek K., Uniwersytet w perspektywie spoleczeristwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej efek-
ty, Wyd. Nauk. WSPiA, Poznan 2011a.

Denek K., Uniwersytet w perspektywie spoteczeristwa wiedzy. Nauka i edukacja w uniwersytecie
XXI wieku, Wyd. Nauk. WSPiA, Poznan 2011b.

Denek K., Uniwersytet w perspektywie spoteczeristwa wiedzy. Przysztos¢ ksztatcenia nauczycie-
li, Wyd. Nauk. WSPiA, Poznar 2011c.

Dylak S., W cieniu wtasnej wiedzy - miedzy pewnoscig a bezradnoscig wychowawcy, [w:]
M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak (red.), Wychowanie. Pojecia. Procesy. Kontek-
sty, GWP, Gdarisk 2007.

Furmanek W., Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Wyd. Oswiatowe FOSZE, Rzeszéw
2010.

Hergreaves D., The future of teacher education, London 1990.

Hyzak D., Wysoka jakos¢ ksztatcenia kluczowym wyzwaniem systemu edukacji, , Wychowanie
na co dzien” 2011, nr 7-8.

Jasinski Z., Ocenianie efektow ksztatcenia w szkolnictwie wyziszym jako element wdrazanych
krajowych ram kwalifikacji, [w:] J. Grzesiak (red.), Ewaluacja i innowacje w edukacji. Po-
miar i ewaluacja jakosci ksztatcenia, Wyd. UAM 1 PWSZ, Kalisz-Konin 2011.

Jeruszka U., Efektywnos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, ,Polityka Spoteczna” 2011, nr 1.

Juszczyk S., Czlowiek w Swiecie elektronicznych mediow - szanse i zagrozenia, Wyd. Nauk.
Uniw. Slqskiego, Katowice 2000.

Karpiniska A., Niepowodzenia edukacyjne - renesans mysli naukowej, Wyd. Trans Humana,
Biatystok 2011.

Krasniewski A., Ksztatcenie w ramach, ,,Forum Akademickie” 2010, nr 7.

Kwiatkowska H., Jakos¢ ksztatcenia - ale jaka?, [w:] H. Kwiatkowska, R.Stepien (red.),
Jakos¢é ksztatcenia akademickiego w Swiecie stabilnosci i ryzyka, Wyd. Akademii Humani-
stycznej im. A. Gieysztora, Puttusk 2011.

Leathers D.L., Komunikacja niewerbalna, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2009.

Levinson P., Nowe, nowe media, Wyd. WAM, Krakéw 2010.

Marciniak B., Uniwersytet promienieje dostojeristwem, ,,Zycie Uniwersyteckie” 2011, nr 10.

Marketing w szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej, red. G.Nowaczyk,
D. Sobolewski, Wyd. WSB, Poznan 2011.

Morbitzer J., Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wyd.
Nauk. Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakéw 2007.

Musimy wzmocni¢ site polskich uczelni. Rozmowa P. Kieraciriskiego z prof. Jerzym Woz-
nickim, prezesem Fundacji Rektoréw Polskich, ,Forum Akademickie” 2012, nr 2.

Okori W., Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wyd. Akademickie , Zak”, Warszawa 2003.

Potulicka E., Rutkowiak J., Neoliberalne uwiktania edukacji, Oficyna Wydawnicza ,Im-
puls”, Krakéw 2010.

Reskrypty definiujace poziomy ER, [w:] Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia si¢ przez
cate zycie, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspoélnot Europejskich, Luksemburg 2009.

Skrzydlewski W., Technologia ksztatcenia. Przetwarzanie informacji. Komunikowanie, Wyd.
Nauk. UAM, Poznan 1990.

Siemieniecki B., Internet w edukacji, ,Dyrektor Szkoty” 2000, nr 1.



64 K. Denek

Siemieniecki B., Technologia informacyjna w polskiej edukacji. Stan i zadania, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2003.

Strykowski W., Media wyznacznikiem zmian w edukacji, ,Neodidagmata” 2003, t. 25-26.

Strykowski W., Pedagogika i edukacja medialna w spoleczenistwie informacyjnym, [w:]
S.Juszczyk (red.), Edukacja medialna w spoteczenistwie informacyjnym, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2002.

Strykowski W., Strykowska J., Pielachowski J., Kompetencje nauczyciela szkoly wspotczesnej,
eMPi2, Poznan 2003.

Szymanski M., Czas dla ksiegowych, ,Nowa Szkota” 2010, nr 10.

Sliwerski B., Musimy wyjé z platoriskiej jaskini, ,Forum Akademickie” 2012, nr 1.

Swida J., Doskonalenie jakoéci edukacji w szkotach wyzszych - orientacja na efekty ksztalcenia,
[w:] A. Cudowska (red.), Kierunki rozwoju edukacji w zmieniajqcej sie przestrzeni spo-
tecznej, Wyd. Trans Humana, Biatystok 2011.

Ubermanowicz S., Ewaluacja splotowa InfoKultury. Skala dwuwazonych ocen, Wyd. Nauk.
UAM, Poznan 2005.

Urbanek B., Pokolenie elektronicznych mediéw, , Wychowanie na co dzien” 2011, nr 9.

Wenta K., Dziesig¢ sit rozwoju on-line, [w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Wspdtczes-
ne problemy ksztatcenia na odlegtosé. Wyd. Adam Marszatek, Torurn 2008.

Wenta K., Teoria chaosu w dyskusji nad pedagogicznym przebudzeniem, [w:] M. Jaworska-
-Witkowska, L. Witkowski (red.), Przeszkody dla rozwoju humanistyki w szkotach wyz-
szych (z pedagogikq w tle). W perspektywie troski o uniwersytet, kulture humanistyczng
i podreczniki, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2011.

Zajac A., Uczenie si¢ w cyberprzestrzeni przez zapping: sprzecznosé ,,cyfrowy uczen” - ,ana-
logowy nauczyciel”, [w:] K. Barl6ég, E. Kensy, M. Rorat (red.), Mozliwosci i strategie
zwigkszania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Konteksty edukacyjne i spoteczne, Wyd.
Uniw. Rzeszowskiego, Rzeszéw 2012.



