JERZY LANCUCKI

ZAGADNIENIE EFEKTYWNOSCI OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

Realizowanie naczelnego zadania ubezpieczen gospodarczych, za kto-
re uwaza si¢ niwelowanie ujemnych skutkow roznorodnych zdarzen lo-
sowych, wymaga od ubezpieczyciela jak najbardziej efektywnego §wiad-
czenia ochrony ubezpieczeniowej'. Trzeba jednak zauwazy¢, ze okresle-
nie pojecia efektywnos$ci ochrony ubezpieczeniowej nastr¢czalo i nadal
nastrgcza wielu trudno$ci, ktoérych przyczyn nalezy chyba dopatrywaé
si¢ w innym, w pordéwnaniu z pozostalymi elementami systemu finan-
sowego, charakterem dziatalnosci zaktadu ubezpieczen °.

W literaturze przedmiotu autorzy zajmujacy si¢ funkcjonowaniem
ubezpieczen gospodarczych traktujg efektywno$¢ ochrony ubezpieczenio-
wej jako prosty wskaznik lub tez jako zespot wskaznikow szkodowosci
sumy ubezpieczenia, intensywnos$ci i wielkosci wystepowania szkod lo-
sowych. Wedtug niektorych autoréow pomiar efektywnosci ochrony ubez-
pieczeniowej polega na zbadaniu stopnia zaspokojenia finansowych po-
trzeb poszkodowanych podmiotéw wywotanych przez ujemne skutki rea-
lizacji zdarzen losowych. Miarodajny przy tym dla tej oceny jest stosu-
nek otrzymanych z zaktadu wubezpieczen odszkodowan do wysokosci
szkéd powstalych w ubezpieczonym mieniu. Wedtug tych autoréw po-
miar ten powinien by¢ ponadto uzupelniony poprzez zbadanie relacji
odszkodowan do sum ubezpieczenia oraz do sktadki ubezpieczeniowej3.

' Trafnie ochrone ubezpieczeniowa okreslit L. Pokorzynski stwierdzajac, iz
ochrona ta polega na tym, ze zaklad ubezpieczen utrzymuje, dzigki zebranym
sktadkom i odpowiednio zorganizowanym funduszom celowym, stala gotowo$¢ wy-
rOwnywania ubezpieczajacym zawsze mozliwych strat losowych. L. Pokorzynski,
recenzja pracy W. Goronowskiego, Roczniki Ekonomiczne 1966/67, s. 325.

2 Rozwazania nasze ograniczamy tylko do ubezpieczen majatkowych z uwagi
na to, ze w ubezpieczeniach osobowych trudno ,mierzy¢" warto$¢ zycia lub zdol-
no$¢ do pracy.

>'S. Dmochowski, Préba oceny efektywnosci ekonomicznej ochrony ubezpie-
czeniowej stosowanej w odniesieniu do wlasnosci panstwowej w Polsce, Warszawa
1964, s. 3 i dalsze; podobny poglad reprezentuje E. Montalbetti, ktéry podaje jed-
nak, ze wyptata odszkodowania powinna postgpowa¢ mozliwie najszybciej od mo-
mentu powstania szkody. Kilka wuwag o efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej,
Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1956, nr 8, s. 5.
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Inny poglad na zagadnienie ekonomicznej efektywnosci ochrony u-
bezpieczeniowej w ubezpieczeniach majatkowych reprezentuje jeden
z autoréw, ktory zarazem polemizuje z przedstawionym wyzej pojgciem
tej efektywnosci’. Uwaza on, ze ekonomicznag efektywno$é ochrony u-
bezpieczeniowej mozna okre$li¢c jako relacje miedzy potencjalem wy-
tworczym odtworzonym dzigki Srodkom ubezpieczeniowym, a potencja-
tem zniszczonym w nastgpstwie realizacji zdarzenia losowego. To z ko-
lei prowadzi tegoz autora do wniosku, ze stosunek wyptaconego odszko-
dowania do wielkosci szkody nie moze stanowi¢ odpowiedniej podstawy
oceny eckonomicznej efektywno$ci. Przy tym do najwazniejszych man-
kamentow tak pojmowanej efektywnosci zalicza on nieuwzglednienie w
tym rachunku strat posrednich i kosztow dzialalno$ci ubezpieczeniowej.

Oczywiscie trudno a priori jednoznacznie oceni¢ stuszno$¢ prezento-
wanych pogladéw, jak réwniez trafnos$¢ stawianych im zarzutow, dlatego
tez wydaje si¢ konieczna krotka ich analiza. W praktyce przyjeto sig
takie pojecie szkody, pod ktdérym rozumie si¢ bezposrednig szkode wy-
rzadzonag w ubezpieczonym mieniu, w postaci calkowitego, albo czgscio-
wego zniszczenia. Z kolei pojecie straty okre§la szkode wraz z innymi
wydatkami poniesionymi przez poszkodowanego w zwiazku ze szkoda.
Dlatego tez w kazdej dziedzinie dziatalno$ci gospodarczej: w przedsig-
biorstwie przemystowym, w gospodarstwie rolnym lub w handlu, stra-
ty zwiagzane z wypadkiem ubezpieczeniowym sa zwykle wyzsze od szkdd
wyrzadzonych bezposrednio przez zdarzenie losowe’. Zgodnie z teoria
i praktyka ubezpieczeniowa odszkodowanie wyplacane przez ubezpieczy-
ciela pokrywa w zasadzie szkodg,, a nie strat¢. Oznacza to, ze odszkodowa-
nie ubezpieczeniowe, poza nielicznymi wyjatkami, pokrywa tylko rzeczy-
wiste szkody powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ubez-
pieczonych obiektow (tzw. Sachwertersatzinteresse)) nie kompensuje jed-
nak spodziewanego zysku °.

Charakter odszkodowawczy ubezpieczeh majatkowych wynika z glow-
nego zatozenia ubezpieczen, za ktore niewatpliwie uwaza¢ mozna prze-
niesienie ryzyka z ubezpieczajacego na zaklad ubezpieczen, dla ktérego
ryzyko to zawiera si¢ w ramach pelnej rzeczywistej warto$ci mienia.
Dlatego tez, wedlug niektérych autordéw, gdyby ryzyko zostalo rozciag-
nigte na ewentualne straty pochodne, a takze na spodziewane korzysci,
ubezpieczenie zmienitoby swoéj charakter i stato si¢ grg’.

Ewentualne pokrywanie szkéd posrednich, stawia pod znakiem za-
pytania mierzenie efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej, gdyz obok

* Z. Kwiczak, Metody oceny efektywnosci ekonomicznej —ochrony —ubezpiecze-
niowej gospodarstw rolnych, Poznan 1969, s. 86.

> E. Montalbetti, op. cit., s. 6.

® Ubezpieczenia majgtkowe, pod red. W. Warkatto, Warszawa 1969, s. 382.

7 E. Montalbetti, op. cit., s. 7.
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odszkodowania ubezpieczeniowego wchodzg tu w gre czynniki od ubez-
pieczyciela niezalezne. A wiec przyktadowo, stosunkowo latwo mozna
okresli¢ wptyw odszkodowania ubezpieczeniowego na odbudowe spalonej
fabryki, natomiast zbadanie wplywu odszkodowania na ewentualne
zwigkszenie badz zmniejszenie przez t¢ fabryke rozmiaréw produkcji
eksportowej jest zadaniem bodaj niewykonalnym,, chociazby z uwagi na
to, ze produkcja ta w duzej mierze jest zalezna od takich czynnikow, jak
przedsigbiorczo$¢ poszkodowanych, pomoc panstwa, nowoczesno$¢ wyro-
bow i technologii, organizacja pracy, kwalifikacje zatogi itd.

Mozna wigc powiedzie¢, ze chodzi tu o efektywno$¢ ochrony ubezpie-
czeniowej, a nie o efektywnos$¢ calkowitego odtworzenia zdolnosci wy-
tworczych, na ktorg obok srodkow ubezpieczeniowych sktadajg sie $rodki
wlasne poszkodowanych, pozyczki, kredyty bankowe, jak rowniez czyn-
niki wyzej juz wymienione. Trudno zatem aby ubezpieczenie pokrywato
straty, w sktad ktorych wchodza elementy trudne do zmierzenia, a wigc
nie nadajace sic do kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej ®.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ i takie poglady, wedtug kto-
rych efektywnos$¢ ochrony ubezpieczeniowej jest badana z punktu wi-
dzenia okreslonej organizacji gospodarczej. Zdaniem niektorych autoréw
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa wplywa na wzrost efektywno$ci dziatal-
nosci gospodarczej, stymuluje jej rozwo6j, a nawet w okre§lonych oko-
licznosciach jest warunkiem sine qua non rozwoju danej dziedziny go-
spodarowania’. Mozna na tej podstawie powiedzieé, ze ubezpieczenie
jest wiec integralnym elementem kazdej gospodarczej dzialalnosci, jest
elementem kosztu tej dziatalnos$ci, eliminujac jednoczes$nie ryzyko ujem-
nych skutkow zdarzenia losowego z rachunku ekonomicznego .

Przedstawione powyzej poglady dotyczace efektywnosci ochrony
ubezpieczeniowej wskazuja dokladnie na to,, jak wiele jeszcze kontro-
wersji budzi zagadnienie efektywno$ci ochrony ubezpieczeniowej, a w
szczeg6lnosci problem mierzenia tejze efektywnos$ci. Wydaje si¢, ze uzy-
wajac terminu ,efektywno$¢" wyraza si¢ stosunek mig¢dzy przychodem,
czyli wynikiem okre$lonego dziatania a kosztem (czyli nakladem). Efek-
tywnos$¢ okresla wysoko$¢ przychodu uzyskanego danym kosztem, a $ci-
sta jej miarg moze by¢ wielkos¢ relatywna, w ktorej stopien efektyw-
nosci zalezy od tego, czy przychod dzielony przez koszt jest wickszy lub
mniejszy. Miarg tg moze by¢ roéwniez rdznica, przy ktorej efektywnos¢

¥ Ubezpieczyciel moze pokrywaé tylko ryzyka wymierne, ktére moga byé po-
kryte przez ubezpieczyciela w rozmiarach i zakresie przewidzianym w umowie
ubezpieczenia.

® R. Riegel, Jerome S. Miller, Insurance Principles and Practices, Englewood
Cliffs, NY 1959, s. 2.

10 Szczegolnie w gospodarce kapitalistycznej, gdzie ryzyko uruchomienia danej
dziatalno$ci spoczywa czasami na barkach jednej lub kilku osdb.

6 Ruch Prawniczy 2/73
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jest mniejsza lub wigksza, zaleznie od tego, czy przychod po odjgciu
kosztu jest wigkszy lub mniejszy ''.

Oczywiscie trudno utozsamia¢ tak rozumiang efektywnos$¢ z efek-
tywnoscig ochrony ubezpieczeniowej/Przed przystgpieniem do dalszych
uwag nad dyskutowanym problemem wydaje si¢ nieodzowne omoéwie-
nie charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez zaklad ubezpieczen. Nie-
ktorzy autorzy uwazaja, ze dla prywatnego ubezpieczyciela kapitalistycz-
nego, ktéry prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa przede wszystkim
w celu osiagnigcia zysku, wydatki na odszkodowania i $wiadczenia sa
elementem kosztow wtasnych. Natomiast w socjalizmie nie mozna méwic
ani o tym, iz zaklad ubezpieczen sprzedaje ochron¢ ubezpieczeniowsa, ani
tez o tym, ze dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest obliczong na zysk dzia-
falnoscia handlowa, bowiem nie ma on innych motywow ani celéw poza
dostarczeniem $rodkéw na kompensacje szkéd i potrzeb majatkowych
spowodowanych przez zdarzenie losowe. Nie mozna zatem uwaza¢ wy-
datkow na odszkodowania i $wiadczenia za koszty wlasne socjalistycz-
nego zaktadu ubezpieczen, skoro dokonywanie tych wydatkow nie jest
naktadem, $rodkiem do osiggnigcia jakiego$ innego celu,, w szczego6lnosci
zysku, lecz samo w sobie stanowi cel takiej dzialalnosci i nie przeczy
temu powstawanie nadwyzek finansowych '

Niezupelnie mozna si¢ zgodzi¢ z takim rozumowaniem. Wedtug usta-
wy o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych'’, Pafnstwowy Zaktad
Ubezpieczen jest panstwowym przedsiebiorstwem ubezpieczeniowym po-
siadajagcym osobowo$¢ prawng i1 dzialajacym wedlug zasad rozrachunku
gospodarczego. W tejze ustawie ustalono, ze nadwyzke bilansowa PZU
przeznacza si¢ migdzy innymi na wplate do budzetu. Natomiast Zarza-
dzenie Ministra Finanséw z dnia 1 VIII 1960 r. w sprawie zasad systemu
finansowego PZU stanowi migdzy innymi (§ 1 ust. 2), Zze roczny plan
dziatalno$ci ubezpieczeniowej sktada si¢ zard6wno z planu rozliczenia
z budzetem, jak roéwniez, ze rozliczenie z budzetem panstwa z tytutu
wptat z nadwyzki bilansowej przeprowadza PZU (§ 2 ust. 1 tegoz zarzg-
dzenia) '*. Nastgpnie to samo zarzadzenie stanowi, ze sume wplaty do
budzetu centralnego wynikajaca z podziatu nadwyzki bilansowej PZU
przekazuje, po uwzglednieniu wplat zaliczkowych, w ciggu tygodnia od

" J. Wieckowski, Efektywnos¢ gospodarcza przedsiebiorstwa, Warszawa 1971,
s. 3 1 dalsze. Ocena efektywnosci dzialania powinna by¢ rozpatrywana w zaleznos-
ci od charakteru danej dzialalnosci, dlatego obok powyzej przedstawionego przy-
padku mozna wymieni¢ trzy dalsze podstawowe, obszernie oméwione przez J. Wigc-
kowskiego.

2'W. Goronowski, System finansowy Panstwowego Zakladu Ubezpieczer, To-
run 1964, s. 132 i dalsze.

3 Ustawa z dnia 2 XII 1958, o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
(Dz. U. nr 72 poz. 357).

' Mon. Pol. nr 64 poz. 304.
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zatwierdzenia nadwyzki bilansowej przez Ministra Finanséw. Ewentual-
ne nadplaty PZU z tego tytutu podlegaja zaliczeniu na poczet najbliz-
szych wptat z tego tytutu .

Z przytoczonych aktéw prawnych wynika wyraznie, ze nadwyzka fi-
nansowa w dzialalnosci PZU nie jest elementem ani nieprzewidywanym
ani tez przypadkowym, lecz jest z gory zaktadana'®. Trudno taki stan
rzeczy kwestionowaé, wydaje si¢ bowiem, ze przedsigbiorstwo dziatajace
na rozrachunku gospodarczym choé¢by niewiadomo jak ,specyficzne"
musi element ten uwzglgdniaé. Dlatego tez wszelkie proby ,,usprawiedli-
wienia" osigganej przez PZU nadwyzki nie wydaja si¢ uzasadnione.
Zreszta PZU nie jest jedynym socjalistycznym zaktadem ubezpieczen,
ktéry osigga nadwyzki. Praktyka wykazuje, ze zaklady ubezpieczen
w innych krajach socjalistycznych rowniez osiagaja nadwyzki finansowe.
Przyktadowo, w ZSRR dochdéd panstwa z dziatalno$ci ubezpieczeniowej
wynosi przecietnie 2 mld rubli rocznie '”. Rowniez w polskiej literaturze
ubezpieczeniowej mozna spotkaé¢ poglady, wedlug ktérych efektywnos¢
ubezpieczen mozna okresli¢c miernikiem wyrazajacym wielko§¢ nadwyzek
lub strat, jakie dana jednostka (oddzial PZU) uzyskata w okresie spra-
wozdawczym z poszczegdlnych grup ubezpieczen '®. Wszystkie te wzgle-
dy powodujg, ze w odniesieniu do dzialalno$ci PZU mogtby by¢ stoso-
wany z powodzeniem rachunek rentowno$ci. W rachunku tym strong
wynikéw moga reprezentowaé dochody zaktadu, za§ stron¢ naktaddéw,
migdzy innymi, wyplata odszkodowan i $§wiadczen ubezpieczeniowych.
Obydwie strony tego rachunku wyrazone sa3 w porownywalnych warto$-
ciowo kategoriach. Zatem miara efektywno$ci dziatania jest réznica mig-
dzy dochodami a kosztami lub tez poziom kosztow w dochodach za-
ktadu. Roznica ta, w uproszczeniu zysk, jest wigc kryterium oceny
dziatalnosci. Oczywiscie mimo wspoélnych elementow, istnieje przede
wszystkim roznica celéow, do ktéorych zmierza prywatny ubezpieczyciel
w kapitalizmie i1 socjalistyczny zaktad ubezpieczen. Natomiast wydaje
si¢, ze wydatki, ktore sa zwigzane z wypelnianiem zobowigzan cywilno-
prawnych, a wynikajace ze stosunku ubezpieczen w zakresie odszkodo-
wan, sa zarowno dla ubezpieczyciela kapitalistycznego jak rowniez so-

'S Nadwyzki bilansowe to dochéd pomniejszony o odszkodowania i $wiadcze-
nia, odszkodowania przysztych okreséw (w ubezpieczeniach zyciowych), odpis na
fundusz prewencyjny oraz o koszty obstugi.

' W naszej literaturze spotkaé mozna wywody na temat przypadkowosci do-
konywanego przelewu czesci nadwyzki bilansowej do funduszu budzetowego;
L. Adam, Uwagi o finansach ubezpieczen gospodarczych w Polsce Ludowej, Rocz-
niki Ekonomiczne 1967/68 t. 20, s. 97.

"'G. Tagiejew, Choziajstwiennyj — rasczot i  rentabielnost  gosudarstwiennogo
strachowanija, Finansy SSSR 1959, nr 2, s. 27.

8 1. Zielifiski, O efektywnosci ubezpieczer, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1971,
nr 2. s. 19.

6*
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cjalistycznego zaktadu ubezpieczen, wraz z innymi wydatkami niczym in-
nym jak nieuniknionymi kosztami jego dziatalnosci'’.

Dlatego, zarowno dla kapitalistycznego ubezpieczyciela prywatnego,
jak 1 socjalistycznego zakladu ubezpieczen, mimo ze motywy dziatalnosci
sa rozne, wyptaty odszkodowan i $wiadczen stanowia element kosztow
wtasnych. Spetnienie glownego celu, jaki stoi przed socjalistycznym za-
ktadem ubezpieczen, a za ktory uwaza¢ mozna $wiadczenie swoiste]j
ushugi, zwanej ochrong ubezpieczeniowa, wigze si¢ nieodlgcznie z pono-
szeniem okreslonych wydatkow, ktérych wielko§¢ powinna stanowi¢ pod-
stawe kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej. Oczywiscie, miedzy kapitali-
stycznym a socjalistycznym ubezpieczycielem wystgpuja roéznice i to za-
réwno w odniesieniu do metod ustalania wydatkéw, jak i w stosunku
do warunkow ubezpieczenia, a takze udzialu wydatkow na oplacenie
ustug $wiadczonych przez ajentéow. Jednak u ubezpieczycieli obu typéw
nie chodzi w tym przypadku o nic innego, jak wtasnie o koszt wlasny
produkcji ochrony ubezpieczeniowej*’.

Przytoczone tutaj argumenty oraz konfrontacja z rzeczywistoscia
przecza twierdzeniu o zakladzie ubezpieczen jako ,socjalistycznej insty-
tucji" nie obliczonej na zysk. Rentownos$¢ jego jest z gdry zalozona i to
nie tylko w celu zabezpieczenia samowystarczalnosci finansowej zaktadu,
lecz takze w celu zapewnienia statego zrodla dochodu dla budzetu pan-
stwa’'. W zwiazku z tym stwierdzi¢ mozna, ze socjalistyczny zaktad
ubezpieczen powinien by¢ rentowny, nie ma to jednak stanowié jego
gtéwnej cechy, ktorg powinna byé¢ dziatalnos¢ skierowana na zapewnie-
nie ochrony ubezpieczeniowej tym wszystkim, ktorzy jej potrzebuja.
Jakkolwiek wykazane zostalo, ze zysk jest elementem, z ktorym zaktad
ubezpieczen powinien si¢ liczy¢é, to jednak z punktu widzenia celu
i sensu dziatalno$ci ubezpieczeniowe] istotniejsze jest analizowanie nie
tej efektywnos$ci, ktéra moéwi nam o gospodarce zakladu ubezpieczen
jako o przedsigbiorstwie, ale efektywnos$ci ustugi, jaka $wiadczy zaktad
ubezpieczen, a ktdéra jest ochrona ubezpieczeniowa. Polega ona na tym,
ze ubezpieczyciel (zaktad ubezpieczen) za pomocg instrumentéow finan-
sowych 1 organizacyjno-prawnych utrzymuje stata gotowo$¢ wyrdwny-
wania ubezpieczajacym zawsze mozliwych strat losowych. Wskutek tego
ubezpieczajacy przez caly okres trwania ubezpieczenia jest chroniony
przed ujemnymi ekonomicznie nast¢pstwami strat losowych. Przy tym
z ochrony tej ubezpieczajacy korzysta juz od poczatku odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen, ktory to poczatek okreslony jest w warunkach
konkretnego ubezpieczenia. Dlatego tez wyptate odszkodowania mozna
traktowac¢ jako naturalng konsekwencj¢ wynikajaca z charakteru swiad-
czonej przez zaklad ubezpieczen ushlugi.

' L. Pokorzynski, op. cit., s. 324.
2 Ibidem.
2w, Goronowski, op. cit., s. 135.
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Dlatego tez wydaje si¢, ze na plan pierwszy wysuwa si¢ efektywnos¢,
ale mierzona z punktu widzenia ubezpieczajacego, a nie ubezpieczyciela,
a wigc od strony tego, ktory ,na wilasnej skdorze" przekonuje si¢ o sku-
tecznos$ci ochrony ubezpieczeniowej w momencie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego. Podejscie takie sygnalizowane nie tylko w naszej li-
teraturze, nie jest jeszcze zbyt popularne . Jest to o tyle zrozumiate,
ze jakkolwiek w realizacji naczelnego celu, jakim niewatpliwie jest
$Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej, interesy ubezpieczajacego i ubez-
pieczyciela sg zbiezne, to juz przy realizacji celéw czastkowych ta jedno-
mys$lno§¢ jest co najmniej problematyczna. Albowiem bez wzgledu na
wszystkie inne okolicznos$ci, od wypracowanej nadwyzki zalezy wysokos¢
srodké6w na fundusze specjalne: inwestycyjny, remontowy, mieszkanio-
wy, a takze odpisy na fundusz rezerwowy tworzone ex post z nadwyzki
bilansowej. Widaé z tego, ze ubezpieczyciel jest zainteresowany w o0sig-
ganiu nadwyzki bilansowej i to nadwyzki jak najwyzszej. Zmuszaja go
do tego wzgledy bardzo istotne, zwigzane z egzystencja i rozwojem za-
ktadu ubezpieczen, ktoéry zgodnie z zasadami rozrachunku gospodarczego
musi spelnia¢ warunek samowystarczalnosci finansowej i sam musi wy-
pracowywaé¢ S$rodki na powyzsze cele. Natomiast dla ubezpieczajacego
wszystkie te kwestie sa obojetne. Mozna nawet przypuszczac, ze nad-
wyzke bilansowa PZU traktuje jako element powodujacy wzrost sktadki
ubezpieczeniowej, a wigc wzrost ceny ochrony ubezpieczeniowej. Zatem
mierzenie ekonomicznej efektywnos$ci ochrony ubezpieczeniowej speinia
swoje zadania tylko wtedy gdy ocenia ja ubezpieczajacy, natomiast traci
swoj sens gdy efektywnos$¢ te probuje okresli¢c ubezpieczyciel, wszelkie
tez proby w tym kierunku moga by¢ tylko sformalizowanym przyblize-
niem do rzeczywistosci.

Wszystkie dotychczas przedstawione czynniki sktadajace si¢ na pra-
widtowa realizacj¢ ochrony ubezpieczeniowej mozna jednak okresli¢ re-
lacja odszkodowania do szkody, przy czym efektywnos$¢ bedzie wzrastata
w miare zblizania si¢ odszkodowania do wartosci szkdéd bezposrednich.
Ponadto, przy pomiarze efektywnos$ci nie bez znaczenia sg warunki umo-
wy ubezpieczenia warunkujace w zasadzie stopien ekonomicznej efek-
tywnos$ci. Natomiast maksymalna efektywno§¢ indemnizacji uzalezniona
jest od speinienia postulatow pelnosci, pewnos$ci i szybkoSci naprawienia
szkéd, przy minimalizacji jej kosztu spotecznego .

Oczywiscie efektywno$¢ ta moze si¢ roznie ksztattowaé w roéznych
rodzajach ubezpieczen, jak i podmiotach obejmowanych ochrong ubez-

2> Zob. F. Bercea, Opini in legdtura eu eficienta economica a asiguraribor de
bunuri, Finante si Credit 1970, nr 11 s. 74.

B W. Warkalto, Perspektywy rozwojowe ubezpieczer w  $wietle teorii prawa
odszkodowawczego; referat wygloszony na plenarnym zebraniu sekcji ,,Aida" w
dniu 14 V 1971 r.
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pieczeniowa, spowodowane jest to réznymi barierami natury finansowej
i prawnej,, a w konsekwencji polityka panstwa prowadzona na polu
ubezpieczen. W odniesieniu do ubezpieczenia mienia panstwowego prze-
waza juz obecnie poglad, wedtug ktérego mienie to powinno by¢ ubez-
pieczone w jak najszerszym zakresie i to do wysokosci warto$ci odtwo-
rzenia.

Konsekwencja tego jest wprowadzona zasada pokrycia szkod w ubez-
pieczeniu od ognia (odnosnie do $rodkéw obrotowych) w wysokosci cat-
kowicie oderwanej od sumy ubezpieczenia, ktéra z goérnej granicy od-
powiedzialno$ci ubezpieczyciela staje si¢ tylko podstawa do obliczenia
sktadki. Zasada ta jest rozszerzona na coraz to dalsze podmioty gospo-
darcze, jak i rodzaje ubezpieczen **. Tak realizowana ochrona ubezpiecze-
niowa uwarunkowana jest oczywiScie interesem spolecznym, bowiem
szkoda w mieniu panstwowym jest szkoda ogolnospoteczng, ktora bez
wzgledu na przyczyny powstania szkody jak i element winy, powinna
by¢ jak najszybciej odtworzona w pelnej wielkosci wartosci odtworze-
nia. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w stosunku do mienia wtasnosci
grupowej i indywidualnej. Tutaj wysokos¢ odszkodowania jest stymulo-
wana przez szereg czynnikow, jak udziat wlasny, system odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela, stosowanie ktorych ma swoje uzasadnienie w za-
pobieganiu ewentualnym spekulacjom, a takze w intensyfikacji oddzia-
tywania prewencyjnego. Stosowanie r6znej polityki w stosunku do
wszystkich tych podmiotow uzaleznione jest od rangi dzialalnosci re-
alizowanej przez ten podmiot®. Jednakze wzgledy te nie powinny cat-
kowicie przesadza¢ o rozmiarach ochrony ubezpieczeniowej, bowiem gdy
w wyniku zdarzenia losowego poszkodowany traci osiagnigty stopien
zamoznos$ci, gdy zostaje zrujnowany i pozbawiony zdolnosci produkcyj-
nych gospodarczo uzyteczny, indywidualny warsztat lub gospodarstwo
rolne, to we wszystkich tych przypadkach koniecznos¢ wyrdwnania szko-
dy przestaje by¢ prywatng sprawa poszkodowanego, staje si¢ natomiast
bardziej ogdlnym problemem spolecznym i ekonomicznym®®. Interes in-
dywidualnego producenta znajduje zatem odbicie w interesie spotecz-
nym. Dlatego tez wydaje si¢, ze ochrona ubezpieczeniowa powinna mieé
tym szerszy zakres (i to zakres trojakiego rodzaju — podmiotowy, przed-
miotowy 1 zakres ryzyk) im wicksza jest ranga spoleczno-ekonomiczna
danego dziatania dla gospodarki kraju. Inny wigc bedzie stosunek do

'S, Dmochowski, Ubezpieczenie mienia panistwowego w gospodarce planowej,
Warszawa 1971, s. 216.

»> Wydaje sie, ze skutki szkody, przyktadowo w fabryce wytwarzajgcej tran-
zystory 1 polprzewodniki, bgda mialy szerokie dalsze ujemne nastgpstwa w r16z-
nych gal¢ziach gospodarki, natomiast przyktadowo szkoda w spotdzielni wytwa-
rzajacej dlugopisy ma zasigg relatywnie zminimalizowany.

2% J. Szpunar, Powszechnos¢ ochrony ubezpieczeniowej. Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny, 1968, s. 249.
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ubezpieczenia mienia bedacego wlasnoscia panstwa, a inny do mienia
bedacego wlasnoscig grupy badz indywidualnego obywatela. Ale i tu nie
mozna stosowa¢ jednakowego kryterium. Przykladowo, indywidualna
gospodarka chlopska daje wickszos¢ produkcji rolnej, a zatem indywi-
dualne wytwarzanie ma spoteczne konsekwencje. Tutaj zatem ochrona
ubezpieczeniowa nie powinna by¢ ograniczona udzialem wlasnym ani

systemem odpowiedzialnosci, ktory ogranicza odszkodowanie ubezpie-
czeniowe .

Natomiast pewnos$¢ otrzymania odszkodowania,, a wigc realnos¢ ochro-
ny ubezpieczeniowe] jest juz elementem bezwarunkowym efektywno-
sci, bezwzglednie obowigzujacym. Zasada realnosci, ktorg obok innych
powinna si¢ charakteryzowa¢ ochrona ubezpieczeniowa, jest bezwzgled-
nym wymogiem w stosunku do ochrony ubezpieczeniowej. Funkcjonowa-
nie bowiem takich ubezpieczen, ktére nie dawalyby ubezpieczajacym
gwarancji pokrycia ewentualnych szkod losowych, byloby z pewnoscig
nie tylko pozbawione sensu, ale powodowaloby zapewne konkretne
szkody spoteczne i ekonomiczne *®. A zatem zasada ta, jak napisal jeden
z autorow, jest warunkiem sine qua non ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczenie w socjalizmie moze by¢ wigc tylko realne albo nie ist-
nieje w ogble *.

Realizacja tej zasady jest zwigzana zaréwno z gwarancjami finanso-
wymi, jak i prawnymi. Gwarancje finansowe polegaja na tym, ze PZU
gromadzac fundusze celowego przeznaczenia ubezpiecza prawidtowos$¢
wykonywania zadan cigzacych na zakladzie. Dzigki natomiast gromadze-
niu funduszu rezerwowego ubezpieczajacy moze mie¢ pewnos$¢, ze otrzy-
ma odszkodowanie nawet w latach nienormalnie wysokiej szkodowosci.

Ubezpieczajacy ma roéwniez gwarancj¢ prawng otrzymania odszko-
dowania od zaktadu ubezpieczen, jezeli oczywiscie dojdzie do wypadku
ubezpieczeniowego. Gwarancja ta wynika z cywilnoprawnego charakteru
stosunku ubezpieczenia. W prawnym systemie panstwa przewidziane sg
rygory stosowane wobec dluznikéw, ktorzy uchylaja si¢ bezpodstawnie
od wyptaty naleznych ich wierzycielom §wiadczen. Dlatego tez w razie
nie uzasadnionej odmowy wyptaty przez PZU odszkodowania lub przy-
znania odszkodowania w wysoko$ci niestusznie obnizonej, zainteresowa-
na jednostka ma prawo dochodzi¢ swych roszczen w drodze arbitrazo-
wej (jezeli jest jednostka gospodarki uspotecznionej) lub w drodze sg-

>” Obecnie sumy ubezpieczenia budynkéw nalezgcych do osob fizycznych usta-
la si¢ w wysokos$ci 100% wartosci na podstawie oszacowania §11 ust. | ustawy z dnia
1 II 1972 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia budynkow (Dz. U. Nr 5 poz.
23).

8 J. Szpunar, op. cit., s. 240.

¥ L. Pokorzynski, Uwagi w sprawie podstawowych zasad ubezpieczeii w Polsce,
Zeszyty Naukowe WSE 1957 nr 4, s. 16.
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dowej. Trzeba przy tym zaznaczy¢é, ze orzeczenie wydane przez komisje
arbitrazowa lub wyrok sadowy podlega przymusowemu wykonaniu *’.

Elementem réwniez istotnym majagcym wplyw na prawidlowa reali-
zacj¢ ochrony ubezpieczeniowej jak i na efektywnos$é tejze ochrony
jest szybko§¢ wyplaconego odszkodowania. W zasadzie kodeks cywilny
wprowadza tylko jeden termin realizacji $wiadczenia przez zaktad ubez-
pieczen, a mianowicie 30 dni od dnia otrzymania przez zakltad ubezpie-
czen zawiadomienia o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego’'. Istotne
przy tym jednak jest, ze kodeks cywilny dopuszcza inne ustalenie ter-
minu w umowie ubezpieczenia. Dlatego tez zwykle ogdélne warunki ubez-
pieczenia zawierajg bardziej szczegdétowe przepisy okreSlajagce terminy
zaptaty odszkodowania lub umoéwionej sumy pieni¢znej oraz innych
$wiadczen zakladu ubezpieczen, terminy te jednak z reguly nie wykra-
czaja poza 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym,
a z reguly sa zwykle o wiele krotsze. Doda¢ przy tym nalezy, ze kodeks
cywilny uzaleznia dotrzymanie ustalonego terminu od wyjas$nienia w tym
czasie okolicznosci koniecznych do wustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen, a takze wysokosci odszkodowania. Przepisy kodeksu cywil-
nego nakladajg jednak na =zaklad ubezpieczen obowiazek spelnienia w
terminie bezspornej czesci $wiadczenia,, jezeli wyjasnienie wspomnia-
nych okolicznos$ci nie bylo mozliwe w tym czasie, a pozostala czesé
w ciggu czternastu dni po wyjasnieniu tych okolicznosci. Realizacja
ochrony ubezpieczeniowej wedlug przedstawionych zatozen stwarza do-
godne warunki do maksymalnej efektywnosci ochrony ubezpieczenio-
wej, ochrony realizowanej w interesie ogdlnospotecznym jak i kazdego
obywatela.

THE PROBLEM OF EFFECTIVENESS OF INSURANCE PROTECTION

Summary

Effectiveness of insurance protection is widely discussed in professional publi-
cations in Poland and abroad, but the question has not been definitively settled
yet. It seems that insurance indemnification may be treated as natural conse-
quence resulting from the character of services rendered by an insurance company.
In this situation effectiveness comes into prominence, but the effectiveness should
be measured from the point of the insurant and not theInsurer, because it is
the insurant who learns, in the hard way, of the effectiveness of insurance
protection when there is an insurance case. Both the insurer and the insurant are
interested in the accomplishment of insurance protection as the chief objective,
but that unanimity becomes problematic when partial goals are to be achieved.

30 Ochrona ubezpieczeniowa w gospodarce uspolecznionej, pod red. J. Szpunara,
Poznan 1970, s. 22.
3 Art. 817 § 1 kodeksu cywilnego.
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Therefore effectiveness of insurance protection should be evaluated by the in-
surant; measurement of effectiveness done by the insurer is of no use. All attempts
of that kind are only a formalized approximation to realities. It seems that
effectiveness of insurance protection can be defined as relation between indemni-
fication and the loss provided several conditions that depend upon the insurer
and, first of all, upon the insurant have been fulfilled. An indispensable but in-
sufficient condition is payment of damages by the insurer in the right amount
and in due time. If these conditions are fulfilled, only potential effectiveness of
insurance protection is secured and it is up to the insurant to make the protection
real. Much depends on how and to what extent he will use the indemnification
to repair the damage, which is dependent upon his initiative, enterprise and pro-
fessional qualifications as well as on the availability of the necessary materials
and products in the market and the amount of an additional subvention and loan.



