Kompetencje komunikacyjne
hauczyciela
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Rodzaje komunikatow

Komunikaty werbalne Komunikaty

- wyrazanie mysli, niewerbalne
uczuc i nastawien za Proksemika
petineres] S’f('?W Kinetyka
odpowiednio Paralingwistyka
dobranych,

powiazanych | Wyglad zewnetrzny
uporzgdkowanych:

polecenia, instrukcje,
pytania otwarte |
zamkniete, informacje
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Szesciofunkeyjny schemat komunikac;ji
- Karl H. Delhees

Funkcje komunikacji:
Tresci merytoryczne
Apel
Wyjasnienie
Relacja
Ekspresja
Sty
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Model komunikacji dwustronnej

>nadawca > kodowanie > kanat komunikacji >
dekodowanie > odbiorca>

Do aktu komunikacji dojdzie jedynie wtedy, gdy
spetnione zostang nastepujgce warunki:

informacja zostanie przekazana w jezyku zrozumiatym
dla obu komunikujgcych sie stron,

zaistnieje skuteczny nosnik tej informacii,

przekaz pozostanie czysty od znieksztatcen przez
czynniki zewnetrzne (tzw. szum),

przekaz spotka sie z odbiorem,

informacja w zatozeniu bedzie przeznaczona dla

danego odbiorcy.
Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji. Wroctaw: Wyd.ASTRUM
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http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Nadawca&action=edit
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kod
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kana%C5%82_komunikacji
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kod
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Odbiorca&action=edit

Aktywne stuchanie - umiejetnosS¢ stuchania polegajaca
na szczegblnym nastawieniu do rozmowcy

warunki umozliwiajgce aktywne stuchanie:
stworzenie przyjemnej atmosfery
gotowosc, by dopuscic rozmowce do procesu
ksztattowania rozmowy
gotowosc do zaakceptowania sposobu bycia
iInnej osoby | uswiadomienia je] swojej
akceptac]i
gotowoscC do uczynienia ze stuchania aktywnej
czescl komunikacii
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AKTYWNE StUCHANIE

Umiejetnosc skupienia uwagi | wyrazenia
zalnteresowania partnerem rozmowy I tym, o czym
mowi. Postawa komunikacyjna nastawiona na
odzwierciedlanie lub obrazowanie ustyszanej
bezposrednio wypowiedzi rozmowcy.

Aktywne stuchanie obejmuje:
odzwierciedlanie
kontakt wzrokowy
zadawanie pytan otwartych
iInformacje zwrotng
parafrazowanie
klaryfikacje
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skuteczne stuchanie to rowniez:

stuchanie empatyczne — stuchanie z
nastawieniem na zrozumienie emoc]i
rozmowcy

stuchanie otwarte — nie ocenia sie
rozmowcy, by osady nie zastaniaty nam
naszego rozmowcy

stuchanie swiadome — zwracanie uwag|
na integracje stow i emocji
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PARAFRAZA

Odtwarzanie komunikatu nadawcy przez
odbiorce innymi, wiasnymi stowami; aby
odbiorca mogt spostrzec wyrazone uczucia i
mysli w uklfadzie odniesienia nadawcy, w takim
celu, aby odbiorca upewnit sie, czy jego
domyst jest zgodny z tym, co chciat
powiedzie¢ rozmoéwca. ,,Zanim ci odpowiem
najpierw upewni¢ sie, czy dobrze rozumiem, o
co ci chodzi.”

,,kazda osoba moze wypowiadac sie dopiero
po uprzednim przeformutowaniu idei i odczuc¢
poprzedniego rozmowcy w sposob dokiadny i
satysfakcjonujgcy tego mowce” (Rogers 1962).
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Wazne elementy rozmowy:

TresC wypowiedzi — stowa
Postawa ciata

Kontakt wzrokowy

Mimika twarzy

GtosSnosc mowy

Ton gtosu

Ptynnos¢ wypowiedzi
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KLARYFIKACJA

Uporzadkowanie i uogolnienie istotnych
elementow wypowiedzi partnera. Moze
by¢ kontynuacja parafrazy. Typowa
klaryfikacja zaczyna sie od stow: ,,Czy
to znaczy, ze...” i podajemy nasz sposob
uporzadkowania sytuaciji, ptynacy z
tego wniosek lub uogoélnienie.
Nastepnie pytamy sie partnera
rozmowy, czy ten porzadek, ktérego
dokonalismy mu odpowiada.

A 2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska
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spostrzeganie

zdolnosc rejestrowania bodzcow,
percepcja zjawisk zachodzacych
pomiedzy ludzmi, sztuka, ktorg mozna
rozwijac | doskonali¢, umiejetnosc
adekwatnego I petnego postrzegania
siebie I innych, swiata.

A 2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska
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Co wptywa na zaburzenia spostrzegania?

Emocje Opinie
Oczekiwania Postawy
wyobrazenia Przekonania

Mechanizmy obronne

np. projekcja, wybiorczosc uwagi

racjonalizacja, brak umiejgtnosci
wyparcie przyjecia innej
Stereotyp perspektywy niz

wiasna
roznice kulturowe
samopoczucie

Uprzedzenia

Poznan 2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska
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BARIERY KOMUNIKACYJNE

osgdzanie: krytykowanie, obrazanie,
orzekanie, chwalenie potgczone z
oceng

decydowanie za innych: rozkazywanie,
grozenie, moralizowanie, nadmierne,
niewtasciwe wypytywanie

uciekanie od cudzych problemow:
doradzanie, zmienianie tematu,
logiczne argumentowanie, pocieszanie

Poznan 2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska
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Nie stuchamy, gdy stosujemy:

1. filtrowanie — stuchamy
wybiorczo

2. porownywanie — oceniamy
siebie i rozmoéwce

3. skojarzenia — tres¢ wypowiedzi
rozmowcy wywotuje skojarzenie,
w ktore sie zagtebiamy

4. przygotowywanie odpowiedzi —
myslimy, co Zza chwile _
odpowiedziec, choc staramy sie
wygladac na zainteresowanych

5. domyslanie sie — usitujemy
zgadngc¢, co rozmowca ma
"naprawde” na mysli

6. 0sgdzanie — w trakcie rozmowy
osgdzamy i reagujemy
schematycznie

7. utozsamienie sie — cokolwiek
mowi rozmoéwca, odnosimy do
wiasnego zycia i osgdzamy w
Kontekscie witasnych
doswiadczen

8. udzielanie rad — stucham

’gllko poczatku, szukajgc rady
la rozmowcy

9. sprzeciwianie sie

a. gl(aszenie — wygtaszamy

sarkastyczne uwagi, ktore

zniechecajg rozmowce do

kontynuowania rozmowy

b. dyskontowanie — styszymy

komplement i wyliczamy "

wszystko co moze obnizycC

jego wartosc

10. przekonanie o swojej racji

11. zmiana toru — obracamy
wi/)pow_led_z rozmowcy w zart
lub zmieniamy temat

12. zjednywanie — stuchamy
na t%/ e by nie zgubic¢ watku,
ale tak naprawde w ogole sie
nie angazujemy
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Funkcje komunikacyjne w klasie
szkolne]

Motywacyjno — inspirujgca
Informacyjno — organizatorska

Komunikacja pionowa (wertykalna) ,,z gory na
doft’

Komunikacja pozioma (horyzontalna) ,.z dotu
do gory”

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji.
Wroctaw: Wyd. ASTRUM
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3 aspekty komunikacji w klasie

Semantyczny — znaczenia
przekazywanych informacji takie same
dla nadawcy | odbiorcy

Syntaktyczny — dbatosc o jasnosc
komunikatow; dykcja

Organizacyjny — planowanie |

koordynowanie dziatan

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w
edukacji. Wroctaw: Wyd. ASTRUM
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Style komunikacyjne w klasie

Autorytarny
Wspotpracujgcy

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w
edukacji. Wroctaw: Wyd. ASTRUM
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Klimat spoteczny klasy

Autokratyczno — zyczliwy
Demokratyczno — zyczliwy
Autokratyczno — wrogi

Obojetnego leseferyzmu

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w
edukacji. Wroctaw: Wyd. ASTRUM
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Klimat spoteczny klasy

7 rodzajow

Srodowis
Srodowis
Srodowis
Srodowis
Srodowis
Srodowis
Srodowis

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji.
Wroctaw: Wyd.

Poznan 2013

Srodowiska:

KO oparte na karze

KO chaosu

KO autokratyczne

KO zyczliwe

Ko doradczo konsultacyjne
KO wspotuczestniczgce

KO wyfaniajgce sie

ASTRUM

Copyright © by Danuta Anna Michatowska
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Modele interakcji:
nauczyciel - uczen

zesrodkowany na nauczycielu
wyktad — dyskusja
nauka aktywna

nauka aktywna — niezalezne
planowanie

grupa zesrodkowana na zadaniu

Brak interakcji praca niezalezna

Sztejnberg A., (2002) Podstawy komunikacji spotecznej w
edukacji. Wroctaw: Wyd. ASTRUM
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