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Wprowadzenie: informacje o projekcie

W roku 2010 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego realizowany byt projekt
badawczy o nazwie WIELKOPOLSKI PROJEKT BADAWCZY MAK: Muzealna
Aktywizacja Kulturowa dla dzieci w ramach realizowanego dla Narodowego Centrum
Kultury zadania o nazwie: Okreslenie potencjatu edukacyjnego instytucji
upowszechniania kultury wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie oferty dla
dzieci i mtodziezy (na przyktadzie muzeow etnograficznych i regionalnych oraz
skansenow). Zadaniem projektu byto okreslenie potencjat oferty edukacyjnej
przygotowanej przez wielkopolskie placowki muzealne z myslg o odbiorcach
najmtodszych, w zakresie zarzadzania kulturg tradycyjng i dziedzictwem kulturowym
regionu. Celem projektu byto rozpoznanie i okreslenie oferty kulturalnej skierowane;j
do dzieci i mtodziezy w zakresie kultury regionu.

Badaniami jakos$ciowymi objeto 24 muzea o profilu etnograficznym i regionalnym,
znajdujace sie na terenie Wielkopolski.

Projekt miat charakter etapowy: poczynajac od rozpoznania oferty wybranych
jednostek, poprzez przeprowadzenie szeregu ankiet i dokonania obserwaciji
uczestniczacej w srodowisku nadawcéw — muzedw oraz odbiorcédw — placowek
o$wiatowych, az po opracowanie ekspertyz pozwalajgcych na modyfikacje oferty i
dobdr odpowiednich tresci nauczania.

Wykonawcy projektu:

dr Anna Weronika Brzezinska (etnolog, instruktor rekodzieta)
mgr Katarzyna Linda (etnolog, etnolingwista)

mgr Matgorzata Wosinska (etnolog, etnomuzykolog)

Whnioskodawca:
Laboratorium Inicjatyw Miedzykulturowych KEJ:
Kultura — Edukacja — Jezyki

Grantodawca:
Projekt zostat realizowany ze srodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach programu
"Obserwatorium kultury 2010".

Partnerzy projektu:
Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu

Kontakt: projekt.badawczy.MAK@gmail.com



01. Badania pilotazowe i wybor placowek do badan jakosciowych

Wprowadzenie:

Pierwszym etapem  Okreslenie  potencjatu ~ edukacyjnego instytuciji
upowszechniania kultury wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie oferty dla
dzieci i mtodziezy (na przyktadzie muzedw etnograficznych i regionalnych oraz
skansenow), zwanego dalej w skrocie bardziej ,medialng” nazwa: Projektu MAK:
Muzealna Aktywizacja Kulturalna dla Dzieci i Mtodziezy, byta inicjacja kontaktu
z palcéwkami muzealnymi o profilu okreSlonym w nazwie zadania z terenu
Wielkopolski. Do badan wybrano ponad 40 placowek muzealnych. Natomiast w
dalszym etapie badan, w ktérym przeprowadzono badania jakosciowe, znalazty
sie 24 muzea — takie, ktére odpowiedziaty na kontakt mailowy — rozestang na
adresy mailowe znalezione na stronach internetowych instytucji informacje o
projekcie z prosbg o odpowiedzenie na kilka pytan utozonych w formie krotkiej
ankiety (ankieta pilotazowa).

Narzedzie badawcze

Podstawowym narzedziem badawczym stuzgcym do nawigzania
pierwszego kontaktu z muzeum byta ankieta dotyczaca dziatalnosci muzeum oraz
ogblnych informacji na jego temat, ze szczegdllny uwzglednieniem dziatah
zwigzanych z najmtodszym odbiorcg — dzieckiem. Interesowaty nas m.in. lekcje
muzealne, warsztaty oraz inne formy prezentacji tresci w sposob odpowiedni dla
najmiodszego odbiorcy. Wazng informacjg byt status muzeum oraz zrédtami
finansowania placéwek, gdyz te wtasnie informacje mogq bezposrednio wptywac

na potencjat programu wystawienniczego oraz edukacyjnego danej muzealne;.

Realizacja pierwszego etapu projektu

Pierwszym krokiem w realizacji projektu byt wybor placowek muzealnych,
oparty przede wszystkim na kryterium geograficznym (przynalezno$¢ do regionu
wielopolskiego), zréoznicowanym statusie placéwek (muzea narodowe, regionalne,
izby pamieci) oraz profilu (wybrane zostaty wytacznie muzea przekazujace wiedze

o kulturze i tradycji, zgodnie z profilem okreslonym w nazwie zadania).



Kolejnym krokiem byta proba znalezienia informacji dotyczacej mozliwosci
kontaktu z muzeami za posrednictwem Internetu. Juz wéwczas okazato sie, iz
wiele z wybranych wczesniej placéwek nie posiada aktualnej/funkcjonujacej strony
internetowej. W konsekwencji wybranych zostato 39 muzeéw, do ktérych udato sie
pozyskac¢ kontakt mailowy i / lub telefoniczny.

Nastepnie na podane adresy internetowe wystane zostaty ankiety,
dotyczace dziatalnosci, profilu oraz ogdélnych informacji odnosnie muzeum. W
przypadku 16 muzedw mimo proby kontakiu zaréwno mailowego jak i
telefonicznego (co najmniej trzykrotnego — nie wszystkie muzea jak sie okazato
majg podane aktualne telefony lub odbierajg je) pomimo nawigzania kontaktu
internetowego, nie otrzymano zadnej informacji zwrotnej. Zatozono przy tym, ze
brak informacji’kontaktu internetowego we wspéiczesnym $Swiecie eliminuje
placéwke z projektu badajacego relacje pomiedzy muzeum a najmtodszym
odbiorca.

Z kilkoma muzeami, z ktérymi kontakt droga elekironiczna okazat sie
utrudniony, a ktérych udziat w projekcie zostat uznany za szczegoélnie wazny ze
wzgledu na ich ciekawy profil (na przyktad Muzeum Etnograficzne w Poznaniu)
skontaktowano sie dodatkowo droga telefoniczna. Dzieki temu w projekt wigczone
zostaty takie placowki, jak Muzeum Regionalne w Pleszewie, Muzeum Regionalne
Ziemi Sulmierzyckiej oraz Muzeum — Zamek Gérkéw w Szamotutach. Okazato sie,
ze placéwki te, pomimo nieefektywnych prob kontakiu via e-mail, prowadzg
bardzo interesujacg dziatalno$¢, ktéra zostata wysoko oceniona w projekcie.
Nalezy w tym miejscu jednak zaznaczyC, iz z punktu widzenia potencjalnego
zwiedzajacego-turysty, rodzica z dzieckiem Ilub nauczyciela chcacego
zaproponowaé¢ swoim uczniom zajecia w ramach na przyktad lekcji muzealnych,
brak kontaktu internetowego moze oznacza¢ niepoznanie mozliwosci i oferty
muzealnej oraz brak mozliwosci z niej skorzystania i w efekcie za$ skazywaé
placéwke na niskg frekwencje. Dotyczy to nie tylko turystow indywidualnych, ale i
zorganizowanych wycieczek szkolnych.

Wobec powyzszych w kolejnym etapie realizacji projektu, ktérym byty
badania jakosciowe, znalazly sie 24 placowki o r6znych statusach.
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Szczego6towe badania jakosciowe w zakresie oferty edukacyjnej oraz

wystawienniczej dla dzieci i mtodziezy przeprowadzone zostaty w nastepujacych

placowkach muzealnych (na mapie oznaczonych “\ ):

Muzeum Okregowe w Koninie; Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego; Muzeum
Regionalne im. H. tawniczaka w Krotoszynie; Muzeum Historii Przemystu w Opatowku;
Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich, Muzeum Sremskie w Sremie; Muzeum

Regionalne w Pleszewie; Muzeum Ziemi Kepinskiej im. T.P. Potworowskiego; Muzeum



Regionalne Ziemii Sulmierzyckiej; Muzeum Regionalne w Jarocinie; Muzeum Kultury
Ludowej w Osieku nad Notecig; Muzeum Regionalne im. Wojciechy Dutkiewicz w
Rogoznie; Muzeum- Zamek Gorkow w Szamotutach;, Muzeum Regionalne we Wronkach;
Muzeum Mtynarstwa i Wodnych Urzadzenn Przemystu Wiejskiego w Jaraczu;, Muzeum
Okregowe w Lesznie; Muzeum Okregowe im. Stanistawa Staszica w Pile; Muzeum Ziemi
Rawickiej w Rawiczu; Skansen i Muzeum Pszczelarstwa im. prof. Ryszarda Kosteckiego;
Muzeum Ziemi Ztotowskiej; Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-
Spozywczego w Szreniawie; Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach (Oddz.
MPPP); Muzeum Etnograficzne w Poznaniu (Oddz. MNP); Muzeum Regionalne w
Wolsztynie

Whnioski:

e Na podstawie dokonanej préby badawczej, ktérg stanowito ponad 40
placéwek, okazato sie, ze z potowg z nich niemozliwe okazato sie
skuteczne skontaktowanie via e-mail. Z uwagi na wspotczesny charakter
prowadzenia korespondencji oraz pozyskiwania informacji, sytuacje tg
nalezy uzna¢ za wysoce niepokojaca. Chociaz niektére muzea posiadajg
bardzo bogatg oferte wystawienniczg i edukacyjna, potencjalny zwiedzajgcy

ma utrudniony dostep do informacji odno$nie dziatalnosci muzealnicze;.

e Brak mozliwosci skutecznego kontaktu drogg mailowg oraz / lub
telefoniczng moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia zainteresowania tymi
muzeami i w konsekwencji niskg frekwencjg zwiedzajacych /
uczestniczacych w innych dziataniach muzeum. By¢é moze wynika to z
niedostatecznej  swiadomosci  pracownikbw  niektérych  placéwek

muzealnych o medialnej sile Internetu.



02. Informacje podstawowe o muzeach

Wprowadzenie:

Podstawag funkcjonowania nowoczesnej instytucji kultury jest dostep do informacji
na jej temat. Zapoznanie sie z historig zatozenia i funkcjonowania muzeum, jej
podstawowymi zadaniami oraz proponowang ofertg pozwala na wczesniejsze
przygotowanie sie zwiedzajacego i / lub zainteresowanego ofertg edukacyjng do
kontaktu z placéwka. Do podstawowych informacji o placbwce muzealnej naleza:
dane kontaktowe (adres, telefon, fax, adres poczty elektronicznej oraz adres
strony internetowej), dni i godziny w jakich muzeum jest dostepne dla
zwiedzajacych oraz ceny biletéw. Podstawowa informacjg majaca wptyw na profil
placédwki muzealnej jest rok zatozenia muzeum (co ma bezposredni zwigzek z
zarzadzaniem lokalng kulturg oraz ksztattowaniem swiadomosci mieszkancéw co
do wartosci lokalnego dziedzictwa kulturowego), istotny jest takze organizator
muzeum (w tym pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢) oraz liczba zatrudnionych

pracownikow merytorycznych.

Podstawag do zebrania podstawowych informacji dotyczacych dziatalnosci
muzeum byta ankieta rozsytana do wszystkich placowek muzealnych z terenu
wojewoddztwa wielkopolskiego o profilu okreslonym w tytule projektu. Ankieta
zawierata pytania dotyczace: danych teleadresowych, roku zatozenia muzeum,
liczby pracownikédw ogoétem i merytorycznych, sposobu organizacji sposobu
pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢, liczby zwiedzajacych rocznie (na
podstawie danych za rok 2009), tytutéw wystaw i ekspozycji statych i czasowych

oraz rodzaju oferty edukacyjnej.

Ankieta byta rozsytana na podane na stronach internetowych adresy poczty
elektronicznej, co jednoczesnie byto podstawg do wyboru placéwek muzealnych
do dalszych etapéw badan'. W niniejszym raporcie uwzgledniono wybrane
informacje dotyczace muzedw, ktére poddano analizie ilosciowej i jakosciowej: rok
zatozenia muzeum, sposOb organizacji muzeum i zrédta finansowania, liczba

pracownikow merytorycznych, funkcjonowanie strony internetowe;.

' W kolejnych etapach badawczych braty udziat tylko te placéwki muzealne, ktére odestaty
wypetnione ankiety i tym samym wyrazity cheé¢ dalszej wspétpracy.



Analiza materiatu:

Placéwki muzealne bedace przedmiotem badan podzieli¢ mozna na trzy

kategorie, z ktérych kazda niesie za soba odmienny sposob organizacji i ma

bezposrednie przetozenie na rodzaj i zakres prowadzonej dziatalnosci:

muzea narodowe, ktérych zakres dziatalnosci i profil gromadzonych zbiorow
ma szczegoblne znaczenia dla catego kraju (Muzeum Narodowe Rolnictwa i
Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Muzeum Etnograficzne w

Poznaniu Oddziat Muzeum Narodowego)

muzea okregowe, kiére majg zasieg ponadregionalny, czesto petnig role
opiekunczg wobec placowek regionalnych (Muzea Okregowe w Koninie,

Lesznie, Pile)

muzea regionalne o zasiegu lokalnym, prezentujgce dorobek kulturowy
danego regionu lub / i miasta (m. in. Muzeum Miasta Ostrowa

Wielkopolskiego, Muzeum Sremskie, Muzeum Ziemi Sulmierzyckiej).

Status muzeum jest nierozerwalnie zwigzany z organizatorem, ktérym dla

analizowanych muzedéw jest odpowiednio Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego (miedzy innymi Muzeum Etnograficzne w Poznaniu Oddziat

Muzeum Narodowego), marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego (miedzy

innymi Muzea Okregowe w Koninie, Lesznie, Pile, Muzeum Narodowe Rolnictwa

i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Wielkopolski Park Etnograficzny

w Dziekanowicach Oddziat Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego).

Organizatorem pozostatych placéwek sg lokalne samorzady (na szczeblu

powiatowym i/ lub gminnym).



Dzieki pozyskaniu prywatnego sponsora, Muzeum Okregowe w Lesznie sta¢ na

promowanie swoich dziatan edukacyjno-wystawienniczych takze poprzez dobrze
widoczne billboardy rozlokowane w centrum miasta. Fot. Archiwum.

Podstawowym zrédtem utrzymywania sie badanych placéwke muzealnych
jest dotacja przyznawana przez organizatora na podstawie sporzgdzonego planu
rocznego budzetu. Sporadycznie muzea same pozyskujg srodki na konkretne
dziatania (np. restauracja zabytkowego wiatraka przez Muzeum Ziemi
Sulmierzyckiej). Sporadycznie udaje sie takze pozyskac sponsordéw (na przyktad
sponsora udato sie pozyska¢ Muzeum Okregowemu w Lesznie, natomiast
wydawanie i sprzedaz publikacji stanowig dodatkowe zrédto na dziatania w
Muzeum Ziemi Ztotowskiej — por. zdjecia). Zazwyczaj sg to lokalni przedsiebiorcy
wspoffinansujacy m. in. zakup i restauracje eksponatéw, zakup materiatéw
potrzebnych na dziatalnos¢ edukacyjng, sponsoring nagrod w konkursach dla

dzieci i mtodziezy.
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Mate muzea radza sobie w rozny sposob z pozyskiwaniem funduszy na dziatalnos¢.
Przyktadowo, Muzeum Ziemi Ziotowskiej wydaje albumy oraz inne publikacje, z
ktérych dochod przeznaczony jest na dzialalno$¢ muzealna.

Najstarszym muzeum, ktére byto przedmiotem badan, jest Muzeum Ziemi
Kepinskiej im. T. P. Potworowskiego zatozone w roku 1938. Jednoczes$nie byta to
jedyna badana placéwka muzealna, ktéra powotana zostata do zycia przed Il
wojng swiatowa. Najwiecej muzedw powstato w latach 60. XX wieku oraz kolejno
w latach 70. i 80. XX wieku. Najmtodszymi placowkami sg otwarte w roku 1990
Muzeum Regionalne Im. Wojciecha Dutkiewicza w Rogoznie i w 1993 Muzeum
Regionalne we Wronkach, co ma zwigzek z budowaniem sie lokalnych
samorzadéw po transformacji ustrojowej w Polsce i potrzebg funkcjonowania
instytucji upowszechniania kultury, ktére stanowityby element kreowania lokalnej
polityki regionalnej (por. schemat 1).



1. Lata, w ktérych powstawaty badane muzea

1930-1939 1

1940-1941 |0

1950-1951 |4

1960-1969 |7
1970-1979 5
1980-1989 5

1990-1999 E

Podstawg organizacji struktury muzeum majaca bezposredni wptyw na jej
funkcjonowanie i upowszechnianie tresci kultury jest zatrudnianie pracownikow
merytorycznych. W zaleznosci od profilu muzeum i zakresu obowigzkéw sg to
osoby z wyksztatceniem wyzszym (dominujace kierunki to: historia, historia sztuki,
kulturoznawstwo, etnologia, polonistyka, pedagogika). Do zadan pracownika
merytorycznego nalezy naukowe opracowywanie zbiorow i opieka nad nimi, a
takze prowadzenie dziatalnosci upowszechniajgcej zgodnie z profilem dziatu i/

lub muzeum.



2. Liczba pracownikéw merytorycznych

Szreniaw a** ] 40

Konin 7:| 13

Leszno 7:| 1

Pla* [T 8
Srem, Wolsztyn 7:| 6
Opatéw ek, Ostrow Wikp., Pleszew, Poznan 7:| 5
Dziekanow ice, Rogozno 7:| 4
Czarnkoéw , Jarocin, Krotoszyn, Raw icz, Wrzesnia, Ztotow :| 3

Kepno 7:| 2

Sulmierzyce, Wronki [] 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

*w tym Oddziat w Osieku n. Notecig
**w tym Oddziaty w Jaraczu, Nowym Tomyslu, Uzarzewie, Sielinku, Swarzedzu

Istotnym elementem ewaluacji prowadzonych dziatan, a czesto i stanowigcym
istotny czynnik, od ktérego zalezy wysokos¢ przyznawanej dotacji jest frekwencja.
Schematy 3-5 przedstawiajg dane dotyczace frekwencji za rok 2009 na podstawie
informacji uzyskanych od badanych muzedw. Frekwencja jest zalezna od
wielkosci i rodzaju muzeum, ale takze od aktualnej oferty m. in. wystaw
czasowych, ktére, jak wynika z informacji od pracownikdw muzeum sg czynnikiem
znaczaco podnoszacym frekwencje. Przyktadem moze by¢é wystawa czasowa
zorganizowana przez Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego Chirnska Armia

Terakotowa cesarza Quin zorganizowana w roku 2009.



3. Frekwencja we wszystkich badanych muzeach

(Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanow icach (Oddz. MPPP

Muzeum Okregow e im. Stanistaw a Staszica w Pile

Skansen Budow nictw a Ludow ego, Oddziat Muzeum Regionalnego w Wolsztynie
Muzeum Okregow e w Koninie

Muzeum Okregow e w Lesznie

(Muzeum Kultury Ludow ej w Osieku nad Notecig (oddz. MOw Pile

Muzeum Miasta Ostrow a Wielkopolskiego

Muzeum Narodow e Rolnictw a i Przemystu Rolno-Spozyw czego w Szreniaw ie
Muzeum Regionalne im. Wojciechy Dutkiew icza w Rogoznie

Muzeum Regionalne w Jarocinie

Skansen i Muzeum Pszczelarstw a im. prof. Ryszarda Kosteckiego

Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich

Muzeum Historii Przemystu w Opatéw ku

Muzeum Ziemi Raw ickiej

Muzeum Ziemi Ztotow skiej

Muzeum Sremskie

Muzeum Regionalne w Pleszew ie

Muzeum Ziemi Kepinskiej im. T.P. Potw orow skiego

Muzeum Regionalne w e Wronkach

Muzeum Regionalne Ziemi Sulmierzyckiej

Muzeum Regionalne im. H. taw niczaka w Krotoszynie

4. Frekwencja w badanych muzeach typu skansenowskiego

Wielkopolski Park Etnograficzny w

#4597

(Dziekanow icach (Oddz. MPPP

Skansen Budow nictw a Ludow ego, Oddziat
Muzeum Regionalnego w Wolsztynie

26810

Muzeum Kultury Ludow ej w Osieku nad 18000
(Notecig (oddz. MOw Pile
Muzeum Narodow e Rolnictw a i Przemystu
N - 10574
Rolno-Spozyw czego w Szreniaw ie
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000
5. Frekwencja w badanych muzeach okreggowych
Muzeum Okregowe im. Stanistawa 26810
Staszica w Pile
Muzeum Okregowe w Koninie 24600
Muzeum Okregowe w Lesznie 20000
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6. Frekwencja w pozostatych badanych muzeach

Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego | 17000
Muzeum Regionalne im. Wojciechy Dutkiewicza w Rogoznie ] | 8500
Muzeum Regionalne w Jarocinie ] 8000
Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich | | 6000
Muzeum Historii Przemystu w Opatéwku ] | 6000

Muzeum Ziemi Rawickiej 5176

Muzeum Ziemi Ztotowskiej 4000

Muzeum Sremskie 3500

Muzeum Regionalne w Pleszewie 1800

Muzeum Ziemi Kepinskiejim. T.P. Potworowskiego 1500

Muzeum Regionalne we Wronkach [] 748

Muzeum Regionalne Ziemi Sulmierzyckiej D 700

Muzeum Regionalne im. H. Lawniczaka w Krotoszynie D 600

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Podsumowanie / wnioski:

Utrudnieniem w kontakcie z duzg liczba muzedw sg komplikacje w nawigzaniu
efektywnego kontakiu za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;.
Przyczyny podawane przez pracownikédw sag rézne: na stronie brakuje
aktualnego adresu, nie ma osoby odpowiedzialnej za odbieranie poczty
elektronicznej, nie odbiera sie poczty elektronicznej w ogdle z uwagi na duzg

ilos¢ spamu.

W muzeach, dla ktérych organizatorem jest marszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego liczba pracownikéw merytorycznych jest adekwatna do
zakresu obowigzkéw oraz posiadanych kompetencji zawodowych. W muzeach,
dla ktérych organizatorem jest minister kultury oraz samorzad lokalny (muzea
regionalne) liczba pracownikéw jest zbyt mata w stosunku do zakresu
obowigzkéw. Zwlaszcza w muzeach regionalnych zakres obowigzkéw
faktycznie wykonywanych jest duzo wiekszy niz wynikatoby to z przypisania

pracownika do danego dziatu (patrz raport: Lekcje muzealne).




Z uwagi na lata, w jakich placowki powstawaty ich profil od czasu zatozenia
nie ulegt zmianie i / lub modernizacji. Dotyczy to zwtaszcza placéwek o zasiegu
regionalnym, ktorych budzety nie sa wysokie. W placdéwkach tych konieczne sg
remonty, dostosowanie do wspdtczesnych wymogow stawianym instytucjom
upowszechniania kultury (dostep dla niepetnosprawnych). Brakuje takze
srodkéw finansowych na dziatalno$¢ edukacyjng, ktéra cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem oraz na sprowadzanie atrakcyjnych wystaw

czasowych (koszty ubezpieczenia, transportu)

Najwieksza frekwencja jest w muzeach okregowych, a takze w muzeach typu
skansenowskiego z uwagi na charakter ekspozycji oraz na mozliwosc
sprowadzania wystaw czasowych (i podnoszenia z tym wydatkdéw
finansowych). W muzeach regionalnych frekwencja zalezy od aktualnej oferty,
w tym takze edukacyjne;.

Rekomendacje dla muzeéw

Podawanie aktualnych adresdéw poczty elektronicznej oraz odbieranie maili
przychodzacych do muzeum — stanowi to podstawe kontaktu z nowoczesnym
odbiorcyg oferty muzealnej, ktéry pragnie zdoby¢ wiecej informacji.

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za odbieranie poczty elektronicznej i
odpowiadanie na nadestane listy. Innym rozwigzaniem jest rezygnacja z
adresu ogo6lnego dla muzeum, wtedy nalezy podac adresy do poszczegdlnych
pracownikbw z adnotacjg, kio jest kompetentny w jakiej sprawie, by
odpowiedzie¢ na nadestane listy.

Pozyskiwanie = zewnetrznych  zr6det dofinansowania (na  konkretne
przedsiewziecia) poprzez zaktadanie stowarzyszen i / lub wspétprace z juz
istniejacymi podmiotami trzeciego sektora.



03. Dziatalnos¢é muzeow - analiza

Wprowadzenie:

Do podstawowych zadan placéwki muzealnej (niezaleznie od zasiegu i profilu) jest
gromadzenie zbioréw, katalogowanie i naukowe ich opracowywanie, prowadzenie
badan archiwalnych i terenowych zgodnie z profilem placowki oraz organizowanie
wydarzen i dziatan majacych na celu upowszechnianie wiedzy nt. dziatalnosci

muzeum. Sposoby upowszechniania wiedzy zwigzane sg z organizacja:

e Woystawy state — zgodnie z profilem danego muzeum, na ktérym prezentowane

sg najcenniejsze, najbardziej wartosciowe pod wzgledem merytorycznym

obiekty.

e Wystawy czasowe — organizowane przez dane muzeum wystawy tematyczne

prezentujgce dane zagadnienie. Pomystodawca i organizatorem sg pracownicy
muzeum (ze zbioréw wiasnych uzupetnianych wypozyczeniami). Wystawy

moga by¢ takze wypozyczane z innych muzeow.

e Dziatalno$¢ edukacyjna — skierowana do dzieci i mtodziezy oraz dorostych.

Jest czescig statej oferty (np. tematyczne lekcje muzealne) lub towarzyszy
wystawom czasowym. Poza lekcjami muzealnymi (adresowanymi do dzieci i
mtodziezy) organizowane sg warsztaty, pokazy, odczyty i prelekcje
(adresowane gtéwnie do starszej mtodziezy oraz oséb dorostych).

Podstawa sporzadzenia raportu sg informacje uzyskane od pracownikow muzebéw
drogg ankiety rozestanej za posrednictwem poczty elektronicznej. Dane dotyczace
wystaw czasowych pochodzg z roku 2009 oraz pierwszej potowy roku 2010.

Analiza materiatu:

Z badanych placowek muzealnych 3 z nich nie posiadajg w swojej ofercie
wystawy statej (Muzeum Etnograficzne w Poznaniu, Muzeum Regionalne w
Pleszewie, Muzeum Ziemi Kepinskiej im. T.P. Potworowskiego). Rodzaj i liczba
wystaw statych zalezna jest od wielkosci muzeum oraz od jego profilu, takze

tematyka jest zalezna od profilu muzeum i sposobu jego organizacji (podziatu na



odpowiednie dziaty merytoryczne). Przy organizacji wystaw czasowych zwtaszcza

muzea regionalne wspétpracujg z lokalnymi instytucjami kultury (domy kultury,

biblioteki) oraz szkotami.

Ponizej znajduje sie przyktadowy zestaw tematéw wystaw statych i

czasowych w zalezno$ci od profilu muzeum:

Muzeum narodowe np.: Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-

Spozywczego w Szreniawie

Wystawy state

Wystawy czasowe 2009

Portret trumienny

Galeria portretu szlacheckiego i
mieszczanskiego

Galeria malarstwa polskiego o tematyce
wiejskiej

Dzieje Leszna

Kultura ludowa

Wielkopolski

potudniowo-zachodniej

Zydzi w Wielkopolsce

Wystawa pokonkursowa Wojewddzkiego
Konkursu Plastyczno-fotograficznego  Pejzaz
wielkopolski

Grafika i rzezba o tematyce muzycznej wystawa
pokonkursowa

Piastowie. Lalki w strojach historycznych
Jan Amos Komenski a Polska

Rok 1939 w
Wielkopolsce

potudniowo-zachodnie;

Piekno do mnie przyszto. Malarstwo Wojciecha
Weissa

Indonezja. Mozaika tradyciji i kultur

Kompozytor Roman Maciejewski — w stulecie
urodzin

Wojna polsko-bolszewicka a Leszno

Wystawa pokonkursowa Wojewddzkiego
Konkursu Plastyczno-fotograficznego Pejzaz
Wielkopolski — EKO
Muzeum okregowe np.: Muzeum Okregowe w Lesznie
Wystawy state Wystawy czasowe 2009 / 2010
Dzieje rolnictwa od VIl do XVIII w. Chrystus w gateziach drzew
Rzemiosto Zywy pomnik jednosci narodowej... Dziat

Przetworstwo i przemyst rolno-spozywczy
Pszczelarstwo

Agrolotnictwo

Ogrodnictwo

Postep techniczny w rolnictwie XIX i XX w.

rolniczy na Powszechnej Wystawie Krajowej
Tatarzy - historia i kultura
Wesele towickie-bogactwo barw

Z dziatalnosci Gospodarstw

Rolnych

Panstwowych

Zboze panstwu! Rolnictwo i wies w plakacie
propagandowym Europy Srodkowo-Wschodnigj




Hodowla roslin

Zywienie zwierzat

Lecznictwo i weterynaria

Chéw i hodowla zwierzat gospodarskich

Technika zbioru, omtotu, czyszczenia, suszenia,
sortowania i przechowywania ziemioptodow

Tradycyjny transport wiejski"

z lat 1950
Biatorusini - historia i kultura

Leluje i bursztyny czyli sztuka kurpiowska

Muzeum miejskie np.: Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego

Wystawy state

Wystawy czasowe 2009

Ostrow do 1939, wypisy z dziejéw miasta
Skarbczyk
W kuchni babuni

Xl Miedzynarodowe Biennale Matej Formy
Graficznej i Ekslibrisu

Prof. Andrzej Niekrasz - rysunek. 50 lat pracy
twérczej

Jiri Brazda - grafika
Chinska Armia Terakotowa cesarza Quin
Wehikut czasu na ostrowskim rynku

Laureaci XI Miedzynarodowego Biennale Matej
Formy Graficznej i Ekslibrisu

Z dziejow ostrowskiego rzemiosta
Grafika butgarska

Region w ktérym mieszkam

100-lecie Klubu Sportowego Ostrovia

Droga do 4 czerwca. Solidarnos¢ w
Wielkopolsce Potudniowe;j

Swiat Gwiezdnych Wojen

Fotografia dzikiej Wildlife

Photographer of Year

przyrody.

Muzeum regionalne np.: Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich

Wystawy state

Wystawy czasowe 2009

Worzesnia i powiat wrzesinski w pradziejach i
wczesnym Sredniowieczu

Wrzesnia w XIX i XX w.
Izba szkolna
Salonik mieszczanski XIX w.

Salonik mieszczanski poczatek XX w.

Ziemia Wrzesihska w Powstaniu Wielkopolskim

Ireneusz Zjezdzatka. Fotografie. Prace w
kolorze

Swastyka nad miastem
Miejsca we Wrzesni, ktére chciatboym zmieni¢

Bogdan Konopka. Subiektyw. Fotografier




Muzeum typu skansenowskiego np.: Wielkopolski Park Etnograficzny w
Dziekanowicach (Oddz. MPPP)

Wystawy state Wystawy czasowe 2009 / 2010

Rekonstrukcja wsi wielkopolskie Swiatki, grajkowie, demony

Opowiesci $wietych figurek. Odstona druga

35 lat Wielkopolskiego Parku Etnograficznego

W muzeach regionalnych wystawy podzielone sg na dzialty tematyczne,
czesto nie posiadajgc odrebnego tytutu. Wystawy okre$lane sg mianem:
historycznej, etnograficznej, przyrodniczej, sztuki. Prezentowane na nich sg
eksponaty (przedmioty, dokumenty, fotografie) majace zwigzek z historig miasta i/
lub regionu, czesto sg to kolekcje przekazywane przez mieszkancéw w darze dla

muzeum.

We wszystkich muzeach istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustugi
przewodnickiej, w tym w 10 muzeach jest ona ptatna dodatkowo. W 10 muzeach
jest mozliwo$¢ skorzystania z ustugi przewodnickiej w jezyku obcym, w tym 10 w j.
angielskim, 6 w j. niemieckim, 2 w j. francuskim i 1 w j. rosyjskim. Sporadycznie
zjawiajg sie zwiedzajacy chcacy ustugi przewodnickiej w jezyku obcym. Jesli sg to

grupy zorganizowane to majg swojego ttumacza.

Podsumowanie / wnioski:

e Wystawy state sg tematycznie przekrojowe w stosunku do posiadanych

zbiorow.

e Wystawy czasowe / tematyczne organizowane sg ze zbiorow wiasnych,

wystawom towarzyszg katalogi i / lub okazjonalnie wydawane ulotki.

e Na wystawach czasowych w muzeach regionalnych czesto prezentowane sg
prace autorstwa lokalnych artystéw badz oséb w jakis sposéb zwigzanych z
miastem i / lub regionem(m. in. Ostréw Wielkopolski, Pleszew, Srem).

e Nie ma wystawy statej, ktéra bytaby w catosci skierowana do widza
najmtodszego, jednak kilka z wystaw statych prezentowanych muzeach




regionalnych i okregowych cieszy sie szczegblnym zainteresowaniem dzieci i
miodziezy z uwagi na ciekawe / rzadko spotykane eksponaty np. W kuchni
Babuni w Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego.

Nie ma wystaw czasowych organizowanych tylko i wytacznie do widza
najmtodszego, jedynie tematyka wybranych ekspozycji moze byé czytelna i
atrakcyjna dla dzieci np. Zaczarowany $wiat lalek - kolekcja Aliny Wierzbickiej
zorganizowana przez Muzeum Regionalne im. Wojciecha Dutkiewicza w

Rogoznie.

Oferta z zakresu edukacji muzealnej kierowana jest gtéwnie do odbiorcy
zorganizowanego i gtbwnie do dzieci i miodziezy (lekcje muzealne,

organizowanie warsztatéw).

Rekomendacje dla muzeéw

Otwarcie sie na srodowisko lokalne gtéwnie muzedw okregowych w zakresie

organizowania wystaw tematycznych.

Opracowanie oferty edukacyjnej uwzgledniajacej takze potrzeby odbiorcy

niezorganizowanego (nie tylko szkoty, ale takze rodziny z dzie¢mi).
Wygospodarowanie wsréd wystaw statych fragmentu zaaranzowanego z myslg
0 widzu najmtodszym, z uwzglednieniem jego mozliwosci percepcyjnych i

interpretacyjnych.



04. Analiza informacji pisemnych

Informacja pisemna to jeden z najprostszych sposoboéw przekazywania
komunikatow. W przypadku placowek muzealnych jest to forma szczegdlnie
wazna, gdyz stanowi¢ moze najskuteczniejszg i najtatwiejszg w aplikacji metode
promociji i pozyskiwania nowych zwiedzajacych. Wiele mniejszych muzedw takich
jak muzea regionalne, czy izby pamieci nie posiada stron internetowych, badz nie
przyktada wagi do ich aktualizacji. Tym samym przygotowanie i wydruk folderu, a
nastepnie umieszczenie go w przestrzeni dostepnej dla zwiedzajacego, wydaje sie
by¢ dobra i stosunkowo niedrogq strategig marketingowa.

Trzeba jednak pamietaé, ze podstawowym celem placéwki powinno by¢
zachecenie zwiedzajgcego do podzielenia sie informacjg na temat muzeum, lub
samym folderem ze swoim otoczeniem. Dlatego informacja pisemna winna sie
charakteryzowacé kilkoma wytycznymi:

- spojnoscia z profilem muzeum (izn. informator prezentuje tylko te
informacje, ktére bezposrednio wigzg sie z podjeta dziatalnoscia, a jesli
palcébwka posiada dodatkowo swoje rozpoznanie graficzne: logo,
czcionke, kolorystyke — te elementy takze sg wykorzystane w informaciji
pisemnej);

- czytelnoscia i precyzja (izn. informator stanowi logiczng catos¢, a
podane informacje sa krotkie i tresciwie);

- przydatnoscia (tzn. informator zawiera informacje wazne dla
zwiedzajgcego, co oznacza podanie procz programu i opisu wystaw takze:
godzin otwarcia, cen biletow, mapki dojazdu. Mniej istotna jest na przyktad
historia powstania muzeum);

- atrakcyjnoscia (tzn. informator w miare mozliwosci finansowych
powinien by¢ kolorowy drukowany na ,twardym” papierze. Nie musi by¢
jednak dtugi, wystarczg na przyktad 2 strony. Liczy sie pomystowosc);

- dostepnoscia (tzn. informator w miare mozliwosci placéwki powinien
by¢ bezptatny lub w cenie symbolicznej, a miejsce gdzie mozna go
otrzymac: przy wejsciu / wyjsciu / recepcji — dobrze oznaczone. Wazna
jest takze droga dystrybucji poza teren placéwki do m.in.: szkét, doméw

kultury. Najtatwiejszym sposobem jest przesytanie informatoréw pocztg).



Powyzsza charakterystyka jest sytuacja idealng. W trakcie badan
terenowych projektowych okazato sie, ze z przebadanych placéwek tylko 15
posiadato informator. Cho¢ forma informatoréw byta dowolna i odbiegata od
powyzej opisanej, to wielokrotnie cechowata sie pomystowoscig i pozytywnie
zaskakiwata.

Trzeba wspomnie¢, ze wsrdd placdéwek, kitére nie posiadaty specjalnego
folderu znalazty sie takie, ktore w zamian proponowaty informacje pisemne dot.
poszczegblnych wydarzen, Ilub poszczegdlnych wystaw, badz chociazby
przygotowywaty symboliczng pocztéwke. Niestety znalazly sie i takie placowki,
ktore nie posiadaty zadnej formy informacji pisemnej, ani graficznej, lub posiadaty
ulotki, ale tylko takie ktére prezentowaty rodzime miasto. W sytuacji kryzysu
polskiego muzealnictwa i potrzebie otwarcia sie na zwiedzajgcego takg postawe
uznac trzeba za naganna. Zaznaczy¢ nalezy przy tym, ze niekiedy to wtasnie mate
placowki (na przyktad izby pamieci) mimo ktopotéw finansowych potrafity znalez¢
rozwigzanie na przygotowanie niewielkim kosztem informacji pisemnej, dlatego nie
taczymy problemu barku folderu tylko i wytacznie z budzetem, ale takze z postawg
pracownikow merytorycznych i dyrekciji.

Z racji roznosci form przekazu informacji pisemnej w przebadanych
placéwkach, ponizej zostaty opisane tylko te najbardziej charakterystyczne. Moga
staC¢ sie one inspiracjg dla innych muzedw do stworzenia ciekawej koncepcji
informacyjnej, zarowno tej pisemnej, jak i graficznej. Placdéwki skorzysta¢ moga
takze z wytycznych opisanego wczesniej ,idealnego informatora” w celu
udoskonalenia komunikacji miedzy muzeum a odbiorcg, a zwlaszcza tak
szczeg6lnym typem odbiorcy, jakim jest dziecko.

Informator muzealny:

Informator muzealny Muzeum Kultury Ludowej w Osieku nad Notecig jest
przyktadem idealnego informatora. Przede wszystkim jest przydatny. Muzeum ma
charakter skansenu, zajmujacego rozlegta przestrzen i posiadajgcego duzg ilos¢
obiektéw. Informator pozwala przyjrze¢ sie za posrednictwem kolorowej fotografii
kazdemu obiektowi z osobna (na przyktad zagrodzie, remizie, kapliczce, mtynowi),
a takze przeczyta¢ jego historig i umiejscowi¢ obiekt w przestrzeni (informator

posiada specjalng mapke ponumerowanych zabytkbw wykonang na podstawie



zdjecia lotniczego terenu). Taki zabieg porzadkuje wiedze zwiedzajgcego i
zacheca do eksploracji przestrzeni muzeum. Oprécz opisu zabytkow czytelnik
znajdzie w folderze takze krotki, lecz tresciwy tekst dotyczacy fenomenu kultury
ludowej oraz historie powstania muzeum. Informacje te mogq poszerzy¢ wiedze
na temat skansenu o aspekt regionalny i by¢ szczegdlnie cenne dla odbiorcéw
pochodzacych z okolic Osieka.

Informator jest atrakcyjny — kolorowy, z duzqg iloscig zdje¢, wydrukowany
na eleganckim papierze. Posiada forme matej ksigzki, dzieki czemu jest wygodny
do czytania. Z tytu folderu znajduje sie strona z podstawowymi informacjami dla
zwiedzajacych (godziny otwarcia, mozliwos¢ dojazdu, inf. o kawiarni i sklepiku
muzealnym, skrot dziatalnosci edukacyjnej), a takze mapka dojazdowa i
streszczenie najwazniejszych watkéw informatora po angielsku i niemiecku. Na
szczegblng uwage zwraca takze strona z logiem sponsoréw, kitdéra w nie
narzucajacy sie sposob informuje o jakze istotnych, zrédtach finansowania
placéwki.

Whioski: Stworzenie tak atrakcyjnego informatora z pewnoscia taczy sie z
posiadaniem odpowiednich $rodkéw finansowych na ten cel. Zdajemy sobie
sprawe, ze wiele placéwek moze nie sta¢ na wykonanie podobnego folderu.
Jednakze pomyst z umieszczeniem streszczenia w jezyku angielskim i
niemieckim, a takze graficznego przedstawienia przestrzeni muzealnej z
naniesionymi obiektami (chociazby w formie rysunkowej) wydaje nam sie wart
wykorzystania w procesie tworzenia informacji pisemnej i jednoczesnie osiggalny

w kwestii budzetu.

Informator edukacyjny:
Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie
proponuje interesujacy informator edukacyjny. Jego gtownym celem ma byc¢
prezentacja tematéw lekcji i warsztatbw muzealnych w placéwce w Szreniawie, a
takze w oddziatach tego muzeum, m.in. w: Skansenie i Muzeum Pszczelarstwa w
Swarzedzu, czy Muzeum Przyrodniczo- towieckim w Uzarzewie. Informator
spetnia ten cel doskonale.

Informator ma forme kilkustronicowego folderu i jest wydany w atrakcyjny i
czytelny sposob. Jego gtdbwna zaletg jest podanie tylko tych informacji, ktore



bezposrednio wigzg sie z edukacja muzealna, czyli: skrétu dziatalnosci
edukacyjnej muzeum, sposobu zamoéwienia lekcji (z podanymi aktualnymi
cenami), opisem lekcji i warsztatdw muzealnych. Warto przy tym zaznaczyé¢, ze
kazda opisana propozycja edukacyjna ma wyraznie zaznaczony tytut, czas
trwania, oraz wiek odbiorcéw (klase) do ktdrych jest adresowana. Ponadto
zobrazowana jest kolorowym zdjeciem. Zdjecia sg dobrane w ten sposoéb, by
zainteresowa¢ mtodszego odbiorce — pokazujg uczestniczace w zajeciach dzieci,
oraz zywy inwentarz im towarzyszacy. Na zdjeciach tez duzo sie dzieje, sg
robione ,w ruchu”.

Na koncu folderu znajduje sie strona zatytutowana ,notatki”, co wydaje sie
pomystowg inicjatywa, przydatng dla na przyktad nauczycieli, ktérzy planujg do
Muzeum wyjscie z klasa. Folder posiada réwniez spis adreséw i telefonu do
kazdego z oddziatow, a takze mapke pogladowg z rozmieszczonymi wszystkimi
placowkami na terenie Wielkopolski.

Whnioski: Juz sam pomyst wydania osobnego od ogélnego informatora
muzealnego, folderu edukacyjnego wydaje sie by¢ bardzo dobrym. Nawet jesli
muzeum posiada tylko klika propozycji edukacyjnych, to ich promocja bedzie
mozliwa witasnie dzieki utworzeniu odrebnej, czytelnej informacji pisemnej. Tak
przygotowana oferta na pewno stanie sie interesujgca dla szkét w regionie i nie

tylko. Warunkiem jest jednak tresciwy i interesujacy opis propozycji edukacyjnych.

Ulotka informacyjna o muzeum:

Jezeli placéwki nie sta¢ na przygotowanie informatora w formie ksigzeczki, moze
zawsze przygotowacC matg ulotke. Taka ulotka reprezentuje m.in.: oddziat Muzeum
Narodowego w Szreniawie — Muzeum Mtynarstwa i Wodnych Urzadzen Przemystu
Wiejskiego w Jaraczu. Mimo jej niewielkich rozmiardw, jest estetyczna, kolorowa i
drukowana dwu stronnie.

Strona tytutowa ulotki zacheca odbiorce tadnym zdjeciem placéwki. Ponadto
podana jest petna nazwa muzeum zgoda z szatg i znakiem graficznym Muzeum
Narodowego w Szreniawie, a takze adres (wraz z adresem mailowym) i telefon
kontaktowy. Strona tylnia natomiast zawiera: godziny otwarcia i wypunktowang

dziatalno$¢ muzeum (nie tylko zwiedzanie, ale i organizacje ognisk i grzybobran,



czy wynajem pokoi hotelowych). Dziatowos¢ przettumaczona jest dodatkowo na

jezyk angielski.

Whioski: Ulotka wydaje sie swietnym rozwigzaniem marketingowym (nawet jesli
muzeum posiadaj juz swoj informator). Jest niedroga w produkcji, za to bardzo
przydatna i dostepna dla zwiedzajacego. Mozna jg wydrukowac¢ w wiekszej ilosci i
zadbac o jej kolportaz. Istotne wydaje sie by¢ umieszczenie atrakcyjnego zdjecia
na stronie tytutowej, oraz przemyslanego wyboru oferty muzealnej na stronie tylnej
(ze wzgledu na wielko$¢ nie mozna przeciez umiesci¢ wszystkiego). Warto
wymieni¢ takze i inne niz tylko zwigzane z edukacjg muzealng propozycje, na
przyktad te zwigzane z rekreacjg. Tak przygotowana ulotka na pewno bedzie

atrakcyjna dla szerokiego grona odbiorcéw.

Folder wystawy statej:
Alternatywg dla informatora muzealnego, ktéry z zasady prezentuje szerokg
dziatalnos¢ placowki, jest stworzenie folderu dot. wystawy statej. Jest to dobre
rozwigzanie dla muzedw mniejszych, ktére nie prowadzg dziatalnosci edukacyjnej
i rekreacyjnej lub / i ktére posiadajg ciekawe zbiory muzealne i chca je
zaprezentowac szerszemu gronu odbiorcy za pos$rednictwem informacji pisemne;.
Muzeum regionalne w Jarocinie proponuje folder pt.: Z przesztosci Ziemi
Jarocinskiej. Folder jest wydrukowany na bardzo tadnym, twardym papierze i
wyglada w petni profesjonalnie. Opisuje precyzyjnie wystawe stata, na ktérej
wyeksponowane zostaty zabytki archeologiczne i etnograficzne. Minusem folderu
jest zbyt duza ilos¢ tekstu (w zbyt matej czcionce) w stosunku do prezentowanych
zdje¢ wystawy. Ponadto zdjecia nie sg wyraziste. Folder zastuguje na uwage,
gdyz jego charakter jest spéjny z profilem muzeum, ale jest zbyt mato wyrazisty.
W folderze znajdziemy przydatne informacje, takie jak: adres, godziny

otwarcia i ceny biletéw. Brakuje mapki dojazdu.

Whnioski: Wydaje sie, ze folder wystawy statej to pozycja obowigzkowa przede
wszystkim dla muzedw, ktdérych celem jest prezentacja obiektdéw muzealnych.
Jednak dwa warunki winny zosta¢ spetnione, by taki folder by atrakcyjny dla
zwiedzajgcego: placowka musi posiadac interesujace zbiory lub / i Zzbiory

wystawione w interesujgcy sposOb oraz placowka musi mie¢ pomyst na ich



graficzne pokazanie (ciekawy tekst, intrygujace zdjecia). Dopiero, gdy te dwa
warunki zostang spetnione, mozna zastanawia¢ sie nad sensem tworzenia

podobnego folderu.

Ulotka informujaca o konkretnym wydarzeniu muzealnym:

Muzeum to nie tylko wystawa stata i czasowa, czasem placédwka jest
interesujgcym miejscem wiasnie dlatego, ze ma pomyst na prowadzenie
dziatalnosci dodatkowej: warsztatow, imprez plenerowych, konkurséw, czy kétka
zainteresowan. Ulotke o takim wydarzeniu warto przygotowac¢ z kilku powodow.
Przede wszystkim chcemy o nim poinformowac jak najwiecej odbiorcow, po drugie
chcemy zeby odbiorca wydarzenie dobrze zapamietat i wrécit na przyktad w
kolejnej edyciji, po trzecie mozemy oraz kolejny zaprezentowa¢ sama placéwke i
oczekiwac potencjalnych nowych zwiedzajacych.

W placéwkach objetych projektem MAK taka forma ulotki byta bardzo
popularna. Jedng z nich byta ulotka reklamujaca Il Edycje Konkursu Rzezbiarzy
Regionu Koninskiego stworzona przez Muzeum Okregowe w Koninie. Nie tylko
popularyzuje ona konkurs, ale takze specyfike rzezby ludowej w regionie
koninskim. Prezentuje kolorowe zdjecia rzezb i podstawowe informacje zwigzane
z dziatalnoscia muzeum (dojazd, adres, kontakt). Jest ona dobrym medium
przekazu, gdyz taczy potencjat regionu z prowadzonymi dziataniami muzealnymi.

Whniosek: Ulotka dotyczaca konkretnego wydarzenia muzealnego, stuzy¢ moze
nie tylko do promocji tego wydarzenia, ale i samego muzeum oraz waloréw

kulturowych regionu.

Wizytéwka:

Samo posiadanie przez placowke wizytébwek zawierajagcych podstawowe
informacje o pracowniku i muzeum wydaje sie oczywiste, ale ich szata graficzna
pozostawia nieraz wiele do zyczenia. Nalezy pamietaé, ze wizytowka jest jedng z
form informacji pisemnej / graficznej, ktéra tworzy obraz muzeum i moze byc¢
strategig promocji. Tym samym powinna by¢ ona spéjna z profilem i charakterem
placéwki, ale przede wszystkim — estetyczna.

Wizytowka Muzeum Regionalnego w Pleszewie jest przyktadem niezwykle

atrakcyjnej, a jednoczesnie skromnej i czytelnej matej formy informacji pisemne;.



Jest drukowana na papierze o ciekawej fakturze (przypomina papier czerpany), a
jej kolorystyka wpada w tonacje sepii i Swietnie wspotgra z etnograficznym
profilem muzeum. Na dole wizytéwki widnieje mata grafika (szkic, takze w tonacji
sepii), ktéra dodaje wizytowce uroku. Informacje dot. muzeum (strona www, email,
adres, telefon, NIP) i pracownika (imie, nazwisko, funkcja) sa zapisane wyrazng
czcionka.

Whniosek: Projekt MAK udowodnit, Zze mate jednostki muzealne potrafig radzi¢
sobie rownie dobrze jak Muzea Narodowe, a czasem nawet i lepiej. Przyktadem
takiej postawy jest wizytowka stworzona dla pracownika merytorycznego (i nie
tylko) w Muzeum Regionalnym w Pleszewie, ktéra wydaje sie dobrze spetniac role

promoc;ji placéwki.

Pocztéwka:

Pocztbwka moze by¢ niedrogim i urokliwym sposobem na promocje nie tylko
placéwki muzealnej, ale i catego regionu. Przykladowo — Muzeum Regionalne
Ziemi Sulmierzyckiej oferuje pocztéwke — cegietke, ktéra przedstawia grafiki
wiatraka kozlarza z XVIII, kt6ry zostat wyremontowany przez spotecznos$¢ lokalna,
pod patronatem muzeum. Tym samym pocztéwka nie tylko stuzy do celu promociji
placowki, ale pozwala wigczy¢ sie w szerszg akcje spoteczng i podkresli¢ relacje
pomiedzy muzeum a regionem oraz zbudowac relacje pomiedzy muzeum a

zwiedzajacym pochodzacym z poza regionu.

Whniosek: Sprzedaz pocztowek-cegietek oraz innych przedmiotéw budujacych
wiezi pomiedzy lokalng spotecznoscig, muzeum, dziedzictwem kulturowym oraz
zwiedzajgcymi z poza regionu jest wySmienitym pomystem. Umozliwiajg one
utozsamienie sie z poszczegdlnymi regionami oraz elementami dziedzictwa oraz

zbudowanie poczucia blisko$ci, ,wtasnos$ci” oraz przynalezno$ci.
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05. Analiza stron internetowych muzeéw
Wprowadzenie:

W dzisiejszych czasach media — czyli tzw. $rodki spotecznego
komunikowania o szerokim zasiegu, jak prasa, radio, telewizja, przede wszystkim
za$ Internet — stanowig jeden z najistotniejszych elementéw organizmu
Swiatowego, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie jego dalsze funkcjonowanie i
rozw6j> To potega na ogdlnoswiatowa skale, niosaca idee powszechnej
komunikacji ludzi miedzy soba, z pominieciem tradycyjnych granic, jedno z
wazniejszych zrédet wiedzy o $Swiecie dla miodych ludzi $wiata czaséw
globalizacji. Mozna powiedzie¢, ze obecnie nie istnieje liczacy sie obszar ludzkiej
dziatalnosci, ktéry nie jest w jakim$ stopniu od tego medium uzalezniony, lub
chociaz z nimi zwigzany.

Do wyjatkéw w tej kwestii nie nalezy sfera kultury i zycia spotecznego, w
tym dziatalno$¢ muzedw, nawet tych najmniejszych. Strona internetowa muzeum
jest czesto pierwszym miejscem, gdzie potencjalny zwiedzajacy moze uzyskaé
podstawowe informacje o jego ofercie, tak wystawienniczej, jak i edukacyjnej oraz
eventowej. Od tego, w jaki sposdb jest ona zaprezentowana, od jej atrakcyjnosci
graficznej, czytelnosci informacji, kwestii jej aktualizowana, pokazania i
wyjasnienia lokalizacji i tym podobnym, zalezy, czy czytajacy stanie sie
zwiedzajgcym. Czytajagcym moze by¢ mtody odbiorca, moze by¢ to takze rodzic
decydujacy miedzy innymi o formie spedzenia z rodzing czasu wolnego, moze nim
by¢ takze nauczyciel lub dyrektor szkoty poszukujacy mozliwos$¢ skorzystania z
oferty muzealnej przez swoich uczniéw. Stad analiza stron internetowym muzedw
objetych projektem zostata uznana za wazny element badan.

Analiza bazuje na formularzu, ktéry stuzyt za podstawe oceny stron
internetowych muzeum. Po pierwsze, zanalizowany zostat rodzaj / typ strony
posiadanej przez dane muzeum, zgodnie z kategoriami: strona niezalezna
muzeum, pod-strona / czes$¢ strony innego muzeum — jakiego?, pod-strona innego
typu strony internetowe.

Z kolei do oceny kazdej ze stron postuzyta przygotowana w tym celu tabela,
w ktérej uwzglednione zostaly nastepujace kategorie: FAKTOGRAFIA, LOGISTYKA,

27, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 5-15.



ATRAKCYJNOSC  GRAFICZNA, PRZEJRZYSTOSC, DOSTEPNOSC, AKTUALIZACJA,
UZYTECZNOSC. Kazda z tych kategorii zostata oceniona w skali od 1 do 5 (gdzie 5

jest najwyzszg ocena).

Analiza materialu:

Istotnym czynnikiem umozliwiajgcym zwiedzajacemu kontakt z placdéwkag
muzealng i pozyskanie pierwszych informacji jest we wspo6tczesnym Swiecie
funkcjonowanie strony internetowej. Z badanych 24 placowek muzealnych tylko
8 nie posiada samodzielnych stron internetowych. W przypadku 4 placéwek
bedacych oddziatami informacje o nich mozna znalez¢ na stronie
macierzystego muzeum* (Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach,
Muzeum Etnograficzne w Poznaniu, Muzeum Miynarstwa i Wodnych Urzadzen
Przemystu Wiejskiego w Jaraczu, Skansen i Muzeum Pszczelarstwa im. prof.
Ryszarda Kosteckiego w Swarzedzu), dwa muzea majg podstrony na stronach
innych instytucji  kultury** (Muzeum Regionalne we Wronkach, Muzeum
Regionalne im. Wojciecha Dutkiewicza w Rogoznie), jedno muzeum posiada

1xk%k

podstroje na stronie miejskiej*** (Muzeum Ziemi Sulmierzyckiej), natomiast jedno
nie posiada zadnej strony ani podstrony internetowej i jest to Muzeum Ziemi

Kepinskiej im. T.P. Potworowskiego (por. schemat 1).

1. Strona internetowa muzeum

1

1

@ wlasna strona www
m podstrona*

m podstrona™*
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W brak




Ocena szczegob6towa stron internetowych muzedw objeta juz tylko te muzea,

ktére posiadajg wtasne strony internetowe. Ich analiza w ramach poszczegdélnych

kategorii prezentuje sie nastepujgco:

oceniajgc FAKTOGRAFIE danych znajdujgcych sie na stronach muzedw
objetych analiza, brano pod uwage to, jakiego rodzaju informacje dotyczace
tematyki muzeum, jego zbiorow i propozycji wystawienniczych oraz
edukacyjnych sg prezentowane na stronie. W tej kategorii $rednia dla
muzedw wyniosta 4, generalnie te muzea, ktére posiadajg swoje strony
internetowe, umieszczajg na nich bardzo bogaty opis zabytkow
muzealnych, historii muzeum i tym podobnych informacji

w kwestii LOGISTYKI, analizowane byto miedzy innymi to, czy na stronie
znajdujg sie informacje odnosnie mozliwosci dotarcia do muzeum oraz czy
sg one trafne; ocenie poddano réwniez fakt podania badz nie na stronie
informacji strategicznych przy zaplanowaniu czasu i mozliwosci
budzetowych zwiedzania muzeum (badz udziatu w jaki$ dziataniach z jego
oferty edukacyjno-wystawienniczo-eventowej: dni i godziny otwarcia, ceny
biletu, wstep bezptatny (tak / nie, w ktoéry dzien), aktualny adres mailowy,
telefon, lokalizacja, mapka dojazdu. W tej kategorii srednia dla muzedéw
wyniosta 3+ (wiele muzedw nie podaje aktualnych danych teleadresowych,
szczegblnie mailowych, jak réwniez mozliwosci dojazdu, mapek i tym

podobnych

ATRAKCYJNOSC GRAFICZNA strony internetowej byta kolejnym punktem
analizy. Oceniane byly tutaj takie elementy, jak kolory uzyte na stronie
(monochromatyczno$¢ / intensywnosc¢ / zbytnia intensywnosc¢ barw), fakt
umieszczenia (bgdz nie) na stronie zdje¢ oraz ich jakosc¢; zwrdcono réwniez
uwage na fakt wizualnego odwotania sie na stronie do symboliki regionu /
miejscowosci (na przyktad poprzez umieszczenie na nim godta regionu). W

tej kategorii muzealne strony wypadty dobrze i Srednia ocena wynosi 4

PRZEJRZYSTOSC i UZYTECZNOSC — w tym przypadku strony muzeéw
byty analizowane pod katem czy informacje (w tym fotografie) sga utozone w

taki sposéb, ze mozna je szybko/wolno/wcale odnalez¢; czy informacije



tekstowe znajdujgce sie na danej stronie sa napisane jezykiem
zrozumiatym i tym samym mogq by¢ uzytecznym zrédtem informacji dla
czytelnika postronnego, np. ucznia. Okazato sie, iz nie wszystkie muzea
majg galerie zdje¢ (utatwiajgcych ich odnalezienie na stronie, jak réwniez
osadzenie w czasie i kontekscie). Problemem bywa takze zbyt duzg liczba
informaciji oraz tekstu, co moze zniechecac czytelnika do lektury tych tresci.

Tym samym S$rednia dla stron muzealnych w tej kategorii wyniosta 3+

— w przypadku kategori DOSTEPNOSC ocenie poddana zostata kwestia
wypozycjonowana strony, ktéra moze by¢ czynnikiem niezwykle istotnym
dla potencjalnego odbiorcy poszukujgcego informacji 0 muzeum poprzez
wyszukiwarke internetowg. W tej kategorii okazato sie, ze przy uzyciu
najprostszych stéw kluczy, ktérymi byty nazwa muzeum i miejsce, strony
muzedw wyskakujg jako pierwsze lub jedne z pierwszych. W tej kategorii
$rednia dla stron muzealnych to 5.

— ostatnim z analizowanych kryteriow byta kwestia AKTUALIZACJI strony —
czy zawarte sg na niej biezace informacje o dziataniach muzeum (dziatania
obecne i przyszie), czy tez strona stuzy bardziej jako swoiste archiwum

internetowe. W tej kategorii $rednia dla stron muzealnych wynosi 3.

Przyktadem sprawnie dziatajgcej strony nalezacej do muzeum regionalnego
o relatywnie matym budzecie moze by¢ strona internetowa Muzeum Sremskiego
(por. zrzut ekranowy fragmentu strony). Strona jest na biezgco aktualizowana i
czytelna / przejrzysta w ukfadzie. Znajduje sie na niej prosta, w petni
komunikatywna forma prezentacji oferty edukacyjnej dla dzieci i miodziezy z
regionu, oferty — co wazne — aktualnej, co widac i po informacjach, i po zdjeciach.
Aktualna oferta na stronie znajduje sie w formie plakatow promujacych
poszczegoblne projekty, jak réwniez catorocznego kalendarza (proste wykonanie w

Wordzie, ale niezwykle czytelne) oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy.



Witamy na stronach Muzeum Srer

Muzeum Sremsk 63-100 Srem telffax:(0-61) 28-359-38 e-mail:muzeum @srem.pl

Aktualnosci

Iwiedzac!

MUZELIM

O muzeum

Kontakt

Zwiedzanie

Muzeum Sremskie — fragment zrzutu strony internetowej muzeum

Najbardziej interaktywng strone internetowg sposréd analizowanych
muzedw posiada Muzeum Okregowe w Lesznie. Strona zostata przygotowana
dzieki dotacji projektowej uzyskanej dzieki staraniom pracownikbw muzeum.
Znalez¢ mozna na niej wiele form kontaktu z muzeum, miedzy innymi newsletter
oraz forum dyskusyjne. Strona tytutowa prezentuje dane tele-adresowe i opcje
kontynuacji w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim — por. fragment
zrzutu strony) , bardzo dobra aktualizacja (podstrony wystaw planowanych,
codziennie aktualna data, a nawet imieniny os6b $wietujgcych danego dnia).
Ruchome (ale nie odciggajace uwagi w negatywny sposéb) elementy informujg o
najbardziej biezgcych wydarzeniach w muzeum oraz pokazujg zabytki muzealne.
Na stronie znajduje sie rowniez oferta promocji dla potencjalnego sponsora,
doskonale zachowana czytelnos¢ informacji (nie za duza ilos¢ tekstu). Osobne
menu poswiecone jest wytacznie kwestii oferty edukacyjnej prowadzonej przez

muzeum.



Muzeum Dkregowe w Lesznie, pl. 1. Metziga 17, 64-100 Leszno
te. sy 65952961 40 fax S 529 2 55 emal: muresmdmuem oo
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Muzeum Okregowe w Lesznie — fragment zrzutu strony internetowej muzeum

Podsumowanie i rekomendacije:

Wiekszos¢ muzedw posiada strony internetowe lub podstrony, na ktorych
znajdujg sie wszystkie dane teleadresowe oraz godziny otwarcia muzeéw dla
zwiedzajacych.

Strony sg dobrze pozycjonowane, po wpisaniu w wyszukiwarke hasta

,muzeum” oraz danej miejscowosci pojawia sie adres strony muzealne;.

Przyktad sprawnie funkcjonujacej strony internetowej Muzeum Sremskiego
pokazuje wyraznie, ze réwniez instytucje muzealne z niewielkimi funduszami

mogaq miec swojq interaktywng wizytowke w wirtualnym swiecie.

Biezace aktualizowanie strony internetowej oraz podawanie aktualnych
adresOw poczty elektronicznej — jest waznym, wrecz podstawowym kryterium
umozliwiajgcym efektywny kontakt z odbiorcg w czasach doby globalizacji i

wazne by jednostki muzealne miaty to na uwadze.



06. Analiza przestrzeni wystawienniczej muzeéw

Wprowadzenie

Wystawiennictwo muzealne w Polsce jest obecnie w fazie restrukturyzaciji.
Placéwki zauwazyly problem braku interaktywnosci w procesie przekazywania
tresci muzealnych i prébujg wprowadzi¢ modernizacje w stopniu, na jaki pozwalajg
im posiadane s$rodki finansowe. Brak zmian moze réwnaé¢ sie z utratg
zainteresowania placowka przez zwiedzajacych, a tym samym obnizeniem i tak
nie najwyzszej frekwenciji.

Dlaczego interaktywnos¢ jest tak wazna? Stanowi ona jeden z
podstawowych elementéw, ktéry konstytuuje tak zwane ,nowe muzealnictwo”.
Ruch powstat okoto 20 lat temu i ma na celu zmiane dotychczasowej spotecznej
roli muzeum w oraz zmiane prezentowanych przez nie obiektéw. Zmiana dokonaé
sie moze jedynie wéwczas, gdy zostang spetnione dwa warunki:

1) zwiedzajgacy stanie sie aktywnym odbiorcg przekazywanych tresci muzealnych,
przestajac byc¢ jak dotychczas pasywnym widzem;

2) muzeum zostanie zaangazowane w zycie lokalnej spotecznosci i wtgczy sie
proces budowania wspolnej dla niej i muzeum tozsamosci kulturowej (na przyktad
regionalnej).

W obydwu warunkach interaktywnos¢ ma znaczenie kluczowe.

Interaktywno$¢ jest takze szczegoélnie istotna, gdy myslimy o edukacii
muzealnej w kontekscie kultury tradycyjnej i najmtodszych odbiorcach — dzieciach.
Aktywne uczestnictwo to jedna z najlepszych form przekazu kultury tradycyjnej,
gdyz folklor bedacy jej wyrazem z zasady jest: spontaniczny, kolektywny, ulega
przeobrazeniom i wymaga aktywnego (wrecz fizycznego) uczestnictwa (na
przyktad plecienia, Spiewania, tanczenia, opowiadania). Z kolei perspektywa
najmtodszego odbiorcy wymaga wprowadzenia specjalnego traktowania przez
dang placéwke (przygotowania odpowiedniego programu muzealnego, formy
wystawienniczej, zaje¢ edukacyjnych oraz dostosowania przestrzeni) i powrotu do
korzeni rozumienia stowa ,tradycja”, ,folklor”, ktére u podstaw zaktadajg przekaz

interaktywny i zmuszajg do uwzglednienia tych form w przekazie muzealnym.



Projekt miat na celu sprawdzenie, czy powyzsze postulaty w wybranych
muzeach wielkopolskich zostaty wypetnione, badz zaaplikowane — a jesli tak, to w

jaki sposob.

Narzedzie badawcze

Zastosowane w projekcie MAK narzedzie badawcze miato charakter
ankiety i uwzgledniato nastepujgce kwestie: estetyka muzeum, mozliwos¢
swobodnego zwiedzania, przestrzenny i tematyczny uktad wystaw, posiadanie
wyspecjalizowanego w pracy z dzieémi personelu oraz mozliwos¢ zakupu
pamiatek muzealnych. Kazda z powyzszych kwestii w istotny sposob wptywa na
stopien interaktywnosci placowki. Przebadanych zostato 24 muzeéw o réznym

charakterze (muzea narodowe, regionalne, izby pamieci).

Analiza jakosciowa problemu

Analiza opiera sie na odpowiedziach uzyskanych w trakcie prowadzenia
ankiety dotyczacej problematyki przestrzeni wystawiennicze;.

Pytanie nr 1. Czy muzeum jest zadbane?

18 muzedw uznanych zostato za zadbane. Rozumiemy przez to, ze teren
muzealny jest czysty i zorganizowany przyjaznie dla zwiedzajacego (W muzeum
sgq fawki, na ktérych mozna odpoczaé, wystepuja elementy roslinne, ogélnie
dostepna toaleta). Ws$réd muzedw zadbanych na szczegbélng uwage zwraca
Muzeum — Zamek Goérkéw w Szamotutach, ktérego historyczna zabudowa jest
odnowiona zgodnie z normami konserwatorskimi, a samo miejsce, w ktorym
potozone jest muzeum posiada znakomite walory estetyczne (na przyktad park i
ogréd otaczajgcy zamek). Ponadto muzeum posiada przestronne i jasne sale
wystawiennicze i konferencyjne oraz eleganckie pokoje hotelowe.

Wsrdéd muzedw nie spetniajgcych standardéw estetycznych znalazlty sie
przede wszystkim takie, ktére byly zakurzone, dawno nie remontowane, a

wystawy byty nieuporzgdkowane i zorganizowane w sposob chaotyczny.



Pytanie nr 2. Czy istnieje mozliwo$¢ swobodnego zwiedzania?

Swobodnym zwiedzaniem jest w naszej opinii zwiedzanie bez przewodnika
oraz personelu obstugi wystaw, w czasie, ktérego zwiedzajacy moze poruszac sie
w dowolnym kierunku, tempie oraz bedac ograniczonym jedynie przez wzgledy
bezpieczenstwa.

Z przeprowadzonych badaniach wynika, ze tylko 11 na 24 muzedw daje
mozliwos¢ swobodnego zwiedzania. Wigze sie to przede wszystkim z lekiem
personelu o kradziez obiektéw, a tym samym z niedostateczng ich ochrong (na
przyktad z brakiem monitoringu). W$r6d muzedw spetniajgcych standardy znajduje
sie Muzeum Regionalne im. Wojciechy Dutkiewicz w Rogoznie, ktére posiada
odpowiednio zabezpieczone obiekty i umozliwia indywidualne zwiedzanie. Z kolei
Muzeum Kultury Ludowej w Osieku nad Notecig, cho¢ jest prowadzone na
najwyzszym poziomie pod wzgledem wystawienniczym, to z leku przed
zaproszeniem ognia (muzeum ma charakter rozlegtego skansenu) i zagubienia sie
w przestrzeni najmtodszego odbiorcy — zwiedzanie bez przewodnika jest
niedozwolone.

Ponadto w 16 na 24 przebadanych muzeach istnieje mozliwosé
wykonywania zdje¢ na wystawach. Nalezy sie =zastanowié, czy jest to

wystarczajgca rekompensata za brak mozliwosci swobodnego zwiedzania.

Pytanie nr 3. Czy w muzeum znajduje sie personel wyspecjalizowany w pracy z

dziecmi?

Pomimo prowadzenia edukacji muzealnej dla dzieci w wiekszosci
placéwek, tylko 13 na 24 z nich posiada wyspecjalizowany do tego celu personel.
WSsSrod nich wiodace miejsce zajmuje miedzy innymi Muzeum Kultury Ludowej w
Osieku nad Notecig, ktore zatrudnia osoby o odpowiednim przygotowaniu
pedagogicznym i artystycznym (na przyktad plastycznym, muzycznym) a takze
posiada osobng oferte muzealng skierowang konkretnie ,dla dzieci”.

Zdarza sie jednak, ze nawet, jesli muzeum ze wzgledu na niewystarczajacy
budzet nie posiada specjalistycznej kadry, to stara sie przeprowadzi¢ lekcje
muzealne oraz udostepni¢ wystawy z mys$lg o najmtodszym odbiorcy. Przyktadem
takiej placowki jest Muzeum Regionalne we Wronkach.



Pytanie nr 4. Czy wystawy sg na jednym poziomie?

Cho¢ zadne z badanych przez nas muzeow nie spetnia w 100 % wymogow
udostepnienia zasobow dla 0oséb niepetnosprawnych, to jedynie 10 z 24 placéwek
oferuje wystawy bez koniecznosci wchodzenia po schodach. Pod tym wzgledem
najgorsze warunki znajdujg sie w Muzeum — Zamek Gorkéw w Szamotutach. Jest
to spowodowane jego historyczng zabudowg (wysokie, strome schody zamku i
wiezy, kamienna podtoga). Na przeciwlegtym biegunie znajduje sie Muzeum
Regionalne im. H. Lawniczaka w Krotoszynie, oferujgce duzo tatwiejszy dostep do

wystaw.

B

Waskie drzwi oraz strome schody to czesta przeszkoda spotykana w muzeach przez
osoby niepetnosprawne. W Muzeum w Pile niepelnosprawne osoby (w tym odbiorcy
najmiodsi) moga zwiedzaé jedynie parter muzeum.

Pytanie nr 5. Czy wystawa podzielona jest na dziaty tematyczne?

15 na 24 muzedw swojq dziatalnos¢ wystawienniczg oferuje podzielong na
dzialy tematyczne. Z uwagi na rozlegly charakter prezentowanych obiektow
rozwigzanie to wydaje sie by¢ zrozumiate. Dotyczy to przede wszystkim muzedw
regionalnych, w tym Muzeum Okregowego w Koninie czy Muzeum Regionalnego
w Jarocinie. Sg to placowki, kiore nie zajmujg sie wybrang, specjalistyczng
dziedzing, lecz prezentujg rozmaite zbiory zwigzane z regionem. Najczesciej
wystawy state dzielone sg na: cze$¢ historyczng, przyrodnicza i etnograficzna.



Pozostate 6 muzedw prezentuje scisle wyspecjalizowane zbiory, jak na przyktad
Muzeum Mtynarstwa i Wodnych Urzadzen Przemystu Wiejskiego w Jaraczu.

Pytanie nr 6. Czy istnieje mozliwos¢ zwiedzania muzeum z przewodnikiem w

jezyku obcym?

Jednym z najwiekszych problemoéw umozliwiajgcym powszechng interakcje
ze zwiedzajgcymi jest brak przewodnikbw w jezyku obcym. Brak
wyspecjalizowanego w tym zakresie personelu dotyczy 15 z 24 badanych
muzedéw. Dobrg wiadomoscig jest, iz do muzedw oferujacych zwiedzanie w jezyku
obcym nie nalezg wytacznie muzea narodowe, posiadajgce wysokie budzety (na
przyktad Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie), lecz takze muzea
regionalne i okregowe (na przyktad Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich

we Wrzesni).

Pytanie nr 7. Czy w muzeum jest sklepik muzealny

Najpowszechniejszym zjawiskiem, zaistniatym w 19 na 24 muzeach jest
obecnos¢ sklepiku muzealnego. Ich oferta jest zréznicowana i zawiera nie tylko
publikacie naukowe, ale takze popularnonaukowe, rekodzieto artystyczne,
materiaty promocyjne (dtugopisy, pocztéwki, plakaty) oraz pamiatki niezwigzane z
profilem muzeum (breloczki, drewniane zabawki). Powodem czestej obecnosci
sklepikbw w przestrzeni muzealnej jest che¢ podreperowania niskich budzetow
drobnymi kwotami uzyskanymi ze sprzedazy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w
wielu przypadkach dziatania te nastawione sg przede wszystkim na dziatalnosc
komercyjng, niezwigzang z wymiarem edukacyjnym, kulturowym oraz z

budowaniem tozsamosci regionalnej i wiezi pomiedzy placéwka a odbiorca.



Sklepik muzealny oferujacy mozliwosé zakupu wyrobow tematycznie zwigzanych z profilem
placowki muzealnej oferuje na przykiad Skansen i Muzeum Pszczelarstwa im. prof.
Ryszarda Kosteckiego w Swarzedzu

Podsumowanie:

8 na 24 muzeobw wykazato brak interaktywnosci polegajacy z reguty na:

a) prezentowaniu wystaw wytgcznie w stylu gablotowym

b) zakazie dotykania kopii eksponatéw

C) podczas zwiedzania wystaw jedyny kontakt interaktywny ze zwiedzajgcymi to
narracja stowna prowadzona przez przewodnikow

d) przebadane muzea nie posiadajg réwniez warunkéw przestrzennych

sprzyjajacych do aktywnego uczestnictwa w przyswajaniu informacji muzealnych.

Interaktywnos$¢é w pozostatych placéwkach to przyktadowo:

a) pokazy plenerowe (,0d ziarenka do bochenka” muzeum w Jaraczu, ,U kowala
w kuzni” muzeum w Osieku nad Notecia, ,Jesien na wsi” muzeum w Szreniawie)
b) warsztaty (,Wyrabianie masta” muzeum w Osieku nad Notecig, ,Kurpiowskie
kwiaty z krepy” muzeum we Wronkach)

c) mozliwos¢ dotykania specjalnie przygotowanych eksponatéw (duszy od
zelazka, garnkow, tkanin — rozne muzea)

d) mozliwo$¢ obcowania z zywym inwentarzem (owcy, kury, konie, kozy): 4 na 24
muzea m.in.: muzeum w Osieku nad Notecig, muzeum w Szreniawie

e) przebieranki i odgrywanie scenek, wspotpraca z Teatrem Animacji — wlasna

,mini-scena” teatralna na terenie muzeum, muzeum w Kepnie.



Rekomendacje dla muzedw:

- wprowadzenie chociazby jednego elementu interaktywnego w ramach: wystawy
statej (na przyktad kopie kilku eksponatow, ktére mozna by dotykaé¢), edukacji
muzealnej (na przyktad wprowadzenie zabawy czy rysowania zamiast / oprdcz
narracji werbalnej), przestrzeni wystawienniczej (na przyktad przygotowanie
miejsca wypoczynku — wygodnej tawki dla mamy i stolika z papierem i kredkami —
dla dziecka);

- prowadzenie chociazby dwa razy w roku tematycznych warsztatow o charakterze
interaktywnym (nauka poprzez dotyk, zabawa, teatrzyk, pomoc przy pracach
muzealnych), ktére mozna bytoby zaproponowaé okolicznej szkole, MDK-owi, czy
ogdlnie rozumianej wspolnocie lokalnej;

- zaangazowanie sie muzeum we wspoélne przedsiewziecie ze wspdlnotg lokalng
(na przyktad przygotowanie wystawy, zbieranie eksponatéw, prace techniczne na
terenie muzeum, piknik, jasetka). Dobrym pomystem jest organizacja wspdlnie z
lokalng szkotg konkursu na przyktad plastycznego na temat zwigzany z profilem
muzeum, a nastepnie zorganizowanie na podstawie konkursowych prac wystawy
czasowej. W konsekwencji takiego dziatania integracja z placowkag nastapi nie
tylko na poziomie instytucjonalnym, ale i spotecznym. Ponadto wspierana bedzie i
promowana rodzima tworczos¢;

Zwierzeta przyjazne w kontaktach i umilajace pobyt najmtodszym odbiorcom posiada

miedzy innymi Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie

- posiadanie zywego inwentarza (na przyktad kréliki, baranki, kot) nie przeszkadza
w dziataniach placéwki, moze jg natomiast uczyni¢ bardziej przyjazng dla

zwiedzajgcemu, szczegolnie tego najmtodszego



Dopuszczenie odbiorcy do aktywnego uczestnictwa w procesie przyjmowania
komunikatow ptyngcych z wystawy (zaréwno statej jak i czasowej) oraz tresci
edukacyjnych (podczas lekcji, warsztatow) jest najskuteczniejsza drogg do

rozwoju wspétczesnej placéwki muzealne;.



07. Lekcje muzealne

Wprowadzenie:

Jedng z najbardziej istotnych we wspétczesnym muzealnictwie form
upowszechniania jest organizowanie zaje¢ z zakresu edukacji muzealnej. Jest to z
jednej strony umozliwianie jak najlepszego i najpetniejszego zapoznania sie z
oferta muzealna, z drugiej jest to ksztattowanie w mtodych zwtaszcza odbiorcach

nawyku uczeszczania do instytucji upowszechniania kultury.

Ze wzgledu na rodzaj oferty uwzgledniajgcej stopien zaangazowania

odbiorcy, zajecia edukacyjne mozna wyroznié:

e Lekcje muzealne — realizowane na terenie muzeum, prowadzone przez
pracownika placowki muzealnej, ktérej niezbywalnym elementem sg eksponaty
znajdujace sie w muzeum. Lekcja moze by¢ powigzana $cisle z jaka$ wystawg

statg i / lub czasowa.

e Warsztaty — realizowane na terenie muzeum, opierajace sie na aktywnosci
uczestnikbéw. Celem lekcji jest wykonanie czegos, nauka jakiej$s czynnosci pod
opiekg i zgodnie z instrukcjami prowadzacego np. wytwarzanie 0zdob
choinkowych, pieczenie chleba.

e Pokazy — realizowane na terenie muzeum, celem jest zapoznanie uczestnikow
z dziataniem urzadzen i / lub obserwacja procesu powstawania czegos np.

obserwacja pracy kowala.

Podstawe raportu stanowi oferta edukacyjna przestana przez muzea i / lub
dostepna na stronach internetowych. Informacje dotyczace przebiegu zajec
uzyskano podczas wywiadéw prowadzonych z pracownikami muzealnymi

odpowiedzialnymi za realizacje oferty edukacyjnej.

Analiza materiatu:

We wszystkich badanych muzeach realizowana jest edukacja muzealna,
najczesciej w formie lekcji muzealnych. Oferta jest przygotowywana z rocznym

wyprzedzeniem, tematy sg modyfikowane w zaleznosci od mozliwosci ich



realizacji (kompetencje pracownikow), aktualnej oferty muzeum (wystawy
czasowe), czy zapotrzebowania (tematy zgtaszane przez nauczycieli). Tematy

proponowanych rozpowszechniane sg za posrednictwem:
e Strony internetowej — 10 muzedw

e Opracowanych ulotek dostepnych w siedzibie muzeum i / lub wysytanych do
szkdét — 10 muzedw (m. in. Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego i
Muzeum Okregowe w Koninie posiadajg profesjonalnie przygotowane foldery
ze wszystkimi tematami lekcji muzealnych, ktérym towarzyszy krotka
charakterystyka)

e Plakatow / ogtoszen wywieszonych w siedzibie muzeum

Oferta edukacyjna jest takze wysytana do szkdt w miescie / regionie, czesto sa to
szkoty, bedgce statymi odbiorcami oferty edukacyjnej. Ponizsza tabela prezentuje
liczbe lekcji muzealnych znajdujacych sie w aktualnej ofercie badanych muzedw
(na rok 2010):

Tab. 1: Liczba lekcji muzealnych w badanych muzeach

1 |Muzeum Regionalne w Pleszewie 3
2  |Muzeum Ziemi Kepinskiej im. T.P. Potworowskiego 3
3 |Muzeum Regionalne we Wronkach 3
4 |Muzeum Miynarstwa i Wodnych Urzadzen Przemystu Wiejskiego w Jaraczu 3
5 |Muzeum Ziemi Ztotowskiej 3
6 |Muzeum Regionalne w Wolsztynie 3
7 |Muzeum Regionalne Ziemi Sulmierzyckiej 5
8 |Muzeum Sremskie w Sremie 8
9 |Skansen i Muzeum Pszczelarstwa im. prof. Ryszarda Kosteckiego 8
10 |Muzeum Etnograficzne w Poznaniu (Oddz. MNP) 9
11 |Muzeum Zamek Gorkéw w Szamotutach 10
12 |Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach (Oddz. MPPP) 10




13 |Muzeum Historii Przemystu w Opatéwku 12

14 Muzeum Okregowe im. Stanistawa Staszica w Pile 16

15 |Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie 16

16 |Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesihskich 17

17 |Muzeum Kultury Ludowej w Osieku nad Notecig 19

18 |Muzeum Regionalne im. H. Lawniczaka w Krotoszynie 21

19 |Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego 24

20 |[Muzeum Okregowe w Lesznie 41

21 |Muzeum Okregowe w Koninie 56
Brak danych z muzedéw: Muzeum Regionalne w Jarocinie, Muzeum Regionalne im. Wojciecha
Dutkiewicza w Rogoznie, Muzeum Ziemi Rawickiej w Rawiczu
Istotnym elementem edukacji muzealnej jest przetamywanie stereotypdéw na temat
funkcjonowania placowki muzealnej, zmniejszanie dystansu pomiedzy
pracownikiem, a zwiedzajgcym oraz pomiedzy ekspozycja, a zwiedzajgcymi. We
wszystkich muzeach jednym z tematdéw lekcji muzealnych sa te, dotyczace idei
funkcjonowania muzeum, zasad jego organizacji i funkcjonowania (patrz: Tab. 2).

Tab. 2: Wybrane tematy dot. muzealnictwa

1| Muzeum — a co to takiego?

2 Co to jest muzeum (przy okazji historia budynku muzealnego)

3 | Rola muzeum w gromadzeniu, opracowaniu i eksponowaniu zrodet

historycznych

4 Muzeum i jego rola w ochronie dziedzictwa przemystowego.

5 Pierwsza wizyta w muzeum

6 Co to jest muzeum ? Pojecia: zabytek, eksponat, wystawa, rekopis, starodruk iinne (oferta dla

przedszkoli i szk6t podstawowych)

7 Funkcje i zadania muzeum (oferta dla gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych)

8 Co to jest muzeum i zabytek muzealny — prezentacja obiektow




9 | Uczymy sie trudnej sztuki kolekcjonerstwa — czyli jak zbierac to co nas interesuje

10 | Dokumentalista regionalny

11 | Muzeum — miejscem pracy regionalisty

Tematy lekcji sg merytorycznie powigzane z charakterem muzeum oraz
oferowanymi ekspozycjami (gtbwnie statymi). Mozna je podzieli¢ na kilka
obszaréw tematycznych:

o Lekcje z zakresu archeologii: gtdéwnie oparte na eksponatach znajdujacych
sie na wystawach, dotyczace prahistorii miasta i / lub regionu. Przyktadowe
tematy: Badania i odkrycia archeologiczne na Krajnie; Co nam zostawit lodowiec?

Skamieniatosci z narzutniakow polodowcowych z okolic Konina.

e Lekcje z zakresu historii dotyczace:

e historii miasta / regionu: Ziemie pdtnocnej Wielkopolski w dobie Ksiestwa
Warszawskiego, Dzieje ,Solidarno$ci” leszczynskiej; Udziat Szamotulan w
Powstaniu Wielkopolskim; Wybuch Il wojny Swiatowej w Sulmierzycach;

e historii wielokulturowej miasta / regionu (najczesciej o tematyce
zydowskiej): Holocaust — zagtada Zydéw w Kraju Warty 1939-45; Miejsca
pamieci narodowej na ziemi Wrzesinskiej; Ostrow miastem trzech religii

(mozliwa wycieczka);

e historii zycia i dziatalnosci os6b zastuzonych dla miasta / regionu :
Opowiesc¢ o Janie Zemefce; Zofia Urbanowska — autorkg ksigzek dla dzieci i
miodziezy; Zycie i dziatalno$é¢ Stefana Rowiniskiego; Zagadki z Ksiedzem
Wawrzyniakiem;

o Lekcje z zakresu sztuk plastycznych: ABC o obrazie olejnym; Warsztaty
rzezbiarskie
o Lekcje z zakresu historii sztuki: Secesja — cechy nowego stylu na

przyktadzie wystroju salonu secesyjnego; Architektura Ostrowa od detalu do stylu;
Bizuteria i styl — opowie$¢ o stylach we wzornictwie XIX w.; Pokutujgca Maria
Magdalena — kobieta w sztuce baroku




J Lekcje z zakresu etnografii: Jak dbano o higiene na wsi wielkopolskiej na
przetomie XVIII i XIX w; Ludowe stroje wielkopolskie; Dzieciecy Swiat zabawek i
zabaw ludowych; Mandale - modlitwa czy filozofia; Co gospodyni chowata w
skrzyni?; Domowi opiekunowie; Zywienie zwierzat gospodarskich dawniej i dzis; Z
wiefjskiego stotu — masto i ser; Po szerokiej drodze. Dzieje transportu wiejskiego;
Boze Narodzenie na Krajnie; Praca w pasiece; Z wizytq u powroznika; Podania i
legendy ziemi Wrzesinskiej; U kowala — pokaz pracy miecha i kucia metali;
Krotoszyniskie wesele; Historia i technika produkcji wyrobow ceramicznych; W
antrejce na ryczce stojq pyrki w tytce; Na czym grywali wiejscy muzykanci?

Osobng formg edukacji muzealnej sg zajecia majace charakter interaktywny sg
warsztaty, podczas ktérych uczestnicy maja mozliwos¢ wytworzenia czegos,

przebrania sie, sprobowania itp.

Tab. 3: Wybrane tematy warsztatow / pokazéw muzealnych

Tytut lekcji Komentarz

1 Od ziarna do maki (zajecia interaktywne —
wtasnoreczne wytwarzanie maki i chleba)

2 | Jak to z Inem bywato (lekcja prezentuje caty cykl
obroébki Inu i proces powstawania tkaniny: praca na
krosnie, od wykonania osnowy do tkania materiatu)

3 | Nie Swieci garnki lepia — pokaz lepienia z

gliny potaczony z prezentacja technik

garncarskich
4 Zwyczaje wiosenne i wielkanocne; inscenizacje Przygotowanie inscenizacji z
krotoszynskich obrzedoéw ludowych wykorzystaniem kostiumoéw
dostepnych w muzeum
5 | Wielkopigtkowe malowanie pisanek Spotkania dla rodzin
6 Zwyczaje bozonarodzeniowe; inscenizacje Przygotowanie inscenizacji z
krotoszynskich obrzedow ludowych wykorzystaniem kostiumoéw

dostepnych w muzeum

7 | Warsztaty z  Sulmierzyckim Bractwem
Rycerskim

8 | Jak powstaje chleb (lekcje w starym wiatraku)




9 | Czar Swigtecznych kartek Samodzielnie  wytwarzanie
kartek

10 | Legendarne spotkania wokot drzewa Czytanie bajek i wierszy

11 | Ozdoby choinkowe — warsztaty

12 | Tradycyjne gry i zabawy zabawy i gry odtworzone na
podstawie archiwaliéw i ustnych
przekazow

13 | W Swiecie wycinanek Nauka robienia wycinanek

14 | O ziotach i mocy ich Witasciwosci ziét, rozpoznawanie i
ich zbieranie

15 | Jak to w kuzni bywato Pokaz pracy kowala i samodzielna
proba wyklepania podkowy

16 | Historia kaligrafii i jej podstawy Nauka fadnego pisania

17 | Wosk Wiasciwosci wosku i samodzielne
lepienie woskowych figurek

18 | Czerpanie papieru Wytwarzanie papieru

Podsumowanie / wnioski:

Czes$¢ muzedw ma specjalne dziaty, ktére zajmujg sie organizowaniem oferty
edukacyjnej, rozsytaniem informacji do szké6t oraz prowadzeniem zajeé. Sg to
muzea okregowe oraz narodowe. W muzeach regionalnych pracg oswiatowg
zajmujg sie pracownicy, dla ktérych jest to dodatkowym obowigzkiem,
niekoniecznie wynikajacym z zakresu obowigzkéw. Zobowigzanie prowadzenia

lekcji muzealnych biorg na siebie pracownicy, ktérzy cenig sobie takg forme
pracy.

W niektéorych muzeach (Muzeum Okregowe w Lesznie, Muzeum Miasta
Ostrowa Wielkopolskiego, Muzeum Regionalne w Krotoszynie, Narodowe
Muzeum Rolnictwa w Szreniawie i jego oddziat w Swarzedzu) przy tematach
proponowanych lekcji muzealnych zamieszczajg adnotacje dotyczaca tego, kto
jest adresatem danych dziatan edukacyjnych (z okresleniem wieku). Pozwala

to osobom zainteresowanym na zapisanie sie na odpowiednia lekcje.




Interaktywng forme warsztatéw przybierajg w wiekszos$ci zajecia z zakresu
obrzedowosci wielkanocnej i bozonarodzeniowej, podczas ktérych uczestnicy
samodzielnie wytwarzajg m. in. ozdoby choinkowe kartki, piekg pierniki lub
przygotowujg inscenizacje. Tematy te cieszg sie jednoczesnie najwiekszym

zainteresowaniem zwiedzajgcych

W ofercie wszystkich muzedéw znajdujg sie zajecia zwigzane z historig i
dziejami miasta i / lub regionu. Lekcje miejskie sg niekiedy uzupetniane
wspllng wycieczkg wraz z oprowadzaniem po najciekawszych /

najwazniejszych miejscach m. in. w Lesznie, Wrzes$ni, Ostrowie Wielkopolskim.

Tematy zwigzane z tradycjami regionu oraz etnografia dotycza przede
wszystkim zagadnien z zakresu kultury materialnej rzemiost. Mato jest zajec z

zakresu tradycyjnej kultury spotecznej i duchowej.

Duzym zainteresowaniem cieszg sie lekcje zwigzane z wielokulturowoscig oraz
historia diaspory zydowskiej realizowane przez muzea m.in. w Ostrowie

Wielkopolskim i Lesznie.

Uczestnictwo w lekcjach muzealnych jest dodatkowo ptatne, zwtaszcza jesli
lekcja ma charakter warsztatowy i jest zwigzana z Kkoniecznoscig

przygotowania materiatow plastycznych (lub innych).

Podczas rozmow pracownicy muzedw skarzyli sie czesto na staby kontakt z
nauczycielami podczas prowadzenia zaje¢ muzealnych. Nauczyciele czesto
nie uczestnicza aktywnie w zajeciach, z czym wigze sie brak nadzoru i

wiasciwej opieki nad uczniami.

Brak w muzeach osobnej sali / wydzielonego miejsca, w ktérym mozna by
prowadzi¢ edukacje muzealng. Taka przestrzenig dysponujg muzea typu
skansenowskiego, ktore w okresie letnim prowadza dziatania na zewnatrz.
Narodowe Muzeum Rolnictwa w Szreniawie dysponuje specjalng zagrodg
muzealna, gdzie znajdujg sie kopie urzadzeni wiejskich, ktérymi dzieci mogg
sie bawic.

Nie ma tematéw z zakresu etnografii odnoszacych sie do czaséw

wspotczesnych (np. wspoélczesny ruch regionalny) oraz poruszajacych



zagadnienia etnicznego, religijnego i jezykowego zréznicowania regionu (

z wylaczeniem zagadnien zwigzanych z kultura zydowska).

Rekomendacje dla muzeéw

Aktualizowanie oferty edukacyjnej oraz prezentowanie tych, kitére faktycznie
sie odbywaja.

Uzupetnienie opisdw lekcji muzealnych z zaznaczeniem do jakiej grupy
odbiorcéw lekcje / warsztaty / pokazy sg adresowane.

Rozszerzenie oferty z zakresy historii regionu i etnografii o zjawiska z kultury

wspotczesne;j.

Wieksze angazowanie nauczycieli podczas prowadzonych lekcji, wtedy
nauczyciel bedzie sie czut bardziej odpowiedzialny za grupe, ktorg
przyprowadzit.

Wyraznie zaznaczenie w ofercie muzealnej, czy jest konieczna (badz nie)
obecnos$¢ nauczyciela / opiekuna grupy (wzorem Muzeum Okregowego w
Lesznie).

Z punktu widzenia organizacji muzealnej wpisanie w zakres obowigzkéw
poszczegblnym pracownikom obowigzku prowadzenia lekcji muzealnych co
powinno mie¢ przetozenie na otrzymywane wynagrodzenie (np. procent od

przeprowadzonych lekcji).



08. Najmtodsi odbiorcy a oferta muzealna

Wprowadzenie:

Oferta edukacyjna oferowana przez placéwki muzealne kierowana jest do dzieci i
mtodziezy, majac na uwadze zréznicowanie wiekowe odbiorcy. Dziatalnosé
edukacyjna skierowana jest istotnym elementem dziatalnosci wspétczesnych
instytucji upowszechniania kultury, jakimi sg muzea na rdéznym poziomie

organizaciji.

Umozliwianie kontakitu z kulturg poprzez uczestnictwo w wydarzeniach
muzealnych od najmfodszych lat realizuje idee propagowania i promowania
uczestnictwa w kulturze na rdznych jej szczeblach. Muzeum, jako instytuciji
gromadzaca dobra kultury przypisana jest rola szczegdélna, ksztattowanie postawy
szacunku wobec przesztosci i wzbudzanie refleksji nad codziennoscia.
Powodzenie przedsiewzie¢ muzealnych w duzym stopniu zalezy od wizerunku
samej instytucji, a takze stopnia stereotypizacji wyobrazen na temat roli instytucji
w zyciu codziennym kazdego z obywateli. Duzg role odgrywa przygotowanie
dzieci i mtodziezy do wizyty w muzeum, ktére lezy po stronie nauczyciela / szkoty,
ktére sa najczestszymi odbiorcami oferty edukacyjnej. Powinno takze ono takze

przynaleze¢ do obowigzku wychowawczego rodzicow.

Podstawg do sporzadzenia raportu jest materiat uzyskany za pomocg ankiety
skierowanej do uczniéw szkot podstawowych i gimnazjow z terenu Wielkopolski.
Do szczego6towej analizy wybrane zostaty odpowiedzi uczniow klas Il gimnazjum,
jako majacych potencjalnie najwieksze doswiadczenie / najdtuzszy staz szkolny i
w konsekwencji najwiekszg liczbe mozliwosci skorzystania z r6znorodnej oferty
muzealnej skierowanej do dzieci jak i mtodziezy. Celem przeprowadzenia ankiety
Muzea w Wielkopolsce byto okreslenie stopnia wiedzy uczniéw na temat muzeum
jako instytucji kultury, a takze stopnia znajomosci funkcjonowania placéwek
muzealnych z regionu (Wielkopolski) oraz z kraju i Europy.

Ankieta byta anonimowa, a jej przeprowadzenie wsrdd ucznidw wybranych
wielkopolskich gimnazjow poprzedzito skierowanie odpowiedniego pisma do
dyrektoréw szkét z prosbg o przeprowadzenie badan. Ankieta sktadata sie z 9



pytan otwartych, a takze z metryczki (okreslajacej rok urodzenia, miejsce
zamieszkania oraz pte¢). Pierwsze pytanie dotyczyto skojarzen ze stowem
,muzeum”, nastepne dotyczyly odczu¢ zwigzanych z wizytqg w placéwce
muzealnej, korzystania z oferty edukacji muzealnej (z uwzglednieniem
zorganizowanego charakteru czy indywidualnej wizyty), a takze znajomosci

muzedw w regionie oraz innych placéwek muzealnych w kraju.

Analiza materiatu:

Szes$¢ najczesciej wymienianych skojarzen ze stowem ,muzeum” to: zabytek,
historia, wystawy, obraz, eksponat, staro$¢. Majq najwiecej wskazan i swiadczg o
pojmowaniu placéwki muzealnej jako ,straznika przesziosci’, a jedyng jej
dziatalnoscig sg wystawy, na ktoérych prezentuje sie zgromadzone dobra. Wynika
to z podstawowej, statutowej dziatalnosci muzeum, dla ucznia jednak nie jest to

atrakcyjna oferta.

Dalsze wskazania pokazujg, ze dla nastoletnich odbiorcow wizyta w
muzeum / muzeum samo w sobie to nuda. Kolejne wskazania utozsamiajg
muzeum z budynkiem oraz ze zwiedzaniem. Pojawiajg sie takze wskazania
odnoszace sie do profilu wystaw okreslane ogdlnym stwierdzeniem sztuka,
utozsamiana z obrazami i rzezbg. Po kilka wskazan maja takze okreslenia:
wiedza, kultura, przeszto$¢, konserwatyzm, przewodnik, turysta. Petng game
r6znorodnosci skojarzen oraz ich popularno$¢ wsréd ucznidéw pokazuje schemat

nri.

Pojedynczymi stwierdzeniami byty skojarzenia powstate w wyniku
obejrzenia konkretnej wystawy, gdyz wskazywane byty konkretne eksponaty: bron,
garnki, kroniki, makiety dawnych groddw. Dla kilku ankietowanych muzeum to
takze kontakt z czyms$ ciekawym i wzbudzajacym ich zainteresowanie, co zostato
okreslone jako: zrédfo wielu ciekawostek, doswiadczanie, coraz wiecej innowacji,

a takze stwierdzenie, ze muzeum to dobry pozeracz czasu.



zabytek
historia
wystawy
obraz
eksponat
staro$¢
nuda
sztuka
zwiedzanie
rzezba
antyki
nauka
cisza
budynek
przedmioty
przesztosé
co$ ciekawego
wiedza
kustosz
kultura
turysta
przewodnik

konserwatyzm

1. Skojarzenia ze stowem "muzeum"”
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Odnosnie korzystania z edukacyjnej oferty muzealnej, odpowiedzi uczniéw
w tej kwestii pozwolito uzyska¢ zadanie poétotwartego pytania: ,Co robilisScie w
muzeum?”. Wsrdd opcji do wyboru miodzi respondenci mieli nastepujace
kategorie (mozliwos¢ wyboru kilku opcji oraz dopisania czegos do nich /
uszczegodtowienia odpowiedzi): lekcja muzealna, warsztaty / robienie czegos,
zwiedzanie z przewodnikiem, zwiedzanie bez przewodnika, udziat w festynie /

jarmarku oraz inne — jakie?

Analiza odpowiedzi uzyskanych tg droga (por. schemat nr 2) pokazata, iz
najczestszg formag kontaktu ucznibw z muzeum jest zwiedzanie go z
przewodnikiem, prawie réwnie popularny jest doswiadczenie udziatu w lekciji
muzealnej. Ta druga opcja jest ponad dwukrotnie czesciej wskazana niz udziat w
warsztatach, chociaz odpowiedzi jakos$ciowe pokazuja, iz te forme kontaktu wielu
uczniébw by preferowato. Zdecydowanie najrzadszg formag kontaktu z muzeum
okazat sie udziat w jarmarkach / festynach. Tego typu oferta jest najbardziej
charakterystyczna dla muzedw na wolnym powietrzu, ktérych w wielkopolskim nie
ma zbyt wielu, natomiast dla wielu rodzicéw uczniéw z matych miejscowosci

kazda, nawet kilkunastokilometrowa podr6z, bywa sporym wydatkiem.

2. Skojarzenia ze stowem "muzeum"

Zwiedzanie z przewodnikiem |83

Lekcja muzealna | 72

Zwiedzanie bez przewodnika 40

Warsztaty / robienie czego$ 31

Udziat w festynie / jarmarku 11
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Wsrod odpowiedzi na pytanie o inng forme kontaktu z muzeum /
uczestnictwa w jego ofercie, przewijaty sie takze wypowiedzi zartobliwe, choé
pokazujgce pewne wyobrazenie o placéwce muzealnej i jakosci / stopniu
zaciekawienia (jego braku) jej oferta muzealna, na przyktad S$lizganie sie po
podfodze. Wskazania powazniej sformutowane dotyczyty innych form przekazu



tresci edukacyjnych, miedzy innymi wykfady, pokazy multimedialne, jak réwniez
wspomnianej juz wczedniej uczestnictwa w bardziej aktywizujgcych formach
przekazu i nauki, na przyktad wykonywanie doswiadczen, czy tez pojawialy sie
wskazania na doswiadczenie kontaktu bezposredniego z obiektem muzealnym (i /
lub jego stworzona w tym celu replika): w Szwecji w muzeum sg wystawiane rozne
przedmioty ktére mozna uzywac. Co warto zaznaczy¢, taka mozliwosé oferujg
niektére sposréd wielkopolskich muzedw o analizowanym profilu, przyktadowo —
Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie, jednakze, jak widaé, nie zawsze ta
oferta dociera do miodego wielkopolskiego odbiorcy, zgodnie ze starym

powiedzeniem ,najciemniej pod latarnig”.

Ciekawg odpowiedzg jednego z uczniéw na pytanie o inng forme kontaktu z
muzeum byto napisani: bez szkoly, z rodzing ©. Szczegblnie zaznaczony na jej
koncu usmieszek pokazuje, iz tkwi tutaj (odnosnie oferty dla odbiorcéw
indywidualnych z rodzinami) duzy potencjat dla muzedw jako miejsca mito

wspominanego, niekoniecznie jeszcze skutecznie wykorzystany.

W kwestii znajomosci muzedw, zaréwno tych w najblizszej okolicy, jak i w
regionie, w Polsce oraz poza jej granicami, istotny okazat sie brak znajomosci
tematyki / specyfiki poszczegdinych muzedw. Bardzo czesto w odpowiedziach
mtodych respondentéw na pytanie 0 znane mu muzea pojawiaty sie nazwy wedtug
schematu: ,muzeum w + nazwa miejscowosci’. Dotyczy to zarobwno odpowiedzi na
pytanie o znane muzea w najblizszej okolicy, na przyktad muzeum w Sremie, jak i
o te w Wielkopolsce, na przyktad muzeum w Poznaniu — lub nawet podawana bytg
sama tylko nazwa miejscowosci, na przyktad w Gnieznie, Kornik, Uzarzewo.
Podobnie rzecz sie ma w przypadku muzedw z dalszej czesci Polski oraz z
zagranicy: Muzeum w Warszawie, Muzeum w Berlinie, Muzeum w Londynie,
muzeum w Kairze. Charakterystyczna jest tutaj pisownia obu czionéw z duzej
litery, tak, jakby cytowane okreslenia stanowity rzeczywistg nazwe wiasng i jakby
w tych wielomilionowych miastach byto tylko jedno muzeum — to, ktére mtody

odbiorca ma na mysili.

Odnosnie muzeum, do ktérego mtody odbiorca chciatby pojechaé, muzea z
najczestsza odpowiedzg byt Luwr (taka pisownia byta najpopularniejsza), co
rowniez wskazuje na dos¢ pobiezng znajomosé muzedw i kierowanie sie w tym

przypadku stereotypem. O takim podejsciu swiadczy¢é moga takze wypowiedzi



takie, jak na przyktad ta: muzeum historii naturalnej w Londynie (poniewaz
chciatabym zobaczy¢ szkielety dinozaurow obrazy szkielety i wszystko co tam jest!
spodobat mi sie film noc w muzeum. Pokazuje to réwniez, w jaki sposéb mtodzi
odbiorcy uzyskujg podstawowg wiedze na temat tego, czym jest i jak funkcjonuje

muzeum.

W ankietach uczniéw pojawiaty sie takze liczne odpowiedzi innego rodzaju,
wskazujgce na brak zainteresowania takg formg spedzania czasu: zadne nie lubie
chodzi¢ do muzeum; zadne poniewaz muzeum jest nieciekawe, idealizujg czasy
przeszte; nie chciatabym poniewaz zwiedzanie jest nudne, czy tez najbardziej
wymowna odpowiedz, jakg byto pozostawienie pustego miejsca przez ponad 40%

mtodych respondentéw.

W odpowiedzi na pytanie o muzeum, kt6re chciatoby sie zwiedzi¢, nie
pojawity sie zadne mate, lokalne muzea, wskazywano natomiast kilkunastokrotnie
na muzeum w Poznaniu oraz rézne muzea w Warszawie (Centrum Kopernik,

Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Fryderyka Chopina).

Podsumowanie / wnioski:

e Skojarzenia ze stowem ,muzeum” sg nacechowane negatywnie. Zwigzane jest
to z niklym przygotowaniem ucznidw do wyjazdu / zwiedzania. Muzeum
traktowane jest jako Swiatynia ciszy, zbiér przedmiotéw. Kojarzy sie takze z
historig i nuda.

e Za najbardziej atrakcyjne i przyciggajace uwage ucznidw zostaty uznane
wszelkie dziatania aktywizujace: mozliwos¢ dotykania eksponatéw,

samodzielnego sprébowania czy wykonania.

e Szkota organizuje wyjazdy do muzedw potozonych gtéwnie w najblizszej
okolicy (muzea regionalne) lub do stolicy regionu — Poznania. Wyjazdy sa dla
uczniéw obowigzkowe i stanowi¢ majg dodatkowa atrakcje, nie sg traktowane
jednak jako element uzupetniajacy konkretng wiedza z danego przedmiotu.
Uczniowie podkreslajg aspekt rozrywkowy i towarzyski wyjazddw.

e Jako najatrakcyjniejsze placéwki muzealne wymieniane sg te, ktére uczniowie

zwiedzali samodzielnie, najczesciej podczas wakacji. Jest to wtedy traktowane



jako dobrowolne zwiedzanie (a nie przymus szkolny), mozna na to

przeznaczy¢ wiecej czasu i zwiedza¢ w skupieniu.

Rekomendacje dla muzeéw

e Wzmocnienie oferty indywidualnej, skierowanej do rodzicéw i dzieci lub do

matych grup zorganizowanych.

e Przygotowanie nauczycieli do tego, czym jest muzeum oraz jakie sag
mozliwosci we wspétczesnej edukacji muzealnej, przyktad: szkolenie dla
nauczycieli zorganizowane przez Muzeum Historii Przemystu w Opatéwku.
Dzieki uzyskaniu rzetelnej wiedzy oraz ocieplenia wizerunku muzedéw u
nauczycieli, stosunek ten przeniesiony zostanie na uczniéw ktorzy chetniej
bedg brali udziat w wydarzeniach z zakresu oferty edukacyjno-wystawienniczo-

eventowej muzedw.

Rekomendacje dla szkét

e ZwrOcenie szczegOlnej uwagi na oferte muzedw potozonych w regionie —
niekoniecznie tylko tego potozonego najblizej lub uznanego za sztandarowe /

ktore koniecznie trzeba zwiedzi¢, jak np., Muzeum Powstania Warszawskiego.

e Wybor takiej formy sposrod oferowanej przez muzeum, ktéra najbardziej
spodoba sie uczniom, zagwarantuje nie tylko pasywny, ale i aktywizujacy
charakter udziatu, tak lubiany i doceniany przez mtodych ludzi

e Wiaczenie ucznidbw w proces decyzyjny odnosnie wyboru formy uczestnictwa w
ofercie muzealnej — powinno to wéwczas zosta¢ potraktowane jako czynnos$c¢ nie

narzucona i nie nastawia¢ od samego poczatku negatywnie do wizyty w muzeum

® \Witgczenie nauczycieli w proces ksztattowania oferty muzealnej w muzeach
lokalnych — rozmowy w pracownikami muzealnymi pokazuja, iz w wiekszosci sg
oni otwarci na propozycje nauczycieli, w tym nie tylko na sugerowanie propozycji
tematdéw zajec, ale i na ich forme oraz mozliwos¢ poprowadzenia iz bgdz wspot-

poprowadzenia we wspotpracy edukator muzealny — nauczyciel.



09. Prezentacja wybranych dziatan muzeéw skierowanych do
odbiorcow najmtodszych

MUZEUM SREMSKIE W SREMIE

Na dziedzincu Muzeum Sremskiego w Sremie rosnie wielkie drzewo. Wokét niego
czesto gromadzg sie dzieci i mtodziez, by postuchac¢ bajek i opowiesci, ktére
przygotowuje dla nich zespét pracownikbw muzeum. A niedtugo w muzeum
zacznie dziata¢ retro salon fotograficzny, gdzie bedzie mozna sie przebraé w
stroje z epoki.

WIELKOPOLSKI PARK ETNOGRAFICZNY W DZIEKANOWICACH

Muzeum na wolnym powietrzu stanowi przestrzen majaca przeniesé
zwiedzajgcych do XIX wsi. Atrakcjg, ulubiong nie tylko przez widzéw
najmtodszych, sg biegajace wszedzie i przyjazne nastawione kozy. W tej
klimatycznej przestrzeni organizowane sg m. in. zajecia maja cena celu
przypomnienie dawnych, wiejskich zabaw i gier. Jedng z wiekszych atrakcji jest

tez nauka chodzenia na szczudtach.



MUZEUM NARODOWE ROLNICTWA | PRZEMYSLU ROLNO-SPOZYWCZEGO
W SZRENIAWIE

Muzeum w Szreniawie rokrocznie organizuje liczne warsztaty zwigzane z
obrzedowoscig doroczng, miedzy innymi wielkanocna, kiedy to najmtodsi odbiorcy
moga nauczy¢ sie miedzy innymi malowania pisanek i wykonywania kwietnych
bukietéw z bibuty i krepy. Miodym odkrywcom dawnych tradycji pomagajq
pracownicy muzeum oraz wolontariusze z Instytutu Etnologii i Antropologii
Kulturowej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Muzeum stanowi prawdziwy raj dla tych, ktdérzy chcg sie dowiedzie¢ jak kiedys
mieszkato sie i pracowato na wsi. Mozna nauczy¢ sie dojenia (na specjalnej
krowie-fantomie) oraz wtasnorecznie zrobi¢ masto w specjalnie przygotowanych

masielnicach.



SKANSEN | MUZEUM
PSZCZELARSTWA

IM. PROF. RYSZARDA KOSTECKIEGO
W SWARZEDZU

Atrakcjg organizowanego juz po raz drugi
=% festynu na zakonczenie lata o nazwie
| Miodowe Lato w Skansenie byt miedzy
'''' innymi wybor krolowej pszcz6t oraz wystep
lokalnego zespotu taneczno — wokalnego
Roméw. Muzeum organizuje réwniez
bardzo ciekawe lekcje muzealne bazujace
na metodzie warsztatowej, jak np., nauka

samodzielnego wykonania Swieczki z

wosku oraz pieczeci uzywanej niegdys do

lakowania waznej korespondenciji.

MUZEUM REGIONALNE IM. DZIECI
WRZESINSKICH

W jednej z sal wystawowych jest
zaaranzowana stara klasa szkolna —
niewygodne i twarde tawki, tabliczki z rysikami,
groznie wygladajace biurko nauczyciela.
Najmtodsi zwiedzajacy moga zasigs¢ w tych
starych tawkach — szybko dochodzg do
wniosku, ze wspoétczesna szkota nie jest taka

zla.




MUZEUM REGIONALNE
IM.
KROTOSZYNIE

Wielkopolska to region bardzo duzy
zréznicowany pod wzgledem kulturowym.

HIERONIMA LAWNICZAKA W

MUZEUM HISTORII PRZEMYSLU W
OPATOWKU

Za sprawg magicznych maszyn o

bardzo skomplikowanych nazwach,
kazdy zwiedzajgcy moze przekonac sie,
jak to onegdaj pracowali drukarze.

Kompletnie  wyposazony  warsztat
drukarski robi wrazenie nie tylko na

najmtodszych zwiedzajacych.

W  krotoszynskim muzeum mozna wzigé
udziat w lekcji muzealnej i dowiedzie¢ sie,
w co kiedy$ ubierali sie mieszkancy

miasteczka i okolic.




MUZEUM REGIONALNE ZIEMI SULMIERZYCKIEJ

Usytuowane jest ono w matym, zabytkowym ratuszu. Wewnatrz miesci sie
wszystko to, co dla mieszkancéw byto wazne — stary zegar z wiezy koscielnej,
dokumenty, fotografie rodzinne, lampy naftowe... Uczniowie miejscowego
gimnazjum czesto odbywajg wolontariat muzeum — opisujg eksponaty, organizujg

imprezy dl mieszkancow, produkujg bilety.

‘ MUZEUM OKREGOWE W KONINIE

Na terenie znajduje sie skansen, a w jednej z chatup
pomieszkuje garncarza, ktory uczy lepi¢ garnki z gliny
na prawdziwym kole garncarskim. Z tych wyrobdéw
powstata juz spora kolekcja,
Natomiast o tym, jak zbiera¢, by stac sie kolekcjonerem
z prawdziwego zdarzenia, uczg pracownicy muzeum

na jednej z wielu proponowanych lekcji muzealnych.



MUZEUM MLYNARSTWA | WODNYCH URZADZEN PRZEMYSLU
WIEJSKIEGO W JARACZU
Whpisujac sie w kalendarz tradycyjnych obchoddéw swiat z zakresu obrzedowosci
dorocznej, kazdej wiosny muzeum w Jaraczu zaprasza dzieci m.in. do wspélnego

wykonania i topienia marzanny

MUZEUM MIASTA OSTROWA WIELKOPOLSKIEGO

Najwiekszym zainteresowaniem, takze wsrdd najmtodszych zwiedzajacych, cieszy
sie wystawa stata ,W kuchni Babuni”, dzieki ktérej dzieci odbywajg podr6z w

czasie. Mozna takze dowiedzie¢ sie, gdzie u babuni staty pyry w tytce...



10. Wnioski i rekomendacje koiicowe oraz wybrana literatura

Rekomendacje i wnioski podsumowujace projekt w zakresie okreslenia oraz

mozliwosci wykorzystania przez muzea potencjatu kulturowego dla potrzeb

edukacyjnych:

Zebrany podczas badan terenowych materiat pozwolit na okreslenie stanu
edukacji muzealnej w zakresie wiedzy o regionie / edukacji regionalnej

realizowanego na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego przez muzea.

Zainteresowaniem cieszg sie formy zaje¢ edukacyjnych uwzgledniajgce
aktywizacje uczestnikédw w tym: warsztaty i pokazy, tematycznie nawigzujgce
do dawnego zycia wiejskiego, rzemiost ludowych oraz obrzedowosci

dorocznej.

Ksztattowany wizerunek muzedw regionalnych oscyluje wobec ,skarbnicy
historii”, z czym zdecydowanie trudniej trafi¢ do mtodego odbiorcy. Trudniej w
muzeach regionalnych przygotowa¢ zrdznicowang oferte edukacyjng ze
wzgledu na zbyt matg liczbe pracownikéw (ktérzy mogliby zajmowacé sie tylko i
wytacznie dziatalnoscig edukacyjng) oraz na braki w zapleczu technicznym.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie oferta muzedw okregowych,
etnograficznych i skansenow, ktére oferujg zajecia interaktywne, dysponujg

takze odpowiednim zapleczem technicznym.

Zakres proponowanych zaje¢ edukacyjnych w badanych muzeach obejmuje
przede wszystkim historie lokalng (od czaséw prehistorycznych), w mniejszym
natomiast stopniu skupia sie na historii wspétczesnej oraz ruchach
regionotworczych. Wzmocnienia wymaga obszar poruszajacy zagadnienia
dotyczacy regionalnego zroéznicowania w zakresie jezykowym, religijnym i

narodowos$ciowym (mniejszosci etniczne i religijne w regionie).

Rekomendacije:

Dla samorzadow:

Uruchomienie  mozliwosci odbycia stazu  absolwentom  kierunkow

pedagogicznych i artystycznych w muzeach regionalnych.



Uruchomienie programéw na zadania celowe zwigzane z propagowaniem
wiedzy o regionie, ktérego autorami i wykonawcami byliby pracownicy

lokalnych muzedow

Dla muzeow:

Opracowanie tematdéw z zakresu kulturowego zréznicowania Wielkopolski (od
czasbw dawnych po czasy wspétczesne) z uwzglednieniem zréznicowania

etnicznego, religijnego i jezykowego.

Opracowanie programow edukacyjnych (jednorazowych i cyklicznych)

skierowanych do odbiorcow niezorganizowanych (rodziny z dzie¢mi)

Opracowanie programdéw przygotowujacych nauczycieli do korzystania z

zasobow muzeum

Wspétpraca ze szkotami w zakresie zorganizowania wolontariatu muzealnego

dla uczniéw starszych klas gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych

Umozliwienie nauczycielom odbywania w muzeach lekcji wg. proponowanego

przez nauczyciela schematu

Dla szkot:

Stata wspétpraca z muzeami regionalnymi, proponowanie tematow lekcyjnych i

przeprowadzanie ich w muzeach

Propagowanie wsrdd ucznidow wolontariatu muzealnego

Dla rodzicow:

Uczestnictwo w imprezach plenerowych i spotkaniach muzealnych, by
wyksztatci¢ w dzieciach potrzebe korzystania z oferty przygotowywanej przez

instytucje kultury
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