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POWIAZANIA MIEDZY TURYSTYKA A HANDLEM

Ruch turystyczny angazuje rozmaite galgzie gospodarki narodowej,
a takze wiele poszczegdlnych branz i dziatow gospodarczych. Zakres od-
dziatywania turystyki na gospodark¢ wynika z potrzeb zglaszanych przez
turystow w miejscach ich chwilowego lub okresowego pobytu. Intensyw-
no§¢ 1 rozmaito$¢ popytu turystycznego rosnie w miar¢ wzrostu docho-
dow ludnosci oraz polepszania dost¢gpnosci do miejsc atrakcyjnych i po-
szerzania form uprawiania turystyki. Sa to rownocze$nie podstawowe
czynniki wyksztatcania si¢ wyodrgbnionej zawodowo dzialalnosci gospo-
darczej zwanej gospodarka turystyczna, a w innych krajach czgsciej
przemystem turystycznym lub podrdozniczym (turist industry, turist trade,
travel industry)'.

Gospodarka turystyczna nie posiada wyodr¢gbnionego wyraznie za-
kresu rzeczowego czy nawet branzowego, ani tez nie jest wyodrgbniona
jako gataz gospodarki narodowej. Proby wyodrgbnienia gospodarki tu-
rystycznej napotykaja przede wszystkim na trudnosci natury metodolo-
gicznej. Do gospodarki turystycznej zalicza si¢ bowiem dziatalno$¢ pro-
dukcyjng, ustugowa i handlowa, wchodzaca do wczesniej wyksztatconych
i powszechnie uznanych dzialow gospodarki narodowej. Podstawa zali-
czania cze$ci dziatalno$ci okreslonej galezi gospodarczej do gospodarki
turystycznej jest podmiot rynku wystepujacy po stronie popytu — tu-
rysta. Gospodarka turystyczna moze zatem obejmowaé wszelkg dziatal-
nos$¢ ekonomiczng skierowana na obsluge osob, ktorych stale miejsce za-
mieszkania i zarobkowania znajduje si¢ poza miejscem nabycia rezul-
tatow tej dzialalno$ci ekonomicznej. Niektorzy autorzy traktuja gospo-
darke¢ turystyczna jeszcze szerzej zaliczajac do niej takze dziatalnos$¢ po-
zagospodarcza, wazng z punktu widzenia rozwoju ruchu turystycznego >.

Handel zajmuje w gospodarce turystycznej poczesng pozycje. Poglad
taki uzasadnia struktura wydatkéw turystow. Wedlug badan przeprowa-

''S. Unkovié, Ekonomika turizma, Beograd 1970, s. 30 - 34.
2 D. Alfier, Ekonomika ugostitelstwa i ekonomika turizma, Zagreb 1964, s. 264.
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dzonych w Jugostawii® wydatki turystow zagranicznych na zywno$é wy-
nosity w roku 1967 — 35%, a na inne zakupy — 14%. Razem wigc
obroty handlowo-gastronomiczne wynosily 49%. Te same wydatki szaco-
wane dla turystéow krajowych wynosity w tym samym czasie 40%. Uzy-
skane w Jugostawii wyniki potwierdzaja wyniki uzyskane w krajach
Dalekiego Wschodu i Pacyfiku !, Okazuje sie, ze tury$ci zagraniczni wy-
dawali w tym rejonie 27% swych wydatkéw na wyzywienie i napoje
a 21% na inne zakupy. Razem wigc w handlu i gastronomii turyS$ci zre-
alizowali az 48% wszystkich wydatkéw turystycznych, podczas gdy wy-
datki na zakwaterowanie (acommodation) wyniosty zaledwie 21% a na
przejazdy 20%. Wyniki polskich badan’ wykazuja tez wysoki udzial wy-
datkow na zywno$¢ i1 zakupy innych artykutéw w ogdlnych wydatkach
turystycznych (47,5%). Obliczenia dla warunkow polskich dotycza jedy-
nie wydatkow z indywidualnych dochodéw ludno$ci i nie obejmuja wy-
datkéw ze spotecznego funduszu spozycia, ktore w duzej cze$ci prze-
znaczane s3 na wyzywienie. Polskie zatem obliczenia obarczone sg zna-
cznym bledem, a rzeczywisty udzial wydatkéw realizowanych w han-
dlu i gastronomii jest wyzszy od wykazanego, a zdecydowanie wyzszy od
wykazanego w cytowanych badaniach zagranicznych.

Wszystkie wspomniane badania empiryczne wskazuja, ze najwigksza
cze$¢ obrotéw turystycznych dokonuje si¢ za posrednictwem aparatu
handlu. Jest to dziedzina gospodarowania, ktéra najsilniej odczuwa przy-
niesiony za posrednictwem ruchu turystycznego dodatkowy popyt. Przyj-
mujemy tu naturalnie rzeczowe kryterium zaliczania obrotéw do handlo-
wych, a nie kryterium instytucjonalne. Tak wigec wydatki turystéw do-
konywane w gastronomii hotelowej uwazamy za dokonane w aparacie
handlu. Wydatki te sg substytucyjne w sitosunku do detalicznego handlu
artykutami zywnos$ciowymi i moga by¢ tatwo przenoszone mig¢dzy siecia
gastronomiczng i handlowag.

Wysoki udzial obrotow handlowych w globalnych obrotach turystycz-
nych jest zasadniczg przyczyna dyspozycyjnego lub koordynacyjnego
podporzadkowania catej lub znacznej cze$ci gospodarki turystycznej re-
sortom handlu (np. Wegry, Czechostowacja, USA, NRD). Ministrowie
handlu w wielu krajach nadzoruja (obok dziatalno$ci handlowej) przede
wszystkim ustugi hotelarskie i rzemie$lnicze, a czegsto takze dziatalno$é
biur podrézy. Owo poszerzone i specjalne zainteresowanie gospodarkg tu-
rystyczng jest uzasadnione zupeilnie odmiennymi warunkami dziatania
handlu w miejscach lub regionach turystycznych w stosunku do tej sa-

3 7Z. Salov, Efekat razvitka turizma na razvitak drugih delatnosti Hvar 1968,
d. &

*H. G. Clement, The Future of Tourism in the Pacific and Far East, US Dep.
of Commers, 1961, s. 18.

'S. Bosiacki, Wplyio turystyki na popyt konsumpcyjny, Opracowania i Ma-
teriaty nr 99, Warszawa 1976, s. 46.
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mej dziatalno$ci na rzecz ludno$ci osiadlej. Odmiennosci te wynikaja ze
znacznie slabszej znajomo$ci rozmiaréw i struktury popytu turystycz-
nego, z sezonowos$ci tego popytu, z jego, w pewnym stopniu, nieracjo-
nalnych przestanek oraz niedoceniania jego roli w zaspokajaniu potrzeb
turystOw przez organa centralne i terenowe, a w konsekwencji jednolite
traktowanie i1 ocenianie handlu w miejscowos$ciach turystycznych i nie-
turystycznych. Biorac pod uwage wymienione wyzej odrebnosci dziata-
nia handlu postaramy si¢ wykaza¢ zwiazki, jakie zachodza miedzy tu-
rystyka a handlem oraz wskaza¢ zrodlta a szczegdlnie konsekwencje ich
niedostrzegania. Zanim jednak przystapimy do tych rozwazan pozyteczne
bedzie wskazanie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,miejscowo$é tury-
styczna". Zwykle okres§la si¢ tak miejscowo$¢, ktora jest przez dluzszy
okres odwiedzana przez znaczng liczbe turystow, a ktorej ludnos$¢ w zna-
cznej mierze utrzymuje si¢ z turystyki. Okreslenie to jednak jest wtasci-
we jedynie dla miejscowos$ci o niewielkiej liczbie statych mieszkancow
lub dla wickszych miejscowosci o przewadze funkcji turystycznej (np. du-
ze uzdrowiska). Do tego nalezy niewatpliwie doda¢ metropolie i inne
duze miasta posiadajace zabytki historii, zbiory sztuki lub bedace cen-
trami rozrywkowymi.

Dalsze nasze rozwazania be¢da si¢ odnosity do miejscowosci lub wiek-
szych obszaréw speitniajacych powyzsze warunki. Tylko bowiem wow-
czas zwigzki migdzy turystyka a handlem moga by¢ odczuwalne i winny
sta¢ si¢ przestanka okre§lonych dziatan.

Okre$lenie intensywnos$ci wplywu turystyki na obroty handlowe na-
lezy do najistotniejszych informacji wywotujacych decyzje 1 dziatania
majace na celu zaspokojenie potrzeb turystow. Jednocze$nie uzyskanie
tej informacji napotyka rozliczne trudnosci. Powstaja one zreszta nie
tylko przy okreslaniu popytu turystycznego, lecz nawet przy ustaleniu
wielkosci samego ruchu turystycznego. Stosunkowo najbardziej dokta-
dne s3 dane odnoszace si¢ do dtuzszych pobytow. Mniej S$ciste sa juz
szacunki dotyczace liczebnosci wycieczkowiczow, a zupeilnie watpliwe
szacunki uczestnikow wypoczynku S$§wiatecznego 1 codziennego. Kazda
z tych form ruchu turystycznego wplywa inaczej na wielko$¢ popytu tu-
rystycznego i jego struktur¢. Poniewaz jednak nie ma wiarygodnych da-
nych o liczbie turystow uczestniczacych w poszczegdlnych formach ru-
chu turystycznego w okreslonych miejscowosciach lub obszarach, doko-
nuje si¢ szacunkow popytu turystycznego badz za posrednictwem obro-
tow handlowych, badz tez w drodze reprezentacyjnych badan turystow
lub potencjalnych i bytych turystow.

Pierwszy rodzaj badan opiera si¢ przede wszystkim na rdéznicy
w obrotach w okresach braku ruchu turystycznego i w okresach, gdy
ruch turystyczny wystepuje. Sposoéb ten jest jednak efektywny jedy-
nie wowczas, gdy struktura ruchu turystycznego pozostaje niezmienna
w dhugim okresie. Objgcie tym badaniem jednego z podstawowych arty-
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kutow zywno$ciowych pozwala na okre$lenie liczby turystéw w naj-
krotszych przedziatach czasowych. Na przyktad w NRD probowano okre-
$la¢ dzienne rozmiary ruchu turystycznego w miejscowos$ciach nadmor-
skich na podstawie zakupow chleba. Dla przewidywania pelnego zakre-
su popytu turystycznego metoda ta nie moze niestety znalez¢ zastosowa-
nia.

Badania reprezentacyjne turystéw lub catej ludnos$ci pozwalajg zna-
cznie doktadniej przewidywaé popyt turystyczny, a wigc i spodziewane
obroty handlowe. Istnieje przede wszystkim mozliwo§¢ okreslenia stru-
ktury przysztego popytu. Badanie nabiera cech postepowania marketin-
gowego, jego wyniki pozwalaja bowiem na dostosowanie podazy do zgto-
szonych preferencji, ale umozliwiaja tez prowadzenie odpowiedniej akcji
propagandowej kierujacej zainteresowania turystéw-konsumentéw na
artykuty i ustugi znajdujace si¢ na lokalnym rynku w dostatecznych ilo-
Sciach lub w nadmiarze, je$li dobra te sa zgodne z ogoélnymi kierunkami
rozwoju polityki socjalnej w kraju. Tak wigc badania reprezentacyjne
sg istotnym narzedziem wigzania turystyki z handlem pozwalajacym ta-
godzi¢ niektoére ujemne skutki popytu turystycznego dla aparatu handlu.

Badania reprezentacyjne majace za przedmiot okreSlenie wielkosci
i struktury popytu konsumpcyjnego sg w Polsce podejmowane spora-
dycznie i na ogoét przez nieliczne os$rodki dydaktyczno-naukowe, a nie
przez jednostki gospodarki turystycznej. Przyczyna tkwi w nadwyzce po-
pytu nad podaza na rynku turystycznym, gdyz rynek sprzedawcy nie
sprzyja jego obserwacji. Podejmowane s3a ponadto proby wykorzystania
dla omawianych celow ogdlniejszych urzadzen. Wysitki te daja jedynie
polowiczne wyniki. Mozliwo$ci wykorzystania prowadzonych przez Glow-
ny Urzad Statystyczny budzetéw gospodarstw domowych sa aktualnie
ograniczone, gdyz wymagalyby zmian w systemie zapiséw i1 grupowania
wydatkow ©. Wieksze szanse wykorzystania dla celéw badania popytu tu-
rystycznego, dostrzegamy w prowadzonym przez Instytut Handlu Wew-
netrznego i Ustug dla potrzeb resortowych panelu gospodarstw domo-
wych. Panel ten funkcjonuje nie na podstawie jednolitego i statlego sy-
stemu zapisu, lecz za pomoca zmiennych kwestionariuszy ankietowych
Wilasnie w tej mozliwos$ci zmiany zestawu pytan dopatrywaé si¢ nalezy
szansy dla badan nad rynkiem dobr turystycznych i nad wplywem tu-
rystyki na dziatalno$¢ handlu. Inne rozwigzanie, polegajace na organiza-
cji wlasnego panelu gospodarstw domowych nalezy, jako alternatywe-
wysoce kosztochtonng oraz skomplikowang organizacyjnie, przewidzied
do realizacji w warunkach pelnego zaspokojenia globalnego popytu tu-

8 J. Wawrzyk, Wydatki zwiazane z ruchem turystycznym i mozliwosci ich
szacowania na podstawie badan budzetéw gospodarstw domowych, praca doktor-
ska, Poznan 1979.
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rystycznego. Wowczas, takze wtlasne badanie reprezentacyjne, powinna
obejmowacé¢ rownocze$nie problematyke polityki socjalnej panstwa w od-
niesieniu do wykorzystania wolnego czasu.

Rozwazania nad zwiagzkiem mig¢dzy turystyka a handlem prowadzié
nalezy przy jednym podstawowym zalozeniu, a mianowicie, ze handel do-
strzega w ruchu turystycznym nie wzrost ucigzliwo$ci w realizacji swych
zadan, lecz zrodlo wzrostu efektywno$ci dzialania i przyrostu rentow-
nosci. Przyjecie tego truistycznego zalozenia jest konieczne i pomocne
w naszych dalszych rozwazaniach. Powinno ono zreszta dotyczy¢ nie tyl-
ko jednostek gospodarki turystycznej, ale takze calego obszaru recepcji
turystycznej i jego lokalnego spoteczenstwa. Teze te postaramy si¢ roz-
wing¢ pod koniec naszych rozwazan, to znaczy, gdy dowiedziemy, ze od-
mienno$ci popytu turystycznego moga by¢ zrodlem szczegdlnych korzysci
dla handlu i1 calej gospodarki turystycznej lub szczegdlnych zasad sto-
sowania marz handlowych, a w §lad za tym rdéznicowania cen detalicz-
nych.

Jedna z takich istotnych odrgbnosci popytu turystycznego jest jega
silna koncentracja. Koncentracja popytu turystycznego przejawia si¢ tro-
jako: w czasie, w przestrzeni i w asortymencie. Podobnie skoncentrowane
sa oczywiscie obroty towarowe, wynikajace z ruchu turystycznego. Kon-
centracja w czasie wynika z sezonowo$ci ruchu turystycznego, ale takze
z roéznych sezonowych cykléow czasowych tegoz ruchu. Sezonowos$¢ po-
pytu i obrotow jest zjawiskiem znanym w handlu niezaleznie od poja-
wienia si¢ i rozwoju turystyki. Zjawisko to dotyczy jednak waskiego za-
kresu asortymentowego, na przyklad przybory szkolne z rozpoczegciem
roku szkolnego, podarki z okazji $wiat, narzedzia ogrodnicze wiosng. Po-
pyt sezonowy wywolany ruchem turystycznym odnosi si¢ do znacznie
szerszego asortymentu — od zywnosci poprzez odziez, pamiatki, wydaw-
nictwa — po specjalistyczny sprzet. Z tych wzgledow nat¢zenie sezono-
wosci popytu i obrotéw spowodowane turystyka jest znacznie silniejsze
i daleko bardziej ucigzliwe dla aparatu handlu, anizeli to samo zjawiska
spowodowane innymi przyczynami. Wtadciwe i pelne zaspokojenie popy-
tu turystycznego wymaga od aparatu handlu nie tylko wcze$niejszega
zgromadzenia odpowiednich zapaséw, ale takze uruchamiania dodatko-
wych punktéow sprzedazy, dodatkowych powierzchni sprzedazy i miejsc
konsumenckich, a takze zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. Wszy-
stko to pocigga za soba koszty czg¢sto przekraczajace zwykla marze¢ han-
dlowag.

Inne przypadki koncentracji popytu turystycznego w czasie sg dla
handlu jeszcze bardziej ucigzliwe. Szczegdlnie wyraznie odczuwa si¢ na-
silenie popytu w koncu kazdego tygodnia, w dniach wolnych od pracy.
Niewatpliwie cotygodniowy popyt turystyczny wystepuje giownie latem,
ale zalezy on bardziej od chwilowych warunkéw atmosferycznych, ani-
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zeli od pory roku’. Pojawia si¢ on stale, okresowo lub jednorazowo
w tych samych miejscach w zaleznosci od czynnikoéw kreujacych (wa-
lory naturalne, urzadzenia i obiekty, imprezy sportowo-rekreacyjne, spor-
towe, religijne itp.). Popyt turystyczny waha si¢ tez wyraznie w ciggu
dnia. Jego glowne nat¢zenie przypada na godziny popoludniowe oraz
wieczorne. Przesunigcie popytu na poézniejsze godziny wieczorne jest
trudne do okreslenia, poniewaz jest ono limitowane czasem pracy han-
dlu. Przyczyny koncentracji popytu turystycznego w cyklu dziennym sg
dwie. Pierwsza wiaze si¢ z coraz popularniejszym wypoczynkiem codzien-
nym poza miejscem zamieszkania i dotyczy przede wszystkim gastro-
nomii lub jej substytutow. Drugim zrédtem wieczornego popytu sg pre-
ferencje turystow przebywajacych okresowo w miejscowosci turystycz-
nej. W ciagu dnia realizuja oni glowne cele swego pobytu w tej miejsco-
wosci (plazowanie, zeglarstwo, krajoznawstwo, udzial w imprezach itp.),
a wieczorem dokonujg rozmaitych zakupoéw, jesli organizacja handlu na
to pozwala. Liczne przyktady znacznie wydtuzonej pracy handlu w reno-
mowanych zagranicznych miejscowos$ciach turystycznych wskazujg isto-
tnie celowos¢ dostosowania handlu do potrzeb turystow, aczkolwiek nie-
watpliwie musi to pocigga¢ za sobg dodatkowe koszty.

Koncentracja przestrzenna popytu turystycznego i zwigzanych z nim
obrotéw handlowych i gastronomicznych obserwowana jest na kilku
szczeblach. Przede wszystkim chodzi tu o przesunigcie popytu z miejsc
statego osiedlenia ludno$ci do uczgszczanych regionow turystycznych.
Drugi stopien koncentracji popytu przejawia si¢ w okreslonych miejsco-
wosciach tych regionéw 1 juz ten fakt wymaga specjalnej, dostosowanej
do natgzonego popytu organizacji pracy handlu. Jeszcze bardziej skom-
plikowane organizacyjnie jest zaspokojenie popytu skoncentrowanego
w okreslonych tylko punktach tych miejscowosci, jak na przyktad pla-
ze, hotele, stare centra krajoznawcze miast, porty jachtowe. Koncentra-
cja popytu turystycznego w przestrzeni poza niewatpliwym wzrostem ko-
sztdw handlowych ma jednak réwniez pewne zalety. Umozliwia przede
wszystkim okresowe uruchamianie wszystkich miejscowych rezerw lo-
kalnych oraz kadrowych, si¢ganie po kadre z regiondéw, w ktorych ruch
turystyczny nie wystepuje i koncentrowanie dziatalnosci handlu na wy-
branym asortymencie.

Kolejnym przejawem koncentracji popytu turystycznego jest jego
ograniczono$¢ asortymentowa. Istniejg branze lub grupy towarowe, kto-
re nie znajduja zainteresowania wsrod turystow, a wiec nie powinny tez
znajdowaé si¢ w centrum zainteresowania handlu dziatajagcego na ob-
szarach turystycznych. Sa to rozmaite dobra wyposazenia mieszkan, ar-
tykuty budowlano-instalacyjne, narzedzia ogrodnicze, a takze podstawo-

7 Por. R. Gatecki, G. Gotembski, Handlowa obstuga wypoczynku $wigtecznego
na przykladzie wybranych osrodkéw woj. opolskiego, Materialty i Studia Opolskie
z. 22, Opole 1970.
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we artykuty odziezowe i obuwnicze. W praktyce jednak uspoleczniony
handel prowadzi rowniez w regionach turystycznych branze handlowe
wedlug struktury typowej dla zaopatrzenia mieszkancow statych. Liczba
i struktura ludnosci miejscowej jest podstawowym, je$li nie jedynym
kryterium kreacji i lokalizacji branz handlowych. Obok wadliwych za-
lozen ksztaltowania sieci handlu w regionach turystycznych obserwuje
si¢ wyraznie niedocenianie przez handel niektoérych grup towarowych,
a nawet poszczegdlnych artykuléw®. Najczesciej uspoteczniony handel
nie dostrzega potrzeby preferowania w miejscowosciach turystycznych
sprzedazy pamiatek, traktujac t¢ grup¢ towarowa jako dodatek do branzy
Lupominki", przeznaczonej przeciez przede wszystkim dla ludnos$ci statej;
oferowanie gazet i czasopism kolportowanych w miejscach stalego poby-
tu turystow; kwiatow i owocow jako artykulow umilajacych pobyt i uta-
twiajacych kontakty towarzyskie; szerokiego wachlarza ksiazek; prowa-
dzenia antykwariatow i1 punktow sprzedazy dziet sztuki. Krajowy handel
uspoteczniony nie wykazuje tez zainteresowania coraz popularniejsza
w S$rodziemnomorskich miejscowosciach turystycznych forma sprzedazy
sprzetu turystycznego, polegajaca na prawie zwrotu zakupionych arty-
kutow 1 optacenia jedynie amortyzacji okreslonej przez sprzedawce we-
dtug stopnia zuzycia. Zwrdécony towar wraca do sprzedazy po odpowie-
dnio obnizonej cenie. Omawiana forma ustugi handlowej jest korzystna
zarowno dla turystow, jak i dla handlu. Turystom oszcze¢dza si¢ klopotli-
wego transportu sprzg¢tu, umozliwia korzystanie ze sprzg¢tu bez potrzeby
jego konserwacji i przechowywania w domu oraz utatwia turystom
o stabszych mozliwo$ciach finansowych uzywanie lub nabycie dobrego
jeszcze sprze¢tu po cenach znacznie obnizonych. Aparat handlu natomiast
moze zaniecha¢ prowadzenia deficytowych czesto wypozyczalni sprze-
tu, a w szczegolnoSci ograniczy¢ czynnosci manipulacyjne, a takze ryzy-
ko prowadzenia wypozyczalni. Sprzedaz z prawem zwrotu przerzuca bo-
wiem ryzyko na turyste.

PrzedstawiliSmy wyzej niektore tylko konsekwencje ruchu turys-
tycznego dla handlu. Probowalismy tez fragmentarycznie wskazaé¢ nie-
dostatki naszego handlu w odniesieniu do potrzeb turystyki. Podstawo-
wym zrédtem owego niedostosowania handlu do preferencji turystow
jest jednolite traktowanie roli handlu w catym kraju. Jest ono nastawio-
ne na obstuge ludnos$ci statej, a jej liczba i1 struktura relatywizuje roz-
miary sieci, zatrudnienia, struktur¢ branzowa. Prowadzone nad powyz-
sza problematyka badania potwierdzaja t¢ opini¢. Dochodzimy zatem do
wniosku, ze handel w regionach turystycznych winien by¢ zarzadzany
i oceniany inaczej niz na obszarach o nieistotnym wplywie turystyki.

Ogolnie rzecz biorac, postulowana odmienno$¢ powinna polegaé na li-
beralizacji najrozmaitszych ograniczen obowigzujacych powszechnie
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w handlu uspolecznionym. Liberalizacja ta moze i powinna by¢ stoso-
wana nie tyle do calych przedsigbiorstw handlowych, ile do jego po-
szczegdlnych placowek, branz i form sprzedazy znajdujacych si¢ w sta-
tym lub okresowym kontakcie z masowym ruchem turystycznym. Wzrost
samodzielnos$ci dziatania poszczegdlnych przedsigbiorstw i ich jednostek,
wynikajacy z obslugi ruchu turystycznego, powinien by¢ dopuszczony
we wszelkich przejawach pracy. W szczegdlno$ci za§ chodzi o eliminacjg¢
sztywnych limitéw zatrudnienia, funduszu ptac, ptac maksymalnych, po-
ziomu kosztow, czasu pracy. Dziatalno§¢ przedsigbiorstw handlowych
w regionach turystycznych winna by¢ koordynowana za pomocg parame-
trow, ktore umozliwiatlyby elastyczne dostosowywanie si¢ do bardzo
zmiennego 1 trudnego popytu turystycznego. Liberalizacja winna tez do-
tyczy¢ marz handlowych i cen detalicznych stosowanych w placowkach
obstlugujacych ruch turystyczny. Jest to problematyka bardzo zlozona
i wymagajaca odrgbnych badan i wnikliwych kalkulacji. Zadziwia je-
dnak fakt uporczywego utrzymywania jednolitych cen w handlu detali-
cznym pracujacym na obszarach o wysokim natg¢zeniu ruchu turystycz-
nego. Stosowana lokalnie dziesigcioprocentowa sezonowa zwyzka cen
rekompensuje wprawdzie czg¢sciowo zwyzke kosztow prowadzenia tej
dziatalnosci, ale zastrzezenia musi budzi¢ administracyjny sposéb wpro-
wadzania cen sezonowych. Roéznica w cenie detalicznej winna mie¢ swe
odbicie w odpowiednim zwickszeniu zakresu lub podniesieniu jako$ci
ustug handlowych. Moga one polegaé na przeniesieniu sprzedazy do
miejsc najdogodniejszych dla turystow, na przygotowaniu najodpowied-
niejszych i pelnych zestawow asortymentowych, na zatrudnieniu dodat-
kowych pracownikéw itd. Dziatania takie wiaza si¢ z dodatkowymi kosz-
tami i one wtasnie powinny by¢ podstawa kalkulacji nowej ceny. Cena
taka zatem moglaby obowiagzywaé tylko w jednym sklepie, tylko w nie-
ktorych godzinach, czy dotyczy¢ tylko pewnych partii towarow. Takie
wtlasnie traktowanie funkcji ceny jest stosowane w innych dziedzinach
gospodarczych i nie budzi zastrzezen. W niektoérych uslugach stosuje si¢
rowniez roézne ceny w zalezno$ci od czasu ich §wiadczenia (komunikacja
lokalna), miejsca ich $wiadczenia (parkingi), czasu wykonania (ekspres),
jako$ci ustug (kategorie, klasy), co uzasadnia si¢ zwigkszonymi kosztami.
Jedynie w handlu nie dopuszcza si¢ réznicowania cen w zalezno$ci od
tych samych czynnikow. O ile kwestia ta jest by¢ moze mniej dyskusyjna
w regionach o stabym znaczeniu ruchu turystycznego, o tyle z pewnos$cia
warto si¢ nad nig zastanowi¢ w odniesieniu do handlu pracujacego w re-
gionach turystycznych. Wymaga to jednak przeprowadzenia szczegdto-
wych 1 kierunkowych badan, a moze nawet eksperymentalnego wprowa-
dzania cen ,turystycznych". W pojeciu tym powinna zreszta miesci¢ si¢
réwniez renta turystyczna, ktéra — jak dotad — pobierana jest rowniez
jedynie przy ustugach turystycznych.

Traktowanie handlu, glownego sktadnika obrotow turystycznych, od-
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miennie niz inne i o nizszym udziale sktadnikéw tych obrotow, dopro-
wadza zwykle do paradoksalnych sytuacji, Przede wszystkim nie dostrze-
ga si¢ specjalnego zainteresowania handlu popytem turystycznym. Po-
nadto handel zaspokaja zapotrzebowanie turystow na skutek zalecen ad-
ministracyjnych, a nie w zwiazku z dostrzeganiem szczeg6élnych korzy-
$ci ekonomicznych z obstugi ruchu turystycznego. Intensywny rozwdj
ruchu turystycznego w naszym kraju stwarza dostateczne przestanki dla
wzrostu inicjatywy 1 zainteresowania handlu uspotecznionego turysty-
ka. Jak dotad bowiem, handel obstugujacy ruch turystyczny jest wtasci-
wie rozumiany przez samozwanczych handlarzy indywidualnych (plaze,
gory) oraz przez przedsigbiorczych agentow wykorzystujacych znana nie-
racjonalng sktonno§¢ do wydatkowania w czasie uczestnictwa w ruchu
turystycznym, i nast¢pnie przerzucajacych swe wysokie dochody najczgs-
ciej poza region turystyczny.

CONNECTIONS BETWEEN TOURISM AND TRADE

Summary

Tourism relationships with national economy are evident. They are the most
visible ones in relation to commodity turnover. Share of trade and catering
business in general tourist expenditures is significant. In consideration of that
tourist economy finds itself in a sphere of interests of trade in many countries.
Tourist movement presents different demand in comparison with demand of
resident population. Tourist demand is also internally differentiated. It causes
significant difficulties for determination of its sizes and structure. Concentration
is a fundamental separate feature of tourist demand. This phenomenon is a
cause of difficulties in the sphere of commerce, and in consequence of commerce
prejudice against tourist movement. A unique treating turnover machines on
tourist and non-tourist areas is the source of these difficulties. There is then
a need for other organizational and legal regulations. They should enable adju-
stment of all commercial activity features to special tourist demand. In that
way a growth of interests of trade by tourist movement would be caused as
a source of economic effects improvement, and not only as a source of addi-
tional difficulties. Positive socialized trade attitude towards tourism would also
restrain speculative tendencies becoming more intense on areas of intensive
tourist movement.
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