Podstawy komunikacji
iInterpersonalnej

Poznan 2013



Podstawy komunikacji
iInterpersonalnej

Umiejetnosci interpersonalne:
e otwartosc i zaufanie
e Informacje zwrotne
e kontakt
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Umiejetnosci interpersonalne
® Zzalnicjowanie

® rozwiniecie
e podtrzymanie
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Zainicjowanie relacji

® samoswiadomosc

e Samoakceptacja

e obustronne poznanie

e obustronne zaufanie

e obustronne zrozumienie; ciepto, sympatia
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Rozwiniecie interakcji

e obustronne zrozumienie
e Wzajemny wWptyw
e udzielanie wsparcia i pomocy

Podtrzymanie relacji

® rozwigzywanie problemow
e atrakcyjnosc
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Otwartosc

e dzielenie sie informacjg dotyczacg tego, co
dzieje sie tu i teraz

® Ujawnianie tego jak reagujesz na sytuacje, czy
czyjes zachowanie

® najpozyteczniejsze udzielanie informacji:
1. o zachowaniu — opis
2. 0 swoich uczuciach - opis

e Udzielanie informacji z przesztosci w celu
wyjasnienia swoich reakcji
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Brak otwartosci

e Ukrywanie swoich reakdji
e rezultat — uczucie osamotnienia

nie stuzg otwartosci w relacii:

e oceny

e oskarzenia

® [ronia

e wydawanie polecen i rozkazow
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Cechy osoby otwartej

e otwarta wobec innych e uczciwa
e otwarta na innych e autentyczna
® O potrzebie interakcji e szczera
e kompetentna
e dostepna
e fatwiej przystosowuje
sie
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Konstruktywna otwartosc

e bez przymusu

e Wysytane komunikaty: konkretne, w trybie
przypuszczalnym, oznajmujgcym

e otwartosc jako srodek do rozwoju relacji
miedzyludzkich

e chec obustronnego zrozumienia
e Swiadomosc ryzyka
e umiejetnosc wyboru miejsca i czasu interakcji
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Informacja zwrotna

cel — przekazanie wiedzy o zachowaniu
innych, o tym jak ty spostrzegasz innych
| CO odczuwasz
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Cechy informacji zwrotnej

0 zachowaniu, w kategorii: mniej — bardziej, zamiast tak
— nie

0 spostrzezeniach, bez wnioskow, sgdow, interpretacji
OpIs a nie ocena

mowa o tym, co tu i teraz, a nie o zachowaniach w ogole
intencja — korzysci dla odbiorcy

odpowiednia ilosc informacji — mozliwa do
spozytkowania przez odbiorce

wybor odpowiedniego czasu i miejsca

dzielenie sie pomystami | informacjami, a nie radg

koncentrowanie si¢ na tym, co zostato powiedziane, a
nie dlaczego
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Kontakt

e Proces ustanawiania i utrzymywania relacji
wzajemnego zaufania i zrozumienia
miedzy dwoma lub wiecej osobami;
zdolnosc do uzyskiwania odpowiedzi od
drugiej osoby.

e Kontakt, czy empatia sg decydujgce do
stworzenia atmosfery zaufania, pewnosci |
wspotudziatu, ktora sprawi, ze ludzie beda
czuli sie swobodnie.
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W jaki sposob komunikujemy sie?

e /% komunikacji to komunikacja stowna
— to co mowimy — tres¢ komunikatu

e 38% komunikacji to tonacja gtosu — jak
mowimy
e 55% komunikacji to komunikacja

niewerbalna — kontakt wzrokowy,
postawa ciata, mimika, gesty.
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KOMUNUKACJA NIEWERBALNA OBEJMUJE ROZNE

KANALY KOMUNIKOWANIA:

e mimika, spojrzenia, gesty i inne ruchy
Ciata

e postawa ciata

e kontakt cielesny

e zachowanie przestrzenne

e niewerbalne aspekty mowy
e zmiany wielkosci zrenic

® zapach
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Wazne elementy rozmowy

e tresc wypowiedzi — stowa
e postawa ciata

e kontakt wzrokowy

e mimika twarzy

e gfosSnosc mowy

e ton gtosu

e ptynnosc wypowiedzi

Poznan 2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska

18



Funkcje komunikacji niewerbalnej

e komunikowanie postaw i emocji wobec
partnera interakcji

e wspomadanie komunikacji jezykowej
e zastepowanie mowy
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Rodzaje gestow

e emblematy
e regulatory i ilustratory
e adaptatory
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Aksjomaty komunikacji

Cztowiek nie moze sie nie komunikowac
Komunikacja = tresc + relacja

Komunikacja ma charakter sprzezenia
ZWrotnego

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Komunikacja komplementarna lub
symetryczna

2013 Copyright © by Danuta Anna Michatowska

21



Cialdini, R. (1996). Wywieranie wptywu na ludzi. Gdansk: GWP.

Griffin E. (2003). Podstawy komunikacji spofecznej, Gdansk: GWP (cz.3 i cz.5)

Grzesiuk, L., Trzebinska, E. (1979) Jak ludzie porozumiewajg sie? Warszawa: Nasza
Ksiegarnia.

Johnson, D.W. (1992). Podaj dfori. Warszawa: Wyd. PTP.

Jakubowska, B., Jakubowski, J., Ltapycewicz, A., Rylke, H. (red.). (1987). Ja / inni.
Warszawa: WSIP.

Leary M., Kowalski R. (1999). Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji.
Gdansk: GWP

Lewis M., Haviland-Jones J.M. (2005), Psychologia emocji, Gdansk: GWP

Kenrick, D.T., Neuberg S.L. (2002), Psychologia spoteczna, Gdansk: GWP

Stewart J. (2000). Mosty zamiast murow. O komunikowaniu sie miedzy ludzmi. Warszawa:
Wyd. Nauk. PWN (cz1,2,5,6)

Sztejnberg A. (2002). Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji. Wroctaw: wyd. ASTRUM
Retter H. (2005). Komunikacja codzienna w pedagogice. Gdansk: GWP

22 Poznan 2013 Copyright © by Danuta Anna
Michatowska



