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PODSTAWOWE ASPEKTY RACJONALNOSCI
ZACHOWAN KONSUMENCKICH

Teoria ekonomii zaklada, ze podmioty dziatajgce na rynku, w tym
konsumenci, przy podejmowaniu decyzji rynkowych kierujg sie zasada ra-
cjonalnosci. Oznacza to, ze konsument dokonuje optymalnego wyboru ko-
szyka dobr i ustug, czyli osigga maksimum satysfakcji z ich nabycia przy
danym naktadzie finansowym lub nabywajac okreslony koszyk, dazy do
osiggniecia preferowanego stopnia satysfakcji minimalizujgc jednocze$nie
naktady finansowe. Wynika stad, ze racjonalno$¢ zachowan jest bezposred-
nio zwigzana z namystem odnosnie tego, jakie potrzeby, w jaki spos6b
i przy uzyciu jakich S$rodkéw, zostana zaspokojone. Nalezy dodaé, ze na-
myst ten, z ekonomicznego punktu widzenia, jest zwigzany z poréwnaniem
naktadow i korzysci réznych wariantéw potencjalnych decyzji i wyboru
sposrdéd nich wariantu najlepszego.

Jednak racjonalno$¢ zachowan nie moze by¢ odnoszona jedynie do kry-
teriow ekonomicznych. Jezeli z pojeciem racjonalnosci wigze sie pojecie
optymalizacji, to potraktujmy je w szerokim znaczeniu tego stowa. Opty-
malizacja wyboru bedzie wowczas oznaczata wybor wariantu najlepszego
sposrod wariantéw dostepnych, przy czym, warunki podjecia tej decyzji
beda okreslone a kryterium wyboru zostanie ustalone przez podmiot decy-
dujacy.

Niniejszy artykut ma na celu wykazanie, ze w wigkszosci sytuacji
zachowanie konsumenta jest subiektywnie uzasadnione. W zwigzku z tym
konsument z wiasnego punktu widzenia zachowuje sie racjonalnie, mimo
ze jego dziatanie moze by¢ ocenione jako nieracjonalne. Postepowanie kon-
sumenta jest ztozonym efektem jego sytuacji ekonomicznej, psychologicznej
i spotecznej.

Analiza omawianego tematu bedzie obejmowata w kolejnosci nastepuja-
ce zagadnienia:

racjonalnos$¢ zachowan ludzkich;

istota i rodzaje zachowan konsumenckich;

racjonalnos¢ zachowan konsumentow.

Racjonalnos$¢ to jedna z kategorii, ktére cho¢ trwale obecne w naukach
spotecznych, nie posiadajg jednoznacznej i ogdlnie przyjetej definicji [Racjo-
nalnos¢ jako..., 1990, s. 7]. Termin ten odnoszony jest do dwoch sfer, tj. do
ludzkiej wiedzy (przekonania, style myslenia, poglady) oraz do ludzkich dzia-
tan [Pogonowska, 1996, s. 21]. Drugie ujecie racjonalnosci, czyli racjonalnosci
zachowan (dziatan) ludzkich bedzie tematem ponizszych rozwazanh.
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Niewatpliwie pojecie racjonalnosci zachowan, mozna powigzac¢ z racjo-
nalizmem dziatan ludzkich. Oba te pojecia wywodzg sie od tacinskiego
stowa ratio oznaczajgcego rozum, metode, osad lub rachunek [Kopalinski,
1994, s. 426]. Racjonalizm to przekonanie o sile i mozliwosciach rozumu
ludzkiego oraz o koniecznos$ci kierowania sie nim we wszelkim dziataniu
[Stownik wyrazéw obcych, 1996, s. 929]. Natomiast o racjonalnym zacho-
waniu cztowieka méwimy wowczas, gdy jest ono rozumne, oparte na zasadach
poprawnego myslenia i skutecznego dziatania, zgodne z wymaganiami logi-
ki, uzasadnione, stuszne, rozsgdne [Kopalinski, 1994, s. 426 i Trzaska,
Evert, Michalski, 1994, kolumna 1758], Racjonalnos¢ jest pojeciem inter-
dyscyplinarnym, poniewaz jest ona tematem rozwazan nie tylko ekonomi-
stow, ale takze fdozoféw, psychologéw i socjologéw.

Z punktu widzenia filozofii dziataniem racjonalnym jest postepowanie
poparte rozumem. W sensie psychologicznym, dziatajacy racjonalnie to ten,
kto nie dziata impulsywnie, odruchowo, lecz z namystem. Dziatanie racjo-
nalne jest wiec przemys$lane, wywiedzione z wiedzy dziatajgcego o celach
samego dziatania, warunkach, w ktdrych to dziatanie bedzie przebiegac
oraz Srodowiskach, za pomocg ktérych to dziatanie bedzie realizowane
[LeSkiewicz, 1994, s. 39]. Racjonalno$¢ jest tutaj zwigzana z wynajdowa-
niem logicznych argumentéw lub usprawiedliwien wiasnych czynéw i po-
staw.

W socjologii przyjmuje sie, ze postepowanie racjonalne to takie, w kto-
rym podmiot Kieruje sie hierarchig wartosci i preferencji uznanych w danej
grupie spotecznej [Leskiewicz, 1994, s. 39]. Spoteczenstwo jest uznawane
za obszar, ktory odpowiada za sposéb kwantyfikowania okreslonych dzia-
tan i przekonan jako racjonalnych (rozumnych, naturalnych, sensownych,
normalnych, logicznych, witasciwych, itd.). W tym witasnie obszarze czton-
kowie danej spotecznos$ci poszukujg wiasciwych kwalifikacji swoich zacho-
wan w postaci podejmowania okreslonych dziatan badz ich odrzucenia
[Pogonowska, 1996, s. 22].

W znaczeniu ekonomicznym zachowaniem racjonalnym jest takie, ktdre
opiera sie na realizacji zasady racjonalnego gospodarowania. Pierwszy wa-
riant zaktada maksymalizacje stopnia realizacji celu przy danym naktadzie
srodkéw, natomiast drugi —osiagniecie danego stopnia realizacji celu przy
uzyciu minimalnego nakiadu s$rodkéw. Sg to dwa réwnowazne warianty
postepowania wedtug tej zasady.

Z analitycznego punktu widzenia zagadnienie racjonalnosci tworzag
dwie skitadowe. Pierwsza z nich, to racjonalny wybdr celéw, natomiast
druga, to racjonalny dob6r Srodkéw do ich realizacji [Le$kiewicz, 1994,
s. 45]. Cele ludzkiego dziatania majg charakter wzgledny i nieograniczony.
Sa uzaleznione od zasobéw jakimi dysponuje podmiot dziatajgcy (wiadomo,
ze te sg ograniczone), od uwarunkowan spoteczno-systemowych oraz od
indywidualnych preferencji podmiotu. W zwigzku z tym swobodny wybdr
celéw, czyli ich rozumna weryfikacja bywa okresSlana przez determinizm
warunkéw ludzkiej egzystencji. Warunki te sg wyznaczane przez zjawiska
i procesy zycia spotecznego, majg duzy wptyw na myslenie i zachowanie
sie cztowieka jako jednostki spotecznej. Ponadto istotny wptyw na dziatat-
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nos$¢ ludzi wywierajg materialne warunki zycia. Sg one szczeg6lnie wazne
przy wyborze i realizacji celow zwigzanych z konsumpcjg débr i ustug.

Zarowno spoteczne jak i materialne determinanty ksztaltowania sie
wzorcow myslenia i dziatania sg zmienne, a wiec podlegaja wymiarowi
czasu. Oznacza to, ze wzorce te pozostajg wiasciwe i charakterystyczne dla
konkretnych systemdéw spotecznych i im odpowiadajgcych etapéw rozwoju
cywilizacyjnego spoteczenstw [Wisniewski, 1996, s. 19]. Tak wiec koncepcja
racjonalnosci ma wymiar dynamiczny, diugookresowy i prospektywny, po-
zostaje mocno zakorzeniona w warunkach dnia dzisiejszego wyznaczaja-
cych jej spoteczng tres¢. Ocena tego, co racjonalne i nieracjonalne moze by¢
dokonywana jedynie w granicach wyznaczonych przez istniejgce warunki.
Tylko wéwczas mozliwe jest sensowne formutowanie ocen ludzkiej aktyw-
nosci [Grabiez, 1990, s. 125]. W zwigzku z tym to, co wydaje sie by¢
nieracjonalne w okreslonych warunkach, moze by¢ racjonalne i w petni
uzasadnione w innych warunkach. Ta kwestia zostanie poruszona w dal-
szej czesSci niniejszego opracowania.

Wspominano weczesniej, ze na racjonalnos¢ wyboru celéw ludzkiego
dziatania ma takze wplyw pewien uporzgdkowany system preferencji,
charakterystyczny dla danej jednostki. Kazdy cztowiek potrafi stworzyé
wiasng hierarchie potrzeb, tzn. uporzadkowaé te potrzeby od najwazniej-
szych do najmniej waznych. Dzieki tej systematyzacji stopnia waznosci,
podmiot Swiadomie wyznacza cele swojego dziatania. Nalezy podkresli¢, ze
cele te zawsze sg subiektywnie uzasadnione.

Drugim aspektem zachowania racjonalnego jest odpowiedni dobér $rod-
kéw do realizacji zamierzonego celu. Sposéb uzycia srodkéw zgodny z zasa-
da racjonalnego gospodarowania okresla sie optymalnym uzyciem Srodkow.
Uzycie srodkéw odbiegajgce od optymalnego nazywa sie marnotrawstwem
Srodkow. Marnotrawstwo jest przejawem nieracjonalnosci dziatania; spra-
wia, ze cel dziatalnosci nie jest osiggany w maksymalnym stopniu, jaki
bytby mozliwy przy posiadanych s$rodkach. Mozna wiec powiedzieé, ze
stosowanie zasady racjonalnego gospodarowania polega na optymalnym
uzyciu srodkoéw, wykluczeniu ich marnotrawstwa [Lange, 1967, s. 219 - 220],

Cztowiek w swoim dziataniu Kieruje sie zasadg najmniejszego wysitku,
poniewaz w normalnych warunkach stara sie zdobywa¢ $rodki do zaspoko-
jenia jego potrzeb mozliwie najmniejszym nakiadem w stosunku do celow,
ktére sobie nakreslit [Leskiewicz, 1994, s. 161]. Dlatego w stosunku do
Srodkow zasade racjonalnosci czasami okresla sie zasadg najmniejszego
naktadu srodkéw lub zasadg oszczednosci Srodkow.

Mozna rozrozni¢ dwa rodzaje racjonalnego dziatania, a mianowicie:
racjonalnos¢ rzeczowa i metodologiczng [Lukaszewicz, 1995, s. 230], Racjo-
nalno$¢ rzeczowag rozumie sie jako skuteczno$¢ dziatania zalezng od sto-
pnia adekwatnosci wiedzy dziatajgcego. Jednak wiadomo, ze wiedza ta nie
jest petna, poniewaz dostep do informacji niezbednych do podjecia trafnej
decyzji jest ograniczony. Czltowiek nie jest w stanie pozna¢ catego uktadu
alternatyw, w zwigzku z tym mowi sie o ograniczonej racjonalnosci jego
postepowania. Natomiast racjonalnos¢ metodologiczna oznacza, ze dziata-
nie jest racjonalne z punktu widzenia wiedzy podejmujgcego decyzje. Dzia-
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tajacy, w ramach posiadanej wiedzy, poprawnie dobiera $rodki, bez wzgle-
du na to, czy wiedza ta jest zgodna z obiektywnym stanem rzeczy [WOoS,
1997, s. 27], Jezeli wiedza podmiotu nie jest petna, wowczas zastanawiajgc
sie nad racjonalnoscig ludzkich zachowan stwierdzimy, ze mozemy rozwa-
zac jg jedynie w sensie metodologicznym.

Cztowiek podejmuje decyzje odnosnie réznych dziedzin swojego zycia.
Na podstawie okreslonych kryteriow wybiera subiektywnie najlepszy wa-
riant postepowania. Niewatpliwie znaczng cze$¢ ludzkich dziatann stanowiag
decyzje odnos$nie zakupu dobr i ustug. Zachowanie konsumenckie jest jed-
na z dwodch sfer ekonomicznej aktywnosci cztowieka i skierowane jest na
bezposrednie zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych, a wiec na wykorzysta-
nie $rodkéw konsumpcji, ktore sa efektem drugiej sfery ekonomicznej
aktywnosci —sfery pracy [Rudnicki, 1996, s. 7]. Inaczej mowigc, cztowiek
jako jeden z podmiotéw rynkowych, prowadzi dwa odrebne rodzaje dziatal-
nosci, tj. dziatalno$¢ zarobkowa i dziatalnos¢ w gospodarstwie domowym
[Lange, 1967, s. 202], W zasadzie dziatalnos¢ zarobkowa staje sie kluczo-
wym celem cztowieka, poniewaz od jego realizacji zalezy mozliwos¢ realiza-
cji pozostatych celéw, w tym celow zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb
konsumpcyjnych.

Przy omawianiu racjonalnosci dziatan ludzkich nalezy podkresli¢, ze
dziatanie to nie musi by¢ podejmowane w celu zrealizowania czego$, czemu
przypisuje sie warto$¢ pozytywna, ale takze w celu unikniecia czegos$,
czemu przypisuje sie warto$¢ negatywng. [LeSkiewicz, 1994, s. 41], Zagad-
nienie to zostanie poruszone w dalszej czeSci opracowania.

Niniejszy artykut dotyczy racjonalnosci zachowan konsumenckich. Za-
nim zostanie przeprowadzona szczegétowa analiza tej kwestii, niezbedne
jest sprecyzowanie pojecia “ zachowanie konsumenckie”.

Zachowanie konsumenta to — ogoélnie rzecz ujmujgc — postepowanie
ostatecznego uzytkownika débr materialnych i niematerialnych [Swiatowy,
1994, s. 10], Mozna powiedzieé, ze jest to pewien zorganizowany cigag
reakcji zwigzany z zaspokojeniem potrzeb dotyczacych konsumpcji débr
i ustug. Uznanie, ze potrzeba powinna by¢ zaspokojona, pocigga za sobg
tancuch dalszych czynnosci. W skomplikowanym, swiadomym lub pods$wia-
domym, czy odruchowym procesie podejmowania decyzji, nastepuje wybdr
Srodkdw jej zaspokojenia, skomplikowane wazenie kosztdéw, mozliwosci go-
spodarczych jednostki, mierzenie srodkéw Kkryteriami nie tylko ekonomicz-
nymi, ale i spotecznymi, kulturowymi, estetycznymi, moralnymi i jeszcze
wielu innymi [Szczepanski, 1981, s. 165].

Konsument, jako jednostka funkcjonujgca na rynku, zastanawia sie
jakie sg jego potrzeby, ktére z nich sg najwazniejsze, jaka cze$¢ dochodow
przeznaczy¢ na zakup débr i ustug, czy oszczedzaé, ile pieniedzy przeznaczy¢
na zakup réznych grup produktéw lub ustug, ktére nalezy naby¢ w pierwszej
kolejnosci, kiedy wydawac¢, jakie informacje sg potrzebne do podjecia decy-
zji, jaka ostatecznie podjgc¢ decyzje, gdzie dokonac¢ zakupu, czy po zrealizo-
waniu zakupu konsument ocenia swoja decyzje jako wiasciwg? Odpowiedzi
na te pytania, poparte odpowiednimi dziataniami, wyznaczaja zachowanie
konsumenta. Wynika ono z indywidualnego odczuwania potrzeb i obejmuje



Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowan konsumenckich 163

catoksztatt obiektywnie i subiektywnie okreslonych, racjonalnych i emocjo-
nalnych, $wiadomych i nieSwiadomych posunie¢ konsumenta w trakcie
przygotowan do podjecia decyzji na rynku débr konsumpcyjnych oraz
w czasie konsumpcji. Wedtug tej definicji, zachowanie konsumenta, to jego
postawa w procesie powstawania zamiaru kupna i spozycia, a nastepnie
w czasie przeksztalcania sie potrzeby w popyt i w trakcie jego realizacji
(badz braku realizacji), odbywajacej sie przez podjecie decyzji kupna lub
skorzystania z ustugi [Rudnicki, 1996, s. 7], W procesie podejmowania
decyzji odnos$nie zakupu danego dobra lub ustugi mozna wyrézni¢ pieé
etapow [Podstawy marketingu, 1994, s. 35] a mianowicie:

1) rozpoznanie problemu,

2) zasiegniecie informacji,

3) ocena informacji,

4) decyzja zakupu,

5) zachowanie po zakupie.

Postepowanie konsumenta w ramach poszczegélnych etapoéw charakte-
ryzuje jego zachowanie konsumenckie.

Inna definicja méwi, ze zachowanie konsumenta, to kompleks dziatan
i czynnosci majgcych na celu zaspokojenie potrzeb cztowieka przez zdoby-
wanie dobr i ustug wedtug odczuwanego systemu preferencji [Gajewski,
1994, s. 7], Jednak definicja ta wydaje sie by¢ niekompletna. Konsument
podejmuje dziatania rynkowe nie tylko na podstawie hierarchii odczuwa-
nych potrzeb, ale gtéwnie w oparciu o posiadany fundusz nabywczy. Jego
budzet stanowi w tej kwestii funkcje nadrzedng. Konsument nie moze
podja¢ decyzji o zakupie wykraczajgcym poza jego mozliwosci nabywcze.
Hierarchia waznosci potrzeb zaczyna mie¢ znaczenie dopiero w okreslo-
nych granicach budzetu konsumenckiego.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze na tresé
omawianego pojecia sktadajg sie nastepujgce elementy:

1) uswiadomienie potrzeb i ich wartosciowanie wedtug indywidualnych skal
preferencji, czyli tworzenie hierarchii potrzeb;

2) okreslenie mozliwosci ich zaspokojenia (jakie produkty, w granicach mo-
zliwosci nabywczych konsumenta, sa w stanie zaspokoi¢ te potrzeby);

3) sposéb zdobywania srodkéw przeznaczonych na konsumpcje;

4) wybdr najlepszego z wariantéw (wybor optymalny);

5) nabycie i konsumpcja.

Mozna stwierdzi¢, ze zachowanie konsumenta, to ogét czynnosci i dzia-
tan majacych na celu zdobycie srodkéw zaspokajania potrzeb zwigzanych
z konsumpcjg dobr i ustug, a takze sposob obchodzenia sie tymi Srodkami.
Zachowania konsumenckie zaleza od rodzaju potrzeby oraz od wiedzy o moz-
liwosciach jej zaspokojenia. Na zachowania te majg wptyw czynniki ekono-
miczne, psychologiczne, spoteczno-kulturowe i inne. Jakakolwiek zmiana
w jednej z tych sfer powoduje zmiane oczekiwan, stylu zycia, preferencji
konsumenta, a w konsekwencji, zmiane dotychczasowych zachowan.

Zastanawiajgc sie nad racjonalnoscig zachowan konsumenckich, nalezy
pamieta¢, ze konsumenci zwykle wiedza, czego chca. Posiadajgc okreslony
zasob informacji, podejmuja na ich podstawie najlepsze, wedtug ich opinii,



164 Joanna Senda

decyzje odnos$nie zakupu débr i ustug. Podstawowe rodzaje zachowan kon-
sumenckich, ktore sa najczesciej przedmiotem rozwazan badaczy tego za-
gadnienia, przedstawia rysunek 1.

Swiadome _

celowe cechy: cechy:
- $wiadome - przypadkowe
- zaplanowane - impulsywne
- celowe - nieSwiadome

(np. che¢ wyroéznienia sie,
zwrdécenia na siebie uwagi)

Rys. 1. Rodzaje zachowan konsumenckich

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Pierwsza grupe zachowan stanowig zachowania racjonalne. Sg one
oparte na trzech zatozeniach:

1) jednostka ma okreslone preferencje i potrafi w pewnych granicach okre-
sli¢ swoje potrzeby;

2) jednostka zdolna jest uporzgdkowa¢ swoje potrzeby w sposéb wewnetrz-
nie spdjny, od najbardziej intensywnie odczuwanych do najmniej poza-
danych;

3) jednostka dokonuje wewnetrznie spojnych wyboréw w celu maksymaliza-
cji swojego zadowolenia [Rudnicki, 1996, s. 10].

Druga grupg zachowan sg zachowania irracjonalne, ktére okresla sie
jako niespojne i sprzeczne z najlepiej pojetym interesem jednostki. Niera-
cjonalno$¢ oznacza, ze konsument posiada potrzeby lub przyjmuje postawy
wbrew dowodom ukazujgcym ich szkodliwos¢ lub biednosé. Konsumenci
stajg sie coraz mniej stereotypowi, przejawiaja postawy aktywne, sg zbunto-
wani i coraz trudniejsi do usatysfakcjonowania. Konsument korica XX wieku,
wyemancypowany i peten sprzecznosci, sSwiadomie podejmuje niekonse-
kwentne dziatania, aby zaakcentowaé¢ swoj indywidualizm. Zachowuje sie
niekonwencjonalnie i paradoksalnie [Mruk, Nowak, 1992, s. 48 - 49]. Che¢
wyroéznienia sie, zwrocenia na siebie uwagi, powoduje, ze konsumenci po-



Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowan konsumenckich 165

dejmuja dziatania, ktére wydajg sie by¢ nieracjonalne, jednak dla konsu-
mentéw sg subiektywnie uzasadnione, zaplanowane i celowe. Konsument,
z obiektywnego punktu widzenia moze postepowac¢ w sposob nielogiczny.
Jednak fakt naruszenia zasad logicznej dedukcji nie moze by¢ powodem do
uznania okreslonych dziatan jako nieracjonalnych. Nawet jesli konsumenci
rozwazajg zakup w spos6b racjonalny, moga wydaé¢ sie tym, ktorzy tych
przekonan jeszcze nie podzielajg, osobami nieracjonalnymi [0’'Shaughnessy,
1994, s. 108],

Jezeli uzna sie, ze dziataé¢ racjonalnie, to znaczy postepowa¢ w spos6b
uzasadniony w szerokim znaczeniu tego stowa, wdéwczas kryteria ekonomi-
cznej racjonalnosci nie beda jedynymi kryteriami racjonalnosci zachowan
konsumentéw na rynku. Zasadno$¢ stanowi pochodng celowos$ci dziatania
[Wisniewski, 1996, s. 15]. Woéwczas niektére zachowania, mimo, ze nie-
zgodne z zasadg gospodarnosci, bedg mogly by¢ zaliczone do zachowan
racjonalnych. Jako przyktad mozna rozwazy¢ paradoks Veblena. U pod-
staw tego zjawiska lezy snobistyczna che¢ wyr6znienia sie przez nabywanie
i demonstracje takich débr, ktorych szczegdlnie wysoka cena gwarantuje
ich ekskluzywnos$¢ a wzrost ceny staje sie dodatkowg zacheta do zakupu
[Hodoly, 1976, s. 41]. Konsument, ktory dgzy do zaspokojenia swojej po-
trzeby wyrdznienia sie, podejmuje swiadome decyzje pozwalajgce na reali-
zacje zamierzonego celu. W tej sytuacji zostaje speinione podstawowe
zatozenie racjonalnosci, a mianowicie - celowos¢ podejmowanych dziatan.
Ekonomiczne kryteria racjonalnosci nie sg w tym przypadku spetnione, ale
to nie jest wystarczajagcym uzasadnieniem, aby zachowanie to miato by¢
uznane za hieracjonalne.

Oczywiscie ludzkie dziatanie poddane jest nie tylko kontroli rozumu.
Na dziatanie to majg réwniez wptyw inne skladniki strukturalne osobowo-
sci kazdej jednostki wystepujacej w roli podmiotu dziatajgcego. Przykiada-
mi moga by¢ chociazby popedy, pragnienia czy emocje, ktérym podlega
cztowiek [Wisniewski, 1996, s. 18]. Postepowanie ludzi jest poddawane
wptywom psychologicznych uprzedzen czy doraznych impulséw [LeSkie-
wicz, 1994, s. 177], Konsumenci w niektorych sytuacjach takze podporzad-
kowujg swoje zachowanie emocjom i dokonujg zakupow, ktorych wczesniej
nie planowali i nie przewidywali, kiedy ich decyzjami rzadzi przypadek.
Takie zachowanie jest okreslane wdwczas jako impulsywne i charakteryzu-
je sie stabym stopniem s$wiadomej kontroli, czyli inaczej moéwigc, stabym
racjonalnym sterowaniem. Istnieje wiele sytuacji, podczas ktérych konsu-
ment nie potrafi wskaza¢ przyczyny swojego zachowania. Postepuje wtedy
spontanicznie i automatycznie, kierujac sie jedynie odczuwanymi emocja-
mi. W takich przypadkach konsument czesto sam zastanawia sie, dlaczego
zachowat sie tak a nie inaczej. Dziatanie to nie tylko z obiektywnego, ale
i subiektywnego punktu widzenia, jest oceniane jako nieuzasadnione -
nieracjonalne. Jednak pojawia sie pytanie, czy rzeczywiscie kazde zacho-
wanie impulsywne jest nieracjonalne? Wsréd dziatan pod wpltywem impulsu
mozna wskaza¢ przyktady takich, ktére sg podejmowane przez konsumen-
tow Swiadomie. Kiedy konsument potrafi wskaza¢ motyw, jaki kierowat
nim przy podjeciu takiej a nie innej decyzji, wowczas z jego punktu widze-
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nia bedzie to zachowanie uzasadnione. Jezeli rynek proponuje szczegélnie
korzystng oferte, wdwczas podjecie decyzji sprowadza sie do jej przyjecia
lub jej odrzucenia. Namyst konsumenta, czyli czas dokonywania wyboru
w takiej sytuacji jest skrocony do niezbednego minimum i sprowadza sie
do rozwazan odnos$nie dokonania natychmiastowego zakupu lub do natych-
miastowej rezygnacji z niego.

Konsument, podejmujac decyzje odnosnie zakupu dobr i ustug, dazy do
zaspokojenia swoich potrzeb. Potrzeby mozemy rozpatrywaé w ujeciu:

psychologicznym —potrzeby jako pragnienie ludzi wynikajgce ze stanu
Swiadomosci i stanéw emocjonalnych;

spotecznym —jako wynik funkcjonowania w okreslonym Srodowisku (re-
lacje miedzy ludzmi, uleganie wpltywom otoczenia);

ekpnomicznym —jako odniesienie do wartosci tkwigcych w dobrach i ustu-
ach.

’ O ich ksztattowaniu decydujg fizyczne potrzeby ciata, duchowe witasci-
wosci cztowieka, fakt wspotzycia spotecznego [Swiatowy, 1994, s. 26 - 27].
Potrzebom odpowiadaja motywy dziatania, czyli dgzenie do zaspokojenia
tych potrzeb. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze motywacje sa zawsze
zwigzane z zespotem czynnikéw powodujgcych dziatanie celowe. Moga by¢
uwarunkowane spotecznie lub wywotane przez inne czynniki.

Motywem postepowania konsumenta nie musi wcale by¢ obiektywna
lub subiektywna maksymalizacja uzytecznosci (satysfakcji, zadowolenia),
czyli motyw pozytywny. Jego zachowanie moze by¢ ksztattowane réwniez
przez motywy negatywne, np.: cheé¢ zmniejszenia wysitku, unikanie kiopo-
tow, niezadowolenie z dotychczasowego sposobu gospodarowania. Prowadzi
to do wniosku, ze na zachowanie sie konsumenta nie wptywa tylko czysta
kalkulacja ekonomiczna (chociaz w wiekszosci przypadkoéw jest to czynnik
decydujacy), ale réwniez czynniki psychologiczne, ktére tkwig gteboko
w podswiadomosci, z ktérych nie zdaje on sobie sprawy oraz czynniki
spoteczne, wynikajace z ogolnych warunkéw zycia. W zwigzku z tym,
racjonalnos¢ zachowan konsumenckich musi by¢ rozpatrywana przy uwzgled-
nieniu tych wszystkich czynnikow. Mozna zauwazy¢, ze nie sg rzadkim
zjawiskiem rdznego rodzaju manie kupowania, paniki czy swoiste psycho-
zy. Sa one efektem reakcji masowej, wynikajacej z grupowej motywacji
wyboru konsumentéw. Informacja masowa powoduje, ze wielu nabywcow
w tym samym czasie kieruje sie jednakowymi przestankami. W Swietle
psychoanalizy to, co z pozoru wydaje sie nierozsadne i przypadkowe, ma
swoje gtebokie, psychologiczne uzasadnienie. Mozna wiec moéwié o racjonal-
nosci psychologicznej, odmiennej i czesto przeciwstawianej racjonalnosci
ekonomicznej [Rudnicki, 1996, s. 21]. Okazuje sie, ze niezgodnos$¢ zacho-
wan z racjonalnoscig ekonomiczng nie musi wcale oznaczaé¢ sprzecznosci
danego zachowania z zasadami racjonalnosci w ogoéle.

Przy omawianiu tej kwestii, nie mozna nie wspomnie¢ o tym, ze zacho-
wania konsumentéw sa uzaleznione od warunkéw spotecznych, w jakich
dana jednostka funkcjonuje. Powazne wydarzenia polityczne, spoteczne lub
gospodarcze wymagajg od nabywcéw dostosowania ich zachowan do istnie-
jacej rzeczywistosci. Odnosi sie to do ogdlnej sytuacji ekonomicznej, posia-
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danego stanu zasob6w, stanu koniunktury i réwnowagi rynku, systemu
prawnego, finansowego oraz zasad organizacji zycia spotecznego. Konsu-
menci nie majg bezposredniego wpltywu na ksztaltowanie warunkéw tego
otoczenia; traktujg je jako warunki konieczne i na og6t podejmujg odpo-
wiednie dziatania adaptacyjne [Swiatowy, 1994, s. 97 - 98], Racjonalnos¢
jest pojeciem otwartym, w znacznej mierze uzaleznionym od subiektywnych
preferencji podmiotu, ale takze od cech systemu gospodarczego. Dlatego
tez mozemy obserwowac¢ pewne charakterystyczne schematy zachowan,
ktére sg wiasciwe tylko dla okreslonych warunkéw i tylko w tych warun-
kach sa oceniane jako racjonalne. W kazdych innych beda uznane za
niezrozumiate, nieuzasadnione, wrecz za nieracjonalne. Jako przykiad
mozna podaé réznice w zachowaniu sie konsumentéw w warunkach gospo-
darki centralnie zarzadzanej i w warunkach gospodarki rynkowej. Reguty,
kierujgce postepowaniem konsumentéw na rynku w gospodarce planowa-
nej, na ktérym istnieje chroniczny niedob6r podstawowych produktéw, mo-
ga by¢ uznane przez konsumentéw funkcjonujacych w ramach wolnego
rynku jako niepoprawne a nawet nienormalne. Natomiast dla tych pier-
wszych, ktérzy przyzwyczaili sie do panujacej rzeczywistosci, sg jak najbar-
dziej prawidtowe, w petni przez nich akceptowane i uzasadnione; z ich
punktu widzenia - racjonalne.

Analizujagc zachowania konsumentéw mozna zauwazyé, ze w zyciu co-
dziennym konsumenci czesto nie kalkuluja dokladnie swych poczynan, nie
zastanawiajg sie nad korzysSciami i szkodami ptyngcymi z poszczegélnych
decyzji odnos$nie zakupu doébr i ustug tzw. codziennego uzytku. Mamy
wowczas do czynienia z postepowaniem zwyczajowym lub zrutynizowanym.
Konsument podejmuje decyzje wedtug pewnych schematéw wzorowanych
na otoczeniu, wynikajacych z uwarunkowan kulturowych czy spotecznych
lub wdrozonych przez doswiadczenia z przeszitosci, przez wielokrotne po-
wtarzanie pewnych aktéw zachowan, ktdre w poczuciu jednostki daty pozy-
tywne rezultaty. Postepuje sie tak, jak kiedy$ w podobnych warunkach lub
tak, jak zachowujag sie inni. Jednak w niektérych sytuacjach, szczegoélnie
przy zakupach débr wyzszego rzedu, konsumenci szczeg6towo analizujg
rézne warianty postepowania i dokonujg wyboru najlepszego z nich. Méwi
sie wtedy o nowych decyzjach nabywczych lub inaczej, o zachowaniu nieru-
tynowym. Do tej grupy zachowan sg zaliczane takze zachowania spontani-
czne, impulsywne, poniewaz konsumenci sporadycznie ulegaja bodzcom,
sktaniajgcym ich do dokonania nie zaplanowanego zakupu. Zachowania
konsumentéw wedtug Kkryterium rutynowosci podejmowanych decyzji
przedstawia rysunek 2.

Fakt, ze w przypadku zachowan rutynowch konsument nie sporzadza
doktadnego planu dziatania, nie moze by¢ podstawg do podwazenia racjo-
nalnosci jego zachowan. Przeciez dziatania te sg wynikiem jakiego$ poprzednio
dokonanego wyboru, decyzjg przemyslang w przesztosci. Kiedy konsument
chce kupi¢ nowy produkt, potrzebuje relatywnie wiecej informacji, aby méc
oceni¢ produkt i stosunkowo wiecej czasu, aby podjg¢ decyzje. Z czasem,
pod wptywem uzytkowania, nabiera pewnych doswiadczenn i zaufania
wzgledem produktu, dzieki czemu tatwiej i szybciej zdecyduje sie na po-
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nowny zakup. Przez czeste powtarzanie zakupu dochodzi do rutyny [Swia-
towy, 1994, s. 71]. Ponadto umyst ludzki jest w stanie przetworzy¢ tylko
skonczong ilos¢ informacji i cztowiek jest w stanie podja¢ ograniczong
liczbe decyzji w ciggu dnia. W zwigzku z tym, mozemy oszczedza¢ nasze
ograniczone mozliwosci decyzyjne przez sprowadzanie pewnych zachowah
do odruchow [Leskiewicz, 1994, s. 178]. Takie uzasadnienie wydaje sie by¢
wystarczajgcym, aby zachowania zwyczajowe, rutynowe, nawykowe czy
tradycyjne moglty by¢ uznane za racjonalne, mimo, ze konsument dziata
wedlug pewnego schematu, bez zastanawiania sie kazdorazowo nad argu-
mentami za i przeciw.

Rys. 2. Rodzaje zachowan konsumenckich wedtug kryterium rutynowosci zakupéw

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Obserwujac zachowania rynkowe konsumentéw, mozna zauwazy¢, ze
w swoim postepowaniu czesto kierujg sie oni okreslonymi regutami, co
oznacza, ze postepujg zgodnie z pewnymi motywami a ich dziatania stajg
sie zamierzone i zaplanowane. W procesie nabywania reguly te stanowig
zbioér negatywnych i pozytywnych zasad praktycznych, ktore klasyfikujag
pewne dziatania jako zalecane lub niedozwolone. Reguta jest wyrazem
systematycznego zachowania sie nabywcy, jednak ma sens jedynie wtedy,
gdy jest rozpatrywana w potaczeniu z wiedzg o jego uwarunkowaniach
oraz na tle zjawisk spotecznych i kulturowych [0’'Shaughnessy, 1994, s. 59].

Nabywcy nie zawsze sa $wiadomi, ze ich zachowaniem Kierujg jakies
reguly. Ich dziatania mogg dostosowywaé sie do nich lub tez reguty moga
wyznaczaé¢ okreslone zachowania, co niekoniecznie oznacza, ze konsumenci
znajg reguly tkwigce u podstaw ich postepowania, albo, ze w jakikolwiek
sposOb potrafig je wyrazi¢. Umiejetnos$¢ stosowania regut nabywa sie przez
edukacje i doswiadczenie, i jesli sg skuteczne, korzysta sie z nich, chociaz
czasami zupetnie nieswiadomie. Kazdy konsument ma wiasng Sciezke po-
stepowania na rynku i nie jest sprawag tatwag ustalenie wyczerpujgacych
oraz w miare statych regut oraz zasad zachowania [Podstawy marketingu,
1994, s. 37].
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Aby lepiej zrozumie¢, ze zachowanie konsumentow jest efektem prze-
strzegania pewnych regut, weZzmy pod uwage nastepujace fakty [0’'Shaugh-
nessy, 1994, s. 60 - 61]:

konsumenci przyznajg sie do popetnienia btedu, a popetnienie btedu oz-
nacza naruszenie reguty;

kazde dziatanie podjete przez konsumenta moze by¢ uzasadnione w ka-
tegoriach potrzeb i przekonan, z czego wynika, ze dziatanie jest kierowane
reguta, ktéra ustanawia zwiazek miedzy dziataniem a potrzebami i przeko-
naniami;

prawdziwe jest stwierdzenie, ze do momentu nabycia, postepowanie na-
bywcy nie jest catkowicie pewne, a tym samym, ze zamierzone dzialanie
wymaga planu w celu zaspokojenia potrzeb, plan natomiast zawsze sklada
sie z regut;

dziatanie nabywcy jest celowe, z czego wynika, ze jest przestrzegana re-
guta dostosowania dziatan do celu.

Jezeli przyjmie sie fakt, ze w swoim zachowaniu, konsument Kkieruje
sie zbiorem pewnych regut, woéwczas dojdzie sie do wniosku, ze jego zacho-
wanie z pewnych punktéw widzenia jest logiczne i uzasadnione. Jezeli
konsument potrafi wyttumaczy¢ motywy swojego dziatania, to nie ma po-
wodow, aby jego zachowanie byto uznawane za nieracjonalne.

OczywisScie powyzsze rozwazania nie maja na celu wykazania, ze kon-
sumenci nie moga zachowywac sie nieracjonalnie. Jednak trzeba sobie
zdawacl sprawe, ze granica miedzy obszarami dziatan racjonalnych i niera-
cjonalnych zaczyna sie stopniowo rozmazywaé, tworzgc szarg sfere nie-
oznaczonosci [Grabiez, 1990, s. 126]. Niniejszy artykut miat na celu
wykazanie, ze zachowania konsumentéw w wiekszosci sytuacji sg racjonal-
ne. Pojecie racjonalnosci zachowan konsumenckich mozna rozwazaé¢ z réz-
nych punktéw widzenia, na podstawie r6znych kryteridow. Ekonomisci
poszukujg w dziataniach konsumenckich przejawdéw racjonalnosci ekono-
micznej i jest to w peini uzasadnione. Nalezy tylko pamietac, ze zasada
gospodarnosci nie jest jedynym aspektem dziatan ludzkich, w tym kon-
sumenckich. Zachowania ludzkie sg uzaleznione od indywidualnego
postrzegania $wiata. Cztowiek moze kierowac sie w swoich poczynaniach
réznymi przestankami i motywami. Dotyczy to takze wyboréw zwigza-
nych z konsumpcjg débr i ustug. Konsumenci, podejmujacy okreslone
dziatania rynkowe, moga by¢ postrzegani jako osoby racjonalne lub nie-
racjonalne, w zaleznosci od przyjetych kryteriéw oceny. Zdaniem autora
konsumenci, ktorzy dokonujg wyboréw na podstawie tego, co jest dla
nich najlepsze lub tego, co jest im bliskie, postepujg w sposdb racjonal-
ny, nawet wtedy, gdy ich argumenty albo dziatania naruszajg normy
logiczne. W wiekszos$ci przypadkéw konsumenci potrafig uzasadnié swo-
je wybory rynkowe, co potwierdza gtéwng teze niniejszego opracowania,
a mianowicie, ze ich zachowania, z ich punktu widzenia, sg racjonalne.
Zachowania konsumenckie sg ztozonym efektem catej sytuacji ekonomi-
cznej, psychologicznej i spotecznej danego konsumenta. Dlatego, gdy
rozwazamy kwestie ich racjonalnosci, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej
aspekty.
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FUNDAMENTAL ASPECTS OF RATIONALISM OF A CONSUMER BEHAVIOUR

Summary

The theory of economy admits that subjects operating within a market, consumers included,
are all guided by the principle of rationalism when taking their market decisions. However the
rationalism of behaviour could not be related to economic criterions exclusively, The article is an
attempt to demonstrate that in most situations the behaviour itself of a consumer is justified
subjectively, From his own point of view the consumer behaves rationally despite of the fact that
his uczions may be evaluated as being irrational. The consumers’ behaviour is a complex result of
his own economic, psychological and social positions. In the analysis of her theme the Author
considers the following rationalism of human behaviour, essential points and different kinds of
a consumers’ behaviour and - rationalism of the latter.



