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Wstep

Emocje nazywane sa klopotliwym suplementem nauk spotecznych. Z jednej strony
wspomniane okre§lenie mozna rozumie¢ potocznie i wskaza¢, ze badaczom innym niz
psychologowie uczucia, stajac si¢ przedmiotem badan, sprawiajg ktopot. Z drugiej strony,

zgodnie z Derridianska interpretacja ,klopotliwego suplementu” !

, emocje sg takim
uzupehieniem ? perspektywy nauk spolecznych, ktére wymusza zmiang sposobu ich
uprawiania. Mozna zatem powiedzie¢, ze uczucia pozwalaja na Nowo spojrzec¢ na analizowane
tresci dotyczace wytworow kultury, postaw, pogladow i dziatan, a takze przyjrzeé si¢ pod nieco
innym katem zyciu wewngtrznemu jednostek i ich motywacjom. Dzisiejszy sposoéb myslenia o
emocjach pozwala stwierdzi¢, ze sa one traktowane przez socjologdw i innych badaczy
spotecznych jako akceptowany element ich dziedzin naukowych. Potwierdzaja to coraz
czestsze przektady zagranicznych pozycji dotyczacych problematyki uczué, a takze rosnace
zainteresowanie nimi wsréd polskich teoretykow i badaczy?®.

Moje zainteresowanie wstydem zwigzane byto z ,.ktopotliwoscia” jego charakterystyki
i niejednoznacznoscig jego oddziatywania. Dezintegracyjny, niszczacy potencjat wstydu zostat
opisany i udowodniony przez wielu teoretykow i badaczy przywolywanych w dalszych
rozdzialach niniejszej pracy. Oslabianie samooceny, utrudnione budowanie relacji z innymi czy
ksztaltowanie wycofanych postaw to niektore z negatywnych skutkow tej emocji. Jednoczesnie
mozna wymieni¢ takze pozytywne funkcje wstydu, jak na przyktad wzmacnianie spotecznego
porzadku normatywnego, ksztalttowanie aksjologicznego konformizmu czy potencjatu
osobistej refleksji nad podjetymi dziataniami. To wlasnie jego ambiwalencja i niemozliwo$¢
zaszufladkowania go do kategorii emocji pozytywnych lub negatywnych* sprawiaja, ze wstyd
jest tak ciekawym i zlozonym przedmiotem badan. Zainteresowanie wstydem, poza
poglebionym namystem nad jego funkcjonalnosciami i potencjatem analitycznym, dla wielu
badaczy — w tym takze dla mnie — jest rowniez wynikiem jego paradoksalnie intensywnej

obecnosci w przestrzeni publicznej. Paradoksalnie, poniewaz uznany jest on za emocj¢

1 Zob. J. Derrida, Of Grammatology, ttum. G.Ch. Spivak, The Johns Hopkins University Press, Baltimore and
London 1997.

2 Por. E. Winiecka, Nierozstrzygalnos$é — drugie imie dekonstrukcji?, ,,Przestrzenie Teorii" 2003, nr 2, s. 119-138.
3 Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze wnioski charakteryzuje duza przychylno$é wobec obserwowania wlaczania
tematyki emocji na przyktad w sfere rozwazan socjologicznych. Wystarczy bowiem poddaé analizie programy
najwazniejszych konferencji socjologicznych o ogdlnej tematyce, by zauwazy¢, ze afekty rzadko sa tam
systematycznie podejmowang kategoria analizy (np. w ramach osobnych grup roboczych, paneli dyskusyjnych
czy sekcji tematycznych).

4 Dwie pierwotne emocje negatywne to strach i zto$é. Emocje wtérne, do ktérych najczeéciej zaliczany jest wstyd,
sktadaja si¢ z elementow pozytywnych i negatywnych, tworzac ztozona catos¢, zob. J.H. Turner, J.E. Stets,
Socjologia emocji, ttum. M. Bucholc, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 18-36.



przypisang przede wszystkim osobistym przezyciom, sktaniajacg do wycofania i ukrycia. W
mediach czy w publicznych rozmowach dotyczacych spraw spotecznych i politycznych wstyd
jest narzedziem krytyki (wyrazanej w formie zawstydzania) i okazywania niezadowolenia.
Zyskuje tam inny, paralelny do osobistego doswiadczania wymiar, ktory wymaga nie tylko
szczegdtowego przyjrzenia si¢ jego naturze i funkcjom, ale takze specyficznej metodologii
badawczej.

Glownym celem rozprawy jest systematyczna analiza wstydu z socjologicznej
perspektywy i proba uzupeinienia literatury przedmiotu, w ktorej nie ma wielu pozycji mu
poswigconych. Jedyna do tej pory polska monografig poddajaca analizie t¢ emocje jest ksiazka
pedagozki i socjolozki Elzbiety Czykwin pt. Wstyd. Stanowi ona znaczacy wklad w rozwoj
polskich badan nad wstydem, a przede wszystkim dostarcza waznych interpretacji i analiz teorii
rozwijanych przez m.in. Charlesa Cooleya, Thomasa Scheffa czy Susan Shott.

Szczegdtowe cele pracy odnosza si¢ zardéwno do teoretycznych, jak i badawczych analiz
w niej zawartych. W kontekscie ustalen teoretycznych waznym zadaniem byto odtworzenie
uje¢ wstydu w naukach spotecznych, a takze wskazanie, jak ksztaltowalo si¢ zainteresowanie
nim wsérod badaczy reprezentujacych te nauki. Okazato si¢ to istotne, poniewaz w literaturze
przedmiotu trudno jest znalez¢ informacje o tym, w jaki sposéb i dlaczego badacze i teoretycy
decydowali si¢ podja¢ tematyke wstydu (poza oczywistymi wyjasnieniami dotyczgcymi
przedmiotu ich zainteresowan); brakuje opracowan, ktore stanowig probe przeanalizowania
procesu narodzin wstydu jako samodzielnego przedmiotu badan. Istotnym celem, zaréwno
teoretycznym, jak i badawczym, byto rowniez odtworzenie tego, jakie funkcje przypisywane
sg wstydowi przez badaczy i teoretykow spotecznych. Zdefiniowanie i opisanie ich w
szczegblowy sposob bylo kluczowe, by zrozumie¢ wspomniang wczesniej ztozong nature tego
uczucia. Cele badawcze zostaty podporzadkowane checi dowiedzenia si¢ czego$ wigcej na
temat wstydu zakorzenionego w polskim kontekscie spoteczno-kulturowym: potocznego
myslenia o nim, powodow 1 specyfiki jego odczuwania, a takze form jego obecnosci zarowno
w osobistych do§wiadczeniach Polakow, jak | w zaposredniczonych przez media komunikatach
prasowych. Szczegotowe cele badawcze opisane zostaty w rozdziale metodologicznym.

Praca sktada si¢ z dwu gtdéwnych czgsci: teoretycznej oraz badawczej. Pierwsza z nich
pelni funkcj¢ wprowadzenia i stanowi podstawe dla dalszych obserwacji i wnioskow
badawczych. Pierwszy rozdzial zawiera opis procesu ksztaltowania si¢ zainteresowania
wstydem od poczatkow ubieglego wieku do dzisiaj. Proces rozwoju tego zainteresowania
podzielony zostat na trzy etapy: 1) od poczatku wieku XX do czaséw powojennych; 2) okres

od lat 60. do 80.; 3) od lat 90. do dzisiaj. W kazdym z etapéw wyrdznione zostaty szczeg6lnie
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istotne zjawiska, sytuacje, a takze przelomowe koncepcje, ktére inspirowaly badaczy
spotecznych i odciskaty pi¢tno na ich sposobach myslenia o wstydzie. Do niektorych z nich
powracam w rozdziale drugim, w ktorym przedstawione zostaly najwazniejsze ujecia i definicje
wstydu zakorzenione w dziedzinie filozofii, psychologii oraz socjologii. Tu takze znajduje si¢
takze opis etymologii stowa ,,wstyd” oraz analiza jego semantyki. Trzeci rozdziat poswiecony
jest charakterystyce roli, jaka przypisuja omawianemu uczuciu badacze i teoretycy spoteczni w
kontekscie oddzialywania na jednostke 1 spoteczenstwo. Wyrdznitam trzy rodzaje
oddziatywania: 1) reprodukowanie wspolnoty; 2) reprodukowanie wiadzy i1 przewagi; oraz 3)
reprodukowanie obrazu siebie.

Druga czg$¢ pracy zawiera prezentacje wynikow prowadzonych przeze mnie badan
empirycznych. W rozdziale czwartym znalazt si¢ opis metodologii zastosowanej w
zrealizowanych badaniach desk research, sondazowych oraz analizie zawartoSci prasy.
Zamieszczone zostaty w nim tez informacje o celach badawczych, zastosowanych metodach
oraz wyrdznionych kategoriach analitycznych i interpretacyjnych. Rozdziat czwarty stanowi
przeglad polskich badan poswigconych (calosciowo Iub czeSciowo) wstydowi,
przyporzadkowanych do dwoch kategorii analiz: w ktorych opisywana emocja byta kategoriag
gtowng oraz tych, w ktorych petnita funkcje pomocniczg. Rozdziaty szosty i siodmy zawieraja
prezentacj¢ wynikow badan wlasnych. W rozdziale szostym zaprezentowane zostaty rezultaty
badania sondazowego, w ktorym odtwarzam osobistg (dotyczacg doswiadczen badanych) oraz
zbiorowg (zbudowang na podstawie deklaracji badanych) specyfike wstydu. W czesci tej
wskazuje na mozliwosci odpowiedzi na pytanie 0 to, co zawstydza/powinno zawstydzac
Polakow i1 badanych osobiscie?; czy Polacy r6znig si¢ od innych nacji w odczuwaniu wstydu?;
jak badani rozumiejg i do§wiadczajg wstydu i czy wykorzystujg go instrumentalnie? Ostatni,
siodmy rozdzial dysertacji poswigcony zostal wynikom analizy zawartosci prasy. Opisuje W
nim specyfikg wstydu zaposredniczong przez przekazy prasowe. W tym miejscu znajduja si¢
m.in. informacje na temat sposobOéw prezentowania 1 wykorzystania tej emocji przez
narratoroéw, W tym dziennikarzy, jej funkcji, a takze tego, jakie stojg za nig konteksty, wartosci
i relacje.

Druga czg$¢ i zarazem merytoryczng catos¢ pracy domyka zakonczenie, wraz z
najwazniejszymi wnioskami z badan wiasnych. Uzupetnieniem pracy sa aneksy. W aneksie nr
1 zamie$citam tabele i schematy odnoszace si¢ do kategorii kodowych z obu etapéw badan
wlasnych oraz badawczych zestawien statystycznych; w aneksie nr 2, spis wybranych
przedsigwzie¢ badawczych, ktore staly si¢ przedmiotem analizy w ramach desk researchu; w

aneksie nr 3, spis artykutéw, na ktére powoluje si¢ w analizie badan w rozdziale siodmym; w
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aneksie nr 4, spis definicji wstydu, ktore sformutowane zostaty przez respondentow badania
sondazowego, a w koncowym aneksie nr 5 przyktadowe fragmenty narzgdzia kodujacego

uzytego do analizy zawartos$ci artykuldw prasowych.



Czesé |. Podstawy teoretyczne

Pierwsza cze$¢ niniejszej pracy poswigcona zostata temu, jak ksztaltowalo sie
zainteresowanie wstydem jako przedmiotem rozwazan teoretycznych i badan, jego ujeciom i
definicjom, a takze przypisywanym mu funkcjom. Ta cze¢$¢ petni funkcje wprowadzenia do
opisywanych p6zniej wnioskow z badan wlasnych i jest probg kompleksowej analizy tej emocji
ze spotecznej perspektywy. W rozdziale pierwszym pokazuje, ze decyzja teoretykow i badaczy
0 podjeciu analizy wstydu byta m.in. wypadkowa wptywu 6wczesnych trendow naukowych,
zakorzenienia w kontek$cie historycznym 1 kulturowym czy reprezentowania konkretnego
nurtu teoretycznego. Jest to o tyle wazne, ze chociaz rosnace zainteresowanie emocjami w
naukach spotecznych zostato juz szeroko opisane i przeanalizowane, jednak w przypadku tego
konkretnego uczucia brakuje poglebionej refleksji nad tym, co doktadnie wplynelo na
zauwazenie go jako samodzielnego przedmiotu analiz.

W rozdziale drugim znajduje si¢ analiza uje¢ wstydu z perspektywy jezykowej
(etymologia, semantyka) oraz spotecznej (badawczej i1 teoretycznej). Z zalozenia taki
,,definicyjny” rozdziat jest niezbednym elementem pracy poswigconej tej emocji, odgrywa on
role poznawczg 1 ma za zadanie uporzagdkowa¢ wiedz¢ na temat istotnych teorii na temat tej
emacji.

Rozdziat trzeci, w ktorym przedstawiam spoteczne funkcje wstydu, jest istotny dla
calosci pracy, bowiem wykracza poza rozpatrywanie oddziatywania tej emocji na
funkcjonowanie jednostki oraz dlatego, ze zrywa z utrwalonym sposobem analizowania funkcji
emocji z perspektywy mikro- i makro-. Zamiast tego proponuje¢ autorskie spojrzenie na wstyd
poprzez trzy jego wymiary: jego oddziatywania na reprodukcje wiadzy, wspdlnoty i obrazu
jednostki. Taki sposob prowadzenia analizy pozwala zauwazy¢ konkretne oddzialywanie
wstydu na strukture niezaleznie od tego, czy chodzi o pojedyncze jednostki, czy caly system
spoteczny, 1 umozliwia przedstawienie poszczegdlnych funkcji w oderwaniu od dychotomii

pozytywnego i negatywnego wptywu. Kazdy z rozdzialow konczy krétkie podsumowanie.
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Rozdzial |. Narodziny zainteresowania tematyka wstydu
wsrod badaczy spolecznych

Proces narodzin zainteresowania tematyka wstydu wsrdd socjologéw i innych badaczy
spotecznych byt §cisle zwigzany z dynamikg zainteresowania emocjami w ogoble. Jego charakter
byl zatem niejako ,,z koniecznosci” interdyscyplinarny: taczyt prace filozofow, psychologow,
antropologéw, socjologow czy historykéw. Wspotczesnie tematyka wstydu jest czgsto
podejmowana przez przedstawicieli nauk spotecznych, niektorzy, jak Daniel Nathanson,
twierdzg wrecz, Ze zajmowanie si¢ ta emocja to modna sfera nauki®. Taki stan rzeczy jest
skutkiem dlugofalowego procesu, ktéry ma poczatek jeszcze w starozytnosci — W Platoniskim
oraz Arystotelesowskim rozumieniu wstydu jako cnoty. Dlatego tez zanim zaprezentuje
rekonstrukcje procesu ksztaltowania si¢ wspotczesnego zainteresowania wstydem, chciatabym
zwroci¢ uwage na trzy koncepcje wstydu, ktore sg jednymi z pierwszych opisanych podejs¢ do
tej emocji — Platona, Arystotelesa i Tomasza z Akwinu.

Wstyd zainteresowal Platona ze wzgledu na funkcje, jaka pelni to uczucie zaro6wno w
indywidualnym zyciu jednostek, jak i w spolecznym funkcjonowaniu zbiorowosci. W dialogu
Gorgiasz opisywany przez niego Sokrates pokonuje na argumenty trzech rozmowcow:
Gorgiasza, Polona i Kaliklesa. Retoryczna strategia, jaka jest w Gorgiaszu zawstydzanie,
okazuje si¢ niezwykle skuteczna, poniewaz sigga do glebokich przekonan rozméwcoéw o
swiecie 1 0 nich samych oraz kieruje $wiatlo na niespojnosci w ich przekonaniach. Wstyd
zmusza rozmowcow do przyznania racji tym argumentom, ktore odzwierciedlaja najwazniejsze
wartos$ci (u Platona: umitowanie sprawiedliwosci i sprawiedliwe panstwo) — i dlatego Platon
nazywa wstyd ,,rozmyta intuicja Dobra”®. Filozof, jak zauwazono na poczatku, przypisuje
wstydowi regulacyjne funkcje w kontekscie indywidualnym, jak 1 zbiorowym. Z jednej strony,
uczucie to peilni funkcje dyspozycji moralnej i tym samym wpltywa na budowanie i
przestrzeganie norm spotecznych ramujacych i porzadkujacych zycie spoteczenstw (i posrednio
takze jednostek). Z drugiej strony, wedlug Platona ta emocja moralna stuzy jednostkom do
pojecia definicji cnoty 1 jej znaczenia, a w konsekwencji prowadzi do zrozumienia dobra 1
odkrycia drogi wiodacej do osiagniecia prawdziwego szczescia’.

Arystoteles, podobnie jak Platon, zwraca uwage na wstyd szczeg6lnie ze wzgledu na

jego funkcje: w tym przypadku zwigzane z tadem normatywnym i etycznym. Definiuje go jako

5 Zob. D. Nathanson, Shame and Pride: Affect, Self and the Birth of the Self, W.W. Norton & Company, London
—New York 1992.

6 Zob. S. Panek, Cztery lekcje wstydu, ,, Teksty Drugie” 2016, nr 4 [ Wojna Wstydéw], s. 51.

7 lbidem, s. 52.
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,»rodzaj przykrosci i niepokoju w zwigzku z naszymi obecnymi, bylymi lub zamierzonymi

8 \W rozumieniu

wystepkami, ktore, jak nam si¢ wydaje, prowadza do naszego zniestawienia
etyki Arystotelesowskiej wstyd odnosi si¢ do norm i regut wspotzycia, ktore obowigzuja
cztonkow danej zbiorowosci w taki sposob, ze ostrzega on przed wizjg utraty godnosci i
popadnigcia w niestawe: ,,doznajemy uczucia wstydu wowczas gdy stajemy sie, staliSmy si¢
lub mamy sig¢ sta¢ ofiarg czyndw, ktdre przynosza nam zniestawienie lub hanbe”; ,,odczuwamy
wstyd takze wowczas, gdy mamy na sumieniu jakie$ hanbigce czyny i dokonania wtasne albo
naszych przodkéw, albo innych osob, z ktorymi tacza nas bliskie wiezy pokrewienstwa”®.
Wspomniane ostrzezenie dotyczy nie tyle samych dziatan, jakie podjeta/ma podja¢ jednostka,
ile raczej jej negatywnego obrazu, ktory bedzie ujawniony tym, ktorzy go zobacza (a w
szczegblnosci osoby jej bliskie, gdyz jak pisze Arystoteles: ,,Odczuwamy wstyd tylko wobec
tych osob, na ktérych opinii nam zalezy. Zalezy nam za$ na opinii tych, ktérzy nas podziwiaja
i przez ktorych chcemy by¢ podziwiani, jak tez tych, ktorym chcemy dorownag, i takich, ktorzy
posiadajg jakies wysoko cenione przez nas dobra”!?). Wstyd zatem ujawnia w jednostce to, co
chce ona ukry¢ przed innymi: jej wady 1 niedoskonatosci i wskazuje na nieprzestrzeganie norm,
ktére uznane sg przez dang zbiorowo$¢ za wazne i konstytuujace jej tozsamos¢. Zdaniem
Arystotelesa wstyd peilni swoja funkcje edukacyjng szczegdlnie wobec ludzi mtodych,
natomiast u ludzi dojrzatych wystgpuje (czy raczej: powinien wystepowac) niezwykle rzadko.
Znaja oni bowiem reguly wspoélzycia 1 cenigc uznane przez dang zbiorowos¢ cnoty, nie
sprzeciwiaja si¢ im.

Tomasz z Akwinu podjat tematyke wstydu w drugiej czesci Summa Theologiae i
przypisat mu kontrolng, hamujaca funkcje!'. Wychodzac od cnoty umiarkowania, ktore;
zadaniem byto kontrolowanie popeddéw i pragnien, wyrdznit jej dwa podstawowe sktadniki:
wstyd (verecundia) oraz czesno$é (honestas)!2. Wstyd byt jego zdaniem swoistym lekiem —
,bojaznig” przed dwoma rodzajami brzydoty (wlasciwa cztowiekowi, ale niedostepng dla
zwierzat ze wzgledu na moralne zabarwienie): brzydoty zwigzanej z nieodpowiednim

korzystaniem z wolno$ci, tamaniem zasad oraz tej odnoszacej si¢ do ,,napigtnowania

spotecznego”®. Z jednej strony zatem, wstyd w rozwazaniach $w. Tomasza byl moralng

8 Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka, ttum. H. Podbielski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, cyt. za: S. Panek, Cztery lekcje ..., op. Cit., s. 51.

% Ibidem, s. 53.

19 1bidem, s. 54.

11 Zob. M. Mroz, De verecundia, czyli o kwestii wstydu widzianej oczyma Sw. Tomasza z Akwinu, W: Wstyd i
nagos¢, red. M. Grabowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2003.

12 A, Grabowska, Koncepcja wstydu w pismach $w. Tomasza z Akwinu oraz wybranych nurtach psychologii
wspolczesnej, ,,Studia Theologica Varsaviensia UKSW” 2016, nr 1, s. 102.

13 Ibidem, s. 103.
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odpowiedzig na famanie norm, odgérnych zalecen dotyczacych praw i obowigzkéw, a z drugiej
za$ — na spoleczng reakcje (pogarde), ktora moze wynika¢ wiasnie z takiej transgresji. Ze
wzgledu na jego funkcje hamujaca, rola wstydu w ujeciu §w. Tomasza ma takze charakter
wychowawczy 1 odnosi si¢ do ideatu, doskonatosci w (chrzescijanskim) funkcjonowaniu, tym
samym pozwalajac jednostkom dazy¢ do wcielenia w zycie wzorcowego obrazu swojej osoby.
Jak zauwaza ks. Mirostaw Mroz, wstyd stuzy ochronie czlowieka przed tym, co zle i brzydkie
I w tym sensie ,,wstyd przestaje by¢ tylko czysta reakcja natury, staje si¢ sprawa powazng i

budujaca, a w takim sensie jest takze wychowawczym proroctwem’4,

|.1. Poczatek nowoczesnego zainteresowania tematyka wstydu

Pierwsze prace, ktore wprost odnoszg si¢ do tematyki wstydu, pojawiajg si¢ juz w XIX
wieku. Ich charakter w wigkszo$ci zdeterminowany byt przez dwa podejScia teoretyczne: z
jednej strony, kierunek psychoanalityczny, ktory podkreslat istotng role podswiadomosci w
analizach motywow i ogélnej natury wstydu. Jego przedstawicielami byli przede wszystkim
psycholodzy, ale takze zorientowani na sfere interakcji 1 operujacy jezykiem psychologii
spotecznej socjolodzy, filozofowie oraz inni badacze. Z drugiej strony, byta to orientacja
antropologiczna, ktora w tamtym czasie dotyczyta badan porownawczych nad kulturami i
sformutowala definicje ,kultury poczucia winy” oraz ,kultury wstydu”'®. Niepodwazalnie
istotng rolg w tym okresie odegraly przebieg i skutki Il wojny $wiatowej, ktora nie tylko
wstrzasneta do§wiadczeniem zaangazowanych w nig krajow, ale takze zweryfikowata niektore
spoleczne teorie 1 zwigkszyla che¢ zglebienia tematyki czlowieczenstwa, zrozumienia
motywacji ludzkich dziatan, a takze powigzan migdzy indywidualnymi emocjami a zbiorowymi
ruchami spotecznymi.

Po raz pierwszy Simmel wspomina o wstydzie w eseju Z psychologii mody, w ktérym
nie stworzyt co prawda precyzyjnej definicji wstydu, jednak jasno wyartykulowat jego funkcje

opierajaca sie na ksztattowaniu konformistycznych postaw 6.

W eseju Przyczynek do
psychologii wstydu Simmel odnosi si¢ do tej emocji w bardziej systematyczny i poglebiony
sposob. Wskazuje, ze na poziomie fenomenologicznym, opisywane uczucie charakteryzuje

,Spotegowane odczucie wlasnego Ja i jednoczesne thumienie tego uczucia” !’ . Takie

14 Zob. M. Mréz, De verecundia..., 0p. Cit., s. 217.

15 Por. R. Benedict, Chryzantema i miecz, ttum. E. Klekot, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1999.

16 G. Simmel, Z psychologii mody. Studium socjologiczne [1895], w: tenze, Pisma socjologiczne, thum. M.
Lukasiewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 155 -163.

17 G. Simmel, Przyczynek do psychologii wstydu [1901], w: ibidem, s. 165.
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doswiadczenie taczy si¢ z przekonaniem jednostki, ze jest ona zauwazona i publicznie
eksponowana i jednoczesnie nie spetnia standardow (zewnetrznych i/lub wewnetrznych), ktore
pozwolityby jej czué sie dobrze z ta ekspozycja'®. Socjolog zwraca uwage, ze pojawienie sic
wstydu jest nie tyle uwarunkowane obecnos$cig innych (moze pojawia¢ si¢ w obecnos$ci innych,
jak i w odosobnieniu), ile raczej przynalezno$cig do grupy oraz charakterem w niej
uczestnictwa. Mianowicie, zdaniem Simmla, opisywane uczucie nie pojawia si¢ wtedy, gdy
jaka$ transgresja zostala popelniona w grupie, poniewaz wtedy nie nast¢puje wspomniane
wczesniej spotggowanie, wyeksponowanie wlasnego ,ja”. Dodatkowo im mniejsza
odpowiedzialno$¢ przypisana jest jednostce przynalezacej do danej grupy, tym mniejsze jest w
niej poczucie wstydu. Socjolog thumaczy to na przyktadzie mlodego pazia w bogatym domu
oraz nielicznej grupy studentow, ktorzy jako jedyni przyszli na wyktad. Paz jest mtody i nie ma
obowigzkow wobec swojej grupy. Inaczej jest ze studentami, ktérzy czuja, ze reprezentujg
wszystkich nieobecnych przed zawiedzionym wyktadowca — czuja si¢ oni wystawieni na oceng,
a ich obecnos¢ wydaje si¢ by¢ uwydatniona w sytuacji niespetnienia studenckich obowigzkow.

Warto doda¢, ze we wspomnianym eseju Simmel ubolewa, iz wstyd jest w codziennej
komunikacji, a takze naukowym namys$le, wigzany przede wszystkim ze sfera cielesng i
seksualng. Argumentuje, ze takie skojarzenia nie pozwalaja, by wstyd byl bardziej
uniwersalnym elementem zZycia jednostek 1 dotyczyt takze doswiadczen bardziej
,,zindywidualizowanych i uduchowionych”*°,

Charles Horton Cooley, znany przede wszystkim jako tworca pojecia jazni
odzwierciedlonej %, podkreslal istotng warto$§¢ do poczucia wstydu, a jego interpretacije
dotyczace tego uczucia byly inspiracja dla innych teoretykow emociji?:. Wstyd jest dla Cooleya
rezultatem ztozonego procesu: wyobrazenia jednostki o tym, jak ona sama pokazuje si¢ innym;
0 tym, jakie sa jej sady, opinie na temat tego prezentowania, a w konsekwencji — takze
rodzacych sie uczué wobec niej samej?. Jak pisze socjolog: ,,To, co sktania nas ku dumie czy
wstydowi, nie jest zwyklym, mechanicznym odbiciem nas samych, lecz imputowanym
sentymentem, wyobrazonym rezultatem oddzialywania tego odbicia na umyst kogo$ innego.
Wynika to ewidentnie z faktu, ze charakter i waga tego, w czyim umys$le widzimy siebie,

powoduje réznicowanie naszych uczué¢” 2. Zdaniem Cooleya zatem to, jakie emocje

18 |bidem, s. 166.

9 1bidem, s. 167.

20 por. C.H. Cooley, Human Nature and the Social Order [1902], w: J. Mucha, Cooley, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1992.

21 7 podejscia Cooleya czerpat m.in. Thomas Scheff.

22 C.H. Cooley, Human Nature..., 0p. Cit., za: J. Mucha, Cooley, Wiedza Powszechna, Warszawa 1992, s. 189.

2 |bidem.
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odczuwamy — na przyktad czy jest to duma, czy wstyd — zalezy nie tyle od tego, jacy jesteSmy
lub jakie postawy/zachowania realizujemy, ale od tego, komu s3 one prezentowane i jak
wyobrazamy sobie rezultat tej prezentacji. Wystgpienie wstydu podyktowane jest
przeswiadczeniem o oczekiwaniach, opiniach 1 spotecznych nakazach, ktore cigza na jednostce
w obecnosci konkretnej osoby lub zbiorowosci. I tak wstydzi¢ bedzie si¢ ktos, kto czuje si¢
oceniony jako malo inteligentny w obecnosci uznanych akademikéw, nieatrakcyjny wobec
grupy mito$nikow fitnessu czy mato zaradny podczas rozmowy ze znanym przedsigbiorca. Co
wazne, Cooley podkre$la, ze owa obecno$¢ innych nie musi by¢ fizyczna — wystarczy jej
potencjalno$¢, by obudzi¢ w jednostce uczucie wstydu: ,,Odniesienie do innych osob,
uwiktanych w poczucie siebie samych, moze by¢ wyrazne i konkretne jak wowczas, gdy jakis
chlopiec wstydzi si¢ tego, ze matka ztapala go na czyms, czego poprzednio zabronita, lub moze
by¢ niejasne i1 ogblne, jak wtedy, gdy kto$ wstydzi sie, iz zrobit co$, co jego wlasne sumienie,
wyrazajace poczucie jego spolecznej odpowiedzialnosci, wykrywa i potepia; zawsze jednak
odniesienie to istnieje. Nie ma poczucia <ja>, na przyktad w poczuciu dumy i wstydu, bez

>”24  Cooley nie definiowal wprost

powigzanego z nim poczucia <ty>, <on> czy <oni
wspomnianych emocji wstydu i dumy, jednak ze wzgledu na ogromny oddzwigk jego teorii
jazni odzwierciedlonej, wspomniana przez niego koncepcja wstydu zostata zauwazona i mogla
mie¢ wptyw na kolejnych teoretykdéw 1 badaczy.

Ogromne zastugi dla narodzin zainteresowania wstydem oraz uczynienia z niego
atrakcyjnego dla badaczy spotecznych elementu analizy i interpretacji miata urodzona jeszcze
w XIX wieku. amerykanska socjolozka i filozofka Helen Merell Lynd. Jej wktad niekiedy
pozostaje pomijany lub wspominany jedynie w formie przypisow do prac bardziej
wspolczesnych badaczy (m.in. Thomasa Scheffa), jednak to wtasnie Lynd i1 jej badania
realizowane we wspOtpracy z mezem, Robertem S. Lyndem, a dotyczace zycia codziennego W
malych amerykanskich miasteczkach, rozpoczgty powazny i1 poglebiony namyst nad
spotecznymi funkcjami wstydu. Pomimo obecnej 6wczesnie niewielkiej popularnosci, a wrecz
dyskredytowania wstydu jako zjawiska niewartego poglebionego namystu?®, Lynd wprost go
definiowala i jednoznacznie uznawata za wazny przedmiot zainteresowania w prowadzonych
badaniach. W wydanej pod koniec lat 50. XX wieku ksigzce Shame and the Search for ldentity
socjolozka analizuje natur¢ wstydu i jego zwiazki z osobowoscig i tozsamos$cig czlowieka,
nawigzujac zaré6wno do psychologicznych, jak i1 socjologicznych jego aspektow. To, co

odroznia Lynd od innych badaczy spotecznych, to takze sposob charakteryzowania tego

24 1bidem, s. 188.
25 Taki poglad glosit i popularyzowat m.in. Zygmunt Freud, majac duzy wsptyw na dwczesne trendy badawcze.
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uczucia: pozbawiony wartosciowania, przypisywania mu pozytywnych czy negatywnych
wilasciwosci. Autorka nie poddaje si¢ dyskursowi odrzucania negatywnych emocji, do ktorych
wstyd zostal zaliczony przez licznych psychologdbw wpisujacych si¢ w poOzniejszy
terapeutyczny i samorealizacyjny nurt popkultury. Zamiast tego traktuje go jako
niejednoznacznie oddziatujaca, jednak konieczng do prawidlowego funkcjonowania jednostek
emocje.

Jak wspomniano we wstepie, wstyd obecny byl w teoriach, ktore bezposrednio
wywodzity sie z nurtu psychoanalitycznego lub rozwinety si¢ na jego gruncie. Cho¢ sam Freud
dyskredytowat znaczenie wstydu i w swoich koncepcjach skupiat si¢ raczej na, zwigzanym z
superego, poczuciu winy, to rozwijajacy zalozenia psychoanalityczne amerykanski psycholog
rozwoju Erik Erikson zwrocil uwage na t¢ marginalizowang emocj¢ i analizowat jej role w
procesie rozwojowym cztowicka. W jednym z o$miu opisanych przez tego psychoanalityka
etapow (i zwigzanych z nimi kryzysow) rozwoju psychospotecznego wstyd stanowi
konsekwencje nicodpowiedniego wychowania dziecka przez opiekunow?®. Zbyt duza kontrola
lub krytyka zachowan dziecka oraz wyreczanie go w codziennych czynnosciach moze bowiem
zdaniem Eriksona prowadzi¢ u dziecka (i w konsekwencji dorostego cztowieka) do zwatpienia
we wilasne mozliwo$ci, wyksztatcenia poczucia zaleznosci od innych oraz odczuwania
wstydu?’.

Wazna, a przez Gershena Kaufmana nazywang klasyczna, pracg dotyczaca tematyki
wstydu byta wydana w 1953 monografia Shame and Guilt. A psychoanalitic and a cultural
study Gerharta Piersa i Miltona B. Singera. Reprezentujac perspektywe neofreudowska, autorzy
odnosili si¢ do koncepcji ego idealnego (ego-ideal), zaproponowanej przez Zygmunta Freuda
w jego wczesnych pracach, i skupiali si¢ przede wszystkim na opisie i porownaniu tytutowych
emocji. Wstyd jest w tej koncepcji konsekwencja napigcia pomiedzy ego a ego idealnym i
pojawia si¢ wtedy, gdy cel, ktory wyznaczany jest przez ja idealne, nie zostaje osiagniety.
Uczucie to jest $cisle zwigzane z doswiadczeniem porazki w konteks$cie dazenia do realizacji
jakiego$ zamierzenia, a nie tak, jak poczucie winy z transgresja towarzyszacg naruszeniu lub
przekroczeniu granic (definiowanych przez superego)?®. Piers podkresla, ze glowng obawa

zwigzang ze wstydem jest potencjalne poczucie porzucenia (abandonment)?®, wykluczenia

% Wiek dziecka okreslil na od 18. miesigca do 3 lat; wstyd jest skutkiem nieodpowiedniego wychowania w drugim
etapie rozwoju dziecka. W trzecim etapie miejsce wstydu zajmuje poczucie winy jako skutek blokowania
podejmowanej przez dziecko inicjatywy.

27 Zob. E. Erikson, Dziecinstwo i spofeczeristwo, ttum. P. Hejmej, Wydawnictwo Rebis, Warszawa 2000.

28 G. Piers, M.B. Singer, Shame and Guilt. A Psychoanalitic and a Cultural Study, Martino Publishing, Manswield
2015, s. 11.

2 W przypadku poczucia winy ma nig by¢ strach przed okaleczeniem, kastracja.
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spotecznego®. Analizy freudystow i neofreudystow, a takze prace antropologiczne powstajace
do konca lat 50. XX wieku byly pierwszymi, ktore podejmowaty poglgbione poréwnanie
migdzy wstydem a poczuciem winy: tematyke, ktdra stanie si¢ popularna w drugiej potowie
wieku wsrod zainteresowanych emocjami teoretykami i badaczami.

Dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczna w okresie migdzywojennym wplywata
na zainteresowania naukowe socjologdw 1 innych przedstawicieli nauk spotecznych.
Pojawienie si¢ takich czynnikoéw, jak namyst nad réznicami kulturowymi, ch¢é zrozumienia
ich specyfiki i wptywu na wartos$ci, codzienno$¢, a takze potencjalnosci wystgpienia konfliktow
przed wybuchem Il wojny swiatowej i po niej sprawity, ze podejmowanie tematyki emocji stato
si¢ bardziej powszechne. Zainteresowanie nig z pewnos$cig wzrosto po 1928 roku ,kiedy to
ukazata si¢ ksigzka Coming of Age in Samoa autorstwa amerykanskiej antropolozki kulturowe;j,
Margaret Mead. W tej pracy, a takze w kolejnych, ktére ukazaly si¢ w latach 30. XX wieku®?,
autorka przedstawia nie tylko istotng i szeroko komentowang klasyfikacje kultury
(postfiguratywna — konfiguratywna — prefiguratywna), ale takze charakterystyke badanych
ludéw Oceanii, dokonang na podstawie roznych narzedzi funkcjonujacej tam spotecznej
kontroli*2, Mead analizowata zachowania i codzienno$é¢ ludéw pierwotnych Nowej Gwinei,
poniewaz wychodzita z zatozenia, ze opis funkcjonowania ich struktur, tego, jak ,,rozréznié

»33 pomoze lepiej zrozumie¢ mozliwe kierunki rozwoju

dzialajace w nich sity wewngtrzne
cywilizacji 1 kultury w ogole. Wedlug antropolozki spoteczenstwa mozna podzieli¢ na takie,
ktérych podstawa jest indywidualna edukacja do zycia spotecznego, oraz takie, ktore ucza si¢
przestrzegania zasad za pomocg behawioralnych odpowiedzi na karcace reakcje innych (np.
publiczne o$mieszanie czy potepianie). Te ostatnie utrzymujg porzadek spoleczny, unikajac
zinternalizowanej sankcji, jaka jest wstyd: przykrej reakcji, ktorg jednostki odczuwajg w
zwigzku z (domniemang) krytyka ze strony innych®**. W rozumieniu Mead wstyd ,,zmusza”

jednostki do konformizmu i poddania si¢ normom moralnym i obyczajowym obowigzujacym

3 Koncepcja opisywana przez Piersa i Singera byla krytykowana przez badaczy reprezentujgcych nurt
psychoanalityczny (H. Kohut, D. Nathanson, J.P. Tangney) m.in. za niewielki potencjal jej praktycznego
zastosowania.

31 Growing Up In New Guinea (1930) oraz Sex and Temperament in Three Primitive Societies (1935) (wraz z
pierwszg ksiazka Dojrzewanie na Samoa ukazaty si¢ w polskim wydaniu pt. Trzy studia —t. I: 1. Dojrzewanie na
Samoa, 2. Dorastanie na Nowej Gwinei; t. Il: 3. Plec i charakter w trzech spofecznosciach pierwotnych, thum. E.
Zycienska, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1986), a takze The Changing Culture of an Indian Tribe
(1932).

32 Taki wybor problematyki badawczej i kategoryzowanie spoteczenstw ze wzgledu na stosowane przez nie formy
kontroli krytykowali wspomniani wcze$niej Piers i Singer.

33 M. Mead, Trzy studia, t. I1, op. cit., s. 23.

34 Shame Management through Reintegration, red. E. Ahmed, N. Harris, J. Braithwaite, V. Braithwaite, Cambridge
University Press, Cambridge 2001, s. 93-94.
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w ich spotecznosci. Antropolozka opisuje ten mechanizm na przyktad w odniesieniu do grupy
mlodych dziewczat, ktéra objeta jest zakazem (tabu) spotykania si¢ 1 kontaktowania z
rowiesnikami przeciwnej pici. Taki zinstytucjonalizowany antagonizm wzmocniony jest
dotkliwym wstydem, ktory odczuwajg dziewczeta na samg mysl o ztamaniu narzuconej im

% . Mead konstatuje, ze tak silne, zinternalizowane przekonanie o

reguly zachowania
koniecznosci podporzadkowana si¢ zasadom oraz — w przypadku ich ztamania — $wiadomo$¢
zhanbienia si¢ w oczach innych wspolplemiencéw pozwolity plemieniu na Samoa wlasciwie
wyeliminowac przedwczesne do§wiadczenia seksualne wsrdd jego cztonkow.

Prace Margaret Mead poswigcone wptywowi Kultury na strukture spoteczng i
codziennos$¢ zyjacych w niej jednostek zainspirowaty antropolozke Ruth Benedict do opisu
kultury japonskiej i podjecia proby poroéwnania jej z kulturg amerykanskg. ,,Kultura wstydu” i
,kultura winy” opisane w pracy Chryzantema i miecz: wzory kultury japonskiej (1954) szybko
staty si¢ szeroko uznang koncepcja teoretyczng i inspirowaty innych do rozwijania i poglebiania

zalozen Benedict®®

. Wojenna rzeczywistos¢ uniemozliwita amerykanskim badaczom wyjazdy
zagraniczne, dlatego analizy prowadzone przez antropolozke w tym czasie opieraly si¢ na
dostepnych materiatach: literaturze, prasie, zdjgciach i filmach. Wspomniane emocje byty jej
zdaniem narz¢dziami kontroli spotecznej, ktére w odmienny sposéb ksztattowaty
postuszenstwo i stosunek jednostek wobec przyjetych norm. W kulturach skupionych wokot
wstydu (a takze godnosSci 1 szacunku) porzadek spoteczny utrzymywal sie dzigki
mechanizmowi publicznego zawstydzania®’, a jednostki funkcjonujace w tych kulturach byty
szczegblnie wrazliwe na oceniajgce spojrzenie innych. Jak pisze antropolozka: ,,dominujaca
rola wstydu w zyciu Japonczyka oznacza, ze jak we wszystkich innych spotecznosciach, gdzie
odczuwa si¢ gleboko poczucie wstydu, kazdy zwraca uwage na to, co otoczenie sadzi o jego
postgpowaniu. Czlowiek moze sobie jedynie wyobrazac, jaki ten sad bedzie, niemniej jego
postawa zalezy od opinii otoczenia”®. Benedict wskazywata, ze Japonczycy kierujg si¢ raczej
wstydem niz poczuciem winy 1 przypisywala tego rodzaju sktonnos$¢ spoteczenstwom i

zbiorowo$ciom wspdlnotowym, zorientowanym na ,,my” 1 charakteryzujacym si¢ duza

%5 M. Mead, Trzy studia..., t. Il, op. cit., s. 83.

36 Wspotczesnie koncepcja Benedict jest przedmiotem krytyki ze strony wielu badaczy kultury. J. Wilce
krytykowat jg za nieuprawnione jego zdaniem przeciwstawianie sobie dwdch kultur i ich ocenianie; twierdzit, ze
przyczynila si¢ ona do rozprzestrzenienia twierdzenia o moralnym zacofaniu wstydu i wyzszosci cywilizacyjne;j
poczucia winy; zob. J. Wilce, Jak wstyd rozprzestrzenia si¢ w nowoczesnosci, ,,Teksty Drugie” 2016, nr 4 [Wojna
wstydow], s. 227-228.

37 Opisujac kulture wstydu Benedict pisata wlasciwie o mechanizmie zawstydzania: rozumienie tej emocji przez
te badaczke opierato si¢ bowiem nie o psychologiczng reakcje¢, odczuwany stan, a raczej o site motywujaca do
konkretnych zachowan.

% R. Benedict, Chryzantema i miecz, op. cit., s. 208.
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solidarno$cig grupowg. Wspomniana wcze$niej Swiadomos¢ bycia ocenianym jest W przypadku
tego spoleczenstwa silnie zwigzana z poczuciem zycia we wspolnocie, ktoéra obowiazuja
konkretne zasady, u Japonczykow, zdaniem Benedict. ,,silne utozsamianie rozwagi z wlasna
godnoscig obejmuje wiec wyczulenie na wszelkie wskazowki, jakich dostarcza ludzkie
zachowanie, oraz silne poczucie, ze jest si¢ osgdzanym przez innych. [...] Jezeli nie zyloby si¢
w spoleczenstwie, poczucie wiasnej godnosci (rozwijanie jicho) nie bytoby potrzebne®. W
»kulturach winy”, do ktorych Benedict zalicza na przyktad kultur¢ poinocnoamerykanska,
jednostki wyposazone sg w specyficzne sumienie i §$wiadomos¢ tego, co mozna ogolnie nazwaé
wykroczeniem. Zinternalizowane reguty 1 warto$ci stuzg jednostkom za kompas moralny, a
wykroczenia podlegaja formalnym sankcjom prawnym. Benedict charakteryzowata w ten

sposob kultury zachodnie, spoteczenstwa o duzym stopniu zindywidualizowania.

I.1.1. Doswiadczenie wojny

Doswiadczenia powojenne i pamig¢¢ o Holokaus$cie odcisnety swoje pietno nie tylko na
spotecznej 1 politycznej rzeczywistosci, ale réwniez na dyskursie naukowym. Ched
zrozumienia procesOw, ktore doprowadzilty do wojny 1 jednostkowych jej doswiadczen, a takze
konsekwencji, jakie ma wojna dla zycia spoleczno-politycznego, staly si¢ w okresie
powojennym i sg do dzi§ motywacjami do podejmowania tematyki emocji przez badaczy i
teoretykow spotecznych.

Bardzo wazng 1 czesto podejmowang kategorig dos§wiadczen wojennych zaréwno w
konteks$cie przemian kulturowych, jak i jednostkowych przezyé¢, jest trauma. Jak wskazuje
historyk Marcin Zaremba w ramach analiz nad powojenng trauma, Silne i dotkliwe
konsekwencje psychiczne sg przypisywane czynnikom zewnetrznym, takim jak:
wszechobecno$¢ $mierci, bieda, dezintegracja i atomizacja, rozpad instytucji czy deformacja
dotychczasowej hierarchii stratyfikacyjnej*®. Innymi stowy, w wyniku okrutnych przezy¢ i
zmiany porzadku instytucjonalnego 1 spotecznego jednostka doswiadcza wstrzasu
zmieniajacego jej optyke patrzenia na t¢ nowa rzeczywisto$C. Strach, ktory towarzyszyt jej
jeszcze w trakcie wojny, wraz z jej zakonczeniem nie zniknat, ale zmienit si¢ w chroniczny

niepokoj, niepewno$¢. Mimo ze badania nad strachem i Igkiem stanowity duza czes¢ analiz i

% lbidem, s. 207.
4 M. Zaremba, Wielka trwoga. Polska 1944-1947, Instytut Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk,
Wydawnictwo Znak, Krakow 2012, s. 93-105.
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rozwazan dotyczacych emocji zwigzanych z wojna*, to eksploracje dotyczace wstydu takze
odegraty tu istotng role. Po pierwsze, dotyczyly one wstydu odczuwanego przez ocalonych z
obozow koncentracyjnych — tych, ktérzy przezyli, mimo ze inni polegli. Po drugie, odnosity si¢
do wstydu winnych Holokaustowi i innym konsekwencjom wojny, a wigc do uczucia, ktorego
obecno$¢ miata $wiadczy¢ o potencjalnej skrusze i odbudowujacej sie moralno$ci winnych, ale
takze ktore miato by¢ powodem wszelkich okrucienstw. Po trzecie w koncu, wstyd w analizach
powojennych obejmowat tematyke recepcji niektorych wydarzen z okresu wojny, jak i po niej,
ktorych dzisiejsza ocena moralna jest surowa®?.

Poczatkowo doswiadczenia bylych wieznidéw obozow koncentracyjnych opisywano w
polaczeniu z poczuciem winy, ktore mialo by¢ najbardziej przejmujacym i najlepiej
charakteryzujgcym ich stan emocjonalny uczuciem. O poczuciu winy pisali m.in. Primo Levi,
Bruno Bettelheim i1 inni ocalency, ktoérych publikacje staty si¢ jednymi z najbardziej
wpltywowych interpretacji doswiadczen Holokaustu. Jednoczesnie mozna zauwazyé pewne
niescisto$ci w niektorych analizach tgczacych poczucie winy ze wstydem. Jest tak w przypadku
pracy G. Agambena Co zostaje z Auschwitz, ktory w rozdziale poswieconym wstydowi
analizuje uczucia bylych obozowych wiezniow. Autor ten, z jednej strony, powotuje si¢ na
poczucie winy przywotywane przez wspomnianych $wiadkoéw, a zwigzane z niezno$na
swiadomoscig przezycia w obliczu ogromu $mierci. Dobrze ilustruje to cytowana przez filozotfa
wypowiedz Ellie Wiesela: ,,zyje, a wiec jestem winien*® | czy Brunona Bettelheima o tym, ze
czlowieczenstwo ocalalych ,,wymaga od nich, by poczuwali si¢ do winy”**. Z drugiej strony,
kategorig interpretacyjng dla rozwazan Agambena jest wstyd: postuluje on, by to wlasnie za
pomocg tego uczucia analizowaé¢ stowa $wiadkéw Holokaustu, i podkresla istotnosé
powigzania go z podmiotowoscia, tozsamoscia jednostki. Jak pisze: ,,wstyd jest niczym innym
jak fundamentalnym uczuciem bycia pod-miotem, sub-iectum, czyli podmiotem i przedmiotem
zarazem: panowania i podporzadkowania. Wstyd jest tym, co pojawia si¢ na skutek catkowitej
zbieznosci upodmiotowienia z odpodmiotowieniem, samozatracenia z samoposiadaniem,
podlegtosci z suwerennoscia”®. Codzienno$¢ w Auschwitz, ktora zmuszata do poddania sie

odczlowieczajacym procedurom, nie odbierata jednak $wiadomosci uczestniczenia w nich i

41 Zob. np. H. Flam, Micromobilization and Emotions, w: The Oxford Handbook of Social Movements, red. D.
Della Porta, M. Diani, Oxford University Press, New York 2015, s. 264-276.

42 Jeszcze innym kontekstem, o ktérym byta mowa w powiazaniu z tematyka wstydu, s3 mechanizmy pietnowania,
zawstydzania winnych — golenie glow kobietom, wymalowywanie swastyk na ubraniach, publiczne akty
napigtnowania: wigcej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale poswigconym kontroli spoteczne;j.

43 G. Agamben, Co zostaje z Auschwitz. Archiwum i $wiadek, Homo sacer III, ttum. S. Krélak, Wydawnictwo Sic!,
Warszawa 2008, s. 91.

“ Ibidem, s. 90.

% Ibidem, s. 109.
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dlatego stwarzata warunki do wyksztalcenia dlugotrwalego, glebokiego uczucia wstydu. To
wiasnie to paradoksalne potaczenie jednoczesnego pozbawienia i posiadania podmiotowosci w
poobozowych doswiadczeniach bylych wigznidow jest dla Agambena kluczem do zrozumienia
ich przezy¢ i1 prawidtowo dobrang soczewka do przygladania si¢ i interpretacji ich wypowiedzi.

Wstyd byt takze kategoria, ktora pozwolita badaczom wyjasniaé przyczyny Holokaustu.
Thomas Scheff i Suzanne Retzinger podkreslali role tej emocji w historii 11l Rzeszy. Ich
zdaniem kolektywna emocjonalno$¢, jak i indywidualne sktonnosci oraz zaburzenia Hitlera,
byty odpowiedzialne za wybuch II wojny swiatowej. Autorzy wskazuja, ze Traktat Wersalski,
obcigzenie petng wing za wybuch I wojny §wiatowej, a takze jej skutki spoteczne i gospodarcze
sprawity, ze spoleczenstwo niemieckie w okresie migdzywojennym czuto si¢ upokorzone i
naznaczone *®. Wykluczenie z grona liczacych sie na arenie miedzynarodowej panstw
europejskich sprawito, ze, zdaniem autoréw, Niemcy odczuwali nieuswiadamiany wstyd i
gniew, ktore determinowaty ich postawy narodowe. Zarzadzanie tymi kolektywnymi emocjami
spoczywalo na barkach przywddcy, ktory sam borykat si¢ z chronicznym, nieu§wiadamianym
wstydem. Scheffi Retzinger twierdzili, ze Hitler cierpiat z jego powodu ze wzgledu na rodzinng
przeszto$é?’, ktora zawazyla na jego gwaltownym charakterze i nieumiejetnosci budowania
wiezi spotecznych, a takze na sktonnosci do obsesji: ta dla Hitlera byli Zydzi. Jego ogromna
charyzma i umiej¢tnos¢ zamienienia kolektywnego wstydu w dume ze swojego pochodzenia
zawazyly na historii I1I Rzeszy i calego zachodniego $wiata*®.

Cho¢ w analizach dotyczacych emocji do§wiadczanych przez Niemcow po II wojnie
$wiatowej dominujacg kategorig byto poczucie winy*®, podjecie analizy wstydu pozwalato na
dodatkowe interpretacje 1 kierunki badan. W pracach poswieconych nazizmowi 1 powojennemu
porzadkowi w Niemczech Hannah Arendt zwraca uwage na emocjonalng obojetnosc,
bezduszno$¢ Niemcow, ktdrag interpretuje ona jako sposob ucieczki od przytlaczajacej ich
rzeczywistoéci, zaakceptowania stanu powojennej kleski®. Jednoczesnie wspomina tez o
wstydzie, na ktory powotuja si¢ oni w odniesieniu do okrucienstw wojny i przewinien wobec
Zydéw, ktory ma by¢ — wedtug niej — wskaznikiem poczucia ogdlnej odpowiedzialnoéci, a
ostatecznie: czlowieczenstwa. Deklarowany przez Niemow z powodu swojej narodowosci

wstyd Arendt interpretuje jako partykularng forme wstydu za bycie czlowiekiem, ktora jest

46 J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, op. cit., s. 183.

47 Przywotuja informacje o przemocowym ojcu i uleglej matce; Hitler miat do§wiadczaé wstydu od najmtodszych
lat.

48 Artykut Collective Emotions in Warfare dostepny na stronie:
http://www.soc.ucsb.edu/faculty/scheff/main.php?id=50.html [dostgp: 21.05.2018].

49 Podejmowali jg m.in. Arendt, Jaspers, Walser, Fulbrook, Rosenthal, Safran.

0 H. Arendt, The Aftermath of Nazi Rule from Germany, ,,Commentary” 1950, nr 10, s. 342-353.
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dowodem na istnienie ,,migdzynarodowego poczucia solidarnosci”®?

. Takze Karl Jaspers
interpretowat go jako wskaznik uniwersalnych, ludzkich wtasciwos$ci, uczucie pojawiajace si¢
wskutek niewypelnienia wymogéw wobec innych ludzi. Filozof przypisuje wstydowi funkcje
barometru poczucia odpowiedzialno$ci wobec siebie i innych®?.,

Wstyd byt i wcigz jest czesto powracajacg kategorig interpretacyjng, kiedy mowa o
wojennych i powojennych wydarzeniach, ktore zostalty moralnie surowo ocenione. W polskich
zrédlach historycznych mozna przeczyta¢ o wstydzeniu si¢ za zlodziei, szabrownikow
bedacych czescia wspolnoty, za tych, ktorzy mogli splamié jej dobre imig¢® (wspdtczesnie
czesto w ogdle odmawia si¢ im polskiej narodowosci, wykluczajac ze wspolnoty Polakéw). Z
jednej strony, pojawiajace si¢ W Polakach uczucie wstydu §wiadczyto o przywigzaniu do zasad
moralnych, ktore w okolicznos$ciach wojennych czesto ulegaty atrofii, z drugiej, juz po wojnie,
dodatkowo byto wskaznikiem identyfikacji narodowej 1 chg¢ci zbudowania pozytywnego obrazu
Polski. Spoteczne analizy wypadkow w Kielcach lub Jedwabnem wciaz toczg si¢ nie tylko w
oparciu o sprawstwo i realng odpowiedzialno$¢ na zbrodnie, ale takze o reakcje spoleczne i

dyskurs, ktéry ich dotyczy.

|.2. Rozwdj zainteresowania wstydem

Okres pomiedzy latami 60. a 90. XX wieku mozna uzna¢ za czas, w ktorym wstyd
zyskiwal legitymizacje jako petnoprawny przedmiot badan zycia spotecznego i namystu na
nim. Analizy wstydu w zestawieniu z poczuciem winy, zaktopotaniem, duma, zto$cig/agresja,
wstretem czy ponizeniem stanowity duzg czes¢ koncepcji poswieconych tej emocji we
wzmiankowanym okresie. Ich tematyka inspirowana byta takze intensywnie zmieniajaca si¢
sytuacja spoteczng w $wiecie zachodnim: rozwijajaca si¢ kultura indywidualizmu, rewolucja
seksualna, a wraz z nig wzmagajace si¢ zainteresowanie tematyka feminizmu 1 cielesnosci, a
takze rozwdj dyskursu terapeutycznego, medykalizujacego codzienne doswiadczenia
jednostek, zmienity nie tylko interpretacje zjawisk spoteczno-kulturowych, ale takze przedmiot
(bardziej interdyscyplinarnych niz wczesniej) analiz naukowych.

W tym czasie zaczyna by¢ takze widoczny podziat migdzy koncepcjami i teoriami, ktore

skupiajg si¢ na wewnetrznym kontek$cie wstydu: jego doswiadczaniu i fenomenologii tego

51 A.M. Parkinson, An Emotional State: The Politics of Emotion in Postwar West German Culture, University of
Michigan Press, Michigan 2015, s. 62.

%2 lbidem, s. 60.

%8 Bylo tak na przyktad w przypadku wydarzen w 1944 roku w Nieszkowicach Wielkich, gdzie mieszkancy
ograbili polskich lotnikéw, ktérzy rozbili si¢ w poblizu tej miejscowosci. Swiadkowie mieli powiedzieé: ,przez
wiele lat to byt taki nasz wstyd, o ktorym si¢ obcym nie moéwito”, M. Zaremba, Wielka trwoga..., op. cit., s. 288.
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procesu, oraz tymi, ktore priorytetowo traktujg jego (dys)funkcjonalno$¢ dla systemu
instytucjonalno-spotecznego®.

Przetomowa praca Norberta Eliasa, O procesie cywilizacji. Analizy socjo- i
psychogenetyczne, wydana zostata juz w 1939 roku, jednak éwczesnie nie zyskata szerszego
rozgtosu 1 uznania w $§wiecie nauki. Dopiero ponowne wydanie w jezyku angielskim w 1969
roku przyniosto socjologowi tytul jednego z najbardziej wptywowych naukowcow XX wieku.
Interpretacje Eliasa, wskazujace na site¢ oddziatywania struktury spotecznej na jednostke, ale
podkreslajgce tez istotno$¢ jej zwrotnego oddzialywania (agency) na te strukture zostaty
przyjete ze szczegdlnym zainteresowaniem na polu nauki. W swojej teorii Elias wskazuje, ze
wraz z rozwijajacym si¢ spoteczenstwem sieci stosunkéw pomigdzy jednostkami robig sie¢
coraz gestsze, a tancuchy interakcji dhuzsze: wraz z liczbg wlaczanych do sieci ludzi rosnie
takze liczba funkcji, ktére si¢ im przypisuje. Aby utrzymaé wzglednie trwaly porzadek
spoteczny, dziatania jednostek harmonizowane sg w procesiec wychowania i socjalizacji, w
wyniku czego wyksztatca si¢ w nich sktonnos¢ do automatyzmu samokontroli. Im wigcej
zalezno$ci istnieje miedzy jednostkami (a zatem im bardziej rozwini¢ta jest cywilizacja), tym
wigksza musi by¢ ich zdolno$¢ do kontrolowania samego siebie. Jak pisze Elias, dla rozwoju
cywilizacji konieczna jest ustawiczna czujno$¢ oraz wysoce zrdznicowana samoregulacja
zachowania. W zwigzku z tym, spoteczenstwo coraz skuteczniej ttumi pozytywny element
przyjemnosci zwigzanej z pewnymi czynno$ciami lub postawami przez wytworzenie uczucia
leku albo, wyrazajac to Scislej, zaczyna ono prywatyzowacé ten element, spycha¢ go do sfery
»intymnej”, ,interioryzowa¢” w jednostce, a jednocze$nie wyksztalca stopniowo jako
wylacznie akceptowane spotecznie uczucia emocji o tadunku ujemnym, takie jak uczucie
przykrosci, odrazy czy zazenowania.

Wraz z rosngca popularnoscig Eliasowskiej teorii rozwoju cywilizacji wzrastato takze
zainteresowanie wstydem jako mechanizmem nauczania 1 podporzadkowywania
obowigzujacym normom. Dzigki oddzialywaniu (jak zauwaza socjolog: przykrego i
obfitujagcego w negatywne psychologiczne skutki) wstydu na jednostki i grupy spoteczenstwa
miaty osiggna¢ wyzsza forme organizacji i wyewoluowa¢ do nowoczesnych i lepszych form

wspdtzycia®®. Formuhujac definicje wstydu Elias pisze, ze uczucie to jest specyficznym

54 Naprzeciw temu problemowi staral sie wyj$¢ Thomas Scheff, jednak jego prace pozostaja przede wszystkim
obszernag i1 poglebiona socjologiczna analiza dziel wcze$niejszych teoretykow, niz stanowig autonomiczng i
skonczong koncepcje¢ teoretyczng.

% Wzrost wzajemnej zaleznoéci zwigzanej z konieczno$ciag monitorowania swojego zachowania i unikania
zawstydzajacych sytuacji oraz kontekstow miat takze prowadzi¢ do zredukowania agresji i zwigkszenia poczucia
bezpieczenstwa; por. N. Elias, O procesie cywilizacji. Analizy psycho- i socjogenetyczne, thum. K. Markiewicz, T.
Zabludowski, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2011.
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pobudzeniem emocjonalnym, rodzajem leku, ktory reprodukuje si¢ w jednostce automatycznie
1 nawykowo z pewnych okreslonych powodéw. Z grubsza biorac, jest to lek przed degradacja
socjalng albo, formutujac ogolniej, przed gestami wyrazajagcymi przewage innych. Dla tego
niemieckiego socjologa® wstyd jest pochodna leku (okreslat go mianem ,.leku nazywanego
wstydem”, a w pdzniejszych cze$ciach pracy — ,l¢kiem spolecznym™) o status spoleczny,
obrazem siebie prezentowanym wobec innych — tych, ktérzy sa dla danej jednostki istotni lub
posiadajacy nad nim wiadzg. U dorostych to poczucie bezbronnosci wywodzi si¢ stad, ze ludzie,
ktorych gesty przemocy budza Igk w bezbronnym osobniku, pozostajg w zgodzie z jego
wlasnym superego, w zgodzie z aparaturg przymusu wewngtrznego wyksztalcong w nim przez
innych ludzi, przez tych, od ktorych byt zalezny i1 ktérzy mieli przez to nad nim pewna przewage
i wladze. Jak stusznie zauwaza interpretujagca Eliasa Ewa Kosowska, przewaga nad innymi
zwigzana moze byé z roznymi kontekstami czy poziomami®’. Z jednej strony, moze by¢ to
poziom naturalny, w ramach ktorego znane s3 odruchy, reakcje fizjologiczne czy konkretne
zamierzone zachowania symbolizujagce dominacj¢ jednych zwierzat nad innymi. Z drugiej
strony, istnieje takze poziom kulturowy, w ktérym wladza moze objawiaé si¢ przez uzywanie
gestow symbolicznych, zachowania majace na celu wymuszenie stosowania konkretnych norm
spotecznych. Wérdd nich znaleZz¢ moga si¢ gesty o$mieszajace odruchy fizjologiczne 1
podkreslajace zespolenia cztowieka z naturg. Wspomniane powszechne uznanie dla dokonan 1
interpretacji Norberta Eliasa byto waznym momentem w procesie budowania pozycji wstydu
jako waznej zmiennej wyjasniajacej zachowania jednostek i funkcjonowanie spoteczenstw:
mozna powiedzie¢, ze socjolog ten w duzym stopniu legitymizowal zainteresowanie tym
uczuciem przez badaczy 1 teoretykow spotecznych.

Prace jednego z najbardziej rozpoznawalnych wspotczesnych socjologdéw, Ervinga
Goffmana, nie zawieraly bezposrednich, jednoznacznych odniesien do wstydu: pojawia si¢ w
nich jednak szczegolnie istotny mechanizm zaktopotania i jego unikania. Dazacy do udanego
,wystepu” aktor zycia codziennego (Goffmanowski everyperson) za wszelkg cene chce
unikng¢ wspomnianego zaklopotania, wigzgcego si¢ z niezrealizowaniem indywidualnych czy
spotecznych oczekiwan. Poniewaz teoria rozwijana w Rytuale interakcyjnym (1967) stanowi
istotny wktad w zwigkszenie zainteresowania tematyka wstydu w naukach spotecznych®®,

szerzej zostanie zrekonstruowana w rozdziale 2.

%6 Elias byl filozofem i socjologiem, ale osobiscie utozsamial si¢ z tg drugg dziedzina.

57 Zob. E. Kosowska, Wstyd. Konotacje antropologiczne, w: Wstyd w kulturze. Zarys Problematyki, red. E.
Kosowska, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s. 56-58.

8 T. Scheff, The Emotional/Relational World... Shame and the Social Bond, w: J.H. Turner, Handbook of
Sociological Theory, Springer, Riverside 2001, s. 264.
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Niezwykle waznym momentem dla rozwoju zainteresowania wstydem 1 emocjami w
ogble bylo opublikowanie teorii afektow Silvana Tomkinsa, przedstawiciela optyki
neodarwinistycznej. W czterotomowej pracy Affect Imagery Consciousness (pierwszy tom
ukazat si¢ w 1962 roku) badacz ten wyroznit dziewie¢ podstawowych afektow i opisat je jako
gléwne motywatory dziatan jednostek, wskazujac jednoczes$nie, ze to wiasnie ,,wstyd-
upokorzenie™® jest najbardziej dotkliwy, dreczacy. Opisywany przez niego afekt zawiera w
sobie niesmiato$¢, wstyd i poczucie winy, ktore roznig si¢ od siebie jedynie na poziomie
doswiadczenia 1 $wiadomosci ich znaczenia (nie za$ na poziomie samego uczucia). Jak pisze
autor Affect Imagery Consciousness: ,afekt, ktory okreslamy mianem wstyd-upokorzenie,
stanowigcy komponent kazdego z tych catosciowych doswiadczen [niesmiatosci, wstydu i
poczucia winy — przyp. K.Ch.] to jeden i ten sam afekt. To r6znice w innych komponentach,
ktére towarzyszag wstydowi w gldwnym zestawieniu czy tez, ujmujac to inaczej, ktore sa
doswiadczane razem ze wstydem, sprawiaja, ze do$wiadczenia te roznig sie od siebie”®. W
tym ujeciu wstyd jest gléwnym aspektem afektu wstydu-upokorzenia, docigzajacym inne
uczucia w nim obecne i majacym kluczowa rolg w ich definiowaniu. Wspomniana wczesniej
szczegolna dokuczliwo$¢ wstydu wigze sie zdaniem psychologa z ekspresja twarzy i
komunikacja w ogdle. Wstyd jest bowiem w twarzy niejako ,,ulokowany”, jego wyrazanie
pojawia si¢ na niej w sposOb natychmiastowy, a ograniczenia jej ekspresji dodatkowo go
poteguja. Reakcje takie, jak spuszczenie wzroku czy glowy lub zaczerwienienie policzkow,
przyciagaja uwage innych, a takze zwigkszaja §wiadomos$¢ danej jednostki (podmiotu wstydu)
na temat danego do$wiadczenia (dotyczacego przedmiotu wstydu). Twarz staje si¢ wtedy
bardziej eksponowana, widoczna dla innych. Jak pisze Tomkins, reakcja na doswiadczanie
wstydu, czyli chowanie twarzy i przez to unikanie komunikacji, jest w pewnym sensie daremna
(self-defeating). Pojawiajacy si¢ na twarzy wstydzacego rumieniec potgguje to uczucie, jeszcze
bardziej przyciaga uwage innych i zwigksza §wiadomo$¢ tego doswiadczenia®. W zwiazku z
tym, jak bardzo wstyd 1 reakcje na niego zwracaja uwage na twarz, Tomkins konstatuje, ze jest
on silnie powigzany z samoswiadomo$cia®?. Nowatorsko$é teorii Tomkinsa polegata na objeciu

terminem ,,afekt” calego konglomeratu odpowiedzi organizmu na rodzace si¢ bodZce, a

%9 Shame and Its Sisters: A Silvan Tomkins Reader, red. E. Kosofsky Sedgwick, A. Frank, Duke University Press,
Durham London 1995, s. 133-178.

60 S. Tomkins, Wstyd-upokorzenie, a pogarda-wstret: natura reakcji, thum. B. Szumaniski, W. Szwebs, ,, Teksty
Drugie” 2016, nr 4 [ Wojna wstydow,], s. 163.

b1 Nalezy tutaj doda¢, ze Tomkins zaklada, iz to wlasnie w twarzy umiejscowiona jest $wiadomo$¢ jednostki, jej
R

62 Zob. S. Tomkins, Affect Imagery Consciousness: The Complete Edition, Springer Publishing Company, New
York 2008, s. 360.
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jednoczesnie na tym, ze nie sprowadzata afektu jedynie do reakcji — ttumaczy to E. Virginia
Demos, redaktorka zbioru wybranych prac Tomkinsa Exploring affect. Interpretujac ich tresc,
uzywa ona metafory afektu jako ,,wzmacniacza” do§wiadczenia jednostki. Afekt ma za zadanie
angazowac te ostatnig w dzialanie, sprawia¢, by powaznie potraktowata sytuacje, w ktorej sie
obecnie znajduje. Zgodnie z cytowang przez autorke wypowiedzig Tomkinsa: ,,afekt sprawia,
ze albo dobre rzeczy staja sic lepsze, albo zle: gorsze®3, Teoria tego psychologa i filozofa data
podwaliny pod cala wspolczesna teorie afektow® oraz zapoczatkowata bardziej systematyczny
1 poglebiony proces przygladania si¢ wstydowi jako autonomicznej jednostce analizy.

Wptyw teorii afektow Tomkinsa wykroczyt daleko poza dziedzing psychologii i
zainspirowal takze tresci teorii krytycznej i kognitywnej®. Interpretacje jego prac dokonane
przez Eve Kosofsky Sedgwick oraz Adama Franka (Shame in the cybernetic fold) staly si¢
waznym komponentem konstytuujacego si¢ w potowie lat 90. ubieglego wieku ,,zwrotu
afektywnego”®.

Proces wyodrgbniania wstydu i odrdzniania go od poczucia winy rozpoczat si¢ jeszcze
przed potowg XX wicku; zawdzigczamy go wspomnianym wczesniej antropologicznym
pracom Margaret Mead czy Ruth Benedict oraz psychologicznym analizom neofreudystow. Na
tak przygotowanym gruncie coraz czgsciej pojawiaty si¢ koncepcje, w ktorych badania
oddziatywania wstydu 1 poczucia winy stanowily gloéwng o$§ rozwazan. Bazujace na
psychoanalizie prace naukowe Helen Bloch Lewis (1971) wpisaty si¢ w ten nurt ,,zanurzenia”
w problematyke wstydu i poczucia winy, a takze zainspirowaty wielu przysztych badaczy do
jej podejmowania. W swoich badaniach psycholozka ta nie tylko porownywata oddziatywanie
i skutki odczuwania wstydu i poczucia winy, ale takze przeprowadzita poglebione analizy, by
opisa¢ autonomiczny charakter kazdego z nich. Jej koncepcja wstydu (nie)wyodrgbnionego
oraz jednoznaczne potaczenie doswiadczenia wstydu z jaznig jednostki®” byty przetomowymi
momentami dla rozwoju zainteresowania tematyka wstydu ze strony teoretykow i badaczy
spotecznych. Lewis jako pierwsza wskazata na szeroko pozniej wykorzystywane rozréznienie

miedzy poczuciem winy a wstydem, okreslajgc to pierwsze uczucie za pomocg zdania:

8 Exploring affect. The selected writings of Silvan S. Tomkins, red. E.VV. Demos, Cambridge University Press,
Paris 1995, s. 19.

8 Por. J. Tabaszewska, Siostry i bracia wstydu, ,, Teksty Drugie” 2016, nr 4 [Wojna wstydow], s. 11.

% Takze radykalne filozoficzne teorie polityczne oraz koncepcje dotyczace performatyki praktyk spoteczno-
kulturowych 1 kolektywnych emocji nie pozostaly bez wptywu teorii Tomkinsa, zob. R. Rosinska,
Schizofrenicznos¢ afektu, W: Emocje i afekty w poznym kapitalizmie, ,,Kultura Wspotczesna” 2017, nr 3, s. 219-
224.

8 Pojecie zostalo zaproponowane przez Partici¢ Clough w ksigzce The Affective Turn. Theorizing the Social, red.
P.T. Clough, J. Halley, Duke University Press, Durham - London 2007..

87 Wigcej o nich mozna przeczytaé w podrozdziale poswieconym definicjom.
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»Zrobilem/am okropna rzecz”, a drugie: ,,jestem okropny”. Opisujac wstyd, wskazata takze na
trzy szczegblnie istotne aspekty procesu jego odczuwania: 1) swoiste poczucie kurczenia,
stawania si¢ mniejszym; 2) odczucie bycia eksponowanym, odslonigtym; 3) pragnienie
ucieczki.

Prace wspomnianej wyzej Helen Bloch Lewis stanowity ogromny wktad w teoretyczne
rozwazania, a takze sposob projektowania badan przez Thomasa Scheffa — amerykanskiego
socjologa, ktory jest jednym z najbardziej znanych wspotczesnych badaczy, teoretykdw oraz
popularyzatorow tematyki wstydu w naukach spotecznych. Odegrat on rowniez znaczacg role
w legitymizowaniu badan nad poszczegdlnymi emocjami. Jak pisat bowiem, ,niektore ze
stanowisk Durkheima, Meada czy Parsonsa na temat emocji moga wydawacé si¢ wiarygodne,
gdy zastosuje si¢ je do jednej emocji na przyktad gniewu czy leku, ale nie do wigkszosci
innych. Zrédla, oznaki i konsekwencje gniewu czy ztosci sa tak rozne, ze nie mozna ich
taczy¢ 8. Scheff nadat wstydowi tytut ,,gléwnej emocji” (master emotion), podajac ku temu
trzy gléwne powody. Po pierwsze, opisujac go jako ,,moralny zyroskop”, socjolog twierdzi, ze
jest on kluczowym komponentem indywidualnego sumienia dzigki sygnalizowaniu
przekroczen 1 transgresji w sposob, ktory nie wymaga slow ani nawet mys$li. Po drugie,
pojawienie si¢ tej emocji jest sygnalem zagrozenia (prawdziwego lub wyobrazonego) dla wigzi
spotecznej. Dotyczy to zaréwno jednostkowych interakcji (np. gdy chodzi o trudnosci i
konflikty w zwigzku), jak i szerszego spotecznego kontekstu (np. w ramach realizowania jakiej$
roli spotecznej), poniewaz wstyd jest reakcja na niemozno$¢ wypehienia indywidualnych, jak
i spotecznych oczekiwan, ktore odzwierciedlaja ,,uogdlnieni inni”®°. Po trzecie, priorytetowa
rola wstydu wynika zdaniem Scheffa z faktu, Ze reguluje on okazywanie (a dzigki temu takze
swiadomo$¢) emocji w ogoéle. Kulturowe ograniczenia w ekspresji emocji sankcjonujg
dotkliwym do$§wiadczeniem wstydu wszystkich, ktorzy zdecyduja si¢ okaza¢ konkretng emocje
w niewlasciwej sytuacji lub nieodpowiednim nasileniu™. Szczegétowe ujecie wstydu przez
Thomasa Scheffa znajduje si¢ w rozdziale drugim.

Na rozwdj zainteresowania tematyka wstydu wptynety takze prace, ktore, mimo ze nie
odnosity sie wprost do tej emocji, interpretacyjnie si¢ z nig wigzaly. Przyktadem jest ksigzka,
ktorej znaczenie podkresla Thomas Scheff, wskazujac, ze zwrécita ona uwage na wstyd

gleboko zakorzeniony w funkcjonowaniu instytucji spotecznych. W The Hidden Injuries of

88 T, Scheff, The Emotional/Relational World ..., op. cit., s. 257.

89 Zob. G.H. Mead, Umyst, osobowos¢ i spoteczeristwo, ttum. Z. Wolinska, PWN, Warszawa 1975.

0T J. Scheff, Working Class Emotions and Relationships. Secondary Analysis of Classic Texts by Sennett and
Cobb, and Willis, artykul zamieszczony na stronie: http://www.soc.ucsh.edu/faculty/scheff/22.html [dostep:
23.04.2018].
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Class (1972) Richard Sennett i Jonathan Cobb na podstawie przeprowadzonych badan
dowodza, ze przynalezno$¢ do danej klasy spotecznej determinuje otrzymywany w ramach
relacji migdzyludzkich szacunek i prestiz, a takze osobiste, indywidualne poczucie wlasnej
wartosci, szacunku do siebie samego (self-respect)’. Nieréwno dzielona uwaga nauczycieli i
faworyzowanie najbardziej utalentowanych lub przypominajacych przedstawicieli klasy
Sredniej ucznidow sprawia, ze tylko oni rozwijaja w pelni swoj potencjal, a ignorowana przez
opiekunow reszta nie ma ku temu okazji. Taka postawa nauczycieli nie jest jedynie wynikiem
osobowo$ciowych czy innych indywidualnych motywacji nauczycieli — jest wpisana w
systemowe funkcjonowanie oswiaty i reprodukowana w kolejnych placowkach (w ksigzce
mowa o amerykanskich szkotach publicznych). W konsekwencji, U duzej liczby korzystajacych
z tego systemu edukacja wytwarza niskie poczucie wlasnej wartosci i czeste doswiadczenia
wstydu i odrzucenia’®. Sennett i Cobb krytykowali indywidualistyczne, zredukowane do
osobistych osiggnie¢ pojecie godnosci 1 szacunku, ktore charakteryzowato amerykanska kulturg
i ktore potencjalnie wzmacnialo rolg wstydu w reprodukowaniu nierownosci, tak jak opisali to
w odniesieniu do systemu szkolnictwa. Podkreslali, ze brak wiary we wlasne sity u
przedstawicieli klas robotniczych wynikal z niewystarczajacej uwagi 1 wspolpracy ze strony
nauczycieli, a to w konsekwencji prowadzitlo do odczuwania chronicznego wstydu”® oraz
nieumiejetnosci sprzeciwienia si¢ niesprawiedliwemu porzadkowi spotecznemu.
Zainteresowanie  naturg 1 oddzialywaniem  wstydu w  codziennoSci
zindywidualizowanych oczekiwan i ambitnych projektow tozsamo$ciowych zbieglo si¢ w
czasie z checig analizowania wstydu przez filozofow i psychologow zajmujacych si¢ tematyka
moralnosci. John Rawls, uznany dzi§ za jednego z najbardziej wplywowych wspotczesnych
amerykanskich filozofow politycznych, pochylit si¢ nad ta emocja dzieki rozwijaniu koncepcji
poczucia godnosci i wlasnej warto$ci w szeroko komentowanej ksigzce Teoria sprawiedliwosci
(1971). Autor rozumie wstyd jako ,,uczucie, ktore odczuwamy, gdy urazone zostato nasze
poczucie wlasnej wartosci lub gdy ucierpiato nasze poczucie wlasnej wartosci”’* (a blow to
self-esteem) i wyr6znia jego dwa rodzaje: naturalny i moralny. Wstyd naturalny pojawia si¢
wtedy, gdy jednostka dowiaduje si¢/uswiadamia sobie posiadanie jakich$ cech, ktore sa

niezalezne od jej woli, a ktore uderzaja w obraz tego, jak chce ona zy¢, w jej ,,plan zycia”">;

"1 Autorzy nie formutujg wprost kategorii wstydu, ale podnoszone przez nich upokorzenie, niskie poczucie wlasnej
warto$ci oraz samooceny sg interpretowane przez soczewke wstydu.

2T, Scheff, The Emotional/Relational World..., op. Cit., s. 263.

73 Interpretacja T. Scheffa; Sennett i Cobb pisza o niskiej samoocenie.

4 J. Rawls, Teoria sprawiedliwosci, ttum. r6zni, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 626.

® lbidem, s. 628-632.
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moze wstydzi¢ si¢ na przyktad swojego wygladu, jakania czy braku wyobrazni’®. Moralna
kategoria tego uczucia natomiast odnosi si¢ do zachwiania szacunku do samego siebie ze
wzgledu na brak cech czy wlasnosci, co do ktorych jesteSmy przekonani, ze powinnismy je
posiada¢. Przekonanie to wynika z oczekiwan istotnej dla jednostki grupy odniesienia (lub jak
to ujmuje Rawls — stowarzyszenia), dotyczacych tych pozadanych cech i decydujacych o jej
ocenie 1 szacunku, jakim zostaje ona obdarzona. Takie rozrdéznienie nie jest zreszta
charakterystyczne jedynie dla wstydu: filozof stosuje je w szerszym zakresie, piszac o
,,odczuciach moralnych i postawach naturalnych”, i wyjasnia, ze te pierwsze zawsze bg¢da
prowokowac jednostke do odwotania si¢ do idei czy poje¢ moralnych lub zasad czy standardow,
ktore z nich wynikajag”’.

Zagadnieniem poczucia wilasnej wartosci 1 moralno$cia w polaczeniu ze wstydem (a
takze dumg oraz poczuciem winy) zaj¢ta si¢ takze Gabrielle Taylor, filozofka zainteresowana
psychologiag moralnosci. Jej prace w duzej mierze maja teoretyczny charakter, wyjatkiem jest
ksigzka Pride, Shame, and Guilt: Emotions of Self-assessment (1985), w ktorej odnosi si¢ ona
do przyktadéw z literatury. Taylor sprzeciwiata si¢ redukowaniu znaczenia emocji w edukacji
moralnej jedynie do potrzeby ich kontroli i poskramiania. Postulowata pogt¢bione analizy nad
uczuciami, podkreslajac, ze moralno$¢ postaw jednostek i ,,naturalno$¢” moga sygnalizowaé
nie tylko ich konkretne zachowania, ale takze (nie)do$wiadczane emocje’®. We wspomnianej
ksigzce Taylor odrzuca zasadno$¢ wyrdzniania wstydu moralnego 1 naturalnego twierdzac, ze
przypisana do tej emocji moralno$¢ wynika z odniesienia jej do osobistego przekonania osoby
co do tego, ,,jak powinna zy¢ i jaka byé¢”’®. Taylor nazywa wstyd ,.emocja samoobrony” (the
emotion of self-protection), poniewaz doswiadczajac go, jednostka uzyskuje jednoczes$nie
informacje o swoim niekorzystnym potozeniu, a jego unikanie pozwala tym samym ustrzec si¢
takich sytuacji®®. W tym sensie prace filozofki sg kontynuacjg tradycji pisania 0 wstydzie jako
funkcjonalnym sktadniku kontroli spotecznej jednostek. Pomimo obecnosci Kkrytycznych

komentarzy dotyczacych szczegotow teorii Rawlsa®l, Taylor kontynuuje jego mysl.

6 Rawls doprecyzowuje, ze bedac poza kontrolg jednostki, cechy te nie sa naganne i powodujg wstyd tylko w
zakresie kontekstow i dazen, ktore sg kluczowe dla danej osoby: ,,Powiemy wigc, ze przy danym planie Zycia
wstydzimy si¢ tych wad naszej osoby i tych naszych porazek, ktore wskazuja na utratg czy brak zalet moralnych
istotnych dla zrealizowania naszych najwazniejszych celow dotyczacych stowarzyszen”; ibidem, s. 629.

" Ibidem, s. 679-682 .

8 G. Taylor, Justifying the Emotions, ,,Mind. New Series” 1975, Vol. 84, No. 335, s. 390.

8 G. Taylor, Pride, Shame, and Guilt: Emotions of Self-assessment, Oxford University Press, Oxford 1985, s. 54.
8 G. Taylor, Shame, Integrity, and Self-respect, w: Dignity, Character and Self-respect, red. R.S. Dillon,
Routledge, New York — London 1995, s. 161.

81 Przyktadem moze by¢ krytyka zatozen Rawlsa, ktory twierdzit, ze wstyd jest konsekwencjg naruszenia poczucia
godnosci (self-respect) — Taylor jest zdania, ze odnosi si¢ to raczej do upokorzenia niz wstydu; zob. ibidem, s.
159.
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Tematyka moralnosci byta istotnym elementem analiz nauk spotecznych drugiej potowy
XX wieku. Zimna wojna, wojna w Wietnamie, podobnie jak wczesniejsze pierwsze dwie wojny
Swiatowe, zrodzity w $wiecie zachodnim rosnace zapotrzebowanie na wyjasnianie natury
ludzkich zachowan i projektowanie nowych, lepszych struktur spotecznych. Skutki spoteczne
zaangazowania w konflikty zbrojne byty dla amerykanskiego spoteczenstwa motywacija do
zakwestionowania dziatan niektorych instytucji spotecznych, zastanowienia si¢ nad drogami
zapobiegania wybuchowi dziatan zbrojnych. Zainteresowany ta tematyka John Braithwaite,
kryminolog, psycholog 1 socjolog, rozwijat w latach 80. koncepcje sprawiedliwosci
restoratywnej, naprawczej (oryg. restorative justice), ktora miata stanowi¢ alternatywe dla
systemowo przyjetej sprawiedliwosci karnej (retributive justice). Prace Braithwaite’a odegraly
wazng role w budowaniu pozycji wstydu jako odrgbnej i istotnej tematyki badawczej, a praca
Crime, Shame and Reintegration (1989) byta jedng z pierwszych, ktore zapoczatkowaty bardzo
praktyczne podejécie do wykorzystania kategorii wstydu w budowaniu struktur spotecznych®?.
Teoria dotyczaca zastosowania integrujacego wstydu, popartego gestami wybaczenia i
pozwalajacego na powr6t do spoteczenstwa tym, ktérzy zlamali prawo, jest zdaniem
Braithwaite’a duzo skuteczniejsza niz tradycyjna forma karania. Jego wnioski badawcze
dostarczyly nowych informacji na temat zastosowania wstydu w systemie sprawiedliwosci 1
zdynamizowaty pole naukowe do zadawania pytan o spoteczng funkcjonalnos¢ tego uczucia.
Braithawaite obecnie (od 2004 roku) prowadzi 25-letni projekt badawczy, dotyczacy

budowania pokoju (Peacebuilding Compared)®3.

1.2.1. Narodziny nowych dziedzin badawczych i naukowych, inspirowanie
si¢ problematyka emocji

W drugiej potowie XX wieku coraz bardziej zrozumiale, a z czasem takze 1 powszechne
stato si¢ interdyscyplinarne, nieprzypisane $cisle do jednej dziedziny wiedzy podejscie do
analizy i badan naukowych. Przedmiotem nauk spotecznych zawsze byty zjawiska i procesy,
ktore jednoczes$nie przynalezaly do wielu osobnych kontekstow zycia spotecznego.
Jednocze$nie metodologia ich badania i sposoby myslenia 0 nich, a takze zrodta inspiracji
czesto pozostawaly zamknigte w ramach zaledwie jednej z nauk spotecznych. Uwolnienie od

staksonomicznej nieskazitelnoéci”8*, jak to ujat Clifford Geertz, pozwolito uczonym na

82 Wigcej na jej temat znajduje si¢ w rozdziale definicyjnym.

8 Projekt opisany na osobistej stronie autora: http://johnbraithwaite.com/about/ [dostep: 25.04.2018].

8 C. Geertz, O gatunkach zmgconych: nowe konfiguracje mysli spotecznej, tham. Z. Lapifiski, ,,Teksty Drugie”
1990, nr 2, s. 113-130.
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zajmowanie sie kontekstami i pojeciami®, ktore lezaty w polu ich realnych zainteresowan i
odzwierciedlaty aktualne trendy badawcze bez ryzyka surowej krytyki ich dziatan ze wzgledu
na ewentualng interdyscyplinarno$é¢ podejmowanych analiz®. Antropolog ten zauwazyt, ze
,zwrot, jakiego dokonata powazna cz¢$¢ przedstawicieli nauk spotecznych — od analogii
czerpanych z procesow fizycznych do analogii z zakresu form symbolicznych — rozpoczat
fundamentalng debate w $rodowisku akademickim, dotyczaca nie tylko metod lecz takze
celow”®’. Te ostatnie zblizyly ich do siebie i pozwolity na podjecie tematyki takiej, jak emocje
I emocjonalno$¢, ktore zgodnie z dziewietnastowiecznymi regutami naukowymi
przyporzadkowane zostaly jedynie psychologii i psychiatrii, i to pomimo tego, ze juz od
starozytno$ci byly przedmiotem zainteresowania filozofii i etyki. Stanowisko niektorych
badaczy spotecznych na przetomie wiekow zradykalizowato si¢ do tego stopnia, ze postulujg
oni catkowite zniesienie podziatow dziedzinowych, ktore ograniczajg ich zdaniem analityczng
wolno$¢ 1 uniemozliwiaja tworzenie nowych, przydatnych pdél wiedzy. Steven Fuller system
podzialu na dyscypliny nazywa sztucznym, a jego trwanie przypisuje ,ideologii
prowizorycznych rozwigzan, ktore definiujg struktur¢ wydzialowa poszczegdlnych
uniwersytetow”%8,

Przyktadem systematycznego namystu nad emocjami opartego na czerpaniu inspiracji
z r6znych dziedzin nauk spolecznych jest socjologia emocji, ktorej powstanie datuje si¢ na lata
70. ubieglego wieku. W tym czasie bowiem powstaly teorie i ujgcia socjologiczne, ktére wprost
odnosity si¢ do zagadnienia emocji 1 bezposrednio taczyly je z tradycyjnymi dla dziedziny
pojeciami porzadku spolecznego, interakcji czy norm spotecznych. Spoteczne i historyczne
uwarunkowania miaty wptyw na narodziny nowego pola wiedzy: wzrost zainteresowania
problematyka ruchow spotecznych, prawami kobiet czy ekologia przetozyl si¢ na

podejmowanie zagadnien, ktore w poprzek przecinaty tradycyjne podzialy dziedzinowe®®.

8 Geertz zwraca uwage, ze zroznicowane byly takze formy przekazywania tresci i poza tradycyjnymi formatami
prac naukowych dostgpne byty takze krytyki literackie (Cavell, Thoreau, Sartre), reportaze (Mailer), przypowiesci
(Castenada), pamietniki (Lévi-Strauss) i inne, zob. ibidem, s. 113-114.

8 Taki kierunek rozwoju zgodny byl z postulatem Johna Snowa o koniecznodci taczenia dwoch kultur:
intelektualistow o literackiej proweniencji oraz naukowcow na czele z fizykami; Snow podkreslat, ze wzajemne
niezrozumienie i brak wspotpracy, ,,ziejaca przepas¢” miedzy tymi dwoma polami przynosi szkody rozwojowi
nauki i spoteczenstw, zob. J. Snow, Dwie kultury, ttum. T. Baszniak, Proszynski i Spotka, Warszawa 1999.

87 C. Geertz, O gatunkach zmgconych..., op. cit., s. 129.

8 J.A. Jacobs, S. Frickel, Interdisciplinarity: A Critical Assessment, ,,Annual Review of Sociology” 2009, vol. 35,
artykul dostepny online: https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev-soc-070308-115954 [dostep:
20.05.2018], s. 56.

8 Byto to jednocze$nie elementem szerszego procesu przeksztatcania, ktory zmienit w latach siedemdziesiatych
obraz nauki spoteczne w ramach powstawania ruchow naukowych/ intelektualnych (SIM: scientific/intellectual
movements), zob. S. Frickel, N. Gross, A General Theory of Scientific/Intellectual Movements, ,,American
Sociological Review” 2005, Vol. 70, No. 2, s. 204-232.
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Jedoczesnie wickszg zyczliwoscig zaczeta cieszy¢ si¢ problematyka mikro-procesow
spotecznych (ktoéra wczesniej wypierana byla przez teorie makrospoteczne ), takze pod
wplywem ciagle rosngcej od polowy XX wieku popularnosci metaforyki freudowskiej.
Przedmiot rozwazan Freuda, czyli sfera pod§wiadomos$ci, z zalozenia nie mogla by¢
ograniczona do badan psychiatrycznych, poniewaz — ze wzglgdu na wskazywane przez niego
jej thumienie i ograniczanie — mozna bylo jg raczej poddawac refleksji niz bada¢ w $cistym tego
stowa znaczeniu®. Wspomniana interpretacja mogta by¢ realizowana poprzez ,,czesciows
manifestacje $wiadomych i nie§wiadomych deklaracji i zachowan, takich jak: sny,
przejezyczenia czy wolne skojarzenia”®?. Funkcjonalnoéé psychoanalizy sprawila, iz zaczeto ja
chetnie wykorzystywaé w studiach nad literaturg, kulturg czy wladza, a szerokie rozumienie
podswiadomych dzialan i1 ich wplywu na rzeczywisto$¢ spoteczng zmienito ksztatt
poszczegodlnych dziedzin nauk spotecznych®,

Woczesne teorie socjologiczne, mimo ze podejmowaty tematyke uczué, nie po§wigcaly
jej zwykle wystarczajaco duzo uwagi i nie stworzyly na tyle kompleksowych ram jej
konceptualizacji, by da¢ poczatek nowej subdyscyplinie tej nauki. | tak prace m.in. A. Comte’a
(odnoszace si¢ do emocji jako elementu wypieranego przez metode pozytywna %), E.
Durkheima (odnoszace si¢ do energii i uczué towarzyszacych zbiorowym zgromadzeniom®),
przedstawicieli tradycji niemieckiej: G. Simmla i M. Webera (dotyczace odpowiednio
motywujacych emocji jako ,,przedspotecznych tresci”% oraz afektywnego wymiaru typow
dziatan®’), V. Pareto (odnoszace sie to rezyduéw bedacych dyspozycjami psychicznymi®) czy
Ch.H. Cooleya (wskazujace na wstyd i dume, potaczone z funkcjonowaniem jazni
odzwierciedlonej®®) pomimo znaczacego oddzialywania na dalsze kierunki zainteresowan

badawczych nie od razu wplynety na podjecie przez socjologéw tematyki emocijil®. Dopiero

9 Wyjatkiem by! kierunek rozwijany przez G.H. Meada, ktory jednak nie oparl swojej teorii o emocje.

%1 Dla Lacana warto$¢ psychoanalizy wyznaczana byla i.in. przez jej ,,niedomykalno$¢” w granicach konkretnych
dziedzin, poniewaz balansuje pomiedzy filozofia, a naukami $cistymi.

92 J. Moran, Interdisciplinarity: the New Critical Idiom, Routledge, New York 2002, s. 97.

9 Zob. J. T. Klein, Interdisciplinarity: History, Theory and Practice, Wayne State University Press, Detroit 1990.
% A. Comte, Metoda pozytywna w szesnastu wyktadach, thum. W. Wojciechowska, PWN, Warszawa 1961, s. 11-
24,

% Zob. E. Durkheim, Samobéjstwo. Studium z socjologii, ttum. K. Wakar, Oficyna Naukowa, Warszawa 2006, s.
390-91.

% G. Simmel, Socjologia, pTtum. M. Lukasiewicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 383-472.
9 M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo, ttum. D. Lachowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 18-20.

98 V. Pareto, Uczucia i dziatania — Fragmenty socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s.
157-167.

9 C.H. Cooley, Human Nature and the Social Order, op. cit., s. 189.

100 Zob. J.H. Turner, The Sociology of Emotions: Basic Theoretical Arguments, ,,Emotion Review” 2009, Vol. 1,
No. 4, s. 340-354.

32



poOzniejsze prace, ktore czerpaty z badan i teorii psychologow, filozofow czy antropologow,
dzieki tworzeniu poglebionych koncepcji teoretycznych dotyczacych emocji pozwolily na
rozwinigcie si¢ uznanego i zyznego pola naukowego. Zainteresowanie wstydem bylo czescig
wiekszego trendu badania emocji i checi przyjrzenia si¢ relacjom 0raz wigziom spotecznym,

ktorych kondycji jest on istotnym wskaznikiem!%*.

1.2.2. Kultura indywidualizmu

W latach 60. XX wieku peten rozwoj% kultury indywidualizmu i projektowania
indywidualnych tozsamo$ci w istotnym stopniu przyczynity si¢ do wzrostu $wiadomosci
znaczenia emocji w zyciu spolecznym. W ponowoczesnych warunkach spotecznych
refleksyjna praca nad wlasnymi emocjami oraz ich kontrola i/lub zmiana staly si¢ bowiem
glownym elementem tozsamosci jednostki. Ta ostatnia przestata by¢ czyms, co jest naturalne i
przypisane kazdej jednostce, a okazata si¢ atrakcyjnym produktem indywidualnej kreacji,
mozliwej dzigki wielu osobistym wyrzeczeniom i nakladaniu na siebie licznych rezimow i
Foucaultowskich ,.technik siebie” w imi¢ uzyskania sukcesu pod postacia ,,zdrowej”, pelnej
osobowos$ci. Praca nad emocjami stanowi istotny element Giddensowskiego refleksyjnego
projektu tozsamosci, ktory jego zdaniem jest mozliwy jedynie poprzez przezwyciezenie blokad
emocjonalnych 1 znoszenie napi¢é¢, ktdre uniemozliwiaja nam zrozumienie, kim jesteSmy
naprawde. Jednostka powinna posiada¢ umiejetno$¢ pracy z emocjami oraz, przede wszystkim,
by¢ ich w peli $§wiadoma, poniewaz jest to warunek do osiggniecia osobistego spetnienial®,
Wspomniane zniesienie blokad (nawykow, nieuswiadomionych dziatan) jest takze warunkiem
dotarcia do prawdziwych dazen i pragnien, czyli osiagniecia autentycznej tozsamosci®.
Postulowane kontrolowanie emocji, a wlasciwie podejmowanie refleksyjnych decyzji o

tym, jakie emocje w danym momencie odczuwac, jest jednoznaczne z nadaniem jednostce

wladzy do (nie)zgody na identyfikacje z konkretnymi do$wiadczeniami emocjonalnymi.

101 Za: T. Scheff, The Emotional/Relational World..., op. Cit., s. 255-256.

102 W drugiej potowie XX wieku nie istniaty juz bowiem silne i znaczace sity polityczne, ktére mogtyby
sprzeciwia¢ si¢ indywidualistycznym teoriom tozsamosci.

103 A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,Ja” i spoleczenistwo w epoce péznej nowoczesnosci, ttum. A.
Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 47.

104 Ta jednak, jak wskazuje K.J. Gergen, moze zasadza¢ sie na zréznicowanych, a niekiedy takze wzajemnie
wykluczajacych si¢ ideatach. Wraz z procesem spotecznego nasycania Ja wzrasta bowiem liczba potencjalnych
tozsamosci 1 wzorow, ktore definiuja jednostki, a w konsekwencji trudno jest im okresli¢ jednolite, adekwatne
ramy zachowan i obraz tego, jaka powinna by¢ ,,dobra”, ,,zachowujaca si¢ odpowiednio” czy ,,godna nasladowania
osoba”; K.J. Gergen, Nasycone Ja. Dylematy tozsamosci w zyciu wspolczesnym, tham. M. Marody, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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Projektowanie tozsamosci to przeciez takze rozmyslne projektowanie i kwestionowanie uczué
— to wlasciwie indywidualny wybor, czy czujemy si¢ szczesliwi, czy nie, 1 jednoczes$nie: czy
odnosimy sukces lub ponosimy porazke. W ponowoczesnym $wiecie nastepuje

indywidualizacja i relatywizacja sukcesu i porazki 1% .

Z jednej strony, to jednostka
samodzielnie decyduje, czy odczuwa pozytywne czy negatywne emocje i w konsekwencji
wyrokuje o rezultacie konkretnych wydarzen. Z drugiej, negatywna ocena jakiego$
zdarzenia/sytuacji, zdefiniowanie ich jako porazki nie jest wynikiem obiektywnego,
racjonalnego ogladu faktow, ale raczej wewngtrznego jej doswiadczenia. Jak wskazat Richard
Sennett, ,,sukces i porazka staja si¢ «epifenomenalne»”1%, ich faktologiczna definicja, sens
nadany przez spotecznie skonstruowang rame interpretacyjng ustepujg miejsca osobistemu
znaczeniu, jakie nadaje im jednostka. Skoro o tym, czy doznali$my niepowodzenia, decyduja
dotkliwe, negatywne emocje, to dos§wiadczanie takich uczu¢ jak wstyd staje sie szkodliwe i
skazuje jednostke na odczuwanie porazki. Jest przeszkoda w dgzeniu do dobrego samopoczucia
i interpretowaniu konkretnych okoliczno$ci jako pomyslnych, §wiadczacych o powodzeniu.
Postulaty, by ze wstydem walczy¢, pozby¢ si¢ go, zrzucic jego ,,okowy”, zapanowa¢ nad nim,
czy wreszcie ,,poradzi¢ sobie” z nim — sg przedmiotem wielu publikacji, ktore w poradnikowe;j
formie wyktadaja, ze szczgscie i samorealizacja mozliwe sa jedynie po odrzuceniu tej dotkliwe;j
emocji. Wstyd staje si¢ przykrym tacznikiem miedzy jednostkg a spoteczenstwem, w ktorym
to nie ona sama, ale spolecznie legitymizowane reguty okreslaja oceng¢ konkretnych postaw 1
zachowan.

W dazeniu do zbudowania idealnej wersji siebie jedng z najwazniejszych umiejetnosci
stala si¢ komunikacja zarowno z innymi, jak i z samym sobg. Ulatwia ona bowiem wyobrazenie
sobie, jak mogg postrzegac nas inni ze swojego osobistego, subiektywnego punktu widzenia, a
w konsekwencji umozliwia kontrolowanie kreowania obrazu wlasnej osoby tak, by zgadzal si¢
on oczekiwaniami i ambicjami (wtasnymi i innych). Cytujac Eve Illouz: ,,cecha
komunikatywnosci wymaga catkiem sporej, wypracowanej koordynacji umiejetnosci
emocjonalnych 1 poznawczych: empati¢ mozna skutecznie przezywaé tylko wtedy, gdy si¢
opanuje odczytywanie skomplikowanej sieci znakow i sygnatow, za pomoca ktorych inni swoje
Ja zarazem ukrywaja i odstaniaja”!%’. Komunikacja w relacji ja-ja i ja-inni, rozbudzona

refleksyjno$¢, jazn odzwierciedlona, empatia: wszystkie te kategorie pozwalaja lepiej

105 Zob. M. Jacyno, Kultura indywidualizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

106 R, Sennett, The Fall of a Public Man, Cambridge University Press, Cambridge 1977, cyt. za: M. Jacyno, Kultura
indywidualizmu, op. cit., s. 244.

07 E 1llouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, thum. Z. Simbierowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010, s. 33.
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zrozumie¢ 1 odebra¢ sygnaty, ktére naptywaja do jednostki z zewnatrz, od innych. Bycie osoba
o znaczacych umiejetnosciach komunikacyjnych pocigga za sobg wigc bycie po trosze
detektywem odczytujacym ukryte znaczenia czy sygnaty. W przypadku gdy wrazliwo$¢ na owe
sygnaty taczy sie takze z checig podgzania za nimi, mowa jest o kategorii, ktorg David Riesman
okreslil jako cztowicka zewnatrzsterownego!®®. W latach 50. XX wieku, kiedy powstata
koncepcja Riesmana, wspomniang kategori¢ analizowano z podkresleniem jej negatywnego
wydzwieku, wskazujac, ze opisywana przez nig jednostka jest ,,ugodowa”, , konformistyczna”.
Jak jednak podkresla K.J. Gergen, rownie dobrze moglaby by¢ ona nazwana jednostkg
»wrazliwg spolecznie”. Zewnatrzsterowna, wrazliwa na komunikaty innych jednostka jest jego
zdaniem modelowa dla umystowosci ponowoczesnejl%; to takze jednostka wrazliwa na
doswiadczanie wstydu (i innych emocji samoswiadomosciowych, jak na przyktad poczucie
winy), sktonna do niego.

Istotno$¢ podejmowania tematyki refleksyjnego projektu tozsamosci wptyneta takze na
rozwo0j zainteresowania obszarem wstydu w systemowym, makrostrukturalnym ujeciu. Wraz z
rozpowszechnieniem si¢ kapitalistycznego przekonania o nieograniczonym wptywie jednostek
nie tylko na swoje emocje i tozsamos$¢, ale i cate zycie, bieda i nieuprzywilejowanie zaczgty
by¢ intepretowane jako indywidualny wybor, a nie jako skutek Zle zorganizowanego systemu.
Ci, ktorzy odnosili sukcesy zawodowe 1 zyli dobrych warunkach materialnych, ttumaczyli
sw0ja pozycj¢ spoteczng tym samym czynnikiem, co biedni bezrobotni: §wiadoma decyzja 0
tym, jak ulozy¢ sobie zycie. Niedostatek tych ostatnich byl jednak w odniesieniu do
spotecznych regut i oczekiwan powodem do wstydu, niskiej samooceny. Krytycy kapitalizmu
zwracajg uwage, ze w tych warunkach wstyd stat si¢ narzgdziem liberalizmu gospodarczego:
miat oddziatywa¢ na jednostki, sktaniajac je do odpowiedzi na wspomniane oczekiwania,
indywidualne dazenie do osiagniecia pozadanej pozycji spolecznej. Jak pisze Renta Salecl,
,»poczucie wstydu z powodu wiasnej biedy albo poczucie winy, Ze nie udato si¢ wspiaé wyzej
po drabinie sukcesu materialnego, zastapily walke z niesprawiedliwoscia spoteczng”'®. Dzieki
uwewngetrznieniu kapitalistycznych idealow jednostki miaty teraz odczuwaé wstyd, gdy nie
udato si¢ im doréwnac idealom, a przeswiadczenie o jedynie osobistej odpowiedzialno$ci za
wynik tych staran tylko wzmagato dotkliwe uczucie.

Generujace wstyd oddzialywanie kapitalistycznych mechanizméw miato zatem wplyw

na reprodukowanie nierownosci, cementowanie istniejacych podziatdéw zasobow 1 wiadzy. Nie

108 B, Riesman, Samotny ttum, thum. J. Strzelecki, Wydawnictwo Vis-a-vis. Etiuda, Krakow 2011, s. 49.
109 K.J. Gergen, Nasycone Ja..., op. cit., s. 75.
110 R, Salecl, Tyrania wyboru, thum. B. Szelewa, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2013, s. 205.
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bylo ono obojetne takze wobec indywidualnych motywacji, wartosci 1 zyciowych ambicji
jednostek. Rynek ksztaltuje w nas przekonanie o wysokiej wartosci konkretnych dobr
materialnych i tworzy na nie zapotrzebowanie; dzieje si¢ to za pomocg reklam, ktore czesto
,postuguja si¢” wstydem*!. Ekonomia akcentujaca indywidualne przyjemnosci obiecuje
spetnienie osobistych celéw dzigki aktywnemu wilaczeniu si¢ w konsumpcj¢. Taka obietnica
jest szczegolnie kuszaca w wysoko zindywidualizowanych spoleczenstwach, gdzie osobowos¢
narcystyczna (fakngca uwagi i podziwu, a jednoczes$nie petna niepewnosci) jest dominujaca.
Zwraca na to uwage Anthony Giddens, komentujac koncepcje narcyzmu kulturowego
Christophera Lasha: ,,wszystko, czego pragnie jednostka narcystyczna — a pragnie ona by¢
atrakcyjna, pigkna i lubiana — moze mie¢ jesli tylko bedzie konsumowaé «odpowiedniex dobra
i ustugi”'!2. Pragnienia ksztaltowane i realizowane przez rynek sa dla jednostek elementem
budowania obrazu ja i zabiegania o pozytywng ocen¢ innych, za§ niepowodzenie na
ktorymkolwiek z tych pol skutkuje frustracja, poczuciem odrzucenia i wstydem. Strach przed
nimi napgdza gospodarke. Kredyty mieszkaniowe i1 inne pozyczki konsumpcyjne sa
przyktadem na rozwigzanie powszechnej trudnosci w zabieganiu o odpowiednia pozycje
spoteczng i uznanie: antidotum na brak srodkéw w sytuacji ,.konieczno$ci” nabycia spotecznie
uznanego i wymaganego na pewnym etapie zycia zasobu (jak np. mieszkanie, samochod itp.).
Kredyt jest lekiem takze na wstyd wynikajacy z braku posiadania: znaczaca presja i wymog, by
podazac¢ za rynkowymi celami, sprawiaja, ze niemozliwos¢ ich osiggnigcia odczuwana jest jako
porazka (zgodnie z powyzszymi ustaleniami: indywidualna, a nie wynikajaca z funkcjonowania
Systemu spoleczno-politycznego). Promowane przez rynek potrzeby i cele s3 w duzej mierze
zinternalizowane przez jednostki 1 stajg si¢ czescig ich tozsamosci, dlatego niemozno$¢ ich
realizacji przektada si¢ na doswiadczanie wstydu (ktory, jak wskazano wczesniej, jest blisko

zwigzany z tozsamoscia wiasnie)?,

1.2.3. Feminizm i zagadnienie plci

Zwigkszone zainteresowanie emocjami w naukach spotecznych w latach 70. zbiegto si¢
w czasie ze wzmacnianiem pozycji dyskurséow feministycznych. Ruch feministyczny drugiej
fali, bedac jednym z najwazniejszych ruchow spotecznych w latach 60. i 70. ubieglego wieku,

zwracat uwage badaczy spotecznych, takze socjologéw, zas emocje zawarte w jego postulatach

11 por. A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., op. cit.; Ch. Lash, The True and Only Heaven. Progress and Its
Critcs, W. Norton, New York 1991.

112 A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., op. Cit., s. 236.

13 M. Bilewicz, Wstyd wspolny i wlasny. Refleksja psychologiczna, ,,Krytyka Polityczna” 2013, nr 31-32, s. 61.
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trafiaty do nich, wskazujac na nowe obszary badawcze. Rozwijajaca si¢ teoria krytyczna,
sprzeciwiajac si¢ utrwalonemu porzadkowi spotecznemu, byta w duzej mierze rezultatem pracy
kobiet i przedstawicieli mniejszosci, ktdrzy coraz liczniej reprezentowali Srodowisko naukowe.
Feministyczne watki dotyczace emocji zwigzane byly z rozwazaniami i badaniami
odnoszacymi si¢ do tez, ktore postawione zostaly wczesniej przez przedstawicieli normatywnej
nauki. Wérdd nich wymieni¢ mozna teze o wigkszej ,,emocjonalno$ci” kobiet w porownaniu do
mezcezyzn, tezg 0 ich zrdéznicowaniu w kontekscie przypisywanym ich cech emocjonalnych,

czy tez tezy 0 patologizacji emocjonalnosci'* oraz o afektywnych predyspozycjach do

wykonywania konkretnych zawodéw i wptywie tego na prestiz i uznanie wobec kobiet!®.
Wspomniana kwestia emocjonalnosci kobiet dzielita srodowiska feministyczne i byta punktem
wyjscia dla wielu genderowych teorii, uznajacych uczucia za site kobiet 1 narzgdzie do
przeciwstawiania si¢ me¢skiej dominacji. Z jednej strony, mowa o klasycznej koncepcji Susan
Griffin, ktora postawiata tez¢ o uniwersalnej ,,sktonnosci” kobiet do odczuwania pobudzen
emocjonalnych i taczyla ja z wlasno$ciami ,,natury”'®. Z drugiej strony — o teoriach, ktore
wskazujac na pozytywne aspekty wyrazania emocji, przyznaja jednocze$nie, ze sa one
spotecznie ksztaltowane. Przypisywana kobietom wigksza sktonno$¢ do odczuwania i
wyrazania emocji jest konstrukcja, ktora wptywa na ich pozycj¢ spoteczng i1 niejednokrotnie
definiuje granice miedzy mozliwym 1 niemozliwym w rywalizacji o wladze¢ czy uznanie. Ze
spoteczng definicjg plci bowiem nieroztagcznie zwigzany jest bagaz emocjonalny, jaki jest przez
nig reprezentowany. Kobiecie kulturowo przypisane zostaly wspotczucie, troska, uprzejmos¢ i
pogoda ducha, natomiast mezczyznie: odwaga, racjonalnos¢, pewnos$¢ Siebie i opanowana
agresjall’. Zgodnie z tymi cechami tworzone sa opisy postaw, zachowan, rol czy zawodow
,kobiecych” badz ,,meskich” (w codziennym dialogu obecne sa okreslenia ,,kobiece/mgskie
zachowanie” czy ,.kobiecy/megski sposob bycia”). Jak pisze Illouz: ,hierarchia spoteczna
wytworzona przez podzial plciowy zawiera ukryte podziaty emocjonalne, bez ktérych kobiety
i mezczyzni nie byliby w stanie reprodukowaé swoich rdl i tozsamosci”!'®. Na warstwe
podziatéw ptciowych natozona jest nastgpnie warstwa hierarchicznych podziatow spotecznych
z wyraznymi preferencjami struktur emocjonalnych. Profesjonalizm w sferze zawodowej,

rzetelno$¢ oraz niezawodno$¢ w sferze stosunkdw spotecznych czy tez sprawiedliwosé w sferze

114 przy jednoczesnych emocjonalizacji patologii oraz maskulinizacji normalnosci; zob. C. Lutz, Emotion and
Feminist Theories, w: Power and the Self, red. J. Mageo, Cambridge University Press, Cambridge 2001, s. 107.
115 1bidem.

116 5, Griffin, Woman and Nature. The Roaring Inside Her, Harper & Row, New York 1978, za: ibidem, s. 109.
17 E. Illouz, Uczucia w dobie..., op. cit., s. 9.

18 1hidem.
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ogolnomoralnej zwigzane sg we wspotczesnej kulturze zachodniej z racjonalnoscia 1 innymi
emocjonalnymi cechami przypisywanymi me¢zczyznom. Emocje obrazuja zatem, jak wyraznie
przebiegaja podzialy spoteczne, i1 wskazuja, jak glgboko one siggaja. Na specyfike
przypisywania okreslonych zawodow do specyficznych sktonnosci i cech odnoszacych si¢ do
kazdej z ptci zwraca uwage Arlie Russel Hochschild. Socjolozka wykazuje, ze kobiety czegsciej
wykonujg prace zobowigzujaca do angazowania prywatnych emocji takze w kontekstach
zawodowych, co moze skutkowa¢ alienacjg, wyobcowaniem wzglgdem wiasnych uczug.
Spotecznie uksztattowana i1 narzucona kobietom w procesie socjalizacji ,,emocjonalnos¢”, z
jednej strony, moze by¢ interpretowana jako upo$ledzajaca je wlasciwo$¢ na arenie
dominujacych meskich, ograniczonych uczuciowo ekspresji''®, a z drugiej — by¢ ich przewaga
poznawcza (epistemic advantage), ktorg Alice Jaggar odnosi do przypisywanej kobietom
odpowiedzialnosci za opieke nad innymi%.

Opisywany m.in. przez Hochschild i Illouz sztywny podziat cech kulturowych (w tym
emocjonalnych) na te meskie | kobiece stat si¢ przedmiotem krytyki, a zarazem zaczynem do
aktywnosci dziataczek drugiej fali feminizmu. Kontestujgc niesprawiedliwo$¢ sytuacji kobiet
przywigzanych do tradycyjnych rdl spotecznych (rodzinnych, zawodowych), postulowaty one
takze swobod¢ emocjonalng: zerwanie z ,.,kobiecymi” regutami odczuwania wyksztalconymi
podczas wczesnej socjalizacji. Wypelnianie tych rol wigzato si¢ bowiem z odczuwaniem
zarowno emocjonalnego, jak i fizycznego stresu powodowanego tym, ze ,,jest po prostu zbyt
wiele wzajemnie sprzecznych wymagan, zbyt wiele rzeczy do zrobienia, a za malo czasu, by je
zrobi¢”?t, W $wietle koncepcji feministycznych wstyd takze stat si¢ niepotrzebna i szkodliwa
emocja, ktora ogranicza kobiety w pelnej realizacji ich dazen.

Wstyd byt tez jedng z emocji, ktore byly analizowane pod katem czestosci i
intensywnos$ci wystgpowania u kobiet i m¢zczyzn. Helen Block Lewis, ktora odegrata bardzo
istotng role w rozwijaniu mysli na temat tej emocji, wskazata, Ze kobiety sa bardziej sklonne
do odczuwania wstydu, natomiast me¢zczyzni do poczucia winy. Jest to przede wszystkim
zwigzane z procesem socjalizacji, podczas ktorego kobiety nabywaja konkretnego ,,stylu
poznawczego”, zestawu wyuczonych przekonan, postaw i reakcji, ktore — wtasnie nabyte we
wczesnym dziecinstwie — przesadzaja o ich emocjach. Lewis przekonuje, Ze nabycie przez

kobiety takiego stylu, zaleznego od dostepnej im rzeczywistosci kulturowej, w ktorej rola

19 Zob. A.R. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, thum. J. Konieczny,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 178.

120 C, Lutz, Emotion and Feminist..., 0p. cit., s. 110.

121 Ch. Schilling, Socjologia ciata, ttum. M. Skowroniska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 40.

38



kobiety powinna by¢ pasywna i ugodowa ??

, oraz rozwijanie go w czasie, zwigksza ich
podatnos¢ 1 wrazliwo$¢ na réznego rodzaju naciski przymuszajace do realizowania takiej roli.
Koncepcja Lewis, ktorej naukowe korzenie si¢gaja teorii psychoanalitycznej, zaklada, ze ze
wzgledu na zgromadzone w ramach socjalizacji doswiadczenia u kobiet ,,rozwdj silnych granic
ego jest utrudniony, a kobiety uczg si¢ uzywa¢ mechanizmow internalizujacych do obrony ,,ja”.
Wedtug Lewis, to wlasnie powtarzajaca si¢ sktonnos¢ kobiet do internalizacji uczu¢ wrogosci
i leku, ostatecznie prowadzi do rozwoju podatnego na wstyd stylu afektywnego, w ktorym
osoba kwestionuje swoja podstawowa warto$¢ po naruszeniu standardéw zachowania”!?3.
Podawanie w watpliwos¢ wartosci ,,ja” jest jednym z podstawowych objawow zwigzanych z
odczuwaniem wstydu, w reakcji na porazke, niedostosowanie si¢ do obowigzujacych norm.
Teza o wickszej sktonnosci kobiet do wstydu pozostaje kontrowersyjna i nie potwierdzaja jej

wprost analizy prowadzone przez innych zajmujacych si¢ wstydem badaczy'?

. Wskazuja oni
jednak na istotno$¢ podniesionego przez Lewis watku mozliwego powigzania odczuwania
wstydu z plcig — wydaje si¢ to szczeg6lnie interesujgce w kontekscie kultury zachodniej, gdzie
kobiety wciaz czesto sg oceniane na podstawie jakosci ich relacji z innymi i umiejetnosci dbania
0 nie'?®,

Rolg wstydu w doswiadczaniu codziennos$ci podkreslata takze Simone de Beauvoir.
Filozofka ta wskazywata, ze praktyki socjalizacyjne, szczegdlnie te obecne w okresie
dojrzewania (1 w zwigzku z poczatkiem menstruacji), czgsto wywotuja w dziewczynkach
glebokie, dotkliwe uczucie wstydu. W procesie uczenia si¢ nabieraja one umiejetnosci
Foucaultowskiej samodyscypliny, wycofania, a wstyd staje si¢ ich podstawowa struktura
doswiadczenia?®. Biorac pod uwage, ze zdaniem de Beauvoir kobieta jest utozsamiona z
wlasnym cialem (jest wlasnym cialem), wstyd, ktory przypisany jest jej cielesnosci, zwigzany

z oceng wygladu, jest niezwykle dotkliwy 1 rzutuje na jej dos§wiadczanie siebie.

122 W pewnym stopniu koncepcja Lewis zbliza sie do Foucaultowskiego wskazania na przypisanie kobietom
kulturowej zaleznosci od innych, co determinuje ich pozycje spotecznag, por. M. Foucault, Historia seksualnosci,
thum. ro6zni, Czytelnik, Warszawa 1995.

1237 J. Ferguson, S.L. Crowley, Gender Differences in the Organization of Shame and Guilt, ,,Sex Roles” 1997,
Vol. 37, Nos. 1/2, s. 21.

124 Udowodniono m.in., ze badaniach opartych na osobistej ocenie zachowan, kobiety czeéciej niz mezczyzni
zglaszaty $wiadomo$¢ odczuwania zarowno wstydu, jak i winy; zob. J.B. Schiffler, The role of gender differences
in the relationship between guilt- and shame-proneness and depressive symptomatology, Unpublished master's
thesis, Utah State University 1993, za: T.J. Ferguson, S.L. Crowley, Gender Differences..., 0p. Cit., s. 21.

125 Zob. ibidem, s. 39-41.

126 Simone de Beauvoir's Political Thinking, red. L.J. Marso, P. Moynagh, University of Illinois Press, Urbana and
Chicago 2006, s. 63-66.
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1.2.4. Zainteresowanie tematyka ciala

Rosngce w latach 70. ubieglego wieku zainteresowanie cialem jako elementem
mediatyzacji do$wiadczen oraz czynnikiem te ostatnie konstytuujagcym przektadato si¢ na
podejmowanie zagadnienia szeroko pojetej emocjonalnos$ci nie tylko przez psychologéow. Ciato
stalo si¢ przedmiotem badan spotecznych oraz indywidualnych oczekiwan i ambicji.
,Nieobecna wczesniej obecnosé”*?’ zmystow i doswiadczen cielesnych zostala dostrzezona i
zaistniata w badaniach spotecznych, a rownolegle do niej takze tematyka emocji. Rozwoj
medycyny sprawil, Zze pojecia zdrowia i choroby staly si¢ dynamicznymi konstruktami,
pomiedzy ktérymi granice nie zawsze s3 jasne 1 ktdre przemieszczajg si¢ zgodnie z
najnowszymi odkryciami tej dziedziny. W XX wieku badania medyczne ch¢tniej niz w wiekach
wezesniejszych przyczyn ztej kondycji fizycznej upatrywaty takze w zyciu emocjonalnym
jednostek (rozumianym zaro6wno jako wewnetrzny, jak i zewnetrzny punkt odniesienia wobec

ciata jednostki)!?®

. Badania dowiodly, ze cielesne dobre samopoczucie warunkowane jest przez
zrbwnowazony stan emocjonalny i odpowiednie, zaklasyfikowane jako ,,pozytywne” uczucia,
jak np. zadowolenie, satysfakcja, poczucie bezpieczenstwa itp. Jednoczesnie doswiadczanie
negatywnych emocji, takich jak zto$é¢, Ik czy wstyd, wigzano ze szkodliwym wpltywem na
ciato i jego reakcje fizjologiczne!?. Ta ostatnia emocja, bez wzgledu na to, jakie funkcje
(pozytywne/negatywne) przypisywano jej w odniesieniu do relacji spotecznych i §wiata
zewngtrznego wobec jednostki, charakteryzowana byla jako krzywdzaca jej psychike.
Bezposrednie reakcje fizjologiczne i behawioralne organizmu, takie jak rumienienie sig,
chowanie twarzy w dionie, garbienie si¢ pojawiajg si¢ u jednostek wskutek odczuwania wstydu
1 mogg by¢ rozumiane takze jako oznaki jego oddzialywania na ich psychike.

Zmiana stylu zywienia oraz uprawy ro$lin i hodowli zwierzat, specyfiki wykonywane;j
pracy, poprawa warunkéw opieki zdrowotnej oraz ogdlny rozwoj medycyny, a takze rozwoj
sieci transportu i inne warunki wptywajace na przeksztalcenia codziennych stylow zycia
jednostek wptynely na poindustrialne postrzeganie szczuplego ciata jako idealu i celu

indywidualnych dazen. Zaokraglona sylwetka, ktora jeszcze w XIX wieku byta oznaka

127 Okreslenie ,,nieobecnej obecno$ci” przypisywane jest Merlau-Ponty’emu, ktéry okre$lat tak okres ignorowania
cielesnosci i zmystowosci w dyskursie nauk spotecznych.

128 Wspotczesny rozwoj tej tematyki nie wyklucza wezesniejszego jej istnienia; w zrodtach ze starozytnosci mowa
na przyktad o koncepcji czterech humoréw Hipokratesa; zob. L. Dolezal, B. Lyons, Health-related shame: an
affective determinant of health?, Med Humanities, Published Online First, doi:10.1136/medhum-2017-011186
[dostep: 05.06.2018].

129 R, Gramzow, J.P. Tangney, Proneness to Shame and the Narcissistic Personality, ,,Personality and Social
Psychology Bulletin” 1992, vol. 18, nr 3, s. 369-376.
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wysokiego statusu finansowego, stala si¢ powodem do wstydu i wykluczenia. Wraz z
konstytuowaniem si¢ hierarchii opartych na rasie, pici i klasach spotecznych takze wyglad
fizyczny i tusza staty sie politycznie i spotecznie konstruowanymi warto$ciami'®, Jak wskazuja
zajmujacy si¢ tematyka ciala socjolodzy i filozofowie, w wyniku procesow industrializacyjnych
1 urbanizacyjnych granica migdzy szczupla i1 otyla sylwetka wyznaczyta podzial na ludzi
sukcesu i nieudacznikow, zdrowych i chorych, tadnych i brzydkich, a w koncu takze na tych,
ktorzy dyscyplinuja swoje ciala, i tych, ktorzy nie potrafig temu sprosta¢. Mechanizm
oddziatywania wstydu mozna poréwna¢ do przegladania si¢ swojemu fizycznemu odbiciu w
lustrze. Checac zaprezentowac innym swoj najlepszy obraz (wersje) siebie, jednostka ,,przeglada
si¢” w reakcjach innych, by oceni¢, czy dobrze wypadta; jak wskazuje Ch.H. Cooley w
koncepcji jazni odzwierciedlonej, inni sg dla nas obrazem oczekiwan i norm, ktore obowigzuja
w danej spotecznosci lub grupie. Podczas oceniania fizycznego odbicia w lustrze — ciata z jego
zaletami i niedoskonato$ciami — oceniamy siebie tak jak podczas refleksyjnego obserwowania
partneréw interakcji, by oszacowaé, czy nasza prezentacja przebiegta pomyslnie. Jezeli
werdykt jest krytyczny, w obu przypadkach — przy niezadowoleniu z ciala, jak i ogdlnej oceny
siebie i swojego zachowania — u oceniajacego najprawdopodobniej pojawi si¢ wstyd. Bez lustra
jednak — tego realnego lub tego metaforycznego (obraz nas w oczach innych) — nie bytoby to
mozliwe. Odbicie w nim odsyta do spotecznych norm i standardow zinternalizowanych przez
jednostke 1 w ten sposob staje si¢ drogowskazem dla podejmowanych decyz;i.

Otyltos¢ stala si¢ niepozadana i jako taka funkcjonowala we wcze$niej wspomnianym
dyskursie dotyczacym zdrowia, a takze (samo)kontroli. Publicznie (przez lekarzy, media,
autorytety spoleczne) pigtnowana nadwaga stata si¢ zZrodtem wstydu i1 upokorzenia, poprzez
ktore byty (sg) definiowane osoby otyle. Cialo stato sie, z jednej strony, celem pracy i kreacji,
a z drugiej — przyczyna chronicznie przezywanej porazki, przejawem ,,innosci”. ,,Brzydota
cielesna”'®!, ktorg Erving Goffman zalicza do pierwszego rodzaju pigtna®?, moze byé¢, z jednej
strony, uznana za obiektywna, z tatwoscig zauwazalng przez innych cechg fizyczng jednostki,
z drugiej, moze stanowi¢ indywidualng, subiektywnie odczuwang przez nig wlasciwos¢, ktora
odréznia ja od innych (np. subiektywnie postrzegana tusza czy sposob poruszania si¢). W
jednym i drugim przypadku pietno skutkuje wstydem, ktéry separuje odczuwajacego od
potencjalnie krytycznych innych. W tym sensie wstyd staje si¢ zagrozeniem dla utrzymywania

130 Zob. A.E. Farrell, Fat Shame: Stigma and the Fat Body in American Culture, New York University Press, New
York 2011, s. 8-18.

BLE. Goffman, Pietno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, ttum. A. Dzierzyfiska, J. Tokarska-Bakir, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 34.

132 K oncepcje pigtna rozwija w odniesieniu do wstydu Martha Nussbaum.
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wigzi spotecznych, ale takze, jak wskazuje Goffman, jest potencjalng i prawdopodobng
spoteczng konsekwencja!3,

Biorac pod uwage zwiazki wstydu z ciatlem poza realnie odczuwanymi emocjami, warto
zwroci¢ takze uwage na (nie)intencjonalny mechanizm wywotywania tego uczucia. Proces
zawstydzania, ktory za przedmiot obiera ciato, jako taki peini niejednoznaczng funkcje w
systemie spotecznym. Z jednej strony bowiem, pomaga utrzymywac status quo, wymuszajac
w pewnym stopniu na jednostkach dostosowanie si¢ do normatywnych standardow w
zarzadzaniu 1 kontrolg nad cialem. W tym sensie jest narzedziem ksztalttowania nawykow i
nabywania umiejetnosci® (np. w kontekscie prozdrowotnych praktyk czy utrzymywaniu
pewnych ,,standardéw cielesnych”), a unikanie wstydu zacheca jednostki do prezentacji siebie
zgodnych ze wspomnianymi normami. Z drugiej strony, zawstydzanie jest opresyjne i moze
by¢ wykorzystywane w umocnieniu zastatych struktur 1 wymuszaniu postaw
podporzadkowania w nierdownych relacjach witadzy wobec grup marginalizowanych,
dyskryminowanych. W kontekscie praktyk cielesnych jest to szczegolnie wyraznie widoczne
w odniesieniu do kobiet, ktore podlegaja zachodnim, neoliberalnym, patriarchalnym
strukturom definiujacym standardy, do ktorych powinny dgzy¢. Z zawstydzania korzysta takze
rynek fitnessu 1 przemyst kosmetyczny, ktore oferuja produkty i ustugi pozbywania si¢
wstydliwych nadmiarow/niedostatkow ciala, a w zamian obiecujg akceptacj¢ 1 bezpieczng
pozycje spoteczng. Ryzyko braku uzyskania tej akceptacji oraz wykluczenia, ktore (niekiedy
chronicznie) sygnalizowane sa przez wstyd, tworza popyt na rynku samodoskonalenia.

Pojawienie si¢ uczucia wstydu zwigzanego z wlasnym cialem moze by¢ skutkiem
posredniego oddzialywania na jednostki, niekoniecznie w ramach (nie)intencjonalnego
zawstydzania. Napedzajace kapitalizm reklamy przedstawiajace  wyidealizowane,
wystandaryzowane 1 nierealne wizerunki kobiet oddzialuja na potoczne wyobrazenia o
cielesnosci, ktora zostaje w ten sposob uprzedmiotowiona. W konsekwencji duza czegsé kobiet
postrzega siebie wlasnie przez pryzmat tych obrazéw i mysli o sobie 1 swoim ciele w podobny,
uprzedmiatawiajacy sposob. Badania prowadzone w latach 90. przez Stephanie Noll i Melanie
Frederikson pokazaty, ze taki sposob myslenia, a takze funkcjonowanie w kulturze promowania
wyidealizowanych wizerunkow, powoduje czgstsze odczuwanie wstydu wobec wlasnego ciata.
Taki stan rzeczy prowadzi natomiast do wystgpowania réznych symptomoéw bulimii czy

anoreksji, a takze ,,powaznych zaburzen odzywiania”°.

138 E. Goffman, Pietno..., op. cit., s. 50-52.
134 1bidem, s. 99.
135 M. Bilewicz, Wstyd wspolny i wiasny..., op. Cit., s. 60.
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1.2.5. Dyskurs terapeutyczny i medykalizacji

Wzrost zainteresowania wstydem i emocjami w ogole byl w duzym stopniu wynikiem
wzrastajacego autorytetu psychologow zaro6wno na polu naukowym, jak i gospodarczym, a
takze rozwijajacego si¢ dyskursu terapeutycznego i medykalizacji zycia spotecznego. Wraz ze
wspomniang wyzej rodzacg si¢ kulturg indywidualizmu coraz wigksza popularnos¢ w naukach
spotecznych zyskiwaty takie analizy i interpretacje, ktore odnosity si¢ wtasnie do
indywidualnych przezy¢ i motywacji. Ogromna popularno$¢ prac Davida Golemana nie
pozostawata bez wptywu takze na zainteresowania naukowe badaczy, a recepcja i rozwdj jego
koncepcji inteligencji emocjonalnej sa jednym z najlepszych przykladow ilustrujacych
instytucjonalizacj¢ wiedzy psychologicznej w zyciu codziennym XX wieku. Psychologizacji
interpretacji zjawisk spotecznych sprzyjata takze ,,rewolucja ksigzek w migkkiej oprawie”®,
ktora umozliwita rozpowszechnienie poradnikow i spopularyzowanie wiedzy psychologicznej
w lekkiej, przystepnej dla kazdego odbiorcy, formie. Literatura poradnikowa pierwszej potowy
XX wieku zawierata szereg cech, ktore nie tylko sprawity, ze ksigzki tego rodzaju staty si¢
popularne i wszechobecne, ale na state zago$cily na sklepowych poétkach i w domowych
biblioteczkach®?'.

Upowszechnienie wiedzy o emocjach wigzato si¢ z rozwojem przemyshu, ktory zachgcat
do ich obserwacji, kontroli i przeksztalcania. Postulaty dotyczace ksztaltowania ,,zdrowej
osobowosci” czy dbania o zdrowie emocjonalne w ogole zaczely funkcjonowaé w codzienne;j
rzeczywistosci ze wzgledu na specyficzny rodzaj retoryki. Rozpowszechnienie si¢ idei pracy
nad uczuciami bylo konsekwencja rozwoju dyskursu terapeutycznego, medykalizujacego
codzienne funkcjonowanie jednostek we wszystkich dostepnych kontekstach spotecznych.
Zastapil on wczesniejsze postulaty zaradnosci i1 przedsiebiorczosci, na czolo wysuwajac
osobistg terapi¢ jako droge do odniesienia szczg$cia uniwersalnego. Bardzo istotng role w
mysleniu o (a takze ich analizowaniu) spotecznych oczekiwaniach odegrat sposob definiowania
zdrowia 1 choroby: rozwijajaca si¢ teoria psychologiczna, odchodzac od wczesniej czgsto

stosowanych poje¢ choroby 1 patologii, przyjeta retoryke zdrowia 1 autonomicznego

136 E. Illouz, Uczucia w dobie..., op. cit., s. 65.

13" Mlouz charakteryzuje literature poradnikowa zwracajac uwage na jej: 1. ogdlny charakter i uzywanie jezyka
podobnego do jezyka prawa legitymizujacego opisywane zalozenia i budujgcego atmosfere niezaprzeczalnosci
autorytetu; 2. neutralng czy wrecz obojetng postawe moralna, pozwalajaca zainteresowaé jak najwigksza grupe
czytelnikow; 3. potencjalng wiarygodnos$¢, ktora mialo zapewni¢ przypisanie ksigzek autorom reprezentujacym
cieszace si¢ zaufaniem spolecznym nauki: psychologi¢ i psychiatrig, zob. ibidem, s. 18-20.
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samorozwoju % .

Wyrazne definiowanie zachowan ,zdrowych” (a konsekwentnie:
wskazywanie na nieprawidlowosci) obecne w dyskursie terapeutycznym sprawialo, ze
oscylowat on wokot skrajnosci: dane zachowanie, postawa lub emocje sa dobre i sprzyjajace
zdrowiu i rozwojowi jednostki, lub wprost przeciwnie, ze sa one niepozadane i szkodliwe*°.
Dodatkowo, wspomniany wyzej powszechny autorytet psychologéw sprawit, ze
specjalistyczny, niekiedy wrecz ,techniczny” jezyk opisujacy konkretne nieprawidlowosci
przeniknat (za pomoca mediow, publikacji) do potocznej rzeczywistoéci spoltecznej?. W ten
sposOb wczesniej niezauwazane, nieobjete namystem elementy zachowan czy mysli jednostek
teraz uzyskaly nazwe i staly si¢ elementem ich $§wiadomos$ci i punktem odniesienia dla
refleksyjnej kontroli i udoskonalania siebie.

Podejmowanie §wiadomej pracy emocjonalnej i przeksztatcanie emocji ,,negatywnych”
w ,,pozytywne” miato stuzy¢ zdrowiu psychicznemu jednostek. Wstyd zaliczany jest do tej
drugiej grupy uczud, silnie zwigzanej z tozsamoscig jednostki i w zwigzku z tym potencjalnie
silnie zaklocajacej codzienne funkcjonowanie. Pierwsi teoretycy i badacze wstydu zwracali
uwagg na jego mozliwe negatywne oddziatywanie jednostki na obraz siebie, a takze na relacje
z innymi, jednak dopiero w latach 80. i 90. tezy te zostaty poparte przez badania kliniczne, a
wstyd stal si¢ postulowanym przedmiotem terapii. Wazng praca, ktora wspotksztattowala
terapeutyczny trend analizy wstydu, byta ksigzka Gershena Kaufmana Psychology of Shame:
Theory and Treatment of Shame-Based Syndrome (1989)'*!, ktéra, z jednej strony, byta

odpowiedziag na rosngce zainteresowanie naturg i1 funkcjonalnoscia wstydu w zZyciu

spotecznym, a z drugiej, wpisywala si¢ w terapeutyczny nurt publikacji psychologicznych42,

138 Trend okres$lajacy dziatania (takze pozamedyczne) prowadzace do ogdlnie rozumianego zdrowia (fizycznego i
emocjonalnego), ktory pojawit sie w latach 70. XX wieku, Robert Crawford nazwat heltyzmem (healthism).
Ideologia heltyzmu podporzadkowuje zycie jednostek ich dazeniu do zdrowia i czyni je w petni odpowiedzialnymi
za realizacj¢ tego celu; zob. J. Klos, M. Gromadecka-Sutkiewicz, M. Zysnarska, Medykalizacja — wyzwanie XXI
wieku, ,,Hygeia Public Health” 2014, nr 49(3), s. 382-388.

139 Taka specyfika dyskursu terapeutycznego w czeéci prowadzila do skutkéw bedacych zaprzeczeniem jego
pierwotnych zalozen: biegunowos¢ klasyfikacji na ,,dobre” i ,,zte” emocje, zachowania itd. wzmacniata skrajne
indywidualne oceny. Surowe postrzeganie siebie i wysokie wymagania osobiste moga bowiem prowadzi¢ do
zaburzen; promowanie $cisle zdefiniowanego zdrowia poprzez dalsze definicje nieprawidlowosci moze prowadzic¢
do powstawania i intensyfikowania patologii czy chorob.

140 Zob. K.J. Gergen, Nasycone Ja..., 0p. Cit., s. 76.

141 Pierwsze wydanie ksigzki Kaufmana znaczaco wplynelo na wzrost zainteresowania wstydem w naukach
spotecznych.

142 7a popularyzacje terapeutycznego podejscia do wstydu w duzej mierze odpowiadaja dzialalnos¢ (wyklady,
wystepy w mediach) i prace Johna Bradshawa, ktorego pierwsza ksigzka Healing the shame that binds you ukazata
si¢ w 1988 roku (wydanie polskie w 1997). Bradshaw twierdzit, Ze mimo iz wstyd ze swej natury jest zdrowy, to
jednak bardzo czgsto przeksztalca si¢ w toksyczng forme, a wtedy ,truje i dehumanizuje” jednostki; zob. J.
Bradshaw, Toksyczny wstyd. Jak uzdrowi¢ wstyd, ktory Cig zniewala, thum. H. Grzegotowska-Klarkowska,
Wydawnictwo Akuracik, Warszawa 1997.

44



Przyjmujac perspektywe psychopatologiczng 1 analizujac wstyd z optyki teorii afektow
Kaufman formutuje wskazowki dotyczace pracy ze wstydem, a wlasciwie jego ,,uzdrawiania”
(healing shame). Zdaniem autora wstyd jest gtownym, najwazniejszym dla poczucia
tozsamosci afektem, ale jednoczesnie wptywa na niskie poczucie wlasnej wartosci i zagraza
pozytywnemu odbiorowi siebie i swojego ciata. Jak pisze: ,,wstyd ma kluczowe znaczenie dla
pojawienia si¢ wyobcowania, samotno$ci, nizszosci i perfekcjonizmu. Odgrywa réwniez
kluczowa role w wielu zaburzeniach psychicznych, w tym depresji, paranoi, uzaleznieniach i
zaburzeniach typu borderline. Zaburzenia seksualne 1 wiele zaburzen odzywiania to w duzej
mierze zaburzenia wstydu, zarowno fizyczne zngcanie sig, jak i wykorzystywanie seksualne
réwniez w znaczacy sposob sie z nim wigza*®. Kaufman, jak wielu innych badaczy, opisywat
wstyd jako co$, co nalezy obja¢ terapig, a zatem ,,wyleczy¢”, po to, by jednostka mogta w petni
korzysta¢ ze swojego potencjatu. Droga do tego celu miata by¢ auto-afirmacyjna (self-
affirming) tozsamos¢, ktorej podstawy budowato pielggnowanie siebie i wybaczania sobie oraz
rozwijanie wewnetrznego zrodta dumy 4. To wiasnie duma, uczucie, ktore czesto
przedstawiane jest jako przeciwienstwo wstydu, miato by¢ zdaniem Kaufmana pewnego
rodzaju antidotum na toksyczny wstyd. Autor podkreslat jednak, ze chodzi o dume, ktéra nie
wynika jedynie z konkretnych dziatan czy osiagni¢¢ jednostek, ale taka dotyczaca ich sposobu
zycia, tego, jakimi sg ludzmi*®. Nalezy doda¢, ze do rozwoju zainteresowania tematyka wstydu
z perspektywy terapeutycznej przyczynit si¢ takze fakt, ze Kaufman byl pierwszym

teoretykiem, ktory zastosowat koncepcje afektow Silvana Tomkinsa w psychoterapii.
1.3. Rozkwit zainteresowania wstydem

Zdecydowatam si¢ na wyznaczenie trzeciego, oOstatniego stadium rozwoju
zainteresowania tematyka wstydu w naukach spotecznych, sytuujac je od poczatku lat 90.
ubiegtego wieku. Znaczaco rosngca od tej pory liczba publikacji naukowych, a takze
roznorodno$¢ ich tematyki i odniesien dziedzinowych pozwalajg sadzié, ze jest to okres, W
ktorym wstyd stal si¢ autonomicznym i prawomocnym przedmiotem badan. W ostatnich

dziesiecioleciach przestat by¢ on ukryta, wyparta emocja, uspiona’*®, niewidoczna réwniez dla

143 G. Kaufman, Psychology of Shame: Theory and Treatment of Shame-Based Syndrome, Springer Publishing
Company, New York 1996.

144 Zob. Ibidem, s. 216-217.

145 Kaufman zachecal, by codziennie robi¢ liste zachowan czy wydarzef, z ktérych mozna byé¢ dumnym. To jego
zdaniem pomagalo nada¢ waznos¢ doswiadczeniom dumy.

146 Nawigzanie do H.B. Lewis, Shame — the "sleeper” in psychopathology, w: The role of shame in symptom
formation, red. H.B. Lewis, Erlbaum, Hilsdale 1987, s. 1-28.

45



badaczy, a stat si¢ atrakcyjng kategorig analizy i interpretacji zjawisk spotecznych. Prace
wspomniane w ponizszym fragmencie rozprawy dotycza, z jednej strony, kontynuacji
rozwazan nad ontologia i fenomenologia wstydu, a z drugiej — petnionej przez niego funkcji

zaréwno na poziomie interakcyjnym, jak i systemowym’.

1.3.1. Teorie terapeutyczne

Koncepcje wlaczajace watki interakcyjne, a takze tematyke zdrowia psychicznego i
spotecznego korzystaty na przyrastajacej wiedzy 0 wstydzie i zainteresowaniu nim. Bazujac na
dokonaniach m.in. freudystow, neofreudystow i przedstawicieli psychologii ego, wspotczesni
psychologowie rozwijaja mysl behawioralng i poznawcza na podstawie badan nad tag emocja.
Te prowadzone przez June Price Tangney oraz ich oryginalna metodologia; poglebienie i
kontynuacja mysli H.B. Lynd, a takze usystematyzowanie naukowej wiedzy na temat wstydu
przy udziale Michaela Lewisa czy w koncu podkreslenie jego istotnosci w relacji
psychoterapeutycznej i popularyzacja tego tematu w mediach dzigki Donaldowi Nathansonowi
— sg dzi§ klasycznymi zrodlami wspotczesnego zainteresowania wstydem w kontekscie
terapeutycznym.

Wktad June Price Tangney w naukowe pole badania wstydu byt znaczacy z co najmniej
dwoch powodow. Po pierwsze, wydajac wraz z Rondg L. Dearing w 2002 roku ksigzk¢ Shame
and Guilt dostarczyta ona naukowemu dyskursowi bardzo szczegdtowych, popartych
empirycznie informacji na temat oddzialywania wstydu i poczucia winy na funkcjonowanie
cztowieka 1 w pewnym stopniu takze wickszych zbiorowosci. Praca ta poswigcona jest
dogtebnemu opisowi tych dwoch uczué¢ i1 réznicom W oddziatywaniu tych emocji na
funkcjonowanie jednostek. Z badan cytowanych przez autorki oraz z ich wiasnych analiz
wynika, ze wstyd tylko w bardzo ograniczonym stopniu peini funkcje adaptacyjne wobec
systemu spotecznego. W zestawieniu z poczuciem winy jest bowiem emocja bardziej hamujgca
niz wyzwalajaca zachowania prowadzace do zado$cuczynienia czy wspotodczuwania z innymi.
Po drugie, Tangney poruszyta naukowym $rodowiskiem, tworzac test samo$§wiadomych
afektow TOSCA (oryg. Test of Self-Conscius Affect)*® | ktory byt podstawa prowadzonych

przez nig w latach 90. badan nad wplywem wstydu i poczucia winy na zachowanie

147 Wybrane podej$cia wspomnianych w tej czesci teoretykow i badaczy zostaly rozwiniete w kolejnej czesci
(poswigconej definicjom).
148 J.P. Tangney, P.E. Wagner, R. Gramzow, The Test of Self-Conscious Affect (TOSCA), George Mason
University, Fairfax 1989.
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cztowiekal®. Test sktada sie z czterech skal, ktore mierza sktonno$é¢ do odczuwania winy,
wstydu, obojetnosci oraz do przypisywania atrybucji zewngtrznej swoim dziataniom.
Konstytuuje go takze opis pi¢tnastu konkretnych sytuacji, do ktérych w trakcie wypetniania
testu maja odnies¢ si¢ respondenci. Wspomniane zdarzenia dotyczg codziennych doswiadczen

wstydu i poczucia winy i towarzysza im przyktadowe odpowiedzi**

. Metodologia badawcza
zaproponowana przez Tangney, Wagner i Gramzow posrednio odnosita si¢ do uczué, ktére byty
przedmiotem badan: dzigki projekcji za pomoca sytuacji oraz starannie dobranych odpowiedzi
bedacych ich wskaznikami otrzymali oni narzedzie, ktore miato duzy potencjat*®* dotarcia do
realnych doswiadczen, a nie tylko do powierzchownych opinii i postaw. Odpowiednia
operacjonalizacja w badaniach realizowanych przez Tangney pozwolila na potwierdzenie

zalozen teoretycznych Helen B. Lewis o przypisaniu wstydu do tozsamosci jednostki®®?.

Obecnie June Price Tangney prowadzi badania nad moralnymi emocjami wéréd wiezniow!®,
Wydana w 1992 roku ksigzka Shame: The Exposed Self autorstwa Michaela Lewisa
takze byta dowodem na rosngcg ,,popularnos¢” podejmowania tematyki wstydu wsrod badaczy
spotecznych. Znany réwniez z nagradzanej Handbook of emotions z 1993 roku (wznawianej
trzykrotnie, pt. Psychologia emocji) psycholog dokonat usystematyzowania wiedzy na temat
wstydu (oraz emocji w ogole) i rozwijat watki opisane wczeéniej przez Helen B. Lewis, jak na
przyktad koncepcje wstydu (nie)uswiadamianego (u M. Lewisa (un)felt shame)'®*. Zaliczenie
go do grupy emocji samoswiadomosciowych jako kontynuacja wczesniejszej tradycji oraz
identyfikacja jego roli jako ewaluacyjnej wptynety na usystematyzowanie charakterystyki tego
uczucia. Zdaniem autora, wstyd nie pojawia si¢ jako konsekwencja jakich$ konkretnych cech

czy dziatan jednostki, nie wywotujg go takze jakie$ odgornie okreslone czynniki czy grupy

149 powstato kilka modyfikacji testu TOSCA zaproponowanych przez samg Tangney i jej wspotpracownikow (np.
dostosowanych dla poszczegolnych grup wiekowych).

150 Zadaniem respondentéw jest wyobrazié sobie te sytuacje i okresli¢ prawdopodobienstwo (na pieciostopniowej
skali od bardzo prawdopodobnego do mato prawdopodobnego), z jakim zachowaliby si¢ w sposob zaproponowany
w odpowiedziach. W przykltadowym zadaniu, umieszczonym przez autoré6w w instrukcji do wypetnienia testu,
prosza o odniesienie si¢ do nastgpujacej sytuacji: ,,Obudzites/as si¢ wezesnie sobotniego ranka. Na zewnatrz jest
zimno i deszczowo”. Respondent/ka ma oceni¢ prawdopodobiefistwo wystapienia zaproponowanych reakcji: ,,a.
zadzwonitby$/zadzwonitabys do przyjaciela, by zapyta¢, co stychac”, ,,b. spedzilbys/spedzitabys wigcej czasu na
czytaniu gazety”, ,,C. czutbys$/czutaby$ si¢ rozczarowany/a, ze pada”, ,,d. zastanawiatby$/zastanawiataby$ sig
dlaczego obudzite$/a$ sie tak wczesnie”; zob. J.P. Tangney, R.L. Dearing, Shame and Guilt, The Guilford Press,
New York — London 2004, s. 207.

151 Test byl jednak krytykowany m.in. za tendencyjne zalozenia dotyczace faworyzowania poczucia winy jako
bardziej adaptacyjnego uczucia niz wstyd oraz za wigksza przydatno$¢ do mierzenia motywacji niz realnych
emocji; zob. R. Giner-Sorolla, J. Piazza, P. Espinosa, What do the TOSCA guilt and shame scales really measure:
Affect or action?, ,,Personality and Individual Differences” 2011, nr 51, s. 445-450.

152 Zobh. A. Adamczyk, Wstyd, poczucie winy i psychopatologia — podejscie transdiagnostyczne, ,Journal of
Education, Health and Sport” 2017, nr 7(4), s. 420-434.

18 Profil dziatalnoéci J.P. Tangney dostepny na stronie Uniwersytetu Geora Masona:
https://psychology.gmu.edu/people/jtangney [dostep: 28.04.2018].

154 Zob. M. Lewis, Shame: The exposed self, The Free Press, New York 1992, s. 119-137.

47


https://psychology.gmu.edu/people/jtangney

czynnikow, ale jako proces myslowy, interpretacja osoby, ktora go doswiadcza'®. Definicja
wstydu autorstwa Michaela Lewisa wynika z modelu wywodzacego si¢ z teorii poznawczo-
atrybucyjnej i w skrotowej wersji zawiera twierdzenie, ze wstyd jest wynikiem niepowodzenia
w stosunku do norm, zasad i celéw oraz pojawia si¢ wtedy, kiedy cztowiek dokonuje
calosciowej oceny Ja'®®. Autor tak definiuje to uczucie: ,wstyd wynika ze ztozonej grupy
aktywnos$ci poznawczych: oceny dziatan w odniesieniu do wlasnych norm, zasad i celow oraz
calo$ciowej oceny Ja. Fenomenologiczne do$wiadczenie osoby odczuwajacej wstyd taczy si¢
z pragnieniem ukrycia si¢, znikni¢cia lub $mierci. Jest to stan wielce negatywny i1 bardzo
bolesny, w jego wyniku dochodzi rowniez do zaktocenia biezacego zachowania, splatania mysli

»157 To niekorzystne doswiadczenie jest jednoczesnie bardzo

i do niemozno$ci méwienia
intensywne i ze wzgledu na jego globalne oddziatywanie (,,calo$ciowy zamach na Ja”),
jednostce trudno jest si¢ od niego uwolni¢. Zdaniem Lewisa sprawia to, ze wstyd jest nie tylko
jedna z najwazniejszych emocji samo$wiadomos$ciowych, ale i1 takich, ktére najpelniej
wplywaja na jednostke.

Poza wspomnianymi powyzej watkami psychologicznymi i terapeutycznymi wkiad
Lewisa w rozw6j nauki istotny jest takze ze wzgledu na analize obecnosci wstydu w Starym
Testamencie. Autor wskazuje, ze katolicki mit zatozycielski ludzko$ci opisany w Ksigdze
Rodzaju zawiera bardzo silny przekaz dotyczacy wstydu — jedynej emocji, ktora pojawia si¢ w
niej wielokrotnie 1 pos§wigca si¢ jej duzo uwagi. Ztamanie Bozego zakazu 1 zerwanie owocu z
drzewa wiedzy skutkuje dla Adama i Ewy uzyskaniem $wiadomosci wiasnej cielesnosci
(nagosci), poczucia obnazenia przed Bogiem 1 checi ukrycia si¢. Wspomniane
fenomenologiczne opisy do$wiadczania wstydu sg tozsame z jego charakterystyka poparta
wspolczesnymi badaniami, w tym spostrzezeniami M. Lewisa. Wskazuje on takze, ze struktura
aktu stworzenia cztowieka koresponduje z tym, jak rozwija si¢ w dziecku uczucie wstydu.
Psycholog pisze, ze do jego zaistnienia (a takze innych emocji samo$wiadomosciowych)
konieczne jest, by jednostka posiadata wiedze, byla $wiadoma trzech elementow: 1)
standardow, zasad i celow; 2) swojego wilasnego zachowania wobec tych zasad; 3) siebie
samego. Adam i Ewa, tuz po zerwaniu jablka i byciu osadzonym przez Boga, uzyskuja

swiadomo$¢ wszystkich tych czesci skltadowych 1 doswiadczaja dotkliwego wstydu. Praca

155 psychologia emocji, red. M. Lewis, J.M. Haviland-Jones, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk
2005, s. 785.

156 |bidem, s. 787.

157 1bidem.
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Lewisa podkresla znaczenie wstydu dla katolickiej, zachodnioeuropejskiej i anglosaskiej
kultury i stwarza okazje do poglebiania jego spotecznych interpretacji®®.

Postacig, ktora odegrata istotng role w legitymizowaniu, a nast¢pnie popularyzowaniu
podejmowania tematyki wstydu w analizach spotecznych jest Daniel Nathanson, ktory —
podobnie jak wspomniany wyzej Michael Lewis — czesto podkresla wszechobecnosé
doswiadczania wstydu. Jednocze$nie jest on jedng z najbardziej rozpoznawalnych
wspotczesnie postaci popularyzujacych znaczenie 1 tematyke wstydu w  Stanach
Zjednoczonych®®. Doktor medycyny i psychiatra zainteresowal si¢ tematyka wstydu juz w
latach 80., wskutek swoich doswiadczen z prowadzenia sesji psychiatrycznych, podczas
ktérych doznawal przenoszenia emocji od pacjentow na siebie. W tym czasie, jak sam
opowiada w licznych wywiadach i komentarzach, cala spoteczna literatura dotyczaca wstydu
ograniczala si¢ do okoto osiemdziesigciu artykutow i ksigzek. Wydana w 1987 roku pod jego
redakcjg praca The many faces of shame byta z pewnos$ciag waznym przyczynkiem do powaznej
naukowej dyskusji o wstydzie i zacheta do dalszych badan na tym polu. Niedtugo potem, w
1992 roku Nathanson wydat wtasng ksigzk¢ Shame and Pride: Affect, Self and the Birth of the
Self, ktorej celem byto podniesienie rangi wstydu do waznego elementu pracy w praktyce i
edukacji psychoterapeutycznej®®®. Podobnie jak praca Lewisa — porzadkuje ona dostepna
wiedzg, a jej autor czesto powoluje si¢ m.in. na dokonania Silvana Tomkinsa i jego koncepcje
afektu wstydu-upokorzenia. Nathanson interpretuje ten afekt jako biologiczny mechanizm
blokujacy zaangazowanie jednostki w sytuacjach, kiedy stanowitoby to dla niej zagrozenie®®!.
Wraz z ewolucja czlowieka jego funkcje odpowiednio si¢ zroznicowaly i wspodtczesnie

ksztattujg poszczegolne reakcje emocjonalne jednostki.

188 Waznym komponentem koncepcji Lewisa jest pojecie pietna, ktore rozwija dzigki nawigzaniom do teorii
Ervinga Goffmana. Wychodzac od zatozenia, ze zar6wno wstyd, jak i pigtno pozostaja w silnym zwigzku z
uszkodzong, naruszong tozsamoscia, autor jednoczesnie podkresla, ze powinny by¢ one analizowane i badane w
relacji do norm i standardow powszechnych w danej spoleczno$ci, zob. Shame: Interpersonal Behavior,
Psychopathology and Culture, red. P. Gilbert, B. Andrews, Oxford University Press, New York 1998, s. 68;
tematyka pig¢tna rozwijana jest w czgsci poswigconej kontroli spoteczne;.

159 Bardzo znang postacig jest takze Brene Brown, ktora w swych publikacjach na temat wstydu, poczucia winy i
podatnos$ci na zranienie (oryg. vulnerability) najwigkszy nacisk kladzie na rekomendacje i porady dotyczace
ksztaltowania zachowan czytelnikow (w tym literatura poradnikowa).

160 Zob. D. Nathanson, Shame and Pride..., op. Cit., s. 22.

161 Shame: Interpersonal Behavior..., 0p. Cit., s. 68.
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1.3.2. Teorie krytyczne

Teorie krytyczne, czerpigce z opisanych wyzej zjawisk i procesow (a wiec rewolucji
seksualnej, ukonstytuowania si¢ dziedzin badan nad ciatem i seksualnoscig i rozwoju koncepcji
postkolonialnych), wlaczyly w podejmowane zagadnienia takze wstyd, by przesledzi¢ jego
potencjalng funkcjonalnos$¢ nie tylko wobec indywidualnych, interakcyjnych kontekstow, ale
takze tych systemowych. Scharakteryzowane ponizej podejscia S. Ahmed, E. Kosofsky,
Sedgwick oraz J. Jacquet wyrdzniajg si¢ praktycznym, funkcjonalnym podejsciem do
wykorzystania mechanizmu oddziatywania wstydu na poddane przez nie szerokiej krytyce
spoteczne 1 polityczne status quo.

Wsrod wspodtezesnych naukowcow 1 badaczy spotecznych zajmujacych si¢ tematyka
emocji jest postac, ktora pozostaje bardzo ceniona za jej wktad w rozw6j myslenia o wptywie
afektow na kulturg i szersze struktury spoteczne i w zwigzku z tym jest szczegolnie chetnie
cytowana i wspominana przez socjologéw. To Sarah Ahmed, badaczka feministyczna i
teoretyczka z zakresu tematyki postkolonializmu i krytycznej teorii rasy, ktéra cze$§¢ swoich
rozwazan poswigcila takze emocjom. W pracy Cultural Politics of Emotion (2004, wznowienie
2014) Ahmed zadaje fundamentalne pytania o natur¢ emocji i podkresla ich kulturowy
charakter. Zwraca uwagg na ich relacyjnosc i jest przekonana, ze najbardziej efektywng metoda
badania uczu¢ jest $ledzenie tego, jak funkcjonuja one w spotecznym obiegu: przeksztalcajac
jednostki (indywidualne i zbiorowe), wptywajac na nie W réznorodny spos6b®?. Badaczka jest
zdania, ze ,,emocje nie powinny by¢ uznane za stany psychologiczne, ale za spoteczne i
kulturowe praktyki”1®®i proponuje nowe spojrzenie na spoteczny wymiar emocji, bedacych
materig spajajaca catosci spoteczne raczej, niz zrodtem indywidualnych ekspresji. W cytowanej
pracy Ahmed poswigca jeden z rozdziatow wstydowi, by wskaza¢, jak jego wystgpowanie i
jezykowe ekspresje moga wplywac na proces budowania wspodlnot. Badaczka analizuje tam
role aktow ekspiacji za krzywdy wyrzadzone rdzennym Australijczykom przez przedstawicieli
uprzywilejowanych klas spotecznych. W potowie lat 90. Generalny Gubernator, dazac do
pojednania rdzennej ludnos$ci z pozostatymi obywatelami kraju, wyznal wstyd zwigzany z
niegodziwoscia i bezprawiem, ktore byly udzialem kolonizatorow wywlaszczajacych
Aborygenow. Przyznajac si¢ do wstydu, przedstawiciel rzadu nie dazyt jednak do obwiniania

nikogo konkretnie: wskazat raczej na fakty z przesztosci, ktérych nalezy by¢ swiadomym i

162' 3, Ahmed, Cultural Politics of Emotion. Second Edition, Edinburgh University Press, Edinburgh 2014, s. 4.
183 |bidem, s. 8.
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ktore — mimo ze godne potepienia — budujg jednak mit zatozycielski narodu australijskiego.
Bycie swiadomym tej przesztosci i deklarowanie zwigzanego z tym wstydu otworzylto, zdaniem
Ahmed, Australijczykom nowa droge do budowania tozsamo$ci narodowej, ostabionej
konfliktami 1 wykluczajgcymi si¢ dyskursami o prawdzie historycznej. Mimo ze na poziomie
jednostkowym wstyd z powodu przesztych dziatan przodkow '®* potencjalnie mogt byé
udziatem pojedynczych obywateli, to jednak dopiero publiczna jego deklaracja i narodowa
generalizacja pozwolity rozpoczaé odbudowe réwnowagi tozsamosciowej Australijezykow.
Ahmed zauwaza, ze ekspiacja 1 publiczne zadeklarowanie wstydu bylo uprawomocnieniem
ideatow wolnos$ci i tolerancji, ktore sa3 mocno zakorzenione w australijskiej kulturze, i w
konsekwencji rozpoczeciem drogi do odbudowywania wspdlnoty (odczuwanej)®®. Prace Sary
Ahmed stanowiag wazny wklad w rozwdj badawczego zainteresowania wstydem wsrod

socjologoéw i innych badaczy spotecznych!®®

. Wnioski dotyczace relacji miedzy emocjami a
jezykiem i ciatami (jednostkowymi i strukturalnymi) wyznaczaja nowe kierunki w analizie
funkcjonalno$ci emocji w organizacji zycia spotecznego w ogole.

Wazng i inspirujaca postacig dla rozwoju krytycznych teorii spotecznych, a takze dla
ukonstytuowania si¢ ,,zwrotu afektywnego” byla Eve Kosofsky Sedgwick, ktora — bedac
propagatorka teorii Silvana Tomkinsa'®’ — podkredlata takze pozytywny wplyw wstydu na
funkcjonowanie systeméw spolecznych. Swojg ksigzke Touching feeling: Affect, Pedagogy,
Performativity wydata w 2004 roku. Zajmujaca si¢ teorig krytyczng, gender oraz queer studies
Sedgwick podkreslata, ze, mimo iz wstyd narusza i uderza w tozsamos¢ jednostki, to wtasnie
dzigki temu moze wzmacnia¢ samoakceptacj¢. Literaturoznawczyni ta wskazywata, Ze
pierwotna posta¢ wstydu, wystepujaca u niemowlat miedzy trzecim a sibdmym miesigcem
zycia, nie jest reakcja na ztamanie norm czy nakazoéw spotecznych. Cytujac Michaela Franza
Basha pisata, ze jest ona raczej reakcja na brak zainteresowania ze strony opiekunow,
przerwania z nimi procesu efektywnej komunikacji (np. poprzez brak u$miechu czy

jakiejkolwiek informacji zwrotnej). Ten pierwotny wstyd ,pojawia si¢ jako moment,

destrukcyjny moment, w obiegu konstytuujacej tozsamos¢, identyfikujacej komunikacji.

164 Wstyd za dzialania/postawy innych nazywany jest wstydem przeniesionym — jego szczegdtowe wyjasnienie
znajduje si¢ w czesci poswigconej analizie badan wiasnych.

165 Opis przykladu wykorzystania wstydu przez rzad australijski zostal zaczerpniety z artykutu: K. Chajbos,
Mechanizm wstydu jako system spolecznego ostrzegania i regulowania, W:. Blednik. Utrzymujgc rownowage, red.
M. Krajewski, Z. Matkowicz-Daszkowska, Bec Zmiana, Warszawa 2018, s. 257-8.

186 W Polsce moze o tym $wiadczy¢ ukazanie si¢ ttumaczenia rozdziatu Cultural Politics of Emotion poswieconego
wstydowi: S. Ahmed, Wstyd w obliczu innych, thum. J. Misun, ,,Teksty Drugie” 2016, nr 4 [ Wojna wstydéw], s.
194-212.

167 Wraz z Adamem Frankiem wspotredagowata prace Shame and lts Sisters: A Silvan Tomkins Reader (op. cit.).
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Podobnie jak pietno, wstyd jest sam w sobie forma komunikacji”*%®. Wszystkie zatem oznaki
wstydu, ktore wysyla cialo jednostki i ktére sygnalizujg zaktocenie danej sytuacji, sg
jednoczesnie bodzcem do jej naprawienia (czy jak chce Sedgwick, pragnienia odtworzenia
miedzyosobowego powigzania*®®). Prace Eve Kosofsky Sedgwik pozostaja uznanym zrédtem
teoretycznych rozwazan nad rolg wstydu w budowaniu tozsamosci 1 funkcjonowaniu grup
spotecznych migdzy innymi w $wietle teorii queer i gender.

Trend rosngcego zainteresowania wstydem i jego oddziatywaniem na jednostki i szersze
spotecznosci widoczny jest takze w analizach podejmowanych przez aktywistow na rzecz
ochrony $rodowiska. Jennifer Jacquet, zajmujaca si¢ inzynierig §rodowiska autorka Is shame
necessary? New uses for an old tool (2015), zauwazyla w tej emocji duzy potencjat do
dyscyplinowania spoleczenstw i ochrony wspolnego dobra. Swoja motywacj¢ do zajecia si¢
tematyka wstydu Jacquet przewrotnie sytuuje w poczuciu winy zwigzanym z degradowaniem
srodowiska naturalnego przez czlowieka i jemu przypisanym w zwigzku z konsumowaniem
dobr wytwarzanych przez ogdlnoswiatowe korporacje. W pracy tej zwraca ona uwage na
konieczno$¢ wprowadzenia systemowych (politycznych) rozwigzan w kwestiach dotyczacych
catych spoteczenstw i wymagajacych ich mobilizacji (collective action problems) nie tyle za
pomoca wstydu, co mechanizmu zawstydzania ' . Odréznia go jednoczesnie od
transparentnosci, bojkotu, ostracyzmu, plotki, upokorzenial’®, a takze poczucia winy. To
ostatnie jest jej zdaniem mniej efektywne w wymuszaniu zmiany spotecznej z dwoch
powoddow. Po pierwsze, jak pisze autorka: ,,wstyd jest silniejszy niz poczucie winy, jesli chodzi
o ustanawianie nowych norm. Majac na uwadze, Ze poczucie winy opiera si¢ na
zinternalizowanej normie, wstyd moze by¢ w strategiczny sposob wykorzystywany jeszcze
przed jej uwewnetrznieniem, zwlaszcza w przypadku braku formalnych sankcji lub w okresie
przed wprowadzeniem formalnych zasad” 1’2 . Jacquet jest zdania, ze wstyd jest tez
skuteczniejszy w naciskaniu na przestrzeganie tych norm. Po drugie, inaczej niz wina, wstyd
ma potencjat do ,,skalowania” (shame can scale). Autorka twierdzi, ze poczucie winy dziata
jedynie na indywidualnym poziomie jednostkowych wyborow, poniewaz wymaga sumienia:

moralnego i zinternalizowanego punktu odniesienia, ktorego brak podmiotom zbiorowym —

168 £, Kosofsky Sedgwick, Wstyd, teatralnosé i queerowa performatywnosé, ttum. J. Bednarek, ,,Teksty Drugie”
2016, nr 4 [Wojna wstydow], s. 236.

169 1pidem, s. 237.

170 Jacquet pisze wprost, ze interesujg ja ,,publiczne akty zawstydzania”, a nie sam wstyd; zob. J. Jacquet, Is shame
necessary? New uses for an old tool, Vintage Books Pantheon, New York 2015, s. 9.

111 podkresla, ze kary sadowe obejmujace na przykiad obowigzek noszenia przez skazanych koszulek z
komunikatem o ich wykroczeniu, ktore sa stosowane w niektorych stanach w USA, godzg w ludzka godno$¢ i nie
powinny by¢ akceptowane.

1723, Jacquet, Is shame necessary..., op. cit., s. 82.
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korporacjom i przedsiebiorstwom. Jednoczesnie wstyd z powodzeniem moze mobilizowaé
wspomnianych aktoréw do konkretnych zachowan (jak np. ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych albo zaprzestanie wyrzucania odpadéw na dzikich wysypiskach), ktorych
podejmowanie pozwoli im unikngé zagrozenia upublicznienia ich niewtasciwych praktyk lub
jego zrekompensowania. Dzigki opisanej wlasciwosci wstyd moze oddziatywaé na grupy i w
ten sposob zmienia¢ zachowania 1 postawy szybciej niz poczucie winy. Szeroko
rozpowszechniona praca Jacquet'’3, mimo ze wywodzi si¢ z pola nauk przyrodniczych, dzieki
poglebionej analizie funkcjonalno$ci mechanizmu zawstydzania pozostaje interesujaca takze
dla badaczy spotecznych.

Wraz z rozwijajacymi si¢ teoriami krytycznymi od poczatkéw lat 90. wida¢ takze
systematycznie zwigkszajace si¢ zainteresowanie emocjami w analizach politycznych, a
szczegoOlnie W tych dotyczacych ruchow spotecznych (ktore, na marginesie, bardzo czesto
korzeniami si¢gaja tradycji krytycznej). Do lat 60. ubiegtego wieku ruchy spoteczne byty
dyskredytowane ze wzgledu na emocjonalnos¢, ktéora miala $wiadczy¢ o nieracjonalnosci
argumentow i mentalnej stabosci ich cztonkéw. W kolejnych dekadach uczucia byty niechgtnie
podejmowanym elementem rozwazan: zwrocenie uwagi na ich brak mialo $§wiadczy¢ o
wiarygodnoéci analizowanych inicjatyw’*. Dopiero w ostatnim dziesiecioleciu XX wieku
emocje na nowo powrocity do opracowan dotyczacych ruchow spotecznych, a zdominowana
wczesniej przez podejscia strukturalne teoria polityczna traktuje je dzis zaréwno jako $rodki,
jak 1 ostateczne cele dziatan spotecznych i politycznych. Zainteresowanie nowym polem
badawczym zawdzigcza si¢ w duzej mierze wilasnie teoriom krytycznym, w szczegolnosci za$
tym ogniskujacym si¢ na feminizmie 1 gender studies, ktore podkreslaty istotno$¢ grupowych
kultur emocjonalnych (Taylor, Stein, Gamson, Gould). Wyréznione we wspomnianych teoriach
duma i wstyd interpretowane byly jako uczucia obecne w procesie budowy oddolnego
zaangazowania spotecznego (Britt i Heise, Gould), a takze intencjonalnego motywowania i
zaktywizowania cztonkow konkretnych grup (Gamson, Jasper, Brym, Lebow). Zestawienie
wspomnianych emocji nie byto przypadkowe — znane ze swojej przynaleznosci do uczué
moralnych i silnego zwigzku z tozsamos$cia jednostki byly wykorzystywane przez liderow
spotecznych. Po pierwsze, wzbudzajagc dume, starali si¢ oni o$mieszaé ,,zewnetrznych

wrogow”, przeciwnikoéw politycznych. Po drugie, ich celem bylo przeprowadzenie zmiany: od

178 K sigzka ma swojg strong internetowg (Www.isshamenecessary.com), a sama Jacquet promowala ja podczas
mi¢dzynarodowych konferencji i zjazdow.

174 3. M. Jasper, Emotions and Social Movements: Twenty Years of Theory and Research, ,,Annual Review of
Sociology” 2011, nr 37, s. 287
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odczuwania wstydu zwigzanego z kwestionowaniem swojej tozsamosci i postaw do dotyczacej

ich dumy*™,

1.3.3. Prawo i sankcje

Rozpowszechnione dzieki J. Baithwaite’owi jeszcze w latach 80. zainteresowanie
wstydem wsrdd teoretykow prawa i systemow spotecznych w kolejnych dekadach stato sie
jeszcze silniejsze. Stanowisko tego psychologa i kryminologa w kwestii zastosowania tej
emocji w systemie sankcji prawnych ze wzgledu na jej reintegracyjne potencje nie zawsze
jednak byto podzielane przez wspotczesnych teoretykdw. Przywolani ponizej, zarowno Martha
Nussbaum jak i James Q. Witman, reprezentujg krytyczne podejscie do uzycia wstydu w
systemie karnym, a w swoich pracach odnosza si¢ m.in. do historycznych przypadkéw takich
zastosowan 1 pojecia stygmatyzacji.

Wspominana juz wczesniej Martha Nussbaum, amerykanska filozofka, w uznanej
ksigzce Hiding from Humanity. Disgust, Shame, and the Law (2004) opisuje zwiazki wstydu i
wstretu z systemem prawnym oraz analizuje, jaki uzytek moga mie¢ te uczucia w jego
ramach 1’® | pozostajac jednoczesnie krytyczna wobec jego roli w konstruowaniu sankcji
prawnych. Filozofka nie zgadza si¢ na stosowanie kar zawstydzania przede wszystkim ze
wzgledu na duzy potencjat tego mechanizmu do stygmatyzowania jednostek i niszczenia
przystugujacego im niezbywalnie poczucia godno$ci. Jak pisze sama autorka: ,,kara wstydu,
historycznie, zawsze byla drogg do stygmatyzowania osoby, czesto na cate zycie, jako
zdegradowanej tozsamosci. Wstyd jest emocja, ktdra skupia si¢ na cesze, natomiast wina skupia
si¢ na czynie, kara wsparta na winie oznajmia «Popehites przestgpstwoy; kara wstydu z kolei:

«Jeste$ osobag niepeowartosciowa»” 17’

. Poza naruszeniem godno$ci osobistej, ktory to
argument przeciwko stosowaniu wstydu w prawie jest szczegdlnie cz¢sto podnoszony przez

badaczy spotecznych 1® | Nussbaum przytacza jeszcze cztery inne ku temu powody:

175 1pidem, s. 288-291.

176 Zobh. M. Nussbaum, Hiding from Humanity. Disgust, Shame, and the Law, Princeton University Press, Princeton
2004.

7 M. Nussbaum, Kara wstydu: godno$¢ i narcystyczny gniew, ttum. M. Stasko, ,,Teksty Drugie” 2016, nr 4
[Wojna wstydow], s. 174-193.

178 Powszechnie znane i cenione sg prace Toni Massaro, konstytucjonalistki z University of Arizona, ktora
krytycznie podchodzi do sankcji wymierzanych za pomoca wstydu. Wskazuje na potencjalne szkody dla godnosci
1 ponownego spotecznego wiaczenia skazanych, a takze wiele watpliwosci zwigzanych z niedostateczng na razie
wiedzg badawczg na temat realnych skutkow wprowadzenia takich rozwigzan; zob. T. Massaro, Shame, Culture,
And American Criminal Law, ,,Michigan Law Review” 1991, nr 89, s. 1880-1942; T. Massaro, The Meanings of
Shame: Implications for Legal Reform, , Psychology, Public Policy and Law” 1997, nr 3, vol. 4, s. 645-704.
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zakorzeniona w karze wstydu idea zbiorowej odpowiedzialnosci; niemiarodajno$¢ i
nieprecyzyjnosc¢ tej sankcji; potencjalnos¢ poczucia alienacji u osob za jej pomoca karanych; a
takze zagrozenie zwigkszenia stosowania kar zawstydzania w $wietle ich mniej dotkliwego niz
uwiezienie charakteru. Bedac znana przede wszystkim z krytycznego stosunku do stosowania
kar zawstydzania, Nussbaum wskazuje jednak w swojej pracy na szczegdlne okolicznosci, w
ktorych wstyd moze konstruktywnie wptywaé na przestrzeganie norm spotecznych®’®. Jako
autorka Hiding from Humanity. Disgust, Shame, and the Law dla innych badaczy i teoretykow
pozostaje mimo wszystko symbolem sprzeciwu wobec prawnego zastosowania kary wstydu i
wcigz inspiruje do tworzenia polemik i dalszych analiz*®°.

Zagadnieniem sankcji prawnych, ktore bazuja na wstydzie, zajat si¢ rowniez historyk
James Q. Whitman, prezentujac przeglad kar o takim charakterze w XIX i XX wieku. W eseju
What is Wrong with Inflicting Shame Sanctions? (1998) podejmuje on probe odpowiedzi na
tytulowe pytanie, wymieniajac spoteczne i polityczne powody, dla ktdrych nie nalezy stosowaé
kar wykorzystujacych wstyd. Whitman wskazuje dwa glowne uzasadnienia. Po pierwsze, kary
tego rodzaju majg szkodliwy wptyw na spoteczenstwo. Historyk podkresla, ze wprowadzanie
kar opartych na wstydzie jest rdwnoznaczne z przekazaniem czgsci swojej wiladzy
wykonawczej spoteczefistwu, ludnosci, ktorg nazywa ,,zmienna i niekontrolowana”*®!, co z
zasady nie powinno mie¢ miejsca tam, gdzie panstwo dziata sprawnie. Wskazuje on, ze
konsekwencje takich kar najczgséciej opieraja si¢ na zniszczeniu opinii i dobrego imienia
jednostki'®, a to moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych wtadze nie beda mogty kontrolowaé
zachowan osob trzecich wobec ukaranego. Charakterystyczne dla linczu wydarzenia sa
zdaniem autora (1 na podstawie przytaczanych przez niego przyktadow) realnym zagrozeniem
w takim systemie spotecznym, ktéry zaktada stosowanie sankcji opartych na wstydzie. W pracy
mozna odnalez¢ takze argumenty, zapozyczone przez Whitmana od wiktorianskich historykow,
ktdrzy opisujac wspotczesne im wydarzenia wskazywali, ze rytualy publicznego zawstydzania
skazanych budzily w publicznosci najgorsze, zwierzece instynkty. Sam autor nazywa
wprowadzanie sankcji opartych na wstydzie ,,polityka wywotywania demonow”*®3. Drugim

wskazywanym przez niego powodem, dla ktorego wspomniane sankcje nie powinny byc¢

17 Doktadne informacje na ten temat zamieszczono w rozdziale definicyjnym.

180 7 wyrazna krytyka mechanizmu zawstydzania jako narzedzia prawnego nie zgadzaja sie niektérzy teoretycy
polityczni i komunitarys$ci, podkreslajacy spoteczne znaczenie jednolitych norm i standardow. D.M. Kahan, Ch.
Lash, A. Etzioni postuluja wprowadzenie zawstydzajacych sankcji w celu rozbudzenia moralnych postaw i odczu¢
jednostek wobec ztych, zabronionych praktyk; zob. M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 3.

181 J.Q. Whitman, What is Wrong with Inflicting Shame Sanctions?, ,,Faculty Scholarship Series” 1998, paper 655,
, S. 1068; http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/655 [dostep: 02.05.2018].

182 W pracy Whitmana zawstydzenie czesto stosowane jest wymiennie z upokorzeniem.

183 3. Q. Whitman, What is Wrong..., op. cit., s. 1091.
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stosowane, jest szkodliwy ich wplyw na samego skazanego — naruszaja one bowiem jego
godnos¢. Publiczne upokorzenie, wykraczajac poza adekwatne doswiadczenie ukarania, zostaje

uznane przez tego autora za ,,prymitywne”8*

, nieprzystajace do wspolczesnosci. Dodatkowa
,hiegodziwoscia” w skazywaniu jednostki na publiczne zawstydzanie jest wspomniana
nieprzewidywalno$¢ tego procesu — cecha, ktéora uniemozliwia organizacje jednolitego,

sprawiedliwego systemu penalizacji.

1.3.4. Moralnos¢

Podejmowanie tematyki wstydu w kontek$cie moralno$ci bylo zawsze obecne w
dziedzinie filozofii. Wspotczesnie zyskalo na znaczeniu m.in. dzigki rozwojowi teorii
sprawiedliwosci, a takze watkom historycznym, w ktérych podejmowany jest wstyd. Jednymi
z szerzej cytowanych przez badaczy zajmujacych si¢ wstydem sg, kontynuujacy prace G.
Taylor i J. Rawlsa, Bernard Williams oraz Ruth Leys, ktorzy podj¢li temat wstydu nie jako
uzyteczny element dla teorii moralnosci w ogole, ale przyjrzeli si¢ mu blizej, by lepiej wyjasnié
zjawiska historyczne (dawne lub wspotczesne).

Praca Bernarda Williamsa Shame and Necessity (1993), napisana na podstawie
prestizowego cyklu wykladow Sathera, sytuuje si¢ w dziedzinie filozofii 1 psychologii
moralnoséci. Ksigzka stanowi wazny wklad w rozwijanie tematyki wstydu w analizach
spotecznych, poniewaz w poglebiony sposdb analizuje sensowno$¢ dalszego uzywania
kategorii kultury wstydu 1 winy, a przede wszystkim klasyfikuje wstyd jako ztozong kategorie
moralng. Williams dyskutuje z takim pojeciem wstydu, ktore zredukowane jest do odpowiedzi
na zewngtrzne oczekiwania i karcace spojrzenia innych. Przytaczajac od dawna znane juz tezy
0 powigzaniu tego uczucia z obecno$cig innych i strachem przed ,,utratg twarzy”, wskazuje, ze
podkreslajg one ,,egoistyczny”, tylko indywidualny wymiar wstydu (trace tylko ,,swoja” twarz).
Williams podkresla, ze obok indywidualnych celéw, wstyd stuzy realizacji takze szerszych,
spotecznych wartosci i moze zarowno dzieli¢, jak i taczy¢, poniewaz ludziom przypisane jest
zarowno poczucie godnosci osobistej, jak i szacunek wobec innych. Podzielanie tych samych
warto$ci sprawia dodatkowo, ze wspomniana wczesniej obecnos¢ innych jako przestanka do

doswiadczenia wstydu moze zostaé zredukowana jedynie do jej wyobrazenia'®. Takze podczas

18 Wptyw na takie postrzeganie publicznego zawstydzania miata $redniowieczna dziatalno$é zachodniego
chrzedcijanstwa, ktore promowato ide¢ indywidualnej spowiedzi i prywatnej pokuty, potepiajac jednoczes$nie
publiczne upokarzanie i zawstydzanie, zob. ibidem, s. 1081.

185 B, Williams, Shame and Necessity, University of California Press, Berkeley 1993, s. 80-81.
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analizy przykladow doswiadczania wstydu zaczerpni¢tych z greckiej mitologii Williams
zauwaza, 7Ze rozumienie tego uczucia opiera si¢ z jednej strony na indywidualnych, a z drugiej

na publicznych wartosciach. Greckie aidos®

, W obu ujeciach thumaczone przez autora jako
,wstyd”, mogloby by¢ jednak przetozone takze jako ,,poczucie winy” (i przypisane obronie
publicznych warto$ci), ktore nie posiadalo wtedy bezposredniego ekwiwalentu. Williams
podkresla, ze obecno$¢ ztozonych, roéznorodnych doswiadczen wstydu w analizowanej
mitologii jest dowodem na podobne rozumienie tej emocji przez 6wczesnych mieszkancow, a
etykietowanie kultury starozytnej Grecji jako ,kultury wstydu” jest uzasadnione tylko w

przypadku, gdy mamy $wiadomo$¢ ztozonosci tego pojecia’®’

. Wspolczesne kultury zachodnie,
klasyfikowane czesto jako ,kultury winy”, sa zdaniem Williamsa bardziej podobne do
starozytnej Grecji, niz wskazywataby na to intuicja i analizy wspotczesnych badaczy: one takze
osadzaja si¢ na funkcjonalnej roli wstydu. Nie negujac istotnosci 1 swoistego charakteru
poczucia winy, autor postuluje blizsze przyjrzenie si¢ oddziatywaniu uczucia wstydu, ktoremu
przypisuje istotny potencjat wplywania na funkcjonowanie jednostek.

Bardzo wazng pracg, ktora jest owocem zwigkszajacego si¢ zainteresowania tematyka
wstydu i jedoczes$nie wcigz wptywa na wzmocnienie tego procesu, jest ksigzka From Guilt to
Shame. Auschwitz and After (2007) autorstwa Ruth Leys. Zajmujaca si¢ teorig i badaniem
traumy psycholozka podejmuje w niej tematyke ,,syndromu ocalenca” (survivor syndrome) i
pokazuje, jak w dyskursie naukowym zmienila si¢ interpretacja uczu¢ ofiar Holokaustu z
generalnego poczucia winy na wstyd. By tego dokonaé, cytuje $wiadectwa i analizy
powojennych doswiadczen, m.in. Giorgio Agambena, Bruna Bettelheima czy Primo Leviego, i
wskazuje, ze teoretycy 1 psychoanalitycy czesto interpretowali te przezycia poprzez mechanizm
nie§wiadomego nasladowania lub identyfikacji ofiary z agresorem. Jak pisze: ,, Twierdzili oni,
ze upokorzony wigzien, w momencie szoku, regresywnie broni si¢ przed przemoca
przesladowcy, nieswiadomie poddajac si¢ lub nasladujac gwattownego innego. Poniewaz w
warunkach obozowych skrajnej bezsilnos$ci nie mozna rzutowac¢ agresji na agresora, przemoc
odwraca si¢ przeciwko ofierze, ktéra doswiadcza jej w postaci samobiczujgcego si¢
sumienia”®. Jednak takie koncepcje, ktore wigza emocje ofiar Holokaustu z nieswiadoma
imitacjg (imitatation, mimesis) zachowan wroga, nie utrzymaly si¢ jako ,jedynie

obowigzujace”: pojawily sie¢ takze teorie postugujace si¢ wstydem. Leys przypisuje temu

18 Wigcej na temat pochodzenia stowa ,,wstyd” znajduje sie w kolejnej cze$ci tego rozdziatu.

187 Williams pisze, ze nie chodzi o to, ze cztlonkowie starozytnego spoteczenstwa greckiego nie doswiadczali takich
reakcji, ktore wspotczesnie nazywamy poczuciem winy, ale ze nie zostaly one tak nazwane i nie byly dla nich
kulturowo najistotniejsze, zob. B. Williams, Shame and Necessity..., op. cit., s. 90- 92.

18 R, Leys, From Guilt to Shame. Auschwitz and After, Princeton University Press, Princeton — Oxford 2007, s. 5.
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procesowi, z jednej strony, dziatalno$¢ i publikacje naukowcow, ktorzy sceptycznie
podchodzili do tezy o nieSwiadomym nasladownictwie agresora i takie zachowania opisywali
raczej jako $wiadome strategie budowania swojej pozycji w obozie'®. Z drugiej strony,
rezygnacja z wyjasniania syndromu ocalenca poprzez poczucie winy byta zdaniem Leys
spowodowana systemowymi rozwigzaniami wprowadzonymi przez Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne. Poczatkowo bowiem (1980) klasyfikowato ono win¢ ocalonego
(survivor guilt) jako charakterystyczny symptom dla zespotu stresu pourazowego (PTSD), ale
siedem lat po wprowadzeniu diagnostyki tego zaburzenia obnizylo jej status do jedynie
powiazanej z zespolem cechy. Podczas gdy poczucie winy stracilo swoje miejsce we
wspomniane]j diagnostyce, wstyd wcigz zyskuje coraz wigksze uznanie jako czynnik trafnie
charakteryzujacy PTSD. Pomimo przyj¢cia przez Leys waskiej perspektywy analizy traumy,
jej prace pozostaja inspirujace dla badaczy spolecznych zainteresowanych tematyka wstydu

takze w ramach innych dziedzin.

1.3.5. Koncepcje socjo-biologiczne

Natura i funkcjonalno$¢ wstydu byly 1 wcigz sg przedmiotem analizy ewolucjonistow.
Mimo zZe teoretycy nie sg zgodni co do klasyfikacji wstydu jako emocji pierwotnej czy wtorne;,
to jego wystepowanie nie tylko u cztowieka, ale takze u zwierzat, zostato poparte badaniami.
Prace prezentowanych ponizej Pula Gilberta i Daniela Fesslera wychodza od analizy
ewolucyjnych procesow ksztattowania wstydu po to, by ekstrapolowa¢ jej wyniki na
interpretacje szerszych praktyk spotecznych i kulturowych.

Paul Gilbert, ktorego zainteresowania naukowe od poczatku sytuowaty sie w
ewolucyjnym i, po czesci, filozoficznym nurcie nauk spotecznych, w 1998 roku wydat ksigzke
Shame: Interpersonal Behavior, Psychopathology and Culture (wspotredagowata ja Bernice
Andrews). W pracy zawarte zostaly tre$ci zwigzane z relacyjnymi, behawioralnymi,
klinicznymi 1 kulturowymi kontekstami wstydu, a sam Gilbert wzbogacit ja 0 kompleksowa
analize ewolucyjnego procesu wytwarzania i ksztaltowania wstydu, a takze jego
funkcjonalnosci w roznych stadiach rozwoju cztowieka. Przedstawiajac teori¢ ewolucji wstydu
1 analizujac reakcje organizmu na do$wiadczenie tej emocji (wlasciwosci hamujace), autor

wychodzi od zalozenia, ze dziata on jako strategia obronna uaktywniajaca si¢ w wyniku

189 Zob. T. Des Pres, The Survivor: An Anatomy of Life in the Death Camps, Oxford University Press, Oxford
1976.
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(interpersonalnego) zagrozenia'®®. Jak nazywa ja Gilbert, ,,strategia uleglosci” (submissive
strategy) prowadzi do deeskalacji, pomaga utrzymywaé pozadane relacje, a takze budowaé
struktury spoteczne. Pierwsza z wymienionych funkcji uaktywnia si¢ na przyktad podczas
konfliktow, w ktorych unikanie konfrontacji i walki moze by¢ jedynym skutecznym sposobem
ratowania zycia (jak podczas konfrontacji dwoch samcow, sposrod ktorych jeden jest widocznie
stabszy 1 nie ma szans fizycznie pokonaé przeciwnika). Rola podporzadkowujacego charakteru
wstydu w utrzymywaniu pozadanych relacji oraz utrzymywaniu struktur spotecznych wiaze si¢
z koncepcja ,,dostrojenia” (attunement). Istniejagce w danej zbiorowoSci hierarchie spoteczne
wyznaczajg zasady owego dostrojenia, a w szczeg6lnosci to, kto powinien dostraja¢ si¢ do
kogo. Chcac w niej funkcjonowaé, jednostka powinna dopasowaé swoje zachowanie tak, by
pozosta¢ zgodna ze swoja aktualng pozycja: na przyktad nie bedac liderem grupy, nie powinna
probowaé przewodzi¢ jej cztonkom?®®l. Wyczulenie jednostek na wiasny wstyd i reakcje
zwrotne z otoczenia (np. sygnaty niezadowolenia czy agresji ze strony przewodnikow stada)
pozwala im na utrzymanie status quo i ochron¢ swojej pozycji spotecznej. Dodatkowo, wktad
Gilberta w rozwoj teorii wstydu byt wazki takze dlatego, ze podkreslat on istotno$¢ odczucia
wstydu w zwigzku z brakiem ,,atrakcyjnosci”, ktéra wraz z agresja stanowita zasob pozadanych
biologicznie cech. Manifestacje atrakcyjnosci jednostki Gilbert nazywa sitg przyciagania
spotecznej uwagi (social attention holding power, SAHP?) i wskazuje, ze jej wysoki wskaznik

przektada si¢ na szanse zdobycia spolecznie pozadanych dobr®

. Autor podkresla, ze w toku
ewolucji to wlasnie atrakcyjno$¢ i poziom wspomnianego wskaznika staly si¢ dla ludzi
najwazniejszymi czynnikami sukcesu, inaczej niz u zwierzat, w zbiorowosSciach, ktorych
podporzadkowanie ngkaniu lub agresja pozostaja podstawg budowania hierarchii spotecznych.
Jak pisze: ,,Ogolnie rzecz biorac, ludzki wstyd nie koncentruje si¢ na Igku przed fizycznym
atakiem lub urazem, ale na uszkodzeniu wtasnego SAHP. Ludzki wstyd zwykle skupia si¢ na

55194

sygnatach, ktore sugerujg nieatrakcyjno$¢ i zbytecznos$¢ (undesirability) . Powiagzanie

wstydu z funkcjg ochrony pozycji spotecznej wiaze si¢ takze z ochrong roli, w jakiej wystepuje

190 W sposob petny Gilbert okresla funkcje wstydu jako ,,zredukowanie uszczerbku na swojej pozycji spotecznej,
status i atrakcyjno$¢ w oczach siebie i innych”, Shame. Interpersonal Behavior ..., 0p. Cit., s. 114.

191 1bidem, s. 101-104.

192 1bidem, s. 113.

193 Gilbert pisze, ze ogromny udziat w zwiekszeniu potencjalnosci zdobywania tych dobr miato powiazanie wstydu
z refleksyjnoscia, ktora ewolucyjnie miata za zadanie koordynowa¢ zachowanie. Dzigki §wiadomos$ci wlasnego
zachowania, a takze jego odbioru przez innych, jednostka zyskiwata nad nim wigksza kontrol¢ i mogta aktywnie
wplywaé na swoja pozycje. T¢ tematyke obejmuje teoria umystu, rozwijana w konteks$cie uczucia wstydu przez
Daniela Fesslera.

194 Shame: Interpersonal Behavior..., 0p. cit., s. 113.
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jednostka. Gilbert wskazuje, ze pojawiajgca si¢ emocja moze sygnalizowac, iz dana osoba jest
nieatrakcyjna lub nieefektywna w jej wypetnianiu.

Znang i szeroko komentowang wsrdd badaczy spolecznych zainteresowanych tematyka
wstydu jest praca psychologa i antropologa Daniela Fesslera, Shame in Two Cultures:
Implications for Evolutionary Approaches (2004). Ksigzka, mieszczgca si¢ kategoriach
antropologii ewolucyjnej i rozwijajaca watki teoretyczne podjgte przez Paula Gilberta, oparta
zostata na migdzykulturowych badaniach poréwnawczych kolektywistycznego rejonu
Bengkulu (Sumatra, Indonezja) **° i indywidualistycznej potudniowej Kalifornii (Stany
Zjednoczone). Migdzykulturowy projekt badawczy miat na celu, po pierwsze, dotrze¢ do
codziennych praktyk zwigzanych z do$wiadczaniem tej ogélnoludzkiej (panhuman) emocji
takze przez przedstawicieli innej niz zachodnia Kultury. Po drugie, podkreslajac istotno$¢
kulturowego ksztaltowania emocji, ewolucjonista ten chciat dostrzec zwigzek miedzy
specyficznymi warunkami Zycia a postacia i funkcjonalnoscia wstydu. Swoj projekt Fessler
zbudowat na trzech oddzielnych badaniach, realizowanych w obu wspomnianych regionach*%.

Obok konkretnych wynikéw przeprowadzonych badan jednymi z wazniejszych
wnioskow, formutowanymi przez autora ksigzki, sg te, ktore dotycza spolecznych i
kulturowych proceséw ewolucyjnych. Antropolog przywotuje mechanizm ewolucji wstydu,
wyrozniajac opisy dawnych i wspotczesnych jego doswiadczen. Pra-wstyd/proto-wstyd (proto-
shame), jak nazywa go Fessler, dziatal nastepujaco: 1) jednostka ocenia drugg jako dominujaca;
2) jednostka wchodzi z nig w interakcje; 3) jednostka doswiadcza wstydu®®’. Wstyd jest dla
Fesslera emocja, ktora wynika z doswiadczania sytuacji podporzadkowania (subordinance
events), ktora juz u naczelnych pehita funkcje lagodzenia zachowan'%. Badacz wskazuje, ze
w toku ewolucji zachowan zwigzanych z dzieleniem si¢ jedzeniem, kiedy konkretne zdolnosci
(takie jak konstrukcja narzedzi czy polowanie) decydowaty o kluczowej wartosci jednostki w
grupie, zmianie podlegata natura relacji wladzy. Rozwijajaca si¢ kultura wspolpracy sprawita,

ze spadta warto$¢ indywidualnej przewagi, a wzrosta warto$¢ prestizu. Jak pisze Fessler:

19 Badania objety obserwacje uczestniczaca w wybranej przez autora wiosce rybackiej i trwaty 32 miesigce.
Prowadzone byty w dialekcie jezyka malajskiego, Kota Bengkulu.

1% Pierwsze z nich miato na celu ustalié¢ postrzegang czestotliwo$é uzywania pojecia ,,wstyd” (za pomoca
rangowania réznych emocji na przygotowanej licie). Drugi rodzaj badania polegal na analizie zebranych wérod
mieszkancoOw obu regiondw opowiesci dotyczacych ich doswiadczen wstydu zaklasyfikowanych ex-post przez
Fesslera jako: wydarzenia typowo wstydliwe (classical shame events), wydarzenia nawigzujgce do poczucia winy,
zazenowania, nie$miatosci oraz podporzadkowania. Trzecie badanie, obejmujace analiz¢ semantyczna, miato za
zadanie wskaza¢ znaczenie wstydu w podrgcznym stowniku mieszkancow; zob. Zob. D.M.T. Fessler, Shame in
two cultures: Implications for evolutionary approaches, ,.Journal of Cognition and Culture” 2004, nr 4(2), s. 223-
249.

197 1bidem, s. 249.

198 1bidem.
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»pomimo ze podstawy organizacji spotecznej nieco si¢ zmienily, zasadnicze zjawisko
hierarchizowania pozostato, podobnie jak podstawowy zwigzek migdzy pozycja i dostgpem do
zasobow”1%®, Ten zwiazek, jak pokazuja spostrzezenia autora, ewolucyjnie zmienial swoja
postaé, co ostatecznie przyczynito si¢ do zmiany charakteru i funkcjonalnosci wstydu: wzrost
znaczenia prestizu pociggnat ze sobg istotno$¢ posiadania umiejetnosci oceniania siebie oczami
innych. Swiadomo$é tej oceny umozliwiata jednostce zorientowa¢ sig, jaka pozycje zajmuje w
strukturze spotecznej?®®. Schemat wspolczesnego sposobu do$wiadczania wstydu Fessler
opisuje nastepujgco: 1) jednostka zachowuje si¢ nicadekwatnie do podzielanych zasad; 2)
jednostka jest swiadoma swojej porazki; 3) inni sg takze §wiadomi jej porazki; 4) jednostka jest
$wiadoma tego, ze inni sg Swiadomi jej porazki (lub przewiduje czy wyobraza sobie ich
$wiadomo$¢); 5) inni negatywnie oceniajg jednostke (lub jednostka przewiduje czy wyobraza
sobie takg reakcje); 6) jednostka doswiadcza wstydu. Tezg, ktora przyswiecata Fesslerowi od
poczatku pracy, jest stwierdzenie, ze omawiana emocja stanowi kluczowy czynnik motywujacy
ludzki konformizm?®, Wnioski, ktore wysuwa w ramach podsumowania badan, wskazuja, ze
bylo ono prawidtowe; pisze: ,,[...] cho¢ wstyd moze dziata¢ na wiele sposobow, jego

najwazniejsza funkcja jest motywowanie dazenia do uzyskania akceptacji spotecznej”?%.

Podsumowanie

Intensywnie rozwijajace si¢ zainteresowanie wstydem wsrod teoretykow i badaczy
spotecznych mozna zamkna¢ w ramach ostatnich 150 lat. Podobnie jak w innych dziedzinach
(cho¢ pewnie z wylgczeniem psychologii, bo przedmiotem jej analiz zawsze byly emocje),
takze w socjologii rozwijajgce si¢ zainteresowanie wstydem i uczuciami w ogoéle bylo, z jednej
strony, spowodowane zwigkszajacym si¢ znaczeniem i widoczno$cig tych aspektow zycia
spotecznego W dyskursie publicznym, a z drugiej, przeobrazeniami Samej socjologii i
pokrewnych jej dziedzin naukowych.

Nieobecne przez dlugi czas w socjologii emocje staty si¢ tym, co, jak wspomniatam juz

9203

we wstepie, Jacques Derrida nazywa ,.ktopotliwym suplementem”™*, a wiec zjawiskiem, ktore

wymusza przeobrazenia myslenia o tym, co nalezy zaliczy¢ do przedmiotu zainteresowania tej

199 |bidem, s. 250.

200 bidem.

201 D,M.T. Fessler, Shame in two cultures, op. cit.
202 |pidem, s. 208.

203 Zob. J. Derrida, Of Grammatology, op. cit.
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dziedziny. Wigczanie do analiz antropologicznych czy kulturowych kategorii emocjonalnych
wptywalo na rosnace zainteresowanie tg tematyka wsrdd socjologéw — staty sie one bowiem
zauwazalnym i coraz bardziej docenianym elementem rzeczywistosci spotecznej. Owa
widzialno$¢, jak zauwaza Eva Illouz, byta kluczowa dla podjecia tej tematyki. Jej elementy,
takie jak: niepokoj, mitos¢, konkurencyjnos¢, obojetno$é czy wina — od dawna byly bowiem
czeécig teorii spotecznej 2%*. Stopniowe uniezaleznianie si¢ wstydu od innych uczué i
zwigkszajacy legitymizacje podejmowania jego tematyki zbior badan i koncepcji teoretycznych
sprawity, ze omawiana emocja jest dzi$ pelnoprawng jednostkg socjologicznej analizy, ale
takze kategorig interpretacyjng. Warto bowiem odrozni¢ prace, w ktoérych wstyd stanowi
przedmiot badan i gdzie probuje si¢ okresli¢ jego nature czy funkcje, od tych, w ktorych inne
zjawiska sg wyjasniane za jego pomoca, poprzez odniesienie si¢ do niego jako kategorii
interpretacyjnej, poznawczej. Pierwszy rodzaj rozwazan w oczywisty sposob przyczynia si¢ do
poglebienia tematyki i poszerzenia korpusu wiedzy na temat wstydu. Jednoczesnie niekiedy
brakuje w nim odniesienia do szerszego kontekstu spotecznego, a takze rzetelnie prowadzonych
badan, ktére umozliwilyby zakorzenienie tej kategorii w  sferze  praktyk
codziennych/kulturowych oraz pozwolityby na rozwdj mysli metodologicznej. Drugi rodzaj
prac, w ktorych wstyd petni rol¢ interpretacyjna, potencjalnie utatwia myslenie i wnioskowanie,
a w konsekwencji przyczynia si¢ do zwigkszenia popularnosci kategorii wstydu — pomimo
braku odniesienia si¢ do szerokiej analizy tego uczucia.

Socjologia chetniej wilaczata wstyd w zakres swoich analiz takze dlatego, ze
wewnetrzne zmiany, jakim podlegala, na to pozwolity. Mowa tutaj przede wszystkim o
nabierajagcym znaczenia w drugiej potowie ubiegtego wieku zwrocie ku badaniom
jakosciowym, ktore bardziej niz obliczenia statystyczne zachecaly do podejmowania tematyki
emocji i pozwalaly na adekwatne ich analizowanie.

Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczna: spuscizna I wojny s$wiatowej, rozwoj
feminizmu 1 coraz czestsze podejmowanie tematyki ciala, indywidualistyczne interpretacje
ponowoczesnej kultury, a takze upowszechniajace si¢ praktyki terapeutyczne mialy znaczacy
wplyw na zwigkszone zainteresowanie wstydem wsrod socjologéw i1 innych przedstawicieli
nauk spolecznych. Zostat on zaprze¢gniety w tryby dziatania gospodarki kapitalistycznej 1
kultury konsumpcyjnej i stat si¢ przedmiotem dociekan dla tych, ktdrzy pracowali na rzecz tych
dwoch sfer, a takze je analizowali. Wiaczajac wszystkie wymienione i opisane w tym rozdziale

konteksty spoteczne, media wykorzystuja ogromny potencjal oddziatywania wstydu na

204 Tllouz wprost odnosi sie do socjologicznych teorii nowoczesnosci; E. lllouz, Uczucia w dobie..., op. Cit., s. 7.
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jednostki 1 szerszy kontekst spoleczny. Wiele formatéw telewizyjnych wykorzystuje
mechanizm zawstydzania: to na przyktad metamorfozy wygladu, w ktorych bohaterowie
najpierw sg zawstydzani po to, by pdzniej ze zwigkszong silg wkroczy¢ w pozadane standardy
wizualne, czy popularne stand-upy, w ktorych gldéwnym celem jest zawstydzenie i wyszydzenie
zaproszonych gosci. Zmodyfikowane sposoby komunikowania, ktére pojawity si¢ jako
nastepstwo pojawienia si¢ i upowszechnienia internetu, wiaczyly wstyd w mechanizmy
(dez)integrowania i hierarchizowania cztonkéw spolecznosci sieci. Powszechny dzi$ hejt
internetowy, mozliwos¢ natychmiastowego 1 szerokozasiggowego komentowania dziatan i
zamierzen innych, zjawiska zawstydzania w odniesieniu do praktyk seksualnych (sex/slut
shaming), internetowego szydzenia (cyberbullying) czy ujawnianie osobistych, upokarzajacych
informacji i materialow (doxing) sa istotnym elementem internetowych tresci. Wzrastajaca
popularno$¢ takich programéw 1 dziatan zwigksza role wstydu w regulowaniu zachowan i
legitymizuje go jako $rodek do realizacji partykularnych interesow. W ostatnich dekadach
wstyd jest coraz bardziej obecny takze w dyskursie spoteczno-politycznym: stuzy jako
narzgdzie publicznego oskarzania politykow, kategoria interpretacyjna ich dziatan, sposéb
nadania dyskusji moralnego charakteru. Zarowno politycy, jak i dziennikarze korzystaja z
funkcjonalnos$ci tego uczucia, by zrealizowac cele: pokona¢ oponentow lub zwigkszy¢ zasiegi

oddzialywania®®,

205 Zagadnienia wykorzystywania kategorii wstydu przez media i polityke beda rozwijane w rozdziale trzecim oraz
w czeSci poswigconej badaniom wlasnym.
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Rozdzial 11. Co to jest wstyd? Definicje i ujecia

Niniejszy rozdziat dysertacji zostal poswiecony probie odpowiedzi na pytanie, czym
jest wstyd. Jej udzieleniu bedzie stuzy¢ pokazanie tego, jak emocja ta byla uyymowana w jezyku
oraz w naukowym dyskursie. Po pierwsze wiec, sprobuje zrekonstruowaé etymologie stowa
,wstyd” i jego dawne oraz wspotczesne znaczenia. Po drugie, postaram si¢ wskaza¢ na te
uczucia i emocje, ktore przez teoretykow i badaczy byly interpretowane jako pokrewne lub
antonimiczne wobec wstydu. Po trzecie w koncu, przedstawiam takie wybrane ujecia tej
emocji, ktore w szczegdlnym stopniu odcisngly si¢ na pracach wspotczesnych badaczy i

teoretykow wstydu.
I1.1. Jezykowe ujecia wstydu

W jezykach indoeuropejskich znaczenie stowa ,,wstyd” odnosi sie, z jednej strony, do
natychmiastowych reakcji na to uczucie oraz do dyskomfortu z nimi zwigzanego, a z drugiej —
do moralnej oceny tego uczucia i jednoczesnie jego znaczenia spotecznego. Etymologia stowa
odsyla do pragermanskiego ,skamo” (bedacego zrodlem starosaksonskiego ,,skama”,
staronordyjskiego ,,skomm”, szwedzkiego ,,skam”, dunskiego ,,schaamte” czy niemieckiego

,,scham”). Rdzen , kem” odsyta znaczeniowo do czasownikow ,,przykrywaé2%

, »,0krywac si¢”
(w jezyku polskim do dzi$ uzywa si¢ zwrotu ,,0kry¢ si¢ hanbg”, ktére niekiedy traktuje si¢ jako
synonimiczne wzgledem uczucia wstydu), bedacych czgsta, mimowolng reakcja na odczuwanie
wstydu. Pierwotnie w wielu jezykach indoeuropejskich ,,wstyd” czy ,,wstydzenie si¢” byly
zatem utozsamiane z czynnos$cia, ktora stanowila konsekwencje samej emocji, z wymuszong
przez kulture i spoteczenstwo reakcja na to uczucie?”’.

Jezyk staronordyjski, poza wspomnianym wcze$niej ,,skdomm”, dysponowat takze
innym okresleniem na ,,wstyd”, a mianowicie ,.kinnrodi”, co w dostownym tlumaczeniu
oznaczalo ,,czerwonos$é policzkow”?%. Podobnie jak w przypadku wspomnianego powyzej
pragermanskiego ,,skem”, takze staronordyjskie ,kinnrodi” swoje znaczenie zawdzigcza

sposobowi objawiania si¢ emocji wstydu. W przypadku tego ostatniego nie jest to jednak

wyuczona spoteczna reakcja, a fizjologiczny objaw przezywania uczucia. Bez wzgledu jednak

206 W. Borys, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2005, s. 713;
Internetowy Stownik Etymologiczny: https://[www.etymonline.com/word/shame [dostep: 14.12.2017].

207 Te reakcje i dziatania zostaly pozniej opisane i kategoryzowane przez Charlesa Darwina.

28 Internetowy Stownik Etymologiczny, op. cit.
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na charakter tej reakcji, zarowno przykrycie (chowanie si¢), jak 1 sSwiadomos$¢ zaczerwienienia
policzkow wiaza si¢ z dyskomfortem, ktory jest uniwersalng cechg przypisywang wstydowi. W
obu przypadkach wspomniane znaczenia majg odzwierciedlenie we wspotczesnych
okresleniach 1 zwigzkach frazeologicznych. Wsrod tych odnoszacych si¢ do chowania lub
ukrywania wymieni¢ mozna ,,skry¢ si¢ [schowa¢ si¢/zapasc¢ si¢] pod ziemie [ze wstydu]” czy
,okry¢ sie¢ wstydem”. We wspotczesnym uzyciu wigcej frazeologizmoéw jednak dotyczy
fizjologicznych objawdéw wstydu, w tym uczucia naptywajacego do ciala goraca: ,,spali¢ si¢ ze
wstydu”, ,,palacy wstyd”, ,,obla¢ si¢ rumiencem wstydu”, ,,wstyd pali komus czoto”, ,,rumienic¢
sig ze wstydu”2%°,

W literaturze przedmiotu cz¢sto podnoszong kwestig jest jezykowe rozrdznienie dwdch
rodzajow wstydu, funkcjonujgce w jezyku greckim od czasow mitologicznych. Do pierwszego
odnosi si¢ stowo ,,aiskhyne”, ktére konotuje negatywne znaczenie i moze zosta¢ uznane za
synonimiczne wobec stow ,hanba”, ,,dyshonor”. Drugie okreslenie to ,aidos”, ktore jest
nacechowane pozytywnie i jest bliskie wyrazom takim jak ,,skromno$¢”, ,,nie§miatos¢”?0,

W starozytnym Rzymie funkcjonowato okreslenie ,,pudor”, odnoszace si¢ do
wspotczesnie obecnego rozumienia wstydu. Robert Kaster, badacz kultury starozytnego
Rzymu, definiuje je jako ,,niezadowolenie z siebie spowodowane podatnoscia na sprawiedliwa
krytyke spoteczng (umniejszajacg warto$é jednostki)?!!. Podkresla, ze znaczenie wstydu jako
,,pudor” zasadza si¢ na czterech gtownych elementach: po pierwsze, na niezadowoleniu z siebie
(displeasure) i negatywnej ocenie swoich czynow wywotujacych wstyd; po drugie, na
podatnosci (vulnerability) na wstyd, pewnej wrazliwosci wynikajacej ze zinternalizowanego
przekonania o stusznos$ci czynieniu dobra; po trzecie, na sprawiedliwej krytyce (just criticism),
czyli odpowiednio sformulowanym 1 wskazujacym na indywidualng odpowiedzialnos$¢
osadzie; oraz — po czwarte —na potencjalnej stracie spolecznej, na przyktad dotyczacej uznania,
jakie jednostka stara si¢ uzyska¢ od istotnych innych. Derywatem stowa ,pudor” jest
»pudicitia”, oznaczajace ,,powazanie”’, szacunek w konteks$cie seksualnym, ktéry mozna

dwnaé z im ,, wadzeni ie”. ,,Pudicitia” ] z zawezeni
orownaé olskim ,dobrym prowadzeniem sie”. ,Pudicitia” jest zatem za eniem

znaczeniowym stowa ,,pudor” do jednego obszaru, odnoszacego si¢ do pozadanych (dla kazdej

29 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 533-
534.

210 W jezyku polskim takie pola znaczeniowe takze sg widoczne; wigcej na ten temat znajduje sie w dalszej czesci
tego rozdziahu.

211 R.A. Kaster, The Shame of the Romans, ,, Transactions of the American Philological Association” 1997, nr 127,
S. 4.

65



z kulturowych ptci) zachowan seksualnych w patriarchalnej strukturze spotecznej starozytnego

Rzymu?!2,

Stownik etymologiczny jezyka polskiego tak definiuje pojecie wstydu: ,,(XVIw.) przykre
uczucie spowodowane $wiadomoscia niewlasciwego, zlego postgpowania”?!3. Ten sam
stownik w definiowaniu czasownikowej formy ,wstydzi¢” odnosi si¢ do przeszlej
,powstydzi¢”, ktora pochodzi od ,,stydét se”, rosyjskiego ,,styditsja” czy prastowianskiego
,,stydéti (se): ,,wstydzié si¢”?**. Z tymi zwrotami zwigzana jest forma prastowianska ,,stydnoti”,
CO 0znacza: ,.traci¢ ciepto, stawac si¢ zimnym, stygna¢, powodowac, by co$ ostygto, chtodzi¢,
ochtadzaé, ozigbia¢”?'®. Pochodzenie polskiego stowa ,,wstyd” wskazuje, ze jego pierwotne
znaczenie odsytato do uczucia zimna, stygniecia, co w sferze do§wiadczenia wigzato si¢ z
nieprzyjemnym uczuciem odr¢twienia, zamierania. Odczuwanie wstydu bylo zwigzane z
zimnem i bezruchem, co w bezposredni sposob opisuja kolokacje: zdretwiat ze wstydu / ze
wstydu nie mogt wykrztusi¢ ani stowa / wstyd chwycit go za gardlo / wstyd dusi kogo /
mys$latam, ze umre, skonam ze wstydu / paralizowat go wstyd?®. Owo uczucie bezruchu,
chwilowego zamierania jest nieprzyjemne — podobnie jak odczuwanie wstydu. Zgodnie zatem
z teoriami kognitywistycznymi doszto do semantycznego przetozenia skojarzen i odczu¢ na
nazwe¢ emocji, ktora byla przez 6wczesnych przezywana. Emocjonalny chldd, dretwienie ciata
i og6lny fizyczny dyskomfort staty si¢ w ten sposob nie tylko wewngtrznie przezywanymi
stanami, ale takze nawigzywaty do realnej nazwy doznawanej emocji.

W jezyku staropolskim wystepowanie wyrazu ,wstyd” poprzedzone bylo
funkcjonowaniem pojecia ,,srom” (funkcjonowato w polskim stowniku do XVII wieku).
Stownik staropolski tak je definiuje: ,,1. wstyd, przykre uczucie wywotane §wiadomoscig ztego
postepowania, nagang i lgkiem przed nagana, przed znalezieniem si¢ w nagannej sytuacji,
pudor, pudicitia, verecundia; 2. gorszace postepowanie, male factum, flagitum” 1’ .
Czasownikowa forma stowa przyjmowala posta¢ ,,sromaé si¢” (ew. osromaé, posromac,

usromac, zasromac, posromic, zasromawac). W ogolnym stowniku etymonogicznym Briiknera

212 Termin ,,pudicitia” zdecydowanie cze$ciej stosowany byl w odniesieniu do kobiet, a doktadniej — byt jedynym
rodzajem wstydu, jaki kultura rzymska przypisywata kobietom. Jednostki potozone nizej w strukturze spotecznej,
jak na przyktad niewolnicy, nie mialy w ogdle odczuwaé wstydu jako istoty pozbawione wewnetrznego zycia
etycznego, zob.: R. A. Kaster, The Shame ..., 0p. Cit., s. 9.

23 W. Borys, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, op. cit., s. 713.

214 W jezyku polskim wyraz otrzymat przedrostek ,,wz/s”.

215 W, Borys, Stownik etymologiczny..., op. Cit.

218 B, Jedrzejko: Wstyd po polsku — czyli o czym ,,méwiq ” stowa. Kategorie kulturowe z perspektywy wspotczesnej
lingwistyki, w: Wstyd w kulturze...., op. cit., s. 32.

247 Stownik staropolski, red. W. Kuraszkiewicz, E. Ostrowska, W. Taszycki, Wydawnictwo Polskiej Akademii
Nauk, Wroctaw — Warszawa — Krakow - Gdansk 1977, s. 386-392.
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znajdziemy informacje, ze prastowo ,,srom” w jezykach indoeuropejskich wigzato si¢ z takimi
znaczeniami, jak gnoj, fajno, brud?®. Przykroéé, utrapienie powodowane odczuwaniem wstydu
byly zatem poréwnywalne do dyskomfortu pobrudzenia, skalania. Etymologia stowa ,,srom” i
jego derywatdéw (sromac si¢, zesromany, sromiezliwy, sromota, itd.) odsyta do kontekstow
fizjologicznych i nicobyczajnych, co mozna zauwazy¢ chociazby w wyrazach z pierwiastkiem
,,-s1a”/,,-s10”?1%. Wspotczesne znaczenie stowa ,,srom” w nazewnictwie medycznym wigze sig
z intymnymi czg¢$ciami ciata kobiety — takimi, ktore w sferze obyczajowosci czesto wigzane sg
ze wstydem, a niekiedy takze z nieobyczajnoscia. Do wspotczesnego stownika jezyka polskiego
przeszty przymiotnikowe 1 przystdowkowe formy tego stowa, ktére obecne sg w zwiazkach
frazeologicznych: sromotny wstyd / sromotna kleska czy wypedzi¢ sromotnie kogo / uciekaé
sromotnig??°.

Definicja wstydu wedlug Stownika jezyka polskiego wyrdznia jego dwa rodzaje.
Pierwszy odnosi si¢ do spotecznego (refleksyjnego), a drugi do biologicznego
(bezrefleksyjnego) aspektu tej emocji. Zgodnie z treScig stownika, pierwszy rodzaj wstydu to
»przykre, upokarzajagce uczucie spowodowane $wiadomosciag niewtasciwego, ziego,
hanbigcego postepowania (wlasnego lub czyjegos), niewlasciwych stow, Swiadomoscia
wlasnych lub czyich§ brakow, bledow, itp. zwykle polaczone z Igkiem przed utrata dobrej
opinii”?!. W powyzszej definicji szczegdlnie istotny jest aspekt moralny i potencjalna badz
realna negatywna ocena odnoszgca si¢ do wzorcow spoteczno-kulturowych. Drugi rodzaj
wstydu stownik definiuje nastepujaco: ,,uczucie onie$mielenia, skrepowania, zazenowania’???
— w odniesieniu do reakcji emocjonalnych doznajacej go osoby. Takze czasownikowa forma
,wstydzi¢ si¢” definiowana jest w analogiczny, podwojny sposob: ,,1. Odczuwaé wstyd z
powodu niewtasciwego zachowania (czyjegos lub wlasnego); wstydzi¢ si¢ za swoje dzieci, za
czyje$ postepowanie. 2. Odczuwaé wstyd, oniesmielenie z jakiego§ powodu, krepowac sig,
zenowacé sie”??%,

Podobnie jak definicja samego stowa ,,wstyd”, takze jego synonimy dzielg si¢ na dwie
grupy znaczeniowe. Pierwsza z nich zawiera nastgpujace wyrazy: ,,ponizenie”, ,hanba”,

,,upokorzenie”, ,,zmaza”, ,,dyshonor”, ,,poruta” (potoczne), ,,srom” (przestarzate)??*. Do drugiej

28 E. Jedrzejko, Wstyd po polsku..., op. Cit., s. 34.

219 |bidem.

220 |bidem.

221 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, op. cit.

222 |bidem.

223 |bidem.

224 Gdy ci stowa zabraknie. Stownik synoniméw, red. W. Broniarek, Haroldson Press, Warszawa 2005, s. 947—
948.
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zaliczajg si¢: ,,zawstydzenie”, ,,zmieszanie”, ,,pomieszanie”, ,,zazenowanie”, ,,onieSmielenie”,
,skrepowanie”, ,krepacja”’, ,zaktopotanie”, ,konsternacja”, ,nie§miato$¢”, ,zenada”
(przestarzate), , konfuzja” (przestarzale)??®. Pierwsza grupa wyrazow, podobnie jak pierwszy
rodzaj definiowanego powyzej wstydu, dotyczy jego spotecznego wymiaru. Ich znaczenia
odsytaja do skutkow niewtasciwego dziatania/postawy, a w konsekwencji do moralnego
wymiaru uczucia. W drugiej grupie znajdujg si¢ okreslenia dotyczace stanu emocjonalnego
osoby wstydzacej si¢ i jej reakcji.

Zawarty w stowniku podziat semantyczny definicji i synoniméw wstydu w pewnym
stopniu odzwierciedla potoczne jego rozumienie, ktore jest zroznicowane nie tylko ze wzgledu
na spoleczny i biologiczny charakter tego uczucia, ale rowniez ten etyczny czy moralny.
Okreslenia opisujgce wstyd, jego synonimy mozna podzieli¢ na te, Ktore, po pierwsze, sg
bardziej lub mniej nacechowane osadem, po drugie, ktore dotycza moralnosci lub
obyczajowosci, a po trzecie, ktére odnosza si¢ do réznych rodzajow, odcieni do§wiadczania
tego uczucia.

Wsréd wyrazow, ktore maja zwigzek z moralnoscig i surowa jej oceng, znajdujg si¢
takie stowa, jak: ,hanba”, ,,dyshonor”, ,niestawa” czy ,,ujma”226. Jednoznacznie nawigzuja one
do potepienia i1 negatywnej oceny moralnej, stosowane sg rowniez w formie bezposredniego
zarzutu czy Krytycznej oceny sytuacji, a zatem odnoszg si¢ do okreSlen zastanego,
»Zzewnetrznego” wobec jednostki kontekstu. Do drugiej grupy synoniméw laczacych sie z
obyczajowos$cia 1 zarazem z bardziej pobtazliwa ocena, zaliczaja sie np. ,,zenada”, ,,obciach”,
»plama”, ,siara” czy ,,wiocha”. Ich znaczenie odsyla do ztamania zasad obyczajowych czy
towarzyskich 22’ i zwigzanych z tym przykrych konsekwencji, nie ma jednak tak silnie
etycznego wymiaru, jak wspomniane wczesniej wyrazy z pierwszej grupy. Trzecim rodzajem
synonimow wstydu sg takie stowa, jak: ,,skrepowanie”, ,,zazenowanie” czy ,,zaklopotanie”.
Dotyczg one stanu emocjonalnego, uczu¢ do§wiadczanych przez jednostke jako konsekwencja
podjecia (lub zaniechania) wstydliwych (zastlugujacych na wstyd) dziatan.

Moralny charakter uczucia wstydu widoczny jest takze w niektorych zwigzkach

frazeologicznych (niezwigzanych z objawami fizjologicznymi — o nich mowa byla wczeséniej,

225 1bidem.

226 Przytoczone w tym akapicie przyklady synonimoéw sg rezultatami analizy informacji pozyskanych dzigki
badaniom empirycznym przeprowadzonym przez autorke i opisanych w trzeciej czg¢sci pracy.

227 W tym sensie ich znaczenie jest podobne do tego, ktére posiada Goffmanowska ,,fuszerka”, czyli dziatanie
tamiace ramy interpretacji okre$lone przez obowigzujace jednostki normy i wartosci, por. E. Goffman, Pierwotne
ramy interpretacji, w: Kryzys i schizma. Antyscjentystyczne tendencje w sztuce wspolczesnej, red. E. Mokrzycki,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1984, t. 1, s. 363-389 (fuszerka to doktadnie sytuacja, w ktorej
jednostka powinna sprawowac kontrolg, ale ja traci).
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podczas opisu etymologii znaczen) uzywanych na co dzien w jezyku polskim. Takie
frazeologizmy jak: ,,swoim postepowaniem przynosi¢ wstyd rodzinie”, ,,0szczedzi¢ komus

d77228 maj% za

wstydu”, ,,jak ci nie wstyd!?”, ,.nie mie¢ za grosz wstydu”, ,,zrobi¢ komus wsty
zadanie nie tyle zwr6ci¢ uwage na odczuwang emocje wstydu czy opisaé jej symptomy, ile
stanowig krytyke postepowania/postawy danej osoby. W wymienionych wyrazeniach wstyd
rozumiany jest jako negatywna spoleczna konsekwencja konkretnego dziatania i jednoczesnie
potencjalna kara za nie.

Etymologiczne i1 semantyczne odniesienia w analizie wstydu wskazuja na duze
zrdznicowanie rozumienia tego uczucia oraz rozmaite konteksty, w ktorych on funkcjonuje. Po
pierwsze, dotycza one fenomenologicznego aspektu odczuwania, osobistych wrazen ich
podmiotu, takich jak: che¢¢ ukrycia, ucieczki, wrazenie nagosci, itp. Po drugie, to zwigzane z
wymienionymi doznaniami biologiczne reakcje organizmu: zaczerwienienie policzkow,
spuszczanie glowy, zaokraglanie ramion, itp. Po trzecie, sg to konteksty spoteczne, zwigzane z
obecnoscig innych i zobowigzaniami, ktore wobec nich spoczywaja na jednostce, wyrazajace
si¢ w nawigzaniach do moralnos$ci i obyczajowosci i obecne w synonimach, takich jak hanba
czy dyshonor lub Zenada czy obciach. Wiedza dotyczaca etymologii i znaczenia pojecia
,wstyd” jest zatem uzytecznym wprowadzeniem do historycznego i potocznego jego

rozumienia 1 ulatwia szczegdtowe przyjrzenie si¢ jego funkcjom.

11.2. Spoleczne ujecia wstydu

Naukowe zainteresowanie wstydem dokonywalo si¢ tez poprzez odniesienie do innych
emocji, z ktorymi byt on poréwnywany i w ten sposob analizowany. ,,Siostry i bracia” wstydu,
jak nazywa je Justyna Tabaszewska w artykule poswieconym afektywnej perspektywie tego
uczucia®?®, az do lat 90. ubieglego wieku zwykle towarzyszyly mu w podejmowanych przez
badaczy i teoretykow analizach. Poczucie winy, zazenowanie, wstret czy duma to kategorie
najczesciej zestawiane przez nich ze wstydem?®. Taki zabieg, z jednej strony, legitymizowat
obecnos¢ tematyki emocji w badaniach, poniewaz lokowal go w szerszym, a przez to
przepracowanym juz przez nauki spoleczne kontekscie, a z drugiej, pozwalat na jej poglebienie

poprzez zestawienie charakteru, funkcjonalnos$ci i oddziatywania pordwnywanych uczué.

28 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, op. cit.

229 ], Tabaszewska, Siostry i bracia wstydu, op. cit., s. 7-16.

230 W analizach mowa takze o gniewie, agresji czy ztoSci, jednak sa nie tyle porownywane czy konfrontowane ze
wstydem, co raczej opisywane jako wspotistniejace. Chodzi o petle ztosci i wstydu opisywane przez H.B. Lewis
czy T. Scheffa.
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Wstyd czesto zestawiany byt zaréwno w koncepcjach teoretycznych, jak 1 w badaniach
z zazenowaniem. Ze wzgledu na jezykowa blisko$¢é znaczeniowa uczucia te traktowane byty i
wcigz sg jako synonimiczne lub rdéznigce si¢ w niewielkim stopniu. W przywotywanej w
poprzednim podrozdziale teorii E. Goffmana opisywane przez niego zazenowanie w Swietle
wspotczesnych ustalen teoretycznych dotyczacych tej emocji moze by¢ interpretowane jako
wstyd. Susan Shott, amerykanska socjolozka pracujaca w paradygmacie symbolicznego
interakcjonizmu, obu emocjom przypisywala pozytywna funkcje w budowaniu porzadku

231 Wstyd, bedacy wynikiem nieudanego zaprezentowania siebie, uderza zdaniem

spolecznego
socjolozki w calo$ciowa tozsamos¢ jednostki albo przynajmniej w jej centralne elementy (np.
najwazniejsze dla jednostki role). Jest zatem uczuciem obezwtadniajacym, rozposcierajagcym
si¢ na wszelkie aspekty oceny siebie i dyskredytujacym odczuwajacego jako osobg. Inaczej
Shott zdefiniowala zazenowanie, ktore z kolei nie narusza cato$ciowej pozytywnej oceny
siebie, a jedynie kwestionuje tozsamo$¢ sytuacyjna jednostki?®2. Nie jest ono, tak jak wstyd,
zwigzane z przestrzeganiem norm moralnych, a raczej ze wzorami zachowan przypisanymi do
okreslonych okolicznosci spotecznych. Innymi stowy, zdaniem Shott, czujemy si¢ zazenowani
w przypadku popetnienia gafy towarzyskiej czy faux pas, ktore stawiajg nas w niekorzystnym
$wietle w konkretnej sytuacji czy kontekscie, w jakich si¢ znalezlismy.

Wstret, zarowno w jezyku potocznym, jak i naukowym, nie jest wymiennie stosowany
ze wstydem. Zestawienie tych dwoch emocji nie jest jednak niecodzienne ze wzgledu na
potencjat tego zabiegu w kontekscie ich biologicznych uwarunkowan, a takze funkcji, jakie
spetniaja wobec jednostki 1 szerszego systemu spotecznego. Podkreslany jest biologiczny i
ewolucyjny (zarowno dla jednostki, jak 1 zbiorowosci) charakter wstretu, ktory odroznia go od
wstydu: mechanizmu bardziej ztozonego i realizujacego si¢ glownie w sferze praktyk
kulturowych?®,

Marginalizujacy role wstydu Zygmunt Freud rozwingt jednocze$nie koncepcje
odnoszacg si¢ do wstretu, ktorego rola w wyznaczaniu granic mi¢dzy kulturg a naturg miata
by¢ kluczowa. Jak zauwaza Winfried Menninghus, dla Freuda wstret jest symptomem obrony

przed naturg 1 warunkiem koniecznym do tworzenia fundamentow kultury, ktéra powstaje 1

231 g, Shott, Emotion and Social Life: A Symbolic Interactionist Analysis, ,,American Journal of Sociology” 1979,
Vol. 84, No. 6 (May), s. 1317-1334.

232 E, Czykwin, Wstyd, Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Krakoéw 2013, s. 42-43,

233 Kategoria wstretu byla i wciaz jest takze kategorig analizy zmian kulturowych. Przetomowa praca w tej
tematyce byta ksigzka Czystos¢ i zmaza autorstwa Mary Douglas, reprezentujacej paradygmat psychoanalityczny.
Douglas czerpata z Freudowskiego pojecia pierwotnego wstretu, taczac go z kategorig brudu; por. M. Douglas,
Czystos¢ i zmaza, tham. M. Bucholc, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2007; wspotczesnie badania na
temat wplywu wstretu na rozwdj kultury w kontekscie politycznym prowadzi i popularyzuje David Pizarro,
amerykanski psycholog moralnosci.
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rozwija si¢ dzigki tworzeniu nowych obiektow obrzydzenia i norm, ktore regulujg postawy i

zachowania z nimi zwigzane?3*

. Wspomniane obiekty przywotuje w swojej teorii afektow
Silvan Tomkins, wskazujac na kluczowa dla dalszych teoretycznych rozwazan dotyczacych
wstydu 1 wstretu réznice miedzy tymi dwoma: zwigzek odpowiednio z podmiotem i
przedmiotem do$wiadczenia emocjonalnego?®. Norbert Elias, podobnie jak Freud, takze
wskazywal na wpltyw wstretu na rozwdj kultury i cywilizacji: wraz z emocjami wstydu,
zazenowania czy odrazy miat on petni¢ role regulatora zachowan: m.in. zasad zachowania przy
stole, norm rzadzacych realizacjg potrzeb naturalnych i seksualnych czy tez tych odnoszacych
si¢ do stosunkow miedzy kobietami i m¢zczyznami oraz przeobrazen popedu i agresji.

Do kwestii funkcjonalno$ci wstretu 1 wstydu w kontek$cie systemu prawnego odniosta
si¢ Martha Nussbaum, ktorej koncepcja zostanie szerszej przedstawiona w kolejnej czgsci tego
1 kolejnego rozdziatu. Filozofka ta, pomimo ze czg¢sciowo akceptuje argumentacje m.in. P.
Devlina®*® czy D.M. Kahana?®’ podkreslajacych funkcjonalnoéé tych dwoch uczué, krytykuje
jednak pomyst wlaczenia ich w system karania sprawcow?®. Nawiazujac do tytutu swojej
ksigzki, wskazuje ona, ze zardwno wstret, jak i pierwotny wstyd stuzg ,,ukryciu przed
cztowieczenstwem”, oddaleniu si¢ od niego poprzez pielegnowanie wyidealizowanego,
nierealnego obrazu siebie oraz ignorowaniu potrzeb i praw innych?®. Jednoczes$nie Nussbaum
zauwaza roznice migedzy tymi uczuciami. Wstyd jest jej zdaniem bardziej ztozonym afektem z
dwoch powodow: po pierwsze, inaczej niz wstret pojawia si¢ jeszcze przed wyksztatceniem u
dziecka jakichkolwiek zdolno$ci jezykowych; po drugie, pelni on zdecydowanie bardziej
pozytywna, motywujaca funkcj¢ W procesie jego rozwoju spotecznego. Pomimo wyraznego
zaprezentowania wspomnianych rdéznic, autorka czesto odnosi si¢ do obu uczué¢, kiedy
argumentuje przeciwko wiaczaniu ich w systemowe rozwigzania prawne.

W procesie ksztattowania si¢ zainteresowania wstydem wsrdd badaczy spotecznych byt
on bardzo czesto zestawiany z duma: uczuciem opisywanym jako mu przeciwstawne.
Jedoczesnie oba uczucia klasyfikowane byty w ramach tych samych grup jako: emocje
spoteczne (Cooley), gtowne (Scheff), samoswiadomosciowe (Tangney) i ewaluacyjne (Lewis),

a takze w bezposredni sposob wptywajace na poczucie wlasnej wartosci (Scheff, Bradshaw)

234 W. Menninghaus, Wstret: teoria i historia, ttum. G. Sowinski, Universitas, Krakow 2009, s. 245. Por. K.
Chajbos, Przemiany obyczajowosci — przemiany obrzydzenia?, w: Wstret i obrzydzenie, red. W. Dittrich, M.
Hybiak, M. Wirski, M. Zegarlinska, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2015, s. 41-48.

235 ], Tabaszewska, Siostry i bracia wstydu, op. cit., s. 11.

236 Zob. P. Devlin, The Enforcement of Morals, Oxford University Press, London 1965.

237 Zob. D.M. Kahan, What Do Alternative Sanctions Mean?, ,,The University of Chicago Law Review” 1996, nr
1 (,,Faculty Scholarship Series”, Paper 114).

238 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit.

239 |bidem, s. 16.
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oraz zasadzajace si¢ na podejmowaniu roli innego (Shott). Zestawiajac wstyd z duma, teoretycy
podkreslali jego ucigzliwos$¢ oraz bolesno$¢ i wskazywali, ze wynika ona takze ze §wiadomosci
bezposredniego przeciwienstwa doswiadczania dumy.

Wiele spotecznych teorii emocji 1 tych dotyczacych wstydu opiera si¢ na
konceptualizacji tej pary uczu€. Jest tak m.in. w przypadku koncepcji jazni odzwierciedlonej
Ch.H. Cooleya i jej trzech etapéw monitorowania siebie, z ktorych pierwszy to wyobrazenie
sobie siebie w oczach innych, drugi — ich oceny tego obrazu, a trzeci to doswiadczenie dumy
lub wstydu jako rodzaju samopoczucia, bedacego efektem dwoch poprzednich?®. Thomas
Scheff, nawigzujac do koncepcji solidarnosci spotecznej Durkheima, dume przypisat do
doswiadczen wysokiej solidarno$ci spotecznej zwigzanej z utrzymywaniem obowigzujacych
wiezi spotecznych, a wstyd do sytuacji, w ktorych sa one zrywane. Jednostka odczuwajaca
dume przezywa pozytywne pobudzenie, jest przekonana o pozytywnej ocenie siebie przez
innych 1 w konsekwencji o umocnieniu wi¢zi. Ta doznajagca wstydu wprost przeciwnie:
emocjonalny dyskomfort sygnalizuje jej ich naruszenie lub zerwanie ze wzgledu na
niekorzystng ocene innych?*!. Jedoczesnie Scheff jest zdania, ze te negatywne odczucia maja
funkcje motywacyjng i naprawczg, dlatego w jego koncepcji zaréwno wstyd, jak i duma graja
role wieziotworcza.

Potgczenie wstydu i dumy w funkcjonalng pare poruszane jest w ramach niektorych
teorii zwigzanych z ,leczeniem”, pozbywaniem si¢ toksycznego wstydu. Gershen Kaufman
postulowatl, by podejmowac¢ starania w celu zamiany ucigzliwego, ograniczajacego jednostke
wstydu na wyzwalajaca 1 budujaca poczucie wlasnej wartosci dumg.

Az do potowy XX wieku wstyd najczesciej byt przez teoretykdéw wigzany z poczuciem
winy 1 niejako tylko ,,przy okazji” stawat si¢ przedmiotem badan, jako jej przeciwwaga.
Dopiero pod koniec ubiegtego wieku stat si¢ pierwszoplanowa emocja, oddzielong od poczucia
winy. Ruth Leys podaje dwie tego przyczyny. Po pierwsze wskazuje, ze wspotczesnie wstyd
jest uwazany za bardziej ,,produktywny” niz poczucie winy, poniewaz doswiadczenia, ktére
wywolujg to ostatnie uczucie, sg ,,z zasady nieodwracalne lub co najmniej niewybaczalne,
uczucia wstydu dotycza aspektow jazni, ktore mozna sobie wyobrazi¢ jako podatne na korekte
lub zmiang”?*?. Po drugie, wielu teoretykow wybiera wstyd jako jednostke analizy, poniewaz
»lepiej im si¢ nig mysli”. Leys popiera t¢ tez¢ odniesieniami do Silvana Tomkinsa, Eve

Kosofsky Sedgwick, Bernarda Williamsa, Donalda Nathansona, Giorgio Agambena czy

240 T J. Scheff, Shame in Self and Society, ,,Symbolic Interaction” 2003, Vol. 26, No. 2, s. 242.
241 T J. Scheff, The Emotional/Relational..., op. cit., s. 515.
242 R, Leys, From Guilt to Shame..., op. cit., s. 124.
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Elspeth Probyn i wskazuje, ze popularno$¢ wstydu wzrosta nie tylko na polu nauk
psychologiczno-psychoterapeutycznych, ale takze szerokich teoretyczno-interpretacyjnych
przedsiewzie¢ 243, Teoretyczne rozwazania Leys stanowig oryginalng i przekrojowa prace
opisujgcg proces zamiany, ktory dokonat si¢ pomi¢dzy poczuciem winy a wstydem, i wskazuje
na ten ostatni jako gtowna, podejmowang przez badaczy spotecznych kategorie emocjonalnego
odniesienia w $wiecie anglosaskim.

Niektore teorie i badania, jak te autorstwa June Price Tangney oraz Rondy Dearing*,
Ruth Leys?*>, Tamary J. Ferguson oraz Susan L. Crowley?*®, byly w petni poswigcone tej parze
emocji. Ich waznymi aspektami byly m.in. rozwazania nad sktonnoscig jednostek do
odczuwania wstydu badz winy, ktore uzaleznione byty od ptci (za Lewis — sklonnos¢ do
wstydu: kobiety, winy: mezczyzni *), zréznicowanych objawéw psychopatologicznych
(Tangney?*®) czy zwigzku z poczuciem wlasnej wartosci (Scheff?*®, Gilbert?®),

Jedng z najbardziej rozpowszechnionych tez, ktéore sa podstawa odrdznienia
opisywanych emocji, jest ta autorstwa Heleny Bloch Lewis. Wskazuje ona, ze poczucie winy
dotyczy dokonanej transgresji, a towarzyszace mu doswiadczenie dyskomfortu wynika z
negatywnej oceny przewinienia. Wstyd natomiast siega tozsamos$ci jednostki i cato$ciowej
negatywnej oceny siebie i dlatego jego odczuwanie jest bardziej dotkliwe . Z tym
rozroznieniem zgadza si¢ takze Martha Nussbaum, ktora dodatkowo zauwaza, ze wstyd w
odroznieniu od poczucia winy ma charakter arbitralny (co ma §wiadczy¢ o jego nieuzytecznosci
w stosowaniu sankcji prawnych) i jego wystepowanie nie musi wigzac si¢ z przekroczeniem
jakich$ regui®2. Interpretacje Lewis skrytykowali wspomniani na poczatku tego rozdziatu Piers
i Singer 23, odrzucajac opozycje: odniesienie do tozsamos$ci (wstyd) versus transgresja
(poczucie winy) 1 proponujgc inng dychotomig: relacj¢ ego idealnego (wstyd) versus superego

(poczucie winy)?4,

23 | bidem.

244 Zob. J.P. Tangney, R. L. Dearing, Shame and Guilt, op. cit.

245 Zob. R. Leys, From Guilt to Shame..., op. cit.

246 Zob. T.J. Ferguson, S.L. Crowley, Gender Differences..., op. cit.

247 Zoh. H.B. Lewis, Shame and Guilt in Neurosis, International Universities Press, New York 1971.

248 Doktadny opis roznic miedzy wstydem i poczuciem winy w teorii J.P. Tangney znajduje si¢ w rozdziale
poswigconym definicjom.

249 Zob. T.J. Scheff, Shame and Conformity: The Deference-Emotion System, ,,American Sociological Review”
1988, nr 53.

250 Zoh. Shame: Interpersonal Behavior-..., op. cit.

21 Zob. H.B. Lewis, Shame and Guilt..., op. cit., s. 30.

252 por, J. Tabaszewska, Siostry i bracia wstydu, op. cit., s. 9.

23 7 teorig Lewis nie zgadzalo si¢ takze wielu przedstawicieli teorii afektow.

24 G. Piers, M.B. Singer, Shame and Guilt..., op. Cit.
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Kryterium rozroznienia wstydu 1 poczucia winy byta takze dychotomia publiczne —
prywatne. Wstydowi przypisywano publiczny charakter, a jego wystapienie uzalezniano od
obecnos$ci innych, $wiadkéw transgresji, ktorej skutkiem bylo dotkliwe doswiadczenie.
Poczucie winy natomiast wigzano ze sferg prywatng: odczuwanie go miato by¢ uniezaleznione
od obecnosci innych i1 ich wiedzy o popelionym wykroczeniu. Jednoczesnie takie
jednoznaczne rozrdznienie budzito sprzeciw niektorych teoretykow (m.in. Cooley, Kaufman,
Williams, Lewis), ktorzy podkreslali, ze publiczny charakter wstydu odnosi si¢ takze do
wyobrazenia innych, ich obecnosci w $wiadomosci jednostki go odczuwajace;.

Anthony Giddens, rozrézniajac omawiane tu emocje, nawigzal do kwestii ich zwigzku z
tozsamoscig Oraz argumentowal, ze wina odnosi si¢ do niepowodzenia w wypetnieniu
konkretnych regut, nakazow moralnych, natomiast ,,wstyd bardziej bezposrednio i $cislej niz
poczucie winy wigze si¢ z podstawowym zaufaniem, poniewaz poczucie winy dotyczy
okreslonych zachowan i czynnosci poznawczych, nie zagraza jednak integralno$ci tozsamosci
jako takiej. W przeciwienstwie do winy, wstyd bezposrednio podwaza poczucie
bezpieczenstwa w odniesieniu do tozsamosci i otoczenia spotecznego jednostki”?. Sciste
potaczenie wstydu z bezpieczenstwem ontologicznym jednostki sprawia, ze Giddens traktuje
wstyd jako kluczowa dla ponowoczesnosci emocj¢. Socjolog ten, bazujac na teorii E.H.
Eriksona i H.M. Lynd, sformutowat list¢ czynnikow, ktore odrdzniajg od siebie dwa opisywane
uczucia. Do ,,0s1 winy” zaliczyt: ,,1) to, co dotyczy wyodrebnionych aktéw naruszenia
kodeksow 1 tabu, 2) to, co odnosi si¢ do procesu kumulacji, w ktorym jednostka osiaga
autonomi¢ w drodze; 3) ujawnianie wykroczen, 4) obawg przed pogwalceniem zasad
«stosownego postepowania» w stosunku do ciata, 5) poczucie krzywdzenia osoby kochanej lub
szanowanej”?®®. Wskazuje takze, ze z poczuciem winy wiaze sie ten rodzaj zaufania, ktore
oparte jest na braku zdrady i nielojalnosci. Na ,,0s1 wstydu” natomiast sytuuje: ,,1) to, co
dotyczy catej tkanki tozsamosci jednostki, 2) to, co odnosi si¢ do glebokiej natury narracji
tozsamosciowej, co niekoniecznie wigze si¢ z rozwojem kumulacyjnym, 3) ujawnienie
ukrytych cech, ktore rozbijaja narracje tozsamosciowa, 4) obawe 1 nieadekwatnos¢ ciata w
kontekscie mechanizmdéw tozsamosciowych, 5) poczucie bycia niegodnym partnerem dla
osoby szanowanej lub kochanej”?*". Dodatkowo Giddens pisze, ze wstyd pozwala na
wyksztatcenie zaufania rozumianego jako ,,danie si¢ pozna¢ innemu”, otwarcie na drugg osobe,

ktore wyklucza lek przed odrzuceniem czy demaskacjg. Zmierzenie si¢ z poczuciem winy i

255 A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 211.
256 |hidem, s. 95.
27 |bidem.
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pokonanie owego leku pozwala jednostce na wyksztalcenie ,,prawosci moralnej”, hatomiast z
poczuciem wstydu — ,,stabilnej tozsamogci”?®,

Dotychczasowe badania spoteczne (pochodzace z rozmaitych dziedzin) nie proponuja
jednoznacznych kryteriow pozwalajacych na rozroznienie poczucia winy 1 wstydu. Sam fakt
poddawania ich analizie poréwnawczej podlega zamiennie znaczacemu zaangazowaniu i silnej
krytyce®®. Na poziomie potocznej $wiadomosci funkcjonuja one niekiedy takze jako synonimy
(pokazaty to m.in. badania prowadzone przez Tangney), co dodatkowo utrudnia formutowanie
spojnych wnioskow. Mozliwe, ze jedyng cecha, co do ktorej teoretycy sa zgodni, to wspolny,

moralny charakter obu tych emocji.
11.3. Wybrane teoretyczne ujecia wstydu

Ponizej przedstawiam sze$¢ koncepcji wstydu, ktore wstgpnie zarysowane zostalty w
rozdziale pierwszym. O ile jednak tam opisuj¢ wptyw tworcow tych uje¢ na wzrost
zainteresowania wstydem, to tu w bardziej szczegdtowy sposob je rekonstruuje, by uswiadomié
zlozono$¢ wstydu 1 wskaza¢ na wielos¢ mozliwych sposobow jego konceptualizacii.
Prezentowane podejscia roéznig si¢ od siebie nie tylko pod wzgledem dziedzin (socjologia,
psychologia, filozofia), ktore reprezentuja, ale takze interpretacja spolecznej funkcjonalno$ci

wstydu czy podkreslaniem jego wptywu na jednostki badz cate spotecznosci.

Martha Nussbaum

Przywotlywana juz w poprzedniej czg$ci Martha Nussbaum nazywa wstyd emocja, ktora
,.[...] niezaleznie od obowigzujacych spotecznych pogladow wigze si¢ bezposrednio z normami
1 stuzy jako gleboko zmienny sposob, w ktérym istoty ludzkie negocjuja pewne napigcia
wpisane w istote ich cztowieczenstwa: to jest w ich $wiadomos¢ samych siebie zar6wno jako
istot skoficzonych, jak i naznaczonych wygérowanymi zadaniami i oczekiwaniami” 2%
Filozofka interesuje si¢ wstydem glownie ze wzglgdu na jego zwigzki z systemem prawnym i

funkcjami spotecznymi, ktore petni wobec jego cztonkoéw. Jak wspomniatam wceze$niej,

Nussbaum krytykuje wlaczanie tej emocji do formalnego systemu sankcji.

258 1hidem.

29 Christopher Lash twierdzit, ze porownywanie wstydu i poczucia winy wptywa na postepujaca trywializacje
obrazu tych emocji i ogranicza ich funkcjonalno$¢ do narzuconych sfer, zob. artykut prasowy: Ch. Lash, For
Shame, The New Republic, 10.08.1992.

260 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., Op. cit., s. 174.
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Warto zwrdci¢ uwage na zainteresowanie Nussbaum geneza i momentem rozwoju
osobniczego, w ktorym wstyd staje si¢ jedna z ,,podrecznych emocji” kazdego cztowieka. Ta
tematyka czesto jest pomijana lub do$¢ skrétowo opisywana przez filozofow, jednak autorka
Hiding from humanity. Disgust, shame and the Law poswigca jej sporo uwagi. Jej zdaniem
uczucie wstydu rozwija si¢ w pierwszym roku zycia dziecka, osiggajac swoj caloSciowy
potencjat (full-fledged emotion), kiedy dziecko zdobedzie poczucie wtasnej odrebnosci. Natura
psychiki dziecka w tym wieku, przez psychologéw opisywana jako pierwotny narcyzm,
skutkuje w rozwinigciu konkretnego rodzaju wstydu, ktory filozofka nazywa prymitywnym?2®?.
W tym wieku dziecko zaczyna zdawac¢ sobie sprawe ze€ swojej odrebnosci wobec zrodia
pozywienia i komfortu, jednocze$nie bedac zupelnie od nich zalezne.

Pomimo ze Nussbaum nie kryje swojego krytycznego stosunku wobec spotecznych
funkcji wstydu, przyznaje, iz jego uzyteczno$¢ moze by¢ w niektorych sytuacjach/kontekstach
znaczgaca, oraz Kompleksowo opisuje zaro6wno destrukcyjny, jak i konstruktywny rodzaj
wstydu. Wspomniany juz wyzej ,,prymitywny wstyd” laczy z narcystyczng naturg i poczuciem
infantylnej wszechmocy i1 przypisuje mu destrukcyjne dla porzadku spotecznego funkcje:
wplyw na zaburzenia osobowos$ci (w tym przede wszystkim ksztalttowanie i wzmacnianie
postaw narcystycznych?®?) czy nieumiejetno$¢ harmonijnego wspotzycia z innymi cztonkami
zbiorowosci. Przeciwienstwem wstydu destrukcyjnego jest ten konstruktywny?®3, ktory zasadza
si¢ na wartosciowych normach moralnych 1 publicznych, stuzagcych rozwojowi spoteczenstwa
(takich jak: sprawiedliwo$¢ czy wrazliwo$¢ spoleczna, rownos¢, demokracja i inne wartosci
lezace u podstaw zatozycielskich Standéw Zjednoczonych, panstwa opisywanego przez
Nussbaum). Jak pisze filozofka, konstruktywny wstyd dodatkowo wptywa na jednostki ,,nie
tylko anty-narcystycznie, ale takze wzmacnia poczucie wrazliwos$ci i bezbronnosci wspolne dla
wszystkich ludzi, poczucie wlaczenia w zbiorowo$¢ oraz zwigzane z nimi wartosci
wspotzaleznoéci oraz wspotodpowiedzialnosci” 24 . Innymi stowy, wstyd, ktory niesie
pozytywne konsekwencje, to taki, ktory, po pierwsze, odnosi si¢ do norm moralnie dobrych i

przypisanych do koncepcji politycznej danej zbiorowos$ci, a po drugie, wzmacnia poczucie

261 1bidem.

262 7ob. ibidem, s.184-1809.

263 Przy jego wyjasnianiu Nussbaum odwoluje si¢ do ksigzki Barbary Ehrenreich Za grosze (oryg. Nickel and
Dimed), w ktorej autorka opisuje do$§wiadczenia z dwuletniego eksperymentu, podczas ktorego pracowata na
roéznych stanowiskach za minimalng stawke stanowa, zasilajac szeregi pracujacych biednych. Krytycznie odnoszac
si¢ do spotecznej i politycznej sytuacji w kraju, autorka zwrocita uwage, ze Amerykanie powinni si¢ jej wstydzi¢
(podkreslajac jednoczesnie, ze ich poczucie winy jest niewystarczajace).

264 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 214.
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aktywnego wiaczenia w te zbiorowo$é. Taki wstyd filozofka nazywa reintegracyjnym?® i

podkresla, Ze nie moze by¢ obrazajacy, ponizajacy czy przymusowy?%.

Dla pozytywnego spolecznego potencjatu oddzialywania wstydu wazne jest takze,
zdaniem Nussbaum, kto jest podmiotem wywolujagcym to uczucie. Teoretyczka podkresla, ze
najmniej ryzyka negatywnego, narcystycznego wptywu na osobowos¢ jednostki ma taki wstyd,
ktéry wzbudzany jest przez nig samg, wywotany przeswiadczeniem o niewystarczajagcym
stopniu przestrzegania okreslonych norm, wlasnej utomnosci?®’. Istotne dla ewentualnych
konsekwencji odczuwania wstydu jest takze, kto, a doktadnie w jakiej fazie indywidualnego
rozwoju, jest poddawany mechanizmowi zawstydzania. Inaczej bowiem, zdaniem Nussbaum,
na wstyd reaguja dzieci, a inaczej osoby doroste. Wywolywanie wstydu u 0os6b dojrzatych moze
by¢ konstruktywne zaréwno na polu osobistym (np. doskonalenie siebie), jak i spotecznym,
dlatego ze dysponuja one zaakceptowanym przez siebie 1 urealnianym systemem
aksjonormatywnym, a takze $wiadomos$cia wtasnej wartosci. Tymczasem dzieci sg szczegdlnie
wrazliwe 1 zalezne od wiladzy opiekunéw, co sprawia, ze kazdy, nawet ograniczony akt
moralnego zawstydzania moga odebra¢ jako bolesne ponizenie?®®. Nussbaum podkresla, ze
nawet wtedy, gdy rodzic zawstydza dziecko pod pretekstem zachgcenia do cig¢zszej, bardziej
efektywnej pracy, ostatecznie najprawdopodobniej przyczynia si¢ do wzmacniania postaw

narcystycznych?%,

Helen Bloch Lewis

Analiza uczucia wstydu autorstwa Helen Block Lewis, reprezentujacej teori¢
psychoanalityczng, pozostaje wazna i inspirujgca dla wielu teoretykow i spotecznych badaczy
emocji. W swojej najbardziej znanej pracy Shame and Guilt in Neurosis psycholozka cze¢sto
opisuje wstyd w poréwnaniu do poczucia winy i zaznacza, ze to pierwsze uczucie jest bardziej
zwigzane z jaznia, z Ja jednostki. Jak pisze: ,,doswiadczenie wstydu dotyczy bezposrednio
jazni, ktora jest osrodkiem oceny. W poczuciu winy nie jazn jest centralnym przedmiotem
negatywnej oceny, lecz rzecz zrobiona lub zaniechana w tym osrodku”?’°. Bardzo istotnym

czynnikiem wspotdefiniujagcym wstyd w rozumieniu Lewis jest zagrozenie dla wigzi

265 Koncepcje wstydu reintegracyjnego rozwija psycholog i kryminolog John Braithwaite.

266 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit.,s. 214.

267 Taki wstyd nazywa ,,aspiracyjnym”, wigzagcym si¢ z indywidualnym dazeniem do doskonatosci. Podkresla, ze
nie powinien by¢ wywotywany przez obcych (a nawet bliskich przyjaciot), ktorych intencje nie sg jasne.

268 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 214.

269 Marta Nussbaum zauwaza, ze o wiele wickszy potencjal wychowawczy i pozytywny wplyw na osobowosé
dziecka ma odwotywanie si¢ do jego/jej poczucia winy; wigcej na temat narcystycznych postaw i innych ztych
skutkow: ibidem, s. 211-216 i dalej.

210 H.B. Lewis, Shame and Guilt..., op. cit., s. 30, za: J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emacji, op. cit., s. 196.
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spotecznej. Pojawienie si¢ tego uczucia jest jej zdaniem skutkiem negatywnych ocen
wystawianych jednostce przez otoczenie (lub przekonaniem o tych ocenach), a takze
zawiedzionych nadziei i niespelnionych oczekiwan wobec wlasnego Ja.

W swoich badaniach Lewis duzo uwagi poswiecita nieu$wiadomionemu wstydowi,
ktory wczesniej nie byl przedmiotem zainteresowania teoretykéw czy badaczy spotecznych.
Psycholozka wyodrgbnita dwa rodzaje nieuswiadomionego wstydu na podstawie zjawisk, ktore
si¢ z nim t3cza: thumienia emocji oraz matej jego widzialnosci?’*. Pierwszy rodzaj to wstyd
nieskrywany i niewyodr¢bniony (overt and undifferentiated shame), czyli taki, ktory przez
doswiadczajaca go osobg nie jest nazywany wstydem, ale raczej okre§leniami takimi jak ,,jest
mi ghupio”, ,,czuj¢ si¢ nieswojo”’. Odczuwa ona zatem dyskomfort emocjonalny, nieprzyjemne
uczucie, ale nie identyfikuje tego ze wstydem wtasnie. Zostat on w tym przypadku nazwany
,hieskrywanym” dlatego, ze do$wiadczajacy go nie ukrywa swoich odczué, komunikuje je
innym (wyrazne sg takze oznaki tego uczucia w ciele i reakcjach fizjologicznych, takie jak
spowolnienie  mowy, rumienienie si¢, odwracanie twarzy itd.), ale jednoczes$nie
,hiewyodrebnionym”, poniewaz nie potrafi go zidentyfikowaé jako emocji wstydu. Drugi
rodzaj tego uczucia opisany przez Lewis to wstyd pomijany (bypassed shame). W poréwnaniu
z pierwszym rodzajem, ten jeszcze trudniej jest zidentyfikowac, poniewaz nie towarzyszg mu
jakiekolwiek deklaracje osoby go doswiadczajacej. Lewis zwraca uwage, Ze osoby
odczuwajace ten rodzaj wstydu maja tendencje do zbyt szybkiego mdéwienia 1 odpowiadania
nie na temat oraz sg niezdolne do podejmowania samodzielnych decyzji czy rozwigzywania
problemoéw. Intensywno$¢ mowienia, opowiadania anegdot czy powtarzania tych samych
historii powodowana jest checig unikniecia bolu, jaki niesie odczuwanie wstydu.

Proponowane przez Lewis rozumienie wstydu nalezy takze rozszerzy¢ o jego zdolnos¢
do laczenia si¢ w wigksze catosci emocjonalne z innymi uczuciami. Analizy psycholozki
dowiodly, ze w niektérych sytuacjach w odpowiedzi na przezywanie konkretnych uczud,
badani doswiadczali dalszych reakcji emocjonalnych. Lewis nazwala je ,,putapkami
emocjonalnymi”, najczesciej wystepujaca byta zas putapka zwigzana ze wstydem 1 gniewem.
Zdaniem Lewis te dwa uczucia buduja pewnego rodzaju petle, z ktérej trudno znalez¢ wyjscie.
U o0s6b, U ktérych zauwazyta wystepowanie tego rodzaju petli, proces przebiegal mniej wiecej
w taki sposob: 1) klient interpretowal zachowania terapeuty jako wrogie, odtracajace i
krytyczne oraz reagowal na nie wstydem lub zaklopotaniem; 2) nastgpnie, w sposob

natychmiastowy, kamuflowat ten wstyd ztoscia; 3) w kolejnym kroku poczut si¢ zawstydzony

271 T, Scheff, The Emotional..., op. cit., S. 264.5. 264-5.
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tym, ze odczuwat ztos¢. Takie petle, jak zauwaza Lewis, moga trwa¢ w nieskonczonos¢ i

wptywac destrukcyjnie na funkcjonowanie jednostki.

June Price Tangney

June Price Tangney, badaczka specjalizujaca si¢ w psychologii klinicznej, zalicza wstyd
do tzw. emocji samoswiadomosciowych — obok poczucia winy, zaktopotania i dumy. Emocje
te s3 wywolywane przez autorefleksje i samooceng jednostki, ktora czego$ doswiadcza?’?. Za
przyktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktorej osoba doswiadcza negatywnego wydarzenia, na
przyktad niezdania egzaminu na prawo jazdy. Natychmiastowg reakcja na niepowodzenia moze
by¢ ztos¢ lub smutek, jednak wstyd — jako samo$§wiadoma emocja — pojawi si¢ u niej pdzniej,
w wyniku autorefleksji czy samooceny dotyczacej jej postaw czy zachowan. Innymi stowy, do
pojawienia si¢ tego uczucia potrzeba namystu i umiejetnosci ,,zajrzenia w siebie” oraz
dokonania oceny swojego obecnego potozenia. Co bardzo istotne, nie zawsze ten proces
odbywa si¢ swiadomie. Tangney zaktada bowiem, ze takze pod$wiadome, pozbawione kontroli
ze strony jednostki procesy mogg bra¢ udziat w procesie tworzenia opisywanych uczuc.

Definiujac rownolegle wstyd i poczucie winy, Tangney odnosi si¢ do stopnia, w jakim
te Uczucia wiaza sie z jaznia jednostki?’3. Po dokonaniu transgresji (niezaleznie od tego, czy
polegata ona na jakim$ konkretnym zachowaniu / jego zaniechaniu, czy odbyta si¢ tylko w
sferze mysli) osoba, ktora doswiadcza poczucia winy, koncentruje si¢ na tym przekroczeniu
wlasnie i to je negatywnie ocenia. Psycholozka wyjasnia, ze uczucie takiej jednostki mozna
podsumowaé¢ zdaniem je opisujacym: ,zrobitam/-em okropng rzecz”. Inaczej jest z
doswiadczeniem wstydu, ktory sklania jednostkg do oceny nie tyle konkretnego
zachowania/postawy, ile catosci swojej osoby: ,,jestem okropng osobg”. Wstyd, oddziatujac na
calosciowg oceng ,,ja”, bardzo silnie taczy si¢ z jaznig i wplywa na nig za kazdym razem, gdy
go odczuwamy.

Tangney w wigkszos$ci swoich prac, a takze w uznanej na calym $wiecie pozycji Shame
and guilt, ktorg wspottworzyta z psycholozkg Rondg L. Dearing (bedaca jej asystentkg w
George Mason University), wiele uwagi po$wieca rozroéznieniu wstydu i poczucia winy oraz
szczegdtowej analizie ich funkcjonalnosci dla jednostek i1 Zycia spolecznego w ogdle. Twierdzi,

ze w porOwnaniu z poczuciem winy wstyd jest tylko w niewielkim stopniu adaptacyjny

272 gelf-Conscious Emotions. Theory and Research., red. J.L. Tracy, R.W. Robins, J.P. Tangney, The Guilford
Press, New York — London 2007, s. 2.

273 Stopien ten opisywany jest przez ,.atrybucje globalne i szczegdlne”: termin ukuty przez Michaela Lewisa, o
ktorym mowa bedzie w dalszej czgéci tego rozdziatu.
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(funkcjonalny). Dlatego tez krytycznie odnosi si¢ ona definiowania go jako ,,emocji moralnej”
(ktora, jej zdaniem, moze by¢ jednak nazwane poczucie winy). Z badan wlasnych Tangney, a

takze tych, ktére cytuje w swoich pracach, wynika, ze osoby, ktore zostaly zdiagnozowane jako

te, ktore maja zwickszong sktonno$é¢ do odczuwania wstydu?’*

275

, okazaly si¢ bardziej narazone
na wiele psychologicznych zaburzen®’>, niz te, ktore sktonne byty do doswiadczania poczucia
winy. Na poparcie wnioskow dotyczacych interakcyjnie destrukcyjnego wpltywu wstydu (i
funkcjonalno$ci poczucia winy) Tangney prezentuje pie¢ zestawdw konkluzji badawczych
(wlasnych 1 innych badaczy spotecznych) dotyczacych obu emoc;ji.

Po pierwsze, wstyd 1 poczucie winy r6znig si¢ dyspozycjami do dziatania, reakcjami
jednostki na nie: pierwszy prowadzi do ukrycia, a drugie do naprawy?’®. Powodowana wstydem
osoba, jak wynika z cytowanych przez Tangney badan, bedzie starala si¢ zaprzeczy¢ i uciec
przed tym, co go wywoluje, natomiast ta, ktéra dosSwiadcza poczucia winy, bedzie raczej
sktonna do przyznania sig, przeprosin czy wynagrodzenia nieodpowiedniego zachowania tym,
ktérzy mogli przez nig ucierpie¢. W konsekwencji mozna sformutowaé zatem wniosek, ze
poczucie winy motywuje jednostki do konstruktywnego dziatania i proaktywnych postaw, a
wstyd przeciwnie: do wycofania, obrony i izolacji?”’.

Po drugie, wyniki badan wskazuja na rozne korelacje obu uczu¢ ,,z empatig
zorientowang na innego”, ktérg Tangney opisuje jako wysoko ceniony, prospoteczny proces
emocjonalny, motywujacy dziatania altruistyczne i bliskie relacje interpersonalne i jako taki —
jednoczesnie zapobiegajacy zachowaniom antyspolecznym i interpersonalnej agresji 2’.
Wyniki prezentowanych przez psycholozke badan wskazuja, ze osoby sktonne do czestszego
odczuwania poczucia winy sg jednocze$nie empatyczne i z tatwoscig przyjmuja perspektywe
innych. W przypadku oséb ze sktonnoscig do odczuwania wstydu badania wskazaly duza
trudno$¢ W przyjmowaniu innej niz wlasna perspektywy oraz predyspozycje do
ukierunkowanych na siebie reakcjach na niepoko;j.

Po trzecie, Tangney na podstawie badan zauwaza, ze sktonno$¢ do odczuwania wstydu
pozytywnie koreluje ze ztoscig i agresja, a takze wrogos$cig czy tendencjg do obwiniania innych.

Wspomniane negatywne reakcje sa destrukcyjne nie tylko dla ich podmiotu, ale takze dla jego

274 Tzw. shame-proness, diagnozowanie odbywalo sie za pomoca skali TOSCA (Test of Self-Conscious Affect),
szczegollnie istotng dla odrozniania sktonnosci do odczuwania wstydu i poczucia winy przez osobg wypetniajaca
test.

215 W wyktadach Tangney mozna przeczytaé, ze jedynie psychotyczno$é nie koreluje jej zdaniem pozytywnie ze
zwigkszong sktonnoscia do odczuwania wstydu.

276 Self-Conscious Emotions..., 0p. Cit., s. 7.

217 Ibidem, s. 8.

278 |bidem, s. 9.
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otoczenia. Jak pisze psycholozka: ,,odczuwajac wstyd ludzie poczatkowo kieruja swoja
wrogo$¢ do srodka («jestem taka zlg osoba»). Jednak nierzadko, w akcie samoobrony, wrogos$¢
ta moze by¢ przekierowana na zewnatrz, poprzez odwrocenie sytuacji i zrzucenie winy na
kogos$/co$ innego. W ramach takiego dzialania wstydzaca si¢ osoba probuje odzyskaé w
pewnym stopniu poczucie kontroli i wyzszosci, jednak jego koszty moga by¢ wysokie.
Przyjaciele, wspotpracownicy i bliscy moga czu¢ si¢ zdezorientowani i zniechg¢ceni poprzez

irracjonalne wybuchy gniewu” 279

Tangney przekonuje, ze osoby ze sklonnoscig do
odczuwania poczucia winy, czesciej niz osoby ze sktonnoscig do odczuwania wstydu, braty
odpowiedzialno$¢ za wiasne czyny, nie zrzucaly winy na innych, a podczas przezywania ztosci
potrafity poradzi¢ sobie z nig w bardziej konstruktywny sposob.

Po czwarte, psycholozka przekonuje, ze sktonno$¢ do wstydu i poczucia winy koreluja
z innymi psychologicznymi symptomami i w konsekwencji uczucia te maja rézny wptyw na
funkcjonowanie jednostki i jej otoczenia. Podczas gdy badania na roznych grupach jednostek
dotyczace sktonnosci do poczucia winy sa niejednoznaczne badz wyraznie wskazuja na brak
korelacji z zaburzeniami psychologicznego dostosowania jednostek, to te dotyczace sktonnosci
do odczuwania wstydu zwracajg uwage na jego destrukcyjny wpltyw na funkcjonowanie
jednostki. Wsrod zaburzen, ktore w ramach badan zostaty skorelowane z doswiadczaniem
wstydu, byly m.in.: depresja, zespot leku uogoélnionego, fobia spoteczna, niska samoocena,
zespot stresu pourazowego, symptomy zaburzen jedzenia, zaburzenia osobowosci (szczegolnie
wigzka C), proby samobojcze i samookaleczanie, sklonno$¢ do naduzywania substancji

uzalezniajacych 2%

. MozZna zatem stwierdzi¢, za analizami Tangney, ze w poroéwnaniu ze
wstydem poczucie winy jest uczuciem bardziej adaptacyjnym: pozytywnie wptywajagcym na
zachowania spoteczne 1 wzajemne dostosowanie si¢ jednostek.

Po piate wreszcie, z cytowanych badan wynika, ze opisywane uczucia maja inny wplyw
na powstrzymywanie transgresji i spotecznie niepozadanych zachowan. Tangney stoi na
stanowisku, ze sktonno$¢ do odczuwania wstydu nie tylko nie motywuje do zados¢uczynienia
1 zachowan prospotecznych, ale moze by¢ czynnikiem pobudzajacych do samych transgresji
wlasnie. Badania grup przestepczych i wieznidéw pokazaty bowiem, ze sklonno$¢ do
doswiadczania poczucia winy w odniesieniu do popetionych czynow stanowita czynnik
ochronny w zwigzku z dotkliwo$cig przestepstw. Sktonno$¢ do odczuwania wstydu natomiast

nie charakteryzowata si¢ takimi powigzaniami, a w niektérych badaniach wigzata si¢

bezposrednio ze sklonnoscig do naruszania prawa.

279 |bidem, s. 10.
280 |bidem, s. 8.
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Helen Merell Lynd

Helen Merell Lynd w swojej pracy badawczej 1 teoretycznej poswigcita wstydowi
bardzo wiele uwagi. Szczegolna wartos¢ tych prac wynika z faktu, ze socjolozka nie tylko
niezwykle szczegétowo przyjrzata si¢ tej emocji, ale rowniez rozwingta interdyscyplinarne
(taczace psychologi¢ z socjologia) do niej podejscie. W pracy On Shame and the Search for
Identity nie wskazuje jednej, petnej definicji wstydu, ale raczej opisuje go, odnoszac si¢ do jego
wlasciwosci i funkciji, jakie pelni wobec jednostki i wigkszych zbiorowosci?®L. Jej rozumienie
wstydu opiera si¢ na pojeciu porazki i zawodu, a takze konfrontacji ze sobg samym w ich
swietle. Uczucie to pojawia si¢ w konsekwencji tych doswiadczen i potencjalnie moze
prowadzi¢ do poprawienia, dostosowania swojego zachowania do akceptowanych 1 uznanych
norm/standardow. Jak pisze socjolozka: ,wstyd zaburza bezrefleksyjne, nieswiadome
odbieranie siebie samego. Ale jest tez mozliwe, ze do§wiadczenia wstydu, jezeli odwaznie si¢
z nimi skonfrontujemy, moga rzuci¢ niespodziewane §wiatlo na to, kim jesteSmy, i wskaza¢
droge do tego, kim mozemy si¢ sta¢. Jesli skonfrontujemy si¢ ze wstydem w petni, moze on si¢
sta¢ nie czym$, co nalezy ukryé, ale pozytywnym do$wiadczeniem objawienia” 282 .
Wspomniana w powyzszym cytacie konfrontacja odbywa si¢ zawsze w sytuacji
,,odstoniecia”?® (exposure) jednostki przed innymi, ale takze przed nig sama ,,tych czesci
wlasnego ja, ktorych jednostka jeszcze nie rozpoznata i w stosunku do istnienia ktorych
niechetnie sie przyznaje”?®,

Lynd zwraca w swoich pracach uwage na trzy okreslenia, ktore sg szczegdlnie istotne
dla zrozumienia natury wstydu: niespodziewano$c¢, niezgodnos$¢ 1 nieodpowiedniosé¢. Pierwsza
z cech odnosi si¢ do charakteru doswiadczania wstydu: pozbawionego kontroli nad jego
okoliczno$ciami i samym jego wystapieniem. Stopien zaskoczenia jednostki moze wptywac na
intensywno$¢ odczuwania tej emocji. Dodatkowo fakt, Zze dana osoba nie spodziewa si¢
nadchodzacego przezycia, jest jednoczesnie warunkiem koniecznym do jego zaistnienia.
Wskazana wczesniej niezgodnos¢ dotyczy relacji miedzy tym, jak wstydzaca sie¢ jednostka
widzi 1 ocenia siebie sama, a tym, jak widzg ja (realnie lub potencjalnie) inni: ,,rozbieznos$ci

pojawiaja si¢ migdzy nami a sytuacja spoteczng; migdzy tym, co czujemy od $rodka, a tym, co

21 H, Lynd, On Shame and the Search for Identity, Routledge, London 1999, s. 27.

282 p, Szejnach, Sztuka wstydu, ,,Krytyka Polityczna” 2013, nr 31/32, s. 99.

23 Lynd zaznacza, ze w roznych kulturach rozne czesci “ja” moga w odmienny sposob byé¢ podatne na
wspomniane odstonigcie, zob.: H. Lynd, On Shame..., op. cit., . 28-34.

284 |bidem, s. 31.
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wydaje si¢ nam, a moze takze innym, ze jest widziane z zewnatrz”?%, Ostatnia z wymienionych
cech, nieodpowiednio$¢, z jednej strony, taczy si¢ z wezesniejsza niezgodnoscia ze wzgledu na
naturg konfliktu, ktérg wywotuje to uczucie w jednostce, z drugiej jednak — odnosi si¢ nie tyle
do jej wyobrazenia o sobie samej, ile do sytuacji lub $rodowiska, w jakich si¢ znalazia.
Dyskomfort zwigzany z odczuwaniem wstydu aczy sie z poczuciem bycia ,,nicodpowiednim”
czy ,,niestosownym” w konteks$cie tego, jaka funkcje petnimy, jakie zadanie zostalo nam
powierzone czy ogo6lnych standardow zachowania, ktore w danym momencie ztamaliSmy.
Nieodpowiednios¢ dotyczy zatem wewnetrznego odczucia jednostki (jak niezgodnos¢), ale
jednoczesnie takze zewngtrznych uregulowan spotecznych.

Odczuwania wstydu Lynd nie ogranicza jednak tylko do norm obowigzujacych w
jednej, konkretnej kulturze, wrgcz przeciwnie: sugeruje, ze realizuje si¢ ono szczegdlnie wobec
indywidualnych czy ogdlnoludzkich wartosci. Wyznaczaja one bowiem standardy, wedtug
ktorych jednostka ocenia nie tylko sama siebie, ale takze spoteczenstwo, w ktorym zyje?®.
Lynd tlumaczy, ze jednostka zyjaca w konkretnym s$rodowisku jest niezalezna od jego
konwencji i nie podziela jego wartosci, a zatem nie poddaje si¢ wstydowi wobec norm, ktore w
nim obowigzuja. Moze jednak odczuwa¢ wstyd w sytuacji, w wyniku ktorej spolecznie
akceptowane zachowanie uderzy w standardy nieprzypisane temu $rodowisku. Tak dlugo, jak
jednostka utozsamia si¢ z nimi, bedg one wyznaczac jej zdolnos¢ do odczuwania wstydu.

Piszac o waznych w teorii Lynd elementach definicyjnych wstydu, warto wspomnie¢ o
takiej jego funkcji, ktora rzadko bywa podnoszona przez innych teoretykow, a mianowicie 0
wplywie na wzmacnianie relacji miedzyludzkich?®’. Socjolozka twierdzi, ze ze wzgledu na to,
jak 1zolujacym doswiadczeniem jest odczuwanie wstydu, dzielenie si¢ nim 1 komunikowanie
go moze prowadzi¢ do zbudowania szczego6lnej bliskosci miedzy tymi, ktorzy sie nim podziela.
Opowiadanie o tym przezyciu jest jej zdaniem bardzo osobistym procesem odslaniania siebie i

taczenia sie z drugg osobg Na poziomie jej uczué i mysliZee,

Erving Goffman

Erving Goffman, opisywany przez Thomasa Scheffa jako teoretyk, ktoéry w

najwigkszym stopniu przyczynit si¢ do przyznania emocjom szczegolnej roli w ksztaltowaniu

28 1bidem, s.35.

286 Zob. ibidem, s. 35-36.

27 Teoretycy cze$ciej zwracajg uwage na destrukcyjny charakter wstydu na bezposrednie interakcje.
288 T, Scheff, The emotional..., 0p. cit., s. 262,
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zycia spolecznego i spopularyzowania zainteresowania nimi w naukach spotecznych?®®, o
wstydzie pisat nie wprost 2® . Jego zainteresowanie skupilo si¢ na emocji
zazenowania/zaktopotania (embarassment), ktora jednak, ze wzglgdu na petnienie konkretnych
funkcji i powracanie w licznych pracach socjologa, jest przez wielu teoretykow traktowana jako
synonimiczna lub przynajmniej bardzo zblizona do funkcjonowania i definicji wstydu wtasnie.
Pojawienie si¢ jej jest sygnatlem niepowodzenia jednostki w przestrzeganiu spolecznych
rytuatéw i zasad, prezentowania siebie wobec innych i ewentualnego zerwania z nimi wiezi (a
przynajmniej zakldcenia relacji). Goffman zwraca uwage, ze moment, w ktorym jednostka
zyskuje swiadomo$¢ ztamania tych zasad i tym samym niezadowalajacego zaprezentowania
siebie wobec innych, jest dla niej trudny i stara si¢ natychmiast wptyna¢ na zaistniata sytuacjg.
Jej zachowanie jest jednak przez innych odbierane jako sztuczne, najczesciej rozszyfrowywane
jako che¢ maskowania zaklopotania: ,kiedy jednostka straci pewnos¢ siebie, to bedzie si¢
starata ukry¢ to przed innymi. Przyklejony do twarzy us$miech, nerwowy, bezdzwigczny
$miech, niespokojne dlonie, opuszczone powieki, ukrywajace wyraz spojrzenia niechybnie
swiadczg o tym, ze kto$ usituje zatuszowac zaklopotanie. [...] Gesty te stuza jednostce jako
parawan, za ktorym chowa si¢ na czas dochodzenia do porzadku ze swoimi uczuciami przed
ponownym wejéciem do gry”?%.

Unikanie uczucia zazenowania jest czg$cig codzienno$ci w  spotecznym
funkcjonowaniu jednostek. Jak pisze Goffman: ,,zaklopotanie jest zwykla cze$cig normalnego
zycia spotecznego, a jednostka peszy si¢ nie dlatego, zZe jest nieprzystosowana spolecznie, ale,
przeciwnie, Ze jest przystosowana”?%2. Socjolog zakladat zatem, Ze zazenowanie ma istotne
znaczenie w ,,dostrajaniu” jednostek, a wspomniane juz unikanie go pomaga utrzymaé
porzadek spoteczny. Goffman podkreslal nawet, Ze jest ono jedyng emocja, ktora pelni tak
wazng rolg w réznych spolecznos$ciach odznaczajacych si¢ odmienng kulturg i zwyczajami.
Analiza unikania zaklopotania i zwigzanych z tym zachowan i postaw, jak zauwazyl, moze
shuzy¢ jako istotny wktad w socjologiczna teori¢ miedzykulturowosci®®.

Codzienne do$wiadczanie zaklopotania zwigzane jest zdaniem Goffmana takze z

nieuchronnoscig tego uczucia w momentach, w ktorych jednostki maja do czynienia z

289 T, Scheff, Looking Glass Selves: the Cooley/Goffman Conjecture, w: Memorial Session for Erving Goffman,
American Sociological Association, Atlanta 2003, s. 12.

20 Dostownie Goffman wspomniat o wstydzie jedynie dwa razy, zob.: ibidem, s. 7.

21 E, Goffman, Rytuat interakcyjny, thum. A. Szulzycka, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2012,
s. 102.

292 |pidem, s. 109-110.

28 E_Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, ttam. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak, Wydawnictwo KR,
Warszawa 2000, s. 269-273.
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konfliktem petnionych przez siebie rol. Pekliagc poszczegdlne role, prezentuja swoje
zachowania czy postawy przed konkretna, ,,kompatybilng” publicznoscia (np. ojciec bawigcy
si¢ z corka w salon kosmetyczny i malujacy paznokcie). W codziennym funkcjonowaniu zdarza
si¢ jednak, ze wspomniana ,,widownia” miesza si¢, spotyka oraz dzieli i ,,jednostki stajg przed
sobg we wcieleniach kontrastujacych z tymi, z jakich znajg si¢ z innych sytuacji. W takich
chwilach lekkie zaktopotanie wyraznie dotyczy nie jednostki, ale systemu spotecznego, w
ktorym miescie sie jej kilka tozsamosci” 2. Dzieje si¢ tak na przyktad wtedy, gdy
wspomnianego wczesniej ojca bez zapowiedzi odwiedza szef, by przekaza¢ mu wazne
dokumenty, i zauwaza rezultaty zabawy z dzieckiem na dtoniach pracownika.

Wstyd jest w teorii Goffmana obecny takze w kontekscie funkcjonowania i znaczenia
ekspresji ludzkiej twarzy w interakcjach spotecznych. Jest ona rozumiana, z jednej strony,
dostownie — jako miejsce pojawiania si¢ emocji (cho¢ temu zagadnieniu Goffman nie poswigca
wiele uwagi), a z drugiej, metaforycznie — jako miejsce odzwierciedlajace tozsamos$¢ jednostki.
Twarz jest dla Goffmana niezbywalng czgscia ,,ja”, konfrontujacg si¢ z innymi w codziennych
interakcjach. Socjolog zaznacza, ze nie jest ona jednak tylko indywidualna: wprost przeciwnie,
w pewnym sensie nalezy do caltego spoteczenstwa (wzglednie zbiorowosci/grup odniesienia),
ktore metaforycznie moze jednostce t¢ twarz odebra¢é w odpowiedzi na niezrealizowanie
oczekiwan 1 niedostosowanie si¢ do narzuconych odgornie regut i1 kryteriow realizacji
konkretnych ro1?%. Jednostka, u Goffmana szczegdlnie wrazliwa na ocene i podzielany przez
innych obraz jej samej, reaguje na taka sytuacje dotkliwym dla niej zazenowaniem?%.

Warto doda¢, ze Goffman opisywat uczucie zazenowania na wskro$ socjologicznie: nie
odnosit si¢ w swoich pracach do uczu¢, przezy¢ wewnetrznych, a skupit si¢ na jego funkcjach
w regulowaniu ludzkich interakcji, a takze na funkcjonowaniu wigkszych catosci spotecznych.
Jak pisze: ,,Zasady organizacji kazdego systemu spotecznego w pewnych punktach bywaja
sprzeczne. Aby ten konflikt nie znalazt wyrazu w spotkaniu, jednostka sama czg¢sto posredniczy
migdzy wykluczajacymi si¢ zasadami. Na moment poswigca swojg tozsamosC, nieraz cate
zdarzenie, ale zasady pozostaja nietknigte. [...] Struktura spoleczna staje si¢ elastyczna,
jednostka jest tylko zaklopotana”?®’. Zaktopotanie czy wstyd sa zatem cena, jaka jednostka

musi zaptaci¢ za to, by system spoleczny, w ktorym zyje, funkcjonowat poprawnie.

24 E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 109.

2% Zoh. E. Czykwin, Wstyd..., op. cit., s. 38.

2% E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 9-13, 41-43.
27 1bidem, s. 113.
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Thomas Scheff

Thomas Scheff, szczegdlnie zastuzony dla socjologii emocji badacz i teoretyk, rozwinagt
wlasng teori¢ dotyczacg wstydu, opierajac sie takze na wczeSniejszych obserwacjach
socjologow 1 psychologow. Jego wnioski trudno jest sprowadzi¢ do jednej definicji tego
uczucia. Przede wszystkim warto zaznaczy¢, ze Scheff sprzeciwial si¢ postugiwaniu si¢
potocznym jego rozumieniem, konotujagcym negatywne do$wiadczenia, czgsto laczone z
jakiego$ rodzaju kryzysem czy niepowodzeniami. Scheff za Goffmanem twierdzi, ze wstyd jest
raczej stale obecna, ,,podrgczng” emocja kazdego czlowieka i nie musi by¢ wywolywany
jedynie jakimi$§ konkretnymi, znaczacymi wydarzeniami. Jego definicja tej emocji jest bardzo
szeroka takze z tego wzgledu, ze zalicza on do niej (jako pewng kategorig, klas¢ [class] emocji)
takze inne uczucia, i rozumie jg jako nazwe dla duzej rodziny emocji i uczué, ktore powstajg w
wyniku nawet nieznacznie negatywnego postrzegania siebie w oczach innych lub chocby
przewidywania takiej oceny z ich strony?%,

Scheff nazywa wstyd nadrz¢dng emocja (master emotion) i podaje ku temu trzy gtdéwne

95299

powody. Po pierwsze, tytuluje go ,,moralnym zyroskopem”~°, gltbwnym elementem sumienia,

ktéry sygnalizuje moralng transgresj¢ (bez stow czy mysli). Po drugie, przypisuje mu funkcje

alarmowania o (potencjalnym) zagrozeniu dla wigzi spotecznych®®

, ZWi3zang z rodzacym sie
wraz z transgresja konfliktem mi¢dzy grupowymi czy spolecznymi ideatami a Ja wstydzacej
si¢ jednostki. Po trzecie wreszcie, wstyd jest wedlug Scheffa kluczowy dla ekspresji, a takze
uswiadamiania sobie innych przezywanych emocji, takich jak: ztos$¢, lgk, zal czy milos¢.
Socjolog ten zwraca uwage na to, iz zawstydzenie byciem pod wplywem emocji
(charakterystyczne dla spoteczenstw zachodnich) i ich okazywaniem wplywa na ich ttumienie
i w konsekwencji na potencjalne ich wyparcie ze $wiadomosci osoby ich doswiadczajacej®?.
Wstyd jest szczegoélnie istotng emocja takze dlatego, ze — podobnie jak duma — stanowi
natychmiastowy rezultat Zycia emocjonalnego kazdego czlowieka. Ze wzgledu na ciagty proces
samoodczuwania 1 ,,monitorowania siebie” kazda jednostka formuluje oceny dotyczace niej
samej: pozytywne lub negatywne3%?, ktére pozniej skutkuja odpowiednio odczuwaniem dumy

lub wstydu. Te dwie emocje sa wiec najblizsze refleksyjnej codziennosci czlowieka 1 jego

,mysleniu o sobie”.

2% T, Scheff, Working Class Emotions and Relationships..., op. cit.

299 1bidem.

300 Scheff szczegblnie podkresla te funkcje wstydu tlumaczac, ze analiza jego oddziatywania nie moze by¢
pozbawiona kontekstu spolecznego, zwiazku jednostki z jej sSrodowiskiem. Krytykuje psychologi¢ i psychoanalizg
za indywidualizowanie wstydu i marginalizowanie okoliczno$ci spotecznych.

01T, Scheff, Working Class..., op. cit.

302 Ten kierunek myslenia Scheff zaczerpnat od Ch.H. Cooleya.
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Rola wstydu w interakcjach, a takze dla szerszej organizacji spotecznej jest zdaniem
Scheffa uzalezniona od faktu us$wiadomienia sobie tego uczucia przez osobg go
doswiadczajaca. W przypadku gdy negatywnie oceniajaca si¢ jednostka jest §wiadoma swojego
wstydu, istnicje zdaniem socjologa duza szansa na konstruktywne dziatanie z jej strony i
podjecie przez nig wysitkOw na rzecz odbudowania relacji z innymi. Zgola inny rezultat
przewiduje Scheff3%® w sytuacji, gdy emocja ta pozostaje poza $wiadomoscia odczuwajacego
lub jest wypierana czy ttumiona. Wtedy z duzym prawdopodobienstwem zapoczatkuje ona
cykle wstydu i ztoéci, ktore destrukcyjnie wpltywaja na wigzi i zaktécaja interakcje *°*.
Konsekwencje oddziatywania wstydu maja w interpretacji socjologa przetozenie zarowno na

poziom bezposrednich spotkan i interakcji, jak i na funkcjonowanie instytucji spotecznych3®,

Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej ujecia wstydu w naukach spolecznych stanowia wazna,
kanoniczng cze$¢ zasobu wiedzy dotyczacej tej emocji, na ktorg powotuja si¢ jej wspolczesni
badacze.

Sledzac podejécia do wstydu wymienionych badaczy, mozna zauwazyé, ze dla
niektorych sposrod nich (a zwlaszcza filozofow i socjologow) jest on interesujacy gtownie ze
wzgledu funkcje, potencjal do wywolywania konkretnych konsekwencji, nie za$ z uwagi na
jego nature czy pochodzenie. Emocja ta stosowana w edukacji czy prawie, jako skuteczne
narzgdzie retoryczne czy sita mobilizujaca do wewngtrznych przemian, byta dla tych badaczy
przede wszystkim instrumentem wywierania wptywu na jednostke lub zbiorowo$¢. Szczegolnie
interesujace dla wielu badaczy bylo wyznaczenie wektora wspomnianego oddziatywania na
jednostki (budowanie wigzi VErsus niszczenie wigzi) oraz grupy czy spoleczenstwa
(konformizm i porzadek versus dezintegracja i zaburzenie funkcjonowania). W opisywanych
powyzej ujeciach wstydu kluczowa role odgrywaja takze normy, wartosci i obyczaje, a zatem

ramy, w ktérych funkcjonujg jednostki 1 ktore utrzymujg spoteczenstwa w trwaniu. Pojawiajacy

303 Scheff zapozycza te koncepcje od H.B. Lewis.

304 J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emogji..., op. cit., s. 174-175.

305 Scheff analizowat je podczas badafh prowadzonych wspélnie z Suzanne Retzinger. Na poziomie mikrorelacji
badali oni matzenstwa oraz wystgpujace migdzy nimi konflikty, natomiast w kontekscie spoteczenstw przyjrzeli
si¢ funkcjonowaniu Niemiec po I wojnie $wiatowej i podjeli si¢ proby wyjasnienia fenomenu rzadow Hitlera; zob.:
T. Scheff, S. Retzinger, Emotions and Violence: Shame and Rage in Destructive Conflicts, iUniverse, Lexington
2001.
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si¢ wskutek ich przekroczenia wstyd jest nierzadko zestawiany w jednej linii z poczuciem
porazki czy niepowodzenia.

W powyzszych podejsciach wstyd czesto analizowano w relacji z innymi emocjami. Z
jednej strony, byto to zwigzane z ch¢cig kontrastowego przedstawienia tych uczué i bardziej
obrazowego wyjasnienia czytelnikowi przypisanych im cech. Dotyczy to porownan wstydu do
opozycyjnej dumy oraz bardziej zblizonych do niego emocji, takich jak poczucie winy czy
zaklopotanie. Z drugiej strony, teoretycy i badacze wskazywali takze m.in. na zto$¢, agresj¢ czy
smutek, ktore wraz ze wstydem funkcjonowaly jak szersze cato$ci emocjonalne. Helen B.
Lewis czy Thomas Scheff podkreslali specyficzng ,,plastycznos¢” wstydu i jego tatwosé w
uruchamianiu cykli nastepujacych po sobie uczué. Zestawianie opisywanej emocji z innymi
uczuciami jest dla poszczegdlnych badaczy wyrdzniajacym ich teori¢ elementem, ale takze
znakiem czaséw, w ktorych realizowali badania. Jak wspomniano bowiem w powyzszym
rozdziale, zainteresowanie wstydem rozwijato si¢ $cisle z zainteresowaniem innymi emocjami,
ktére wezesniej zyskaly uwagge badaczy spotecznych.

W opisywanych w powyzszym, jak i pierwszym rozdziale ujeciach wstydu mozna
zauwazy¢, ze jest on charakteryzowany przez dwa przeciwstawne okreslenia: uniwersalnos¢
oraz szczegdlowos¢. Ta druga natura wstydu byla wspominana w zwiazku z indywidualnym,
osobistym dos$wiadczaniem tej emocji, dyskomfortem tego do§wiadczenia oraz z faktem, ze
wynika on z oceny jednostki dotyczacej jej wlasnego ,,ja”. Dodatkowo niektorzy badacze
wskazywali, ze wstyd pojawia si¢ w fazie rozwojowej dziecka, w ktorej mozna moéwi¢ o
odrebnosci jednostki: jej prze§wiadczeniu o byciu osobng istotg. Szczegdélowos¢ odnosita si¢
takze do podzielania konkretnego, obowigzujacego w danym spoleczenstwie zestawu wartosci:
to w odniesieniu do tych konkretnych regul czlonkowie mieli odczuwaé wstyd. Taka
interpretacja przyczyn odczuwania wstydu byla jednak udzialem jedynie niektorych badaczy:
m.in. Helen M. Lynd przekonywata, ze to uczucie odnosi si¢ takze do uniwersalnych,
og6lnoludzkich wartosci, ktére sg podzielane przez przedstawicieli roéznych kultur 1
spotecznosci. Przypisanie do danej grupy nie miato zatem jej zdaniem decydujgcego wptywu
na odczuwanie opisywanej emocji. Wspomniana wczesniej uniwersalno$¢ wstydu
podejmowana byla przez teoretykow takze w kontekscie jego powszechnosci, codziennosci.
Jak wskazywat Erving Goffman, unikanie zaZenowania jest bowiem przypisane
funkcjonowaniu jednostki, a generujacy je konflikt rol wpisany jest w funkcjonowanie w kazdej
wickszej spotecznosci. Podkreslat to takze Thomas Scheff, nazywajac wstyd emocjg nadrzedng

1 powszechna.

88



Identyfikowane przez badaczy, a zwlaszcza przez psychologow, kategorie wstydu
(wyodrgbniony/niewyodrgbniony, wrodzony/nabyty, skrywany/nieskrywany, uswiadomiony/
nieuswiadomiony, itd.) taczone sg jednoczesnie ze sposobem oddziatywania (destrukcyjny/
konstruktywny, na calo$¢/cz¢s$¢ tozsamosci, jednorazowy/dtugofalowy, itd.). Gtownie zwracajg
oni szczegdlng uwage na relacje miedzy wstydem a jednostka: na konsekwencje jego krotko- i
dlugoterminowego oddziatywania, na zwigzki wstydu z tozsamos$cig i oceng ,,ja”, na jego
pojawienie si¢ w okreslonych fazach psychorozwojowych, itp. Jednoczesnie mniej miejsca
poswiecaja znaczeniu, jakie wstyd ma dla kontekstow dotyczacych szerszych relacji
spotecznych, oddziatywania na caty system i instytucje (np. wiadzy)3%. W zaprezentowanych
w tym rozdziale podej$ciach teoretycznych mozna jednak odczyta¢ konkluzje, ze wstyd jest
emocja unaoczniajaca to, jak silnie jednostki sg wlaczone czy raczej ,,uwiktane” we wszystko
to, co spoleczne. Wida¢ to m.in. w podkreslanym przez badaczy i teoretykodw catosciowym
oddziatywaniu wstydu na indywidualne tozsamosci, a takze W cenie, ktérag musza ptaci¢ w
zwigzku z doswiadczeniem wstydu poszczegolne jednostki po to, by utrzymaé w réwnowadze
szerszy system spoteczny.

Warto zaznaczy¢, ze w socjologii, ktorej w najszerszym stopniu przygladam si¢ w
niniejszej pracy, na kolejnych etapach rozwijania zainteresowania wstydem zwigkszata si¢
zlozono$¢ rozumienia tej emocji, a takze roznorodnos$¢ podejs¢ 1 perspektyw, ktore stuzyly jej
analizie. W poczatkowym okresie zainteresowania wstydem w socjologii czesto
podejmujacymi te tematyke byli reprezentanci interakcjonizmu (w tym symbolicznego; C.H.
Cooley, E. Goffman, S. Shott ), operujacy kategoriami roli, wiezi i relacji, sytuujacy si¢ w polu
teorii mikrosocjologicznej. Wspotczesnie, dzigki rozwojowi badan i wiedzy na temat
roznorodnosci sfer, na ktore oddzialuje wstyd, nawigzania do niego pojawiaja si¢ w wielu
paradygmatach. W ramach funkcjonalizmu odnosza si¢ one do norm i warto$ci, a takze do
ksztattowania konformizmu (T. Scheff); w odniesieniu do interpretatywizmu dotycza
kulturowych podstaw odczuwania i okazywania wstydu i sktonno$ci niektorych grup do jego
doswiadczania (M. Douglas); w strukturalizmie rozwijane sa one w ramach strukturalnych
teorii tozsamosci oraz dziatan na rzecz zachowania statusu czy pozycji spotecznej oraz ich
determinantéow (T. Kemper, A.R. Hochschild, A. Ahmed). Teorie konfliktu i wymiany w
mniejszym stopniu dotycza wspomnianej emocji. W ramach tej ostatniej koncepcji uczucia w

duzej mierze dzieli si¢ na pozytywne i negatywne, tylko nieliczne ujecia — szczegdlnie te, ktore

306 Kontrprzyktadem jest J.P. Tangney, ktora szeroko opisuje oddzialywanie wstydu na kontekst spoleczny i jako
jeden z rezultatdw prowadzonych badan przygotowuje rekomendacje interesujace specjalistow z takich dziedzin,
jak pedagogika czy prawo.

89



podkreslaja obecnos¢ atrybucji zewnetrznych 1 wewngtrznych — skupiajg si¢ na konkretnych
emocjach, takich jak wstyd 3%’ (E.J. Lawler). W paradygmacie teorii konfliktu, ktorego
reprezentantem byl na przyktad wspomniany wyzej Georg Simmel, wstyd rzadko odgrywa
istotng role: czgsciej jest elementem nawigzujacych do tego paradygmatu teorii krytycznych, w
ramach ktorych funkcje tej emocji sa rozwazane w kontekscie walki o zasoby i wladzg, a ich

systemowe zastosowanie w ramach utrwalania lub niszczenia status quo.

307 Czesciej nawigzania dotycza gniewu/ztosci jako powszechnych emocji negatywnych oraz przyjemnosci/
zadowolenia jako pozytywnych.
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Rozdzial I11. Czemu stuzy wstyd? Kontrolne funkcje
wstydu

Jednym z najwazniejszych celow tej pracy jest okreslenie tego jaka role przypisywali
wstydowi badacze i teoretycy spoteczni w konteks$cie funkcjonowania jednostek, zbiorowosci
czy zinstytucjonalizowanych systemow spolecznych. Przedstawione w dwoch pierwszych
rozdziatach przeglad literatury przedmiotu oraz historia zainteresowania ta emocja wsrod
socjologow 1 innych badaczy pozwalajg stwierdzi¢, ze wstyd jest przede wszystkim narzedziem
kontroli spotecznej. Teorie odnoszace si¢ do tej ostatniej w centrum rozwazan sytuuja pojecia
konformizmu i dewiacji oraz motywacje do podejmowania dziatan podtrzymujacych lub
zaburzajacych porzadek spoteczny. Oznacza to, iz teorie te wyjasniaja postawy i zachowania
jednostek w kontekscie miedzyludzkich interakcji, a takze staraja si¢ okresli¢ sposoby
oddziatywania kultury i tego, co spoteczne, na indywidualne wybory i motywacje. Dzigki tak
szerokiemu obszarowi zainteresowania obejmuja one swoim zasi¢giem takze zagadnienie
spotecznego oddziatywania wstydu.

Tradycja refleksji nad mechanizmami kontroli spotecznej sigga poczatkéow XX

%8 Przez wielu badaczy to rozwazania Emile’a Durkheima uwazane s3 za jej

309

wieku
podwaliny*®, ale do tematyki tej odnoszg si¢ juz prace Auguste’a Comte’a, dotyczace wplywu
industrializacji na porzadek spoleczny i moralny31°. Wspoétczesne ujecie teorii kontroli
spotecznej, wraz z jasno zdefiniowanymi tezami, ksztatltowalo si¢ jednak dopiero w latach
poprzedzajacych polowe XX wieku, gtownie za sprawg takich uczonych, jak m.in. T. Sellin,
E.H. Sutherland, R. Merton czy J.S. Roucek. Andrzej Siemaszko, w ksigzce Granice tolerancji.
O teoriach zachowan dewiacyjnych 3! | wskazuje na cztery podstawowe zalozenia
wspotczesnych teorii kontroli spotecznej. Pierwsze z nich zawiera stwierdzenie, iz ,,cztowiek
jest istota niemoralng”. Klasyczne teorie kontroli spotecznej nie podejmuja si¢ wyjasnienia
dewiacji, wykroczen moralnych, poniewaz te majg by¢ wpisane w ludzka naturg. Drugie

zalozenie wskazuje na konieczno$¢ wyjasniania oraz analizowania okoliczno$ci zachowan

308 7a autora pojecia ,.kontrola spoleczna” uznaje sie Georga Vincenta, ktory w pierwszym numerze ,,American
Journal of Sociology” w 1896 roku zdefiniowat jg w sposdb nastepujacy: ,,kontrola spoteczna to sztuka tgczenia
sit spotecznych w celu wyznaczenia spoteczenstwu przynajmniej kierunku dazenia w strong ideatu”; T. Janowitz,
Sociological Theory and Social Control, ,,American Journal of Sociology” 1975, nr 81(1), s. 83.

309 Spojrzenie Durkheima na zachowania dewiacyjne przedstawiane jest odmiennie w roznych jego pracach,
dlatego przypisuje si¢ mu wptyw na trzy rozne teorie: strukturalng, kontroli spolecznej i reakcji spotecznej; zob.
A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowan dewiacyjnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1993, s. 207.

310 por. T. Janowitz, Sociological..., op. cit., s. 87.

311 A, Siemaszko, Granice..., 0p. cit, s. 203-206.
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konformistycznych. Etiologia teorii kontroli spolecznej jest, jak wskazuje Siemaszko,

etiologig braku” 32

, przyczyny braku konformizmu sg bowiem wyjasniane brakiem Ilub
nieodpowiednio$cia mechanizméw kontroli. Trzecie zatozenie odnosi si¢ do $wiadomego
pomijania przez badaczy kontroli spotecznej jednostkowych lub spotecznych motywacii,
prowadzacych do zachowania dewiacyjnego. Zalozenie czwarte Siemaszko nazywa
,zalozeniem o jednosci aksjonormatywnej spoteczenstwa'®. Zgodnie z nim teorie kontroli
spotecznej wykluczaja wspotistnienie wielu konformizméw, odmiennych ram spotecznie
akceptowalnych zachowan i postaw.

Teorie kulturowe i strukturalne, inaczej niz klasyczne teorie kontroli spotecznej,
wyjasniaja zachowania jednostek. Wskazuja na konieczno$¢ thumaczenia raczej zachowan
niekonformistycznych, motywacji do transgresji. Z jednej strony, teorie kulturowe wyjasniaja
je poprzez socjalizowanie do nonkonformistycznych ram aksjonormatywnych oraz
niezgodno$ci 1 konfliktow miedzy rdéznymi, alternatywnymi porzadkami kulturowymi. Z
drugiej strony, teorie strukturalne (lub szerzej, jak chciatby Siemaszko, teorie napigcia)
tlhumacza zachowania dewiacyjne konfliktem miedzy osobistymi ambicjami i celami jednostek
a strukturalnymi i spolecznymi warunkami, w ktérych te funkcjonuja na co dzien!*. Innymi
stowy, koncepcje te zaktadaja, ze cztonkowie spoleczenstwa dokonuja transgresji, poniewaz
kierujg si¢ innymi warto$ciami niz otoczenie lub dlatego, ze pomimo podzielania tych samych
ideatow, ich osobiste cele stoja z nimi w sprzecznosci lub sg niemozliwe do realizacji w obrgbie
pewnego porzadku®®®,

Jeszcze inaczej pojecie dewiacji, a w konsekwencji takze zachowan konformistycznych,
tlumacza teorie (czgsto jednak nazywane ,,podejsciami” ze wzgledu na duze ich zr6znicowanie)
,aznaczania spotecznego”. Przedstawiciele tego podejscia wychodza z zalozenia, ze dewiacja
jest warunkowana odpowiedzig otoczenia spotecznego na konkretne zachowanie i nie mozna

jej zdefiniowa¢ za pomoca odgornych cech czy okreslen. Jeden z najbardziej znaczacych

przedstawicieli podejScia naznaczania spotecznego, amerykanski socjolog Howard Becker, tak

312 Ibidem, s. 204.

313 |bidem, s. 205.

314 1bidem, s. 203.

315 W analizie oddzialywania wstydu i jego spotecznych funkcji rozwazanie istnienia jednego badz wielu
porzadkéw normatywnych jest istotne dla wyjasnienia dotkliwosci wptywu tej emocji na tozsamos$¢ jednostek.
Biorac pod uwagg, ze kazdy cztowiek dazy do podtrzymania pozytywnego obrazu wlasnego ja, doswiadczajaca
wstydu jednostka bedzie starata si¢ sttumié to uczucie i zwrdoci¢ uwage wilasng i innych na odmienne, pozytywne
aspekty swojej tozsamosci. Jednoczesnie, jak wykazuja badania dotyczace oddziatywania wstydu i zachowan
przestgpczych, jezeli oddziatywanie wstydu jest na tyle dotkliwe, ze powoduje catkowite wycofanie z relacji lub
otoczenie nie wykazuje intencji jej podtrzymywania, jednostka moze zwrdci¢ si¢ ku alternatywnemu wobec
powszechnie akceptowanego porzadkowi. Decydujace bowiem bedzie to czy jego przedstawiciele wilacza
jednostke do swojej wspdlnoty.
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pisat o dewiacji: ,,[...] grupy spoteczne tworza dewiacj¢ poprzez ustanowienie regut, ktorych
ztamanie stanowi dewiacje, oraz poprzez zastosowanie tych regut wobec konkretnych osob i
nazwanie ich outsiderami. Z tego punktu widzenia dewiacja nie jest wlasciwos$cia czynu, ktory
popehita jednostka, tylko konsekwencja zastosowania przez innych regut i sankcji wobec
«przestepcy». Dewiant to osoba, ktorej z powodzeniem przylepiono t¢ etykietke; zachowanie
dewiacyjne to zachowanie, ktore ludzie okreslaja w ten sposob31®. Dokonanie transgresji —
ztamanie konkretnych norm spotecznych nie musi oznacza¢ zatem, ze akt ten zostanie
zinterpretowany jako dewiacja: w ten sposob punkt ci¢zko$ci analiz przeniesiony zostaje ze
statycznego definiowania przekroczen na dynamiczny proces nadawania im znaczen przez
$wiadkow interakcji®!’.

Pogtebiona analiza roli wstydu jako narz¢dzia kontroli spotecznej mozliwa bedzie
dzigki odniesieniu si¢ do tych teorii, ktore wspotcze$nie uwazane sg za jedne z najwazniejszych
koncepcji wspierajacych tezy o kontrolnym wptywie emocji na zycie spoteczne. Mam na mysli
teorie George’a Herberta Meada i Charlesa Hortona Cooleya, podkreslajace istotno$¢ procesu
oceniania siebie przez pryzmat ocen innych. Wstyd pojawia si¢ jako konsekwencja negatywnej
oceny siebie, jest na stale zwigzany z aktem interpretowania ewaluacji i monitorowania siebie
w oczach innych. G.H. Mead zaznaczyl, Ze wspomniany proces monitorowania wptywa takze
na umiejetno$¢ odgrywania rol, ktora jednostki nabywajg dzieki prawidtowemu rozpoznawaniu
1 interpretowaniu symboli oraz schematéw zachowan. Pomaga im w tym takze mozliwos¢
»przejrzenia si¢” w dziataniach, gestach i1 reakcjach innych, a wigc za sprawa ,,jazni
odzwierciedlonej”, kategorii zaproponowanej na poczatku XX wieku przez Ch.H. Cooleya. Jej
ewaluacyjny komponent sygnalizuje jednostce pozytywny lub negatywny obraz samej siebie,
a w konsekwencji generuje doswiadczenie dumy lub wstydu (tego oceniajgcego elementu teorii
Cooleya Mead nie wykorzystywat w swojej koncepcji). Kontrola spoteczna jest rozumiana
przez Meada jako mechanizm regulacji zachowan jednostek, ktore poprzez odniesienie do
,,uogolnionego innego” i jego oceny na swoj temat odgrywaja spotecznie ukonstytuowane i
akceptowane role. Interakcjonizm w teorii Meada odsyta przede wszystkim do wnioskoéw
konstruowanych dla poziomu mikro-dziatan; szersze ujgcie mechanizmu kontroli

reprezentowat Cooley, ktory zauwazyl, ze takze kultura moze pelni¢ funkcje uogdlnionego

316 H.S. Becker, Outsiderzy. Studia z socjologii dewiacji, thum. O. Siara, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 13.

317 Takie podejscie zakorzenione jest w paradygmacie interakcjonizmu symbolicznego. Znaczenie, ktore jednostki
przypisza danemu zachowaniu (dewiacja / zachowanie akceptowane), tworzy si¢ bowiem w interakcji z innymi i
jest zmienne: przypisane jedynie tej konkretnej interakcji; por. K. Krajewski, Podstawowe tezy teorii naznaczania
spotecznego, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1983, nr 1, s. 227.
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innego 318 .

Umozliwia to generalizujgce dzialanie jazni odzwierciedlonej: uzyskiwanie
pozytywnej oceny jednostek nie jest bowiem konsekwencja jedynie ich bezposrednich
interakcji 1 odniesien do oczekiwan konkretnych grup. Stanowi takze skutek odniesienia do
uogolnionego, powszechnie podzielanego zestawu wartosci, ktory jest reprezentowany w
jednostce jako ,,uog6élniony inny”.

W ponizszym rozdziale chciatabym zaprezentowac trzy funkcje wstydu w roli narzedzia
kontroli spotecznej. Odnoszg si¢ one do odmiennych celéw: 1) reprodukowania wspolnoty i
wzmacniania jej warto$ci; 2) odtwarzania struktury spolecznej i podziatu wiadzy; oraz 3)
reprodukowania jednostkowej tozsamosci. Moim celem nie jest stworzenie rozlgcznej i
skonczonej systematyzacji funkcji wstydu, a raczej wskazanie na ich réznorodno$é i
przenikalnos¢. Wzmacniajagce wspolnote oddzialywanie wstydu moze rdéwnoczesnie
reprodukowa¢ nierdwno$ci spoteczne 1 sprzyja¢ zachowaniu wladzy przez jedna

grupe/zbiorowo$¢31®

, W pracy zaprezentowano jednak takie przyklady i analizy, ktorych celem
jest jak najlepsze zobrazowanie konkretnej funkcji. Warto takze zaznaczy¢, ze charakter wstydu
— jego dotkliwe 1 obejmujace catosciowg tozsamo$¢ oddzialywanie — ma wplyw na
konsekwencje jego doswiadczania/uzycia. Zwrdcili na to uwage Thomas Scheff, ktory wskazat,
ze wektor tego wpltywu moze by¢ konstruktywny lub niekonstruktywny w zalezno$ci od
odczuwania odpowiednio us§wiadamianego lub nieu§wiadamianego wstydu, a takze Helen

Bloch Lewis, ktora podkreslata niewyodrebniong i pomijang natur¢ tego uczucia podobnie

decydujacg o ostatecznym jego wptywie3? (co zostato oméwione juz w poprzednim rozdziale).

I11.1. Reprodukowanie wspolnoty

Spoteczny charakter wstydu wynika ze zrodet jego powstania, a doktadniej — z
koniecznej do jego funkcjonowania obecnos$ci grupy odniesienia oraz z roli, jakg odgrywa on
w kontekscie tworzenia i reprodukowania spotecznos$ci. Dotyczy to m.in. zwigzku tego uczucia
z normami spolecznymi, ktorych tamanie jest przez niego sygnalizowane 1 pietnowane. Wstyd
posrednio legitymizuje takze istnienie pewnego tadu normatywnego w ramach procesow

systemowego i zinstytucjonalizowanego zawstydzania (sankcje prawne) oraz wychowania i

318 J. Turner, Social Control and Emotions, ,,Symbolic Interaction” 2006, nr 28(4), s. 480.

319 Z podobnych wzgledoéw, ttumaczac to nierozlgcznoscia i przenikalno$cig, nie zdecydowalam sie na stworzenie
klasyfikacji w oparciu o wewnetrzne i zewngtrzne mechanizmy kontroli. Zgodnie z krytyka teorii A.J. Reissa
autorstwa .LF. Nye nalezy tez podkresli¢, ze kontrola zewnetrzna w istotnym stopniu jest mozliwa wilasnie dzigki
kontroli wewngtrznej i aparatowi internalizacji.

320 Teorie T. Scheffa i H.B. Lewis zostaty opisane w poprzednim rozdziale.
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socjalizacji (kary wychowawcze). Nieprzypadkowo wiec Thomas Scheff nazywa wstyd
,moralnym Zyroskopem” 2! | elementem indywidualnej $wiadomosci i narzedziem
pomagajacym jednostkom postgpowaé zgodnie z powszechnie uznanymi regutami dzialania.
Wstyd jest takze istotnym sktadnikiem interakcji i procesu tworzenia relacji miedzyludzkich. Z
jednej strony, oddziatuje on na wigzi w ramach reintegrujacego lub dezintegrujacego wpltywu,
a z drugiej, zabezpiecza reguly interakcji m.in. poprzez minimalizowanie prawdopodobienstwa
wybuchu agresji (tagodzaca funkcja wstydu). Wreszcie wstyd wspdluczestniczy takze w

reprodukowaniu podzialu na prywatne — publiczne, izolujac pola i konteksty powszechnie

uznane za przynalezne jednostce i jej kontroli (intymnosc).

II1.1.1. Wstyd jako element socjalizacji sprzyjajacy wyksztalceniu
autokontroli

Proces socjalizacji czesto opisywany jest jako gtdéwny mechanizm kontroli
spotecznej®??; wstyd za$ petni w nim istotng funkcje. Z jednej strony, jest wyuczonym
sposobem reagowania na transgresje, z drugiej za$§, stanowi narzedzie do wymuszania
spotecznie akceptowanych zachowan. Jego oddzialywanie jest obecne zardowno w socjalizacji
pierwotnej — wychowaniu w rodzinie i szkole, jak i wtornej, gdzie wstyd powigzany jest z
kulturowymi schematami myslenia i dziatania. Przebieg socjalizacji pierwotnej bez udziatu
oddziatywania wstydu (niezaleznie czy jest wzbudzany Swiadomie, czy nie) nie jest mozliwy —
z taka tezg najprawdopodobniej zgodzitaby si¢ znaczaca wigkszos¢ teoretykow i badaczy
spotecznych zajmujacych sie ta tematyka. Wychowanie wykorzystujace to uczucie 0znacza
zawstydzanie dziecka w celu napietnowania konkretnego zachowania lub postawy (wstyd jako
kara), a takze w celu podkreslenia uznanych granic 1 zwyczajow (wstyd jako sygnalizator
przekroczenia norm). Powtarzajace si¢ epizody doswiadczenia wstydu przez dziecko ksztattujg
w nim okreslone reakcje. Pomimo powszechnej zgody dotyczacej obecnos$ci tego uczucia w
procesie wychowania, niektérzy naukowcy szczegélnie mocno podkreslaja ryzyko jego
wykorzystania. W$rod tej grupy jest wspominana juz wyzej Martha Nussbaum, ktora wskazuje,
ze kazde oddzialywanie wstydu na ksztaltujacg sie dopiero dzieciecg tozsamos$¢ zawiera
destrukcyjny potencjat. Bezbronno$¢ i wysoka podatno$¢ dziecka na wplyw opiekuna

sprawiaja, zdaniem filozofki, Ze kazda, nawet najmniejsza doza zawstydzania moze by¢ przez

3217 J. Scheff, Shame in..., op. cit, s. 254.
322 por. W. Wrzesien, Wspdiczesne oblicza anomii, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2017, nr 4,
s. 287.
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nie odebrana jako dotkliwe i potencjalnie traumatyczne upokorzenie3?. W zamian autorka ta
zaleca adresowanie poczucia winy (z towarzyszacym mu ,,wyrazem mito$ci”) tak, by dotyczyto
ona konkretnego czynu, a nie catosciowej oceny ,,ja”.

Wyjasnienie sposobu oddziatywania zinternalizowanego wstydu w ramach
mechanizmow samokontroli utatwi fenomenologiczna teoria rozwoju Gershena Kaufmana,
poswiecona uwewnetrznianiu tego uczucia za pomoca metaforyki obrazow (imagery) — scen,
odciskajacych si¢ na tozsamosci jednostki za pomoca afektu?*. Zinternalizowany wstyd w
postaci zapamigtanych przez jednostke scen z przesztosci wptywa na jej przyszie zachowania,
a przede wszystkim na schematy tych zachowan. Kaufman wzbogacit teori¢ Silvana Timkinsa,
dotyczaca gléwnych motywatorow dziatania ludzi, i do afektow oraz popedow dodat
interpersonalne potrzeby 32°. Jak pisze, ,,do$wiadczenie wstydu wraz z innymi afektami,
fizjologicznymi popedami lub potrzebami interpersonalnymi staje si¢ waznym Zzrodtem
internalizacji’®?®. Kazda z wymienionych grup motywatoréw moze potaczy¢ si¢ ze wstydem
jedna z trzech grup ,,wigzéw wstydu” (shame binds). Pierwszg z nich stanowig wiezy afektu-
wstydu (affect-shame binds). Powstaja one w wyniku powtarzajacych si¢ doznan wstydu w
odpowiedzi na dos§wiadczane afekty, na przyktad wtedy, gdy rodzice reaguja zawstydzaniem
na lgk/strach odczuwany lub wyrazany przez dziecko (zwiazany z nieistniejagcymi potworami
czy zngcajacym si¢ nad nim réwiesnikiem). W przysztosci, jako dorosty cztowiek, jednostka
odczuwajac Igk/strach jednoczesnie doswiadczaé bedzie takze wstydu, ktory przez
powtarzalno$¢ wezesniejszych zdarzen zwigzat si¢ z nimi na state. W ten sposéb ,,wstyd nie
musi juz by¢ bezposrednio aktywowany. Konkretny afekt zostaje zwigzany wstydem, a jego
ekspresja ograniczona3?’. Druga grupe stanowia wiezy popedow-wstydu (drive-shame binds),
dotyczace zaspokojenia seksualnego czy gtodu. Podobnie jak w przypadku pierwszej grupy,
powstaja one przez powtarzajace si¢ doswiadczenia, gdy akty zaspokajania glodu czy popedu
seksualnego spotykaly si¢ z zawstydzajaca odpowiedzig rodzicow, opiekunow czy istotnych
innych. Dzieje si¢ tak przede wszystkim w ramach socjalizacji pierwotnej, cho¢ oddziatywanie
wspolczesnej kultury promujacej szczupte ciatlo moze wptywaé na tworzenie specyficznych
»,wigzan” takze w ramach socjalizacji wtorej. Ostatnia, trzeciag wyznaczong przez Kaufmana

grupa wigzow, sa te okreslane przez niego mianem wigzow potrzeb interpersonalnych i wstydu

323 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 214.

324 G. Kaufmann, The Psychology..., op. Cit., s. 57; Kaufman opisuje w ten sposob internalizacje kazdego
doswiadczenia.

325 K tore jednak opart o opisane juz przez Tomkinsa ,,sceny” w ramach jego teorii skryptow; por. D.L. Nathnson,
What’s a script?, ,,Bulletin of the Tomkins Institute” 1996, nr 3, s. 1-4.

3% G. Kaufmann, The Psychology..., op. Cit., s. 60.

327 1bidem.
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(interpersonal need-shame binds). Wspomniane potrzeby taczg sie¢ z interakcjami,
uczestniczenie w ktorych warunkuje prawidtowy i pelny rozwoj jednostki. Kaufman zaliczyt
do nich potrzebeg bycia w zwigzku, dotyku, identyfikacji, odro6znienia, pielggnowania, afirmacji
oraz wladzy®?®. Potrzeba bliskosci, bycia z kim§ w zazytej relacji jest jedna z wspomnianych
podstawowych potrzeb i1 dotyczy prawidtowej relacji dziecka z rodzicem, w ktorej to pierwsze
czuje si¢ wartosciowe, unikalne i akceptowane. Taka relacja dziecka z kazdym z rodzicow,
ktora jest szczera i pozwala mu czu¢ si¢ przez nich prawdziwie ,,chcianym”, pozwala na
zbudowanie mostu miedzy nimi (interpersonal bridge). W sytuacji, w ktorej z jakiego$ powodu
dziecko w ramach powtarzajacych si¢ doswiadczen nie moze zbudowaé z opiekunem takiej
indywidualnej relacji, odczuwa wstyd. Zachowania i postawy dorostych uczg je tego, ze w
rzeczywistosci nie jest akceptowane, generuja poczucie odrzucenia i niepewnos$ci oraz bycia
niepelnowartosciowym. Takie odczucia w sposob bezposredni tacza sie¢ z fenomenologia
dos$wiadczania wstydu, ktory staje si¢ dla takiej jednostki swoistym schematem odczuwania,
bedacym potencjalng konsekwencja niezrealizowania wymienionych przez psychologa
podstawowych potrzeb interpersonalnych.

Wymienione powyzej grupy wiezow wplywaja na rozwoj jednostki i jej zachowania za
pomoca przechowywanych w pamigci ,scen afektow”, ,.scen popedow” 0raz ,.scen potrzeb
interdyscyplinarnych®32°. Jezeli zwiazane z nimi do$wiadczenia skutkuja wstydem, to wiasnie to
uczucie staje si¢ waznym elementem tozsamosci jednostki i1 zrodtem kontroli jej zachowan.
Pojawia si¢ ono takze wtedy, gdy nie jest bezposrednio adresowane (przez zawstydzanie), ale
poprzez powtarzalno$¢ wczesniejszych praktyk na state wpisato si¢ w jej pamiec¢ i sposoby
myslenia.

Intensywnos$¢ oddzialywania wstydu w procesie codziennej autokontroli jednostek jest
wedlug Thomasa Scheffa skorelowana z poczuciem wiasnej wartosci (self-esteem). Obrazuje
on te zalezno$¢, reinterpretujac powszechnie znany eksperyment przeprowadzony przez
Solomona Ascha w 1956 roku. Konformistyczne postawy jego uczestnikow psycholog
wyjasnial poprzez wskazanie na dwa rodzaje wpltywu: informacyjnego i normatywnego.
Pierwszy wigzat si¢ z nieumiej¢tnoscig prawidlowej oceny dtugosci poréwnywanych odcinkow

(wynikajaca z checi dostosowania si¢), drugi natomiast z niechgciag do bycia postrzeganym jako

328 |bidem, s. 64.

329 Ibidem, s. 83; sceny posiadajg trzy rodzaje komponentow/aspektow: 1) afektu — przekonania (dotyczacy jakiej$
poznawczej etykiety, np. oparty na wielokrotnie styszanym od konkretnej osoby ,Jeste§ glupi/a”); 2) obrazu
schematu interakcyjnego (dotyczacy wyuczonej odpowiedzi na jaki$ rodzaj zachowan, np. pomylki czy
niepowodzenia); oraz 3) uogdlnionego innego (laczacy wiele zinternalizowanych doswiadczen i potaczony z
uwewngtrznionym krytycznym glosem innego).
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,odmieniec”. Scheff postanowit przyjrze¢ si¢ wynikom eksperymentu i odpowiedzie¢ na
pytanie, co rozni tych 40% uczestnikow, ktorzy decydowali si¢ dostosowac do reszty grupy i
btednie ocenili dlugos$ci wybranego odcinka, od tych, ktoérzy postanowili si¢ oprze¢ grupie i
wskaza¢ na prawidtowa, cho¢ niepopularng odpowiedz. Zdaniem socjologa zrodto tej réznicy
lezy w do$wiadczaniu wstydu i poczuciu wlasnej warto$ci. Zdaniem Scheffa, w wywiadach
przeprowadzonych przez Ascha po zakonczeniu eksperymentu wyraznie widoczne jest to, ze
wraz z rosngcg potencjalnoscia odstawania od grupy jednostki byty coraz bardziej ,,Spi¢te,
niespokojne, speszone i nerwowe 33, Wyobrazenie osamotnienia oraz odrézniania od innych
wiazato si¢ dla nich ze wstydem, ktorego najchetniej cheiatyby unikng€. Z rozméw wynika, ze
wszyscy uczestnicy odczuwali nieskrywany i niewyodrebniony wstyd. Socjolog wyrdznit dwa
gldowne markery tego uczucia: pierwszy, oparty na tozsamosci grupowej i podkres§leniu
odczucia ,bycia dziwnym/innym”, oraz drugi, oparty na tozsamos$ci indywidualnej i
przekonaniu o wiasnej utomnosci/ niedoskonatosci®*'. Osoby, ktore przejawiaty bardziej
konformistyczne postawy, nie tylko odczuwaty niewyodrebniony i nieskrywany wstyd, ale
takze za wszelka ceng¢ chciaty unikna¢ jego odczuwania (i dlatego sktaniaty si¢ do przyznania
racji reszcie grupy). Inaczej zachowali si¢ nonkonformistyczni uczestnicy eksperymentu:
pomimo dyskomfortu i odczuwania niewyodrebnionego wstydu zdecydowali si¢ pozostaé przy
wlasnej opinii. Dodatkowo, z nielicznymi wyjatkami, nie wystapit u nich tzw. wstyd pomijany,
obecny u 0s6b dostosowujacych sie do grupowej opinii 1 charakteryzujacy si¢ brakiem uznania
konfliktu migdzy wtasng 1 grupowa opinig. Odczuwajace ten rodzaj wstydu osoby, obawiajac
si¢ wykluczenia i stygmatyzacji, zaprzeczaty konfliktowi ,,ja-oni” i oszukiwaly si¢, na przyktad
poprzez przyznanie si¢ do mniejszej niz w rzeczywistosci liczby potwierdzen racji grupy (im
czgsciej osoby ulegaly opinii innych, tym wigksze byto u nich to ,,niedoszacowanie”) czy do
deprecjonowania indywidualnej opinii (,,ludzie réznie postrzegaja rozne rzeczy”; ,,skad wiemy,
kto ma racje?3?). Wspomniane zaprzeczenie byto dla nich porecznym narzedziem unikania
bolu odrzucenia i1 dotkliwego wstydu, zwigzanego z nonkonformistycznym zachowaniem.
Przedstawiane przez Scheffa interpretacje emocjonalnych doswiadczen uczestnikow
eksperymentu pozwalaja lepiej zrozumie¢ ich motywacje do ulegania opinii grupy. Samo
wystepowanie wstydu nieuswiadomionego i niewyodrgbnionego (u wszystkich oséb) oraz
pomijanego (u tych, ktorzy ulegli zbiorowej presji) nie pozwala jednak w peini odpowiedzie¢

na pytanie o fundamentalng réznice miedzy nimi. W celu rozwiktania tej watpliwosci socjolog

3307 J. Scheff, Shame and Conformity..., op. cit. , s. 403.
331 Ibidem; zob. takze: E. Czykwin, Wstyd, op. cit., s. 100.
3327 J. Scheff, Shame and..., op. cit., s. 404.
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proponuje potaczy¢ wspomniane juz obserwacje dotyczace doswiadczania wstydu z kategorig
poczucia wlasnej wartos$ci. Tendencja do zachowan konformistycznych jest jego zdaniem
wyzsza u 0sob o niskim poczuciu wlasnej wartosci, ktore jednoczesnie sg sktonne do czestszego
odczuwania wstydu niz dumy 3*3. Doswiadczany przez nich wstyd Scheff okresla jako
»patologiczny” czy ,rekursywny” i wskazuje, ze moze inicjowa¢ emocjonalne spirale
zawierajace gniew czy lgk. Jednostki o wysokiej samoocenie, bedac podatne na konstruowanie
pozytywnego obrazu siebie®**, pomimo odczuwania dotkliwosci wstydu lepiej sobie radzg z
zarzadzaniem nim w codziennym zyciu 1 w konsekwencji nie wpadaja w putapki
emocjonalnych spiral. Dzi¢ki tym umiejetnosciom wizja odrozniania si¢ od innych nie jest dla
nich tak przytlaczajaca, a rachunek zyskow i strat zwigzanych z pozostaniem przy swojej,
unikalnej postawie nie sktania ich do wypierania rzeczywistosci i oszukiwania siebie.

Opisywany przez Scheffa zinternalizowany mechanizm autokontroli widoczny jest
takze w zachowaniach jednostek w ramach przypisanych im kultur emocjonalnych. Kreowane
przez wspdlczesna kulture idealy meskosci i kobiecosci przekazywane sg takze za pomoca
dotkliwych lekcji  wstydu, doswiadczania ponizenia 1 zaklopotania w przypadku
niedostosowania si¢ do narzucanych zasad. Gershen Kaufman wskazuje, ze najbardziej
wstydliwymi dla dorostych me¢zczyzn (w Stanach Zjednoczonych) sposobami na wyrazanie
siebie sa ptacz i dotyk®®*. Sa one przez nich wiazane z zawstydzaniem, lekcewazeniem i
wySmiewaniem ze strony cztonkow rodziny oraz grupy rowiesniczej 1 dlatego tez tabuizowane.
W procesie nabywania zgodnych z wymaganiami kulturowymi wzorcow zachowan wstyd petni
funkcje kary za niedostosowanie si¢ do nich, a dotkliwo$¢ jego doswiadczenia ma by¢
przestrogg w dorostym zyciu. W zwigzku z intensywnym procesem uczenia si¢ kulturowo
akceptowanych schematow funkcjonowania przypisanych do danej ptci okres dojrzewania dla
mlodych kobiet i m¢zczyzn jest nazywany ,,czasem powszechnego narazenia na wstyd”
(vulnerability to shame)33®

Poza procesem socjalizacji pierwotnej wstyd oddziatuje na autokontrole jednostek takze
poprzez tresci kulturowe zakorzenione m.in. w przekazach reklamowych. Wspomniane w
pierwszym rozdziale ksztaltowanie potrzeb, a takze wskazywanie na obawe¢ zwigzang z
niemozliwoscig ich realizacji, jest jednym z najwazniejszych mechanizméw oddziatywania

reklam, bezposrednio zwigzanym z potencjalno$cig wywolania wstydu w odbiorcy. Zakup

333 Ibidem, s. 405.

334 E. Czykwin, Wstyd, op. cit., s. 101.

335 G. Kaufman, Psychology of Shame..., op. cit., s. 43.
336 |bidem.
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konkretnych produktéw lub pozyskiwanie kredytow pozwalajacych na ich nabycie to sposob
na ucieczke od dotkliwego uczucia i usuni¢cie negatywnego obrazu siebie generowanego za
pomoca pordwnan do grupy odniesienia sugerowanej przez reklamy. Strategie oddziatywania
przekazow reklamowych opierajg si¢ na wywolywaniu emocji pozytywnych, takich jak rados¢
czy przyjemnos¢, a takze poprzez indukowanie lub unikanie emocji negatywnych, takich jak
strach, poczucie winy czy wstyd. Pierwszy rodzaj dziatania jest okre§lany przez teoretykow
marketingu jako mniej ryzykowny, poniewaz wprost wywotuje konkretne odczucia — autorzy
reklamy majg zatem wysoki poziom kontroli nad emocjonalnym rezultatem przekazu. Z kolei
w przypadku wykorzystania uczu¢ negatywnych proces ten jest bardziej ztozony: moga si¢ do
nich bowiem ,,przytaczy¢” inne dotkliwe emocje (jak lek czy poczucie winy**’). Dodatkowo
istotne jest bardzo dokladne wyznaczenie poziomu wywolywanego uczucia: zbyt maly moze
zosta¢ zignorowany, a zbyt duzy wywota niekorzystne skojarzenia z reklamowanym
produktem. W zatozeniu chodzi o wzbudzenie dyskomfortu, ktéry bedzie motywowat jednostki
do podjecia konkretnych dziatan (zakupu produktu/ustugi) lub do ich zaniechania (za pomoca
produktu/ustugi) — po to, by nie odczuwaé tego dyskomfortu®*®, Pomimo wspomnianego ryzyka
negatywne emocje sg czestym komponentem przekazow reklamowych, a jednymi z najch¢tnie;j
wykorzystywanych afektow sa wstyd 1 poczucie winy. Warto zestawi¢ sposoby oddziatywania
tych emocji, by lepiej zrozumie¢ site wpltywu wstydu na decyzje i postawy konsumenckie
odbiorcow. Ich wptyw bezposrednio zwigzany jest z wielokrotnie powtarzanym juz w pracy
rozréznieniem wskazujagcym, ze, w skrocie, poczucie winy laczy si¢ z konkretnym
zachowaniem lub postawa, dokonang transgresja (,,zrobitem/am Zzle”’), natomiast wstyd z
catosciowym obrazem osoby (,,jestem zty/a”). W zwigzku z tym przekazy adresujace poczucie
winy dotyczg konkretnych dziatan, zas$ te odnoszace si¢ do wstydu — generalnego, pozytywnego
rezultatu®®®. Obrazujac teorie przykladem reklamy centrum fitness, mozna wskazaé, ze w
przypadku wywotywania poczucia winy przekaz reklamowy proponowatby konsumentowi
zaangazowanie si¢ w konkretny program, na przyktad jogi dwa razy w tygodniu, a w przypadku
wstydu obiecywalby on poczucie witalnoéci i zdrowia*®. Nalezy dodaé, ze zgodnie z

przeprowadzonymi analizami (Dahee Han, Adam Duhachek, Nidhi Agrawal) zaadresowanie

337 Potwierdzaja to m.in. badania B.R. Halbrook; zob. A. Mlynarska-Jurczuk, Zarzqdzanie poczuciem winy jako
srodek wptywu w reklamie, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 209.

338 | . Brennan, W. Binney, Fear, guilt, and shame appeals in social marketing, ,,Journal of Business Research”
2010, nr 2, s. 140-146, za: A. Miynarska-Jurczuk, Zarzgdzanie poczuciem winy..., 0p. cit., s. 209.

339 Por. J. O'Shaughnessy, N.J. O'Shaughnessy, The Marketing Power of Emotion, Oxford University Press, New
York 2002.

340 D, Han, A. Duhachek, N. Agrawal, Emotions Shape Decisions through Construal Level: The Case of Guilt and
Shame, ,,Journal of Consumer Research” 2014, nr 41, s. 1047-1064.
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wprost danego uczucia zdecydowanie zwicksza szanse¢ jego wywotania. Rozwinigciem
zaproponowanego przyktadu bylyby zatem na przyklad komunikaty: ,,Znoéw si¢ objadtes? Jak
bardzo winny si¢ czujesz? Zapisz si¢ na nasze zaj¢cia dwa razy w tygodniu w ramach naszego
programu fitnessowego!” / ,,Znéw si¢ objadtes? Jak bardzo zawstydzony si¢ czujesz? Dotacz
do naszego programu fitnessowego i czuj si¢ zdrowy juz zawsze!”**!. Dodatkowo zauwazono,
ze konsumenci, u ktorych wzbudzi si¢ poczucie winy lub ktorzy sa bardziej sktonni do jej
odczuwania, reaguja z wigkszg skutecznos$cig na przekazy adresujace jaki$§ rodzaj zysku,
nagrody (gain-framed messages). Natomiast osoby do$wiadczajace wstydu jako bardziej
przekonujace beda odbiera¢ komunikaty odnoszace si¢ do potencjalnej straty (loss-framed
messages)®*2. Kontynuujac wspomniany wyzej przyktad reklamy centrum fitness: przekaz,
ktory ma wywota¢/odpowiedzie¢ na istniejace juz poczucie winy, bedzie skonstruowany tak,
by konotowal potencjalne pozytywne rezultaty, np. wzmocnienie konkretnej partii migsni juz
W pierwszym miesigcu, natomiast ten odnoszacy si¢ do wstydu nawigzywat bedzie do zagrozen
idacych za zaniechaniem ¢wiczen, np. dalszego przybierania na wadze i powiktan zdrowotnych.

Reklamy bazujace na wstydzie czesto odnosza si¢ do realizowania konkretnych
spotecznych rél, sugerujac niewystarczajacy wysitek wltozony w ich wypetnianie. Jak wskazali
Coulter 1 Pinto w badaniach przeprowadzonych w potowie lat 90., wstyd pojawia si¢ czgsto
(wraz z poczuciem winy) w reklamach produktéow dla dzieci *** . Podobnie wstyd
wykorzystywany jest takze w reklamach ofert ubezpieczeniowych czy produktoéw 1 ustug dla
0sob starszych, czyli w przekazach odwotujacych si¢ do rol opiekunczych i odpowiedzialnych
(rodzica nad matym dzieckiem lub dziecka nad niesamodzielnym rodzicem). Moralny charakter
wstydu oméwiony we wczesniejszych rozdzialach pracy sprawia, ze komunikaty o takim
wlasnie nacechowaniu wykorzystujag go do perswazji w ramach kampanii spolecznych,
przekazow sklaniajacych do ochrony srodowiska czy reklam majacych ksztattowaé zdrowe

nawyki Zywieniowe.

111.1.2. Wstyd jako wspomaganie procesu monitorowania siebie

Istotng rolg wstydu jest jego oddziatywanie na proces monitorowania siebie w stosunku

do innych (osoby, znaczacy inni) czy szerszego, abstrakcyjnego kontekstu spolecznego

341 Ibidem, s. 1059.

32T H. Baek, S. Yoon, Guilt and Shame: Environmental Message Framing Effects, ,,Journal of Advertising”
2017, nr 46(3), s. 440-453.

33 R.H. Coulter, M.B. Pinto, Guilt Appeals in Advertising: What Are Their Effects?, ,Journal of Applied
Psychology” 1995, vol. 80, nr 6, s. 697-705.
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(aspiracje, wartosci), co w konsekwencji z reguly prowadzi do dostrajania si¢ do rzeczywistych
lub tylko antycypowanych oczekiwan innych ***. Proces wspomnianego monitorowania
dostarcza pozytywnych lub negatywnych informacji emocjonalnych na temat funkcjonowania
jednostki w odniesieniu do innych. Konotujac krytyczng ocen¢ obrazu siebie, wstyd pozwala
jednostce intuicyjnie, czesto bezrefleksyjnie reagowac na otaczajacg sytuacje spoteczng. Warto
jednak taka jego role odrozni¢ od funkcji definiujacej, w ktérej to refleksyjna obserwacja siebie,
a nie oddziatywania z otoczenia spotecznego, jest czynnikiem wywotujagcym zmiang
postawy/zachowania. Wspomagany przez wstyd proces monitorowania siebie w otoczeniu
spotecznym moze prowadzi¢ do dziatan naprawczych i proby dostrojenia do wspdtuczestnikow
danej sytuacji spotecznej lub przeciwnie: do przerwania ciaglosci interakcji i wycofania si¢ z
niej.

Lepszemu zrozumieniu roli wstydu w procesie monitorowania siebie postuzy koncepcja
jazni spotecznej i odzwierciedlonej Charlesa Hortona Cooleya, obrazujaca, jak istotne w
spotecznym funkcjonowaniu sg relacje na linii ja— ja oraz ja— inni. Jazn jest dla Cooleya oparta
na silnym uczuciu, ktoére kazda jednostka przypisuje wtasnemu ,,ja” — poczuciu przyswojenia
(appropriation). Odczuwane emocje majag tu konkretng funkcje, wywodzaca si¢ z tradycji
ewolucjonistycznej, a mianowicie przyczyniaja sie do ujednolicania zachowan 3*°. Takie
oddziatywanie, w przeszlo$ci zmniejszajace ryzyko niebezpieczenstwa czy S$mierci, dzi$
pozwala na budowanie 1 utrzymywanie relacji spotecznych oraz okreslonego spotecznego
statusu. Kluczowe dla pelnego opisania poczucia przyswojenia jest jednak wedlug Cooleya
podkreslenie jego relacyjnej, skierowanej ,,na zewnatrz” natury. Poczucie ,,siebie” nie byloby
bowiem mozliwe bez swiadomosci istnienia rzeczywistosci ,,innych”: bez ,,ty”’/,,wy”” nie moze
by¢ zatem zadnego ,,ja” czy ,,my”’. Widoczne jest to chociazby w opisanym przez niego
przyktadzie postrzegania wlasnosci konkretnego kawalka lasu, ktory okreslamy jako ,,nasz”,
poniewaz nie pojawiajg si¢ tam obcy, lub kazdemu innemu przeswiadczeniu badz odczuciu
jednostki, ktora etykietuje swoje dzialania, mysli czy postawy jako ,,wtasne” dlatego, ze
posiada ona §wiadomos¢ tego, ze istniejg inne rownoleglte do nich dziatania, mysli czy postawy
reprezentowane przez ,,innych”. Cooleyowska jazn odzwierciedlona bazuje na takim wtasnie,
relacyjnym, postrzeganiu siebie. Jak zostato wyjasnione w rozdziale drugim, socjolog ten uznat

wstyd za wazny element mechanizmu postrzegania siebie w spolecznym zwierciadle. Rodzace

344 Wyijatkiem sg sytuacje, w ktorych jednostka intencjonalnie stara si¢ odrézni¢ od grupy lub kontekstu
spotecznego, w ktorym aktualnie funkcjonuje, np. poprzez podkreslanie wyzszosci swoich zasobow w celu
uzyskania wyzszego spotecznego statusu.

345 C. H. Cooley, Human Nature, op. cit., s. 180-185.

102



si¢ uczucie wstydu oznacza dla jednostki, ze jej odbity obraz jest negatywnie oceniony przez
tych, ktérzy to zwierciadto tworza. Odczuwajac wstyd w wyniku wspomnianego wczesniej
,monitorowania siebie”, osoba lub grupa otrzymuje informacje¢ o jej niesprzyjajacym
»spotecznym wizerunku” 1 moze podja¢ dziatania naprawcze. One z kolei w wiekszosci
przypadkow beda polegaly na probie dostrojenia si¢ do oczekiwan konkretnych jednostek i
grup lub obowigzujacych w tych ostatnich generalnych zasad, warto$ci czy aspiracji (badz
Meadowskiego ,,uogo6lnionego innego”). W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze Cooley zaktadat,
iz proces tego monitorowania i dzialania jazni odzwierciedlonej moze mie¢ charakter
pozarefleksyjny: taki, ktory moze, ale nie musi by¢ $wiadomym dziataniem oceniajacym,
uruchomionym przez jednostke, by ,,sprawdzi¢”, jak funkcjonuje ona w szerszym kontekscie
spotecznym. W wiekszosci jest to raczej poza-§wiadomosciowa reakcja, ktorej konsekwencjom
(takim jak na przyktad odczuwanie wstydu) si¢ ona podporzadkowuje.

Poczucie negatywnej oceny wizerunku jednostki jest takze alarmem o zagrozeniu
spotecznych wiezi®*®. W przypadku naruszenia swoistej rownowagi, rozumianej jako wzajemne
dostrojenie jednostek, wstyd informuje o tym, ze czlonkostwo w pewnej wspolnocie,
podzielajacej podobne warto$ci i kierujacej si¢ podobnymi zasadami, moze by¢ zagrozone.
Dyskomfort zwigzany ze wstydem, a takze prawdopodobienstwo jego zaistnienia sg tym
wigksze, im blizsza/wazniejsza jest osoba lub grupa, z ktérg wi¢z moze zosta¢ zerwana.
Odczuwanie dotkliwego wstydu u osoby, ktéra sktamata na temat powoddéw swojej
nieobecnosci w cotygodniowych spotkaniach grupy wsparcia, bgdzie oznaczato, ze Zle czuje
si¢ ona nie tylko ze wzgledu na zlamanie reguly uczestnictwa, ale takze dlatego, ze zalezy jej
(w szerokim sensie) na osobach, ktore do tej grupy naleza. Wstyd jest emocjg publiczng —
pojawia sie zawsze w realnej lub wyobrazonej obecnosci innych®*’, potencjalna krytyka z ich
strony jest jednak szczegdlnie dotkliwa, gdy ich aprobata ma dla wstydzacego si¢ duze
znaczenig38,

Wstyd wspomaga zatem proces spolecznego dostrajania dzieki motywowaniu do
wykonania konkretnych dziatan naprawczych, pozwalajacych jednostce obroni¢ obraz siebie i
wpisac si¢ w normy interakcyjne obecne w danym kontekscie spotecznym. Jego oddziatywanie
moze mie¢ takze charakter odpychajacy: unikanie jego odczuwania stymuluje zachowania,

ktére sprzyjaja utrzymaniu wig¢zi 1 porzadku interakcji (Goffmanowskiego ,,spotkania”).

346 por. T. J. Scheff, Shame in Self ..., op. cit.

347 ).p. Tangney, R.L. Dearing, Shame and Guilt, op. cit., s. 13-18.

348 Akapit zaczerpniety z artykulu: K. Chajbos, Mechanizm wstydu jako system spofecznego ostrzegania i
regulowania, w: Bfednik. Utrzymujgc réwnowage, red. M. Krajewski, Z. Malkowicz-Daszkowska, Bec Zmiana,
Warszawa 2018, s. 250-251.
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Dotkliwos¢ doswiadczania wstydu oraz zakldcajace przebieg spotkania jego konsekwencje, jak
twierdzi Erving Goffman, sg powodem, dla ktérego jego uczestnicy go unikaja. Wstyd lub —
jak chcial socjolog — zaklopotanie czy skrgpowanie stanowia bowiem zagrozenie dla
,,0zywiajacego interakcje mechanizmu wymiany”3*° . W przypadku kiedy pojawi si¢ on jednak
w realiach spotkania, jednostki starajg si¢ go zatuszowac, opanowac: w ten sposdb poprzez
dostrajanie si¢ do siebie i do zaistniatej sytuacji (reagowanie ,,na biezaco”, w obliczu konkretne;j
sytuacji) podtrzymujg interakcje w trwaniu. Dotyczy to zaréwno tych osob, ktore sg
bezposrednio odpowiedzialne za pojawienie si¢ zaklopotania — podmioty wstydliwych dziatan,
jak 1 $wiadkow tych dziatan: w rozumieniu Goffmana bowiem kazdy, kto uczestniczy w
sytuacji zachwiania réwnowagi ekosystemu interakcyjnego, bedzie dazyl do jej

30 Unikanie wstydu realizuje si¢ w sigganiu po narzedzia, ktére temu sprzyjaja:

przywrocenia
uprzejmos$¢, takt 1 oglada to swoiste tryby funkcjonowania jednostek, oddalajace je od
doswiadczania dotkliwej emaciji.

Nie we wszystkich przypadkach proces monitorowania siebie, ktory potaczony jest ze
wstydem, bedzie jednak prowadzil do dostrajania do sytuacji interakcyjnej i obecnych w niej
partnerow. Potencjalno$ci jego oddziatywania na wigzi spoteczne dzielg teoretykow i badaczy,
ktérzy argumentuja na rzecz wzmacniania lub ostabiania przez t¢ emocj¢ relacji
interpersonalnych. Pomimo kluczowych réznic w podejs$ciach 1 interpretacjach tych autorow w
wigkszosci zgadzajg sie oni jednak, ze wektor oddzialywania wstydu zalezy w duzej mierze od
jego charakteru, przypisanej mu natury. Nieuswiadomiony lub ,.toksyczny” (J. Bradshaw3®?)
wstyd moze bowiem niszczaco wplywac na wigzi i strukture interakcji. Z dwoch opisywanych
przez H.B. Lewis®? rodzajow nieuswiadamianego wstydu szczegolnie ten pomijany (bypassed)
moze by¢ niebezpieczny dla przebiegu interakcji, poniewaz poprzez maskowane, czgsto
oderwane od kontekstu sytuacyjnego zachowania jednostki, wptywa na ogdlne niezrozumienie
1 skrgpowanie wszystkich zaangazowanych w spotkanie. Dodatkowo sktonno$¢ wstydu do
faczenia si¢ w wigksze catosci emocjonalne, o ktorych pisata Lewis 1 ktérg to koncepcje

rozwingt T. Scheff w ramach spirali wstyd — zto$ci, takze moga wptywaé zaburzajagco na

budowanie relacji spotecznych.

39 E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 102.

30 Sprzyja temu takze natura zaklopotania, ktora Goffman nazywa ,,plynng”, rozlewajacg sic na wszystkich
uczestnikow spotkania, zob. E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 100, 107.

351 Zob. J. Bradshaw, Toksyczny wstyd..., op. cit.

352 Zob. H.B. Lewis, Shame and Guilt..., op. Cit.
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111.1.3. Wstyd jako element systemowego karania

Funkcjonalno$¢ wstydu sprawia, iz zostal on wprzegnigty w system sankcjonowania
wykroczen moralnych i przestepstw ze wzgledu na jego podwojne oddziatywanie w procesie
pi¢tnowania. Z jednej strony bowiem, jest osobistg karg dla jednostki, a z drugiej — pozwala na
reprodukowanie wspdlnoty oraz jej regut i wartosci poprzez publiczne upokorzenie osoby,
ktora im si¢ sprzeciwila. W takim wykorzystaniu potencjalu tego uczucia mowa o
intencjonalnym, $wiadomym zawstydzaniu: procesie zaplanowanym i sSystemowo
zinstytucjonalizowanym przez moralno$¢, obyczaj lub regulacje prawne. Wstyd stanowi staty
element w repertuarze sankcji spotecznych i jest wykorzystywany przez jednostki oraz
spotecznosci, by egzekwowaé normy obyczajowe, moralne i prawne. Dwie pierwsze normy,
majace nieformalny charakter, egzekwowane sg przez cztonkéw spoteczenstwa w zgodzie z
konformistycznymi standardami lub interesami grupy. Normy prawne natomiast charakteryzuja
si¢ formalnie zinstytucjonalizowanym systemem wykonawczym — wstyd jest w tym przypadku
odgornie skonstruowanym narzgdziem represji 1 potencjalnej reintegracji. Wspodtczesnie
panstwowe systemy prawne krajow cywilizacji zachodniej zwykle nie korzystaja z takich kar®>?
ze wzgledu na ochrone godnos$ci przestepcy oraz realizowanie idei opiekunczego panstwa,
jednak w przesztosci stanowily one wazny element spotecznego aparatu represyjnego.

Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze stosowanie kar zawstydzania (szczegoOlnie w
przypadku kar obyczajowych i moralnych) jest skorelowane z czynnikami historycznymi i
kulturowymi: sprzyjat temu niski (w poréwnaniu do wspolczesnosci) poziom
zinstytucjonalizowania prawa i spoteczna kontrola wspotmieszkancow, czlonkow tej same;j
spoteczno$ci. W skrajnej postaci moze przybra¢ forme samosadu, zwykle jednak pozostaje w
zgodzie z powszechnym systemem prawa. Znanym we Francji i Anglii $redniowiecznym
zwyczajem byto pietnowanie zonatych mezczyzn bedacych ofiarami przemocy domowej z rak
kobiet poprzez zmuszanie ich do uczestniczenia w akcie publicznego ponizenia — skimmington
ride (ang.) czy charivari (fr.). Owczesny system aksjonormatywny jednoznacznie okreslat
mezcezyzne jako glowe rodziny, niezaprzeczalny autorytet i podmiot kontroli, a odstgpstwa od
tak rozumianej jego roli, byly oceniane jako moralne wykroczenie. Oskarzony miat obowigzek

usia$¢ tytem na os$le lub koniu (jezeli niemozliwe byto jego zaangazowanie, proszono o udziat

33 0d tej reguty mozna odnotowaé wyjatki: za przyktad stuzy¢ moze sposob orzekania sedziego Teda Poe z
Teksasu w USA, ktéory wymierzal kary publicznego zawstydzania szczegélnie mtodym i niedos§wiadczonym
przestgpcom, bedac przekonanym, ze w ten sposob wspomaga ich powrot do spotecznosci lokalnej; zob. J. Ronson,
Wstydz sie! O jednej z najbardziej niedocenianych sil rzqdzqcych swiatem, ttum. K. Dudzik, O. Siara,
Wydawnictwo Insignis, Krakow 2017.
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jego sasiada lub przygotowywano specjalng imitujaca kukte) 1 przejecha¢ wyznaczong droga
wsrod mieszkancow, $piewajacych przesmiewcze piesni. Calemu spektaklowi towarzyszyta
glosna muzyka uderzen w garnki, patelnie i inne domowe przybory, ktore przynosili ze soba

354

jego uczestnicy®>*. W nazistowskich Niemczech publiczne potepienie spotykato Niemcow i

Niemki, ktorzy ztamali zasady ,,czystosci krwi” i utrzymywali kontakty seksualne z Zydami,
Cyganami lub Polakami (na podstawie ,,Ustawy o ochronie niemieckiej krwi i czci”)3®.
,Rassenschande”, czyli pohanbienie rasy, dla partneréw niemieckich obywateli czgsto
skutkowato $miercig, a w najlepszym wypadku ponizeniem w obecnosci spotecznosci
lokalnej3%®. Innym zwyczajem, ktory na stale zapisat sie juz w europejskiej kulturze, byl
zwyczaj golenia wloséw moralnie potepionym kobietom: pozbawienie ich symbolu kobiecego
wdzigku i pickna miato odebra¢ im te definiujace je cechy. Po Il wojnie §wiatowej we Francji
na publiczne potepienie wystawiano kobiety, ktore oskarzono o utrzymywanie intymnych
relacji z Niemcami: poza goleniem wtosow malowano im swastyki na ubraniach lub smotg na
nagich ciatach. Tak stygmatyzowane sadzano na ci¢zaréwki i wozono po zattoczonych ulicach,
by gapie mogli kobiety te lzy¢ i obrzucaé wyzwiskami®’. Takze w powojennej Polsce
organizacje podziemne wymierzaty sprawiedliwo$¢ domniemanym (wina zwykle nie podlegata
weryfikacji) kolaborantkom: §ledzac lokalne plotki organizacje te odnajdywaty je w ich
domach 1 w ramach kary biczowaly oraz obcinaty im wtosy. Zaréwno w przypadku aktow
potepienia we Francji, jak i w Polsce nie byly one elementem systemu prawnego tych krajow>>%,
lecz raczej aktem spotecznego odwetu na jednostkach, ktorych postawa uderzata w moralne
wartosci tych spoteczenstw. Pomimo tego samosady znajdowaly szerokie spoteczne uznanie i
byly chetnie stosowanym narzgdziem sankcji przez lokalne grupy liderow w okolicznosciach

szczegolnego zapotrzebowania na ksztalttowanie postaw patriotycznych. Karanie przez

zawstydzanie 1 ponizanie poza checig odwetu moze by¢ takze rozpaczliwa proba przywrdcenia

354 por. M.J. George, Skimmington Revisited, ,,The Journal of Men’s Studies” 2002, nr 10(2); Shame, Blame, and
Culpability: Crime and violence in the modern state, red. J. Rowbotham, M. Muravyeva, D. Nash, Routledge,
Oxon — New York 2013.

35 Por. C. Luczak, Praca przymusowa Polakéw w Trzeciej Rzeszy, Wydawnictwo PSO, Poznafi 1989.

3% Znanym w Polsce przypadkiem wymierzenia kary publicznego ponizenia dla obojga parteréw byta historia
Polki pracujacej przymusowo w Rzeszy i Niemca ze Scinawy Nyskiej, ktorych ,,marsz hanby” zostat uwieczniony
na ta§mie filmowej w 1941 roku. W roku 2002 powstat film dokumentalny Zakazana Mitos¢. Historia Broni i
Gerharda w rezyserii Marka Pawlowskiego i Malgorzaty Walczak, ktory w szerokim kontekscie spotecznym
opowiada ich historig¢ i sigga do wspomnien potepionych.

357 Opisywane sceny zostaly uwiecznione na archiwalnych materiatach historycznych z II wojny §wiatowej, ktore
wykorzystal francuski artysta Jean-Gabriel Périot, produkujac w 2006 roku film Nawet jezeli bylaby
przestepczyniq (Eut-elle éte criminelle). Film dostepny jest pod adresem:
https://vimeo.com/channels/francedoc/11712366.

38 Wydany w 1941 roku Kodeks Moralno$ci Obywatelskiej karat takie przypadki wylgczeniem z mozliwosci
sprawowania urzgdow panstwowych, samorzadowych i spotecznych; w jego zapisach brak kar opierajacych sig
na zawstydzaniu czy potepieniu.
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status quo w okolicznosciach, w ktorych struktury panstwa nie funkcjonujg prawidtowo. Jest
to innymi slowy sposdb na ,wyreczenie” nieudolnego panstwa w egzekwowaniu
wspolnotowych norm i wartosci.

We wspodtczesnym zachodnim kontekscie spoteczno-kulturowym formalna kontrola
spoteczna jest znaczaco rozbudowana, jednak tradycja karania przez publiczne potepienie
wcigz ma wplyw na niektore zinstytucjonalizowane formy sankcjonowania wykroczen.
Powotujac si¢ na Dana M. Kahana, mozna wyr6zni¢ cztery kategorie kar wykorzystujacych
wstyd®®°, Pierwsza z nich jest ,,pictnujaca reklama” (stigmatizing publicity). Polega ona na
publikowaniu nazwisk 0sob, ktore dokonaty okreslonego wykroczenia, na przyktad w ramach
prasowych doniesien o mieszkancach danej miejscowosci, ktorzy korzystali z ustug
prostytutek. Druga kategoria to ,,dostowna stygmatyzacja” (literal stigmatization): w jej ramach
napietnowanie odbywa si¢ za pomocg dostownych przekazéw, na przyklad koniecznosci
ubrania koszulki z napisem informujacym o dokonanym wykroczeniu czy oznaczenia tablicy
rejestracyjnej samochodu specjalnym symbolem. ,,Autoponizenie” (self-debasement) to trzecia
i bardzo szeroka kategoria zawstydzania, ktoéra odnosi si¢ do upokarzajacych rytuatow, ktore
treScig odsytaja do popetnionego przestepstwa. I tak w przypadku oddania moczu w
niedozwolonym miejscu moze by¢ to publiczne czyszczenie zabrudzonej $ciany czy nakaz
oddania pianina i zabronienie grania na podobnym instrumencie przez 20 lat wymierzony w
nauczyciela muzyki, ktéry molestowat swoich uczniow (przyktady odpowiednio z Hoboken w
New Jersey i Charleston w Karolinie Potudniowej)*®°. W ramach ostatniej kategorii Kahan
wyroznia dwa rodzaje zawstydzajacych kar: ,skruche” (contrition) i ,rytuat przeprosin”
(apology ritual). Pierwszy z nich taczy elementy dwoch wczesniejszych kategorii i polega na
upublicznieniu (np. w lokalnej gazecie albo stronie internetowej) przez sprawce opisu
transgresji (w pierwszej osobie) oraz przeprosin za jej dokonanie. Drugi natomiast zaktada
bezposredni kontakt migdzy sprawca i ofiarg i najczesciej dotyczy jednostek potgczonych
wiezami pokrewienstwa lub bliskiego wspotzycia w ramach jakiej§ wspolnoty. Sprawca jest
zobowigzany przeprosi¢ swojg ofiar¢/ofiary 1 zado§¢uczyni¢ ich krzywdom.

Ciekawym rodzajem zastosowania kary zawstydzania, ktory jednocze$nie trudno
zaklasyfikowa¢ do jednej z wymienionych powyzej kategorii, jest ,,perp walk” (od ang.
perpetrator walk — czyli wyprowadzenie sprawcy). Sredniowieczny element pochodu wérod

ponizajacej publiki ma w nim swoje odwzorowanie: polega na przeprowadzeniu oskarzonego

39 D.M. Kahan, What Do Alternative Sanctions Mean?, ,,The University of Chicago Law Review” 1996, nr 1
(Faculty Scholarship Series. Paper 114), s. 631-634.
360 Ibidem, s. 634.
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z posterunku policji do miejsca przedstawienia zarzutdéw w obecnosci swiadkow i medidw.
Rytual wigzany jest glownie z tradycja postepowania nowojorskiej policji, tradycja siega
poczatkow XX wieku, ale rozglos i popularno$¢ zyskat w latach 80., kiedy wymierzano go
glownie w przestepcow finansowych (wsrdd tzw. white collars). Pomimo licznych sprzeciwow,
nadal przeprowadzany jest nie tylko w Stanach Zjednoczonych, ale takze m.in. Kanadzie,
Kolumbii czy Meksyku®®!. Spektakl odbywa sie w miejscu publicznym, na przyktad na ulicy,
a oskarzony (ktérego wina nie zostala jeszcze udowodniona) w towarzystwie prowadzacych go
policjantow ,,wystawiany” jest na widok medidow 1 gapiow, ktorzy nie tylko go fotografuja, ale
takze zadaja mu pytania, rzucajg oskarzenia (w przypadku gdy oskarzonym jest znana osoba,
niekiedy teren ogradza si¢ specjalnymi barierkami ochronnymi ze wzgledoéw
bezpieczenstwa)36?,

Perp walk, podobnie jak wczesniej wspomniane rytuaty i spektakle pot¢pienia, maja
na celu dowarto$ciowanie wspolnoty oraz przypomnienie obowigzujacych w niej regul i zasad
poprzez jednoznacznie negatywng ocen¢ zachowan i postaw, ktére sg z nimi niezgodne. Jak
kazdy rytuat spoleczny, takze publiczne zawstydzanie integruje spoteczno$é, a takze
legitymizuje porzadek spoteczno-kulturowy, wzmacnia status quo®2. Jak wskazuje Harold
Garfinkel, ceremonia statusowej degradacji®®* skutkuje nowa, zrekonstruowana tozsamoscia
potepionej jednostki, ktorg inni uwazajg za jej ,,prawdziwg”’, od zawsze istniejaca, ale wczesniej
zatajong tozsamos$¢. Jednocze$nie tego rodzaju tozsamo$¢é jest przedstawiana przez
potepiajacego 1 konotowana przez kontrolowane warunki sytuacyjne jako inna, w szczeg6lny
sposob odrozniajaca si¢ od tozsamosci pozostatych cztonkow spoteczenstwa. Niezwyklosé tej
tozsamosci (ktorg tworzg na przyktad w przypadku skimmington ride prze$miewczy charakter
pochodu oraz symbole podporzadkowania 1 zniewolenia potepionego, jakimi sg kajdanki w
przypadku perp walk) pozwala na swoista ,,deindywidualizacje” potgpionego — niszczy mosty

empatii migdzy nim a przygladajaca si¢ spektaklowi publicznoscia oraz uniemozliwia

%1 Nalezy odrozni¢ perp walk od zarejestrowanego przez media wyprowadzenia oskarzonej lub skazanej
jednostki. Po pierwsze rozglos medialny oraz udziat publicznosci towarzyszace perp walk osiagaja wigksza skale,
a po drugie zawsze dotyczy on osoby, ktorej dopiero przedstawiane sa zarzuty (w zachodnioeuropejskich relacjach
obrazujgcych zatrzymanych czgsto przedstawia si¢ skazanych juz przestepcow).

362 Struktura tego publicznego rytuatu i wlaczenie w jego oddzialywanie mediéw pozwala na przywotanie
spoleczenstwa dyscyplinarnego M. Foucault, w ktorym spojrzenie, obserwacja staja si¢ niewidzialne: dzigki
mediom spektakl moze ogladac i ocenia¢ wielu widzow; M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé, ttum. T. Komendant,
Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 1993.

363 por. E. Durkheim, Elementarne formy zycia religijnego. System totemiczny w Australii, tham. A. Zadrozynska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

34 Statusowa degradacja jest dla Garfinkla czeécig kategorii moralnego oburzenia (moral indignation),
rozumianego jako afekt rownolegly, ale nie tozsamy ze wstydem. Zdecydowatam si¢ jednak odwotaé do jego
interpretacji, poniewaz sposOb pisania przez niego o rytuatach potepienia jest tozsamy z procesem zawstydzania
opisanym w pierwszych akapitach tego rozdziatu.
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uruchomienie mys$lenia w kategoriach podobienstwa (,,jestem taki jak on/ona”). Jednocze$nie
taka forma karania pomaga zjednoczy¢ si¢ w obliczu tej ,,innosci” w ramach wspolnego,
konformistycznego rozumienia zasad, ktére przez potepionego zostaty ztamane>®>.

Szczegdlng role w oddzialywaniu takich spektakli na ogladajaca je spotecznos¢ majg
zaposredniczajace ten przekaz wspodlczesne media. Po pierwsze, zgodnie z interpretacja Susan
Sontag3%®, ich $wiadkowie przestaja by¢ tylko publiczno$cia poinformowana o pewnym
zdarzeniu (wykroczeniu), ale staja si¢ takze jego s¢dziami, ktorzy wspolnie z innym cztonkami
danej spolecznosci oceniajg (negatywnie) postepowanie potgpionego 1 w ten Sposob
wzmacniajg swoje poczucie wspolnoty i1 trwatosci norm. Po drugie, zaposredniczenie spektaklu
potepienia wzmacnia potencjal ostracyzmu grupowego. Wplywaja na to znaczaco zasicg
oddziatywania medidéw, a takze fakt wykorzystywania obrazoéw, ktérych interpretacja jest w
mniejszym stopniu ograniczana przez kulturowe warto$ci niz w przypadku komunikacji
tekstowej. Po trzecie jednak, media i ich zglobalizowany sposob oddziatywania moga takze
wptywaé na oslabienie wspdlnototworczego potencjatu publicznego potepienia. Przekazy
medialne wykraczaja bowiem poza kulturowe granice rytuatow, w ramach ktorych powstaty,
sa podtrzymywane i w ktorych ich stosowanie nie jest (badZz jest stosunkowo rzadko)
kwestionowane. Wartosci czy reguly rzadzace zasadnoscia potepienia konkretnego zachowania
w danym przekazie medialnym moga by¢ zatem zakwestionowane na przyklad przez
mieszkanca innego kraju czy kregu kulturowego niz ten, ktore je wyznaje. Dyskusja nad
lezacymi u podstaw takich rytualdéw normami moze stanowi¢ zagrozenie dla obecnego
porzadku spolecznego: nawet jezeli ostatecznie doprowadzi do wzmocnienia spotecznych
zasad poprzez zdyskredytowanie sprzeciwiajgcego si¢ im ,,innego”, to proces otwarcia na
nieskrgpowang dyskusje dotyczaca tych pryncypiow pozwala na jawne ich krytykowanie i
podawanie w watpliwo$¢ ich zasadnosci®®’.

Stosowanie spektakli publicznego potgpienia motywowane jest czgsto umocnieniem
wspolnoty 1 legitymizacja jej wartosci, jednak ztozono$¢ tego procesu sprawia, ze peinig one

takze instrumentalne funkcje. Opisywany wyzej perp walk nie stuzy przeciez jedynie

365 por., H. Garfinkel, Conditions of Successful Degradation Ceremonies, w: Toward a New Sociology of
Education, red. J. Beck, C. Jenks, N. Keddie, M.F.D. Young, Transaction Books, New Brunswick — New Jersey
1976, s. 250-254.

366 S, Sontag, Widok cudzego cierpienia, thum. S. Magala, Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2010.

37 Badania nad réznicg rozumienia warto$ci stojagcymi za publicznym zawstydzeniem przeprowadzila Sandrine
Boudana z uniwersytetu w Tel Avivie, analizujac przekazy prasowe na temat perp walk kandydata na prezydenta
Francji, Dominique’a Strauss-Kahna, ktory odbyt si¢ w Nowym Jorku w 2011 roku. Wskazata m.in., Ze prasa
amerykanska, inaczej niz francuska (krytyczna wobec zacementowanego, trwalego systemu sadowniczego i
medialnego), w swoich krytycznych przekazach odnosita si¢ do praktyk i konkretnych sytuacji, ktore w wigkszym
stopniu moga ulec modyfikacji; S. Boudana, Shaming rituals in the age of global media: How DSK’s perp walk
generated estrangement, ,,European Journal of Communication” 2014, nr 29, 1, s. 50-67.
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wzmocnieniu wymiaru sprawiedliwosci 1 wiary w efektywno$¢ policji, ale takze utrwala
dominacj¢ mediow. Dodatkowo skupienie uwagi na stygmatyzowaniu jednostki za biznesowe
przestgpstwa finansowe zdejmuje odium potepienia z miedzynarodowych korporacji,
poteznych graczy, ktorzy ,,poswiecajac” cze$¢ swoich zasobow, utrzymuja tym samym silng
pozycje w strukturze rynkowe;j>e.

Wplyw wstydu i procesu zawstydzania na funkcjonowanie jednostek, ktore dopuscity
si¢ przekraczania spotecznie i instytucjonalnie wyznaczonych norm, nie jest kwestionowany
przez badaczy spotecznych. Jednoczesnie sposob tego oddziatywania na trwato$¢ samego
systemu aksjonormatywnego oraz podporzadkowanych mu konformistycznych postaw
pozostaje zrodlem spordw i sprzeczno$ci teoretycznych. Szczegoélnie istotne jest tutaj
rozroznienie, ktorego dokonat John Braithwaite, wspomniany juz we wczesniejszych
rozdziatach australijski kryminolog®®®, traktujacy wstyd jako kluczowy element swojej teorii,

odwotujacej sie do sprawiedliwoéci restoratywnej (restorative justice) 3’

. Wyréznit dwa
rodzaje wstydu: reintegracyjny i1 dezintegrujacy. Ten pierwszy mobilizuje jednostki do
wprowadzenia konkretnych zmian postaw czy zachowan tak, by ich odzwierciedlony,
spoteczny wizerunek zgadzat si¢ z obrazem indywidualnym3*. Zawstydzeni Zle oceniaja
samych siebie 1 sg $wiadomi surowych ocen, ktorych dokonuja na nich inni, ale jednocze$nie
sygnaty, ktore otrzymujg od otoczenia, pozwalajg im wierzy¢, ze zostang ponownie wigczeni
do wspolnoty/zbiorowosci, ktorej wartosciom si¢ sprzeniewierzyli. Chcac odzyska¢ dobre
samopoczucie i szacunek, podejmuja wigc dziatania naprawcze. Osoby powodowane tg emocja
(i jej przykrymi konsekwencjami) sa bardziej sktonne takze do zachowan altruistycznych®’?,
ktore, podobnie jak zado$€uczynienie, poprawig ich wizerunek wobec istotnych innych. Drugi
rodzaj wstydu wyrdzniony przez Braithwaite’a — dezintegracyjny — prowadzi do zerwania przez
jednostke wiezi spotecznej z wcezesniejszymi grupami odniesienia i sktania ja do przyjecia
tozsamosci przestepczej. Decydujace o zaistnieniu tego rodzaju emocji okazujg si¢ sita, z jaka
dane wykroczenie uderza w ,,ja” jednostki (co trudno jednak empirycznie okresli¢), a takze

potencjat powrotu do wspdlnoty wartosci. Braithwaite zaznacza, ze w tym przypadku bardzo

wiele uwagi poswigca si¢ stygmatyzacji i potepieniu, a zdecydowanie mniej za$ re-integracji i

368 Tbidem, s. 52; rozwiniecie tej funkcji znajduje sie w dalszej czeéci tego rozdziahu, dotyczacej instrumentalnego
wykorzystania wstydu.

369 John Braithwaite posiada dyplom z psychologii (magisterium) oraz socjologii (doktorat).

370 ], Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration, Cambridge University Press, Cambridge 1989.

371 Koncepcje dostrojenia i jazni odzwierciedlonej Charlesa H. Cooleya w odniesieniu do funkcjonalno$ci wstydu
kontynuowatl Thomas Scheff; zob. T.J. Scheff, Emotions, the social bond and human reality, Cambridge
University Press, Paris 1997.

872.3, Shott, Emotion and Social..., op. cit., s. 1327.
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gestom wybaczenia (nawet tak niewielkim jak u$émiech)3”. Zniechecone brakiem mozliwosci
uzyskania akceptacji ze strony wczesniejszej grupy odniesienia, jednostki integruja si¢ z innymi
wykluczonymi, by wsrdd nich odbudowac pozytywny wizerunek samych siebie.

W teorii Braithwaite’a znalez¢é mozna elementy poparcia dla wlaczenia wstydu w
obrgb systemu sprawiedliwosci. Socjolog ten podkreslat, ze stosowanie sankcji
wykorzystujacych reintegracyjny wstyd (przy zachowaniu warunkow jego zaistnienia, np.
ekspresji empatii ze strony innych) moze wspomaga¢ budowanie konformizmu i wiaczanie
jednostek do wspolnoty powszechnie uznawanych wartosci. Warto jednak zaznaczy¢, ze — przy
wspomnianym zalozeniu — kary nie moga przyjmowac ksztattu zawstydzania lub ponizania
jednostki. Braithwaite wprost sprzeciwiat si¢ elementom upokarzania, degradowania jednostki,
wskazujac, ze prowadza one do ich stygmatyzowania, co w konsekwencji utrudnia im
utrzymanie silnych wiezi z resztg spoteczenstwa. Nawigzujac do podwojnej (dezintegrujacej i
reintegracyjnej) wlasciwosci oddziatywania wstydu, postulowat zatem jego zastosowanie w
systemowym karaniu tylko w przypadkach przestepstw okre§lanych przez niego jako
,.drapiezne” (predatory crime)®’*, to jest takich, w ramach ktorych przestepca ,zeruje” na
swojej ofierze, a wiec ktore zaktadaja intencjonalne dziatanie w celu wyrzadzenia krzywdy®'.

Pomimo zakorzenienia badan Braithwaite’a w kontek$cie zachowan przest¢pczych
wysuwane przez niego wnioski przenoszone s3 przez naukowcoéw na pole codziennych
interakcji, a jego teoria w zmodyfikowanym rozumieniu moze zosta¢ zaklasyfikowana do
paradygmatu kontroli spotecznej. Wspomniana zmiana dotyczy rozumienia systemow
aksjonormatywnych: w klasycznym paradygmacie kontroli przyjmuje si¢, ze istnieje jeden
porzadek wartosci, do ktorych cztonkowie spoteczenstwa si¢ konformistycznie przychylaja.
Kazde odstepstwo od tej reguty to przejaw dzialalnosci dewiacyjnej, famigcej powszechne
standardy, a nie zachowanie, ktére mozna odnies¢ do jakiego$ alternatywnego kodeksu
normatywnego. Innymi stowy, w klasycznych teoriach kontroli postawy konformistyczne 1
dewiacyjne to jedyne orientacje dziatania. W podejSciu Braithwaite’a mozliwe jest
internalizowanie alternatywnych porzadkow aksjonormatywnych: dotyczy to na przyktad
jednostek, ktore dokonaly transgresji i z tego powodu s3 naznaczane (otrzymuja etykiete
kryminalisty) przez reszt¢ spoteczno$ci oraz ktdre, by broni¢ swojej tozsamosci, przychylaja

si¢ do warto$ci wyznawanych przez kryminalne subkultury. Te ostatnie grupy zapewniaja

373 ). Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration, op. cit., s. 55.
374 Por. ibidem, op. cit.
375 Ibidem, s. 13.
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bezpieczenstwo nienaruszalnos$ci obrazu ,,ja” jednostki w zamian za dostosowanie do norm
alternatywnych wobec mainstreamowego systemu spotecznego.

Takie rozumienie motywacji dziatania jednostek dokonujacych transgresji jest zgodne
z podejsciem naznaczania spolecznego, ktore podkresla role reakcji otoczenia na dane
zachowanie 1 wtdérne wobec tej reakcji interpretowanie zachowania jako dewiacji (transgres;ji).
Jednostki, ktére zostaja zinterpretowane przez innych jako ,,dewianci”, s tak postrzegane przez
szerszy krag spoleczny, a w przypadku powtorzenia wczesniejszych zachowan taki ich
wizerunek jest wzmacniany, co z kolei ,,utwierdza w przekonaniu” inne jednostki, ze trafnie
,haznaczyly” dang osobe. Etykieta przywiera zatem do ,,dewianta” mocniej 1 oddziatuje nie
tylko na otoczenie, ale takze na naznaczong jednostke, ktora przejmuje sposob interpretacji
innych i negatywnie ocenia siebie. W procesie etykietowania, czy tytutowego dla tego podejscia
teoretycznego ,,naznaczania”, jednostka ulega stereotypizacji, a ten element jej tozsamosci,
ktéry wiaze si¢ z dokonang transgresja (czy raczej: tak zinterpretowanym przez innych

zachowaniem), staje si¢ gtdowng jej cechg. Statusem dominujgcym jednostki staje si¢ zatem

2

okreslenie ,,wlamywacz” czy zlodziej, a podporzadkowanym ,,syn » 316

czy ,lekarz
Funkcjonujac w $rodowisku negatywnie oceniajacym jej osobe, chcac broni¢ korzystnego
wizerunku siebie, jednostka szukac¢ bedzie grup i zbiorowosci, ktore jej w tym pomoga. Inni
naznaczeni jako ,,dewianci” mogg sta¢ si¢ zatem jej nowg grupg odniesienia, srodowiskiem
stymulujgcym pozytywne wzmocnienia 1 poczucie wlasnej wartosci. Trzy dekady pdzniej,
bazujac na tych zalozeniach, Braithwaite wskazywatl na istotno$¢ pozytywnego obrazu siebie
dla kazdej jednostki, a przyczyng przyjmowania ,,dewiacyjnej” tozsamosci i przytaczania sig
do grup przestepczych ulokowal w dezintegrujgcym oddziatywaniu wstydu.

Podobnie jak John Braithwaite, takze Martha Nussbaum, ktérej krytyczne podejscie do
funkcjonalno$ci wstydu w systemowym porzadku prawnym opisane zostalo w dwoch
poprzednich rozdziatach, podkresla stygmatyzujaca cechg dezintegrujacego wstydu. Nussbaum
przyznaje, ze wstyd 1 kary wlaczajace zawstydzanie podkreslajag obecnos¢ obowigzujacych w
danym spoteczenstwie norm i koniecznos$¢ ich przestrzegania. Jej watpliwosci 1 zarzuty dotycza
jednak procesu zawstydzania i wplywu jego poszczegédlnych elementéw na jednostke,
spoteczenstwo i (liberalny) zinstytucjonalizowany system prawny. Filozofka dostarcza pigciu
argumentow przeciwko stosowaniu kar wykorzystujacych wstyd, opierajac si¢ na

77

spostrzezeniach wilasnych i innych teoretykow ° Pierwszym argumentem przeciwko

376 Odniesienie do zaproponowanego przez H. Beckera podziatu na status dominujgacy i podporzadkowany (master
and subordinate status); zob. K. Krajewski, Podstawowe tezy..., op. cit., s. 235.
377 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., 0p. Cit., s. 229-250.
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stosowaniu takich sankcji jest ich destrukcyjny wptyw na godnos¢ jednostki. Upokorzenie jej
jest niezgodne z przyjetymi liberalnymi zasadami rownego traktowania i prawa do szacunku
wobec samego siebie w ramach funkcjonujacych systeméw prawnych w cywilizacji
zachodniej. Nussbaum podkresla, ze proces stygmatyzowania przestgpcoOw jest wpisany w
zasade funkcjonowania spolecznosci, jednak legitymizowanie go poprzez wlaczenie w
mechanizmy panstwa prawa wprost uderza w jego aksjologiczne podstawy. Drugi argument
przeciwko stosowaniu kar zawstydzania Nussbaum przytacza za Jamesem Whitmanem i
opisywana przez niego ,,sprawiedliwoscia thumu”®’8. Stosowanie sankcji za pomoca wstydu
wlacza spoleczno$¢ w proces wymierzania kary i w ten sposob przestaje zapewnia¢ roOwne,
neutralne traktowanie, nie moze by¢ bowiem w pelni kontrolowane przez system prawny.
Sytuacja wymierzania kary nie moze z tego wzglgdu by¢ w pelni powtarzalna: zachowanie
zawstydzajacej 1 upokarzajacej publiczno$ci jest do pewnego stopnia nieprzewidywalne,
zalezne od szerokiego kontekstu sytuacyjnego i spotecznego. Trzeci krytyczny wobec kar
zawstydzania argument w duzej mierze taczy si¢ z drugim i1 dotyczy niepewnego charakteru
tego rodzaju sankcji. Martha Nussbaum nawigzuje do historycznych analiz Erica Posnera,
ktérego wnioski wskazywatly na zmienno$¢ 1 nieodpowiednio$¢ kar wymierzanych za pomocag
zawstydzania. Wspomniany wczesniej spoleczny charakter tych sankcji sprawia, ze ich
intensywnos$¢, ale takze zasigg ich oddzialywania (filozofka wskazuje, ze potepianymi
spontanicznie stajg si¢ nieakceptowane grupy osob, ktore w Swietle prawa nie dopuscily si¢
transgresji) sytuuja si¢ poza klarownymi i z gory objasnionymi zasadami prawnymi. Czwarty
argument odnosi si¢ do potencjalnego ,,odstraszajacego” od transgresji oddziatywania wstydu.
Cytujac wnioski psychologa Jamesa Gilligana (1 z ktérymi zgodne sg takze badania m.in. J.P.
Tangney 1 R. Dearing czy J. Braithwaite’a), autorka wskazuje, ze oddziatywanie wstydu moze
mie¢ wprost odwrotne skutki: ze wzgledu na jego niszczacy wplyw na tozsamo$¢ jednostki
(szczegodlnie u 0sob, u ktorych wstyd zajmuje wazne miejsce w codziennym funkcjonowaniu,
jak np. u alkoholikow) moze on doprowadzi¢ do ,,0statecznego zatamania” (utter collapse)®’®.
To z kolei moze powodowa¢ wybuch agresji oraz przylaczenie si¢ do grup przestepczych o
alternatywnym porzadku warto$ci 1 chronigcych ponizang jednostke (jak wskazywat
Braithwaite) czy tez do uruchomienia toksycznego cyklu wstydu i ztosci (opisywanego przez
Scheffa). Piaty i ostatni argument przeciwko stosowaniu kar zawstydzania odnosi si¢ do jego

skutkow dla funkcjonowania systemu kontroli w danej spoteczno$ci. Nussbaum odwotuje si¢

378 |bidem, s. 233.
879 |bidem, s. 236.
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do efektu ,,rozszerzania sieci”® (w polskim prawie okreslanym, jak w oryginalnej wersji,
mianem net widening) Stevena Schulhofera, czyli procesu obejmowania kontrolg coraz
wigkszej liczby osob. Ze wzgledu na to, ze sankcje zawstydzania nie sg przedstawiane jako
alternatywa dla kar wiezienia (te bowiem wymierzane sg za najpowazniejsze wykroczenia), ich
stosowanie wigzane jest raczej z lzejszymi karami, takimi jak zawieszenie czy grzywna. W
systemie, w ktérym stosuje si¢ kary zawstydzania, z czasem mozna by zauwazy¢ tendencj¢ do
karania osob, ktore w realiach zakazujacych takich kar najprawdopodobniej bylyby karane
mniej dotkliwie lub nie bytyby karane w ogoéle. Okreslanie kar zawstydzania mianem ,,lekkich”
i ,,progresywnych” ®! potencjalnie zacheca reprezentantéw systemu sprawiedliwoéci do
stosowania ich wobec mniej powaznych przestepstw. Nussbaum negatywnie ocenia ten proces
potencjalnego rozszerzania si¢ spotecznej kontroli i zakresu wspomnianych kar.

Krytyczna analiza oddziatywania kar zawstydzania na jednostke i szerszy kontekst
spoteczny taczy podej$cie Marthy Nussbaum i1 Johna Braithwaite’a. Poza destrukcyjnym
wstydem oboje wyrdzniajg takze ten konstruktywny, pozytywnie wplywajacy na stosunki
spoteczne. Koncepcja Nussbaum w mniejszym jednak stopniu afirmuje wykorzystanie jego
mechanizmow, szczegdlnie w obrgbie zinstytucjonalizowanego systemu sprawiedliwosci.
Mimo ze dostrzega ona duzy potencjal reformistyczny w krytycznym, wywotujacym wstyd
namys$le nad codziennoscig i stopniem, w jakim czltonkowie spoleczenstwa realizujg
podstawowe dla niego wartosci (np. ideal rownosci w przypadku Stanéw Zjednoczonych), to
nie znajduje odpowiednich mechanizmoéw wykorzystania takiego ,,poczucia” do stosowania
formalnych sankcji. Jak pisze autorka: ,,z chwila, w ktorej prawo zaczyna zawstydzaé
poszczegodlnych obywateli, zawsze pojawiaja sie problemy z degradacja i upokorzeniem 82,
Inaczej niz Nussbaum, Braithwaite zauwaza mozliwos$¢ zastosowania reintegracyjnego wstydu
w systemowym karaniu przestgpcoOw, obwarowujac ja jednak empatycznym, budowanym z
troska 1 dbatoscig o ich poczucie bezpieczenstwa, kontekstem sytuacyjnym. Jak wspomniatam
wczesniej, kluczowa dla integracyjnego oddzialywania wstydu jest takze jego trajektoria
wymierzona w dzialanie (transgresj¢), a nie samg osobg¢. Zgodnie jednak z ujeciami wstydu
odrdzniajacymi go od poczucia winy, takie oddziatywanie jest niemozliwe, gdyz ktoci si¢ z
natura wstydu, ktory trafia w tozsamos$¢ jednostki, jest sygnatem negatywnej catoSciowej jej

oceny, a nie konkretnego zachowania/postawy. Z tego wzgledu Martha Nussbaum klasyfikuje

380 1bidem.
381 Tak nazwat je Dan M. Kahan (ibidem, s. 237).
%2 |bidem, s. 242.
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teori¢ reintegracyjnego wstydu Johna Braithwaite’a jako koncepcj¢ odnoszgca sie raczej do
poczucia winy®%3,

Inne podejscie do stosowania wstydu jako formy karania ma Dan M. Kahan — profesor
prawa, powszechnie znany w srodowisku prawniczym propagator sankcji wykorzystujacych
zawstydzanie. Kahan, za Garfinklem, nazywa je karami degradacyjnymi i wskazuje, ze stajg
si¢ one coraz bardziej popularne, ch¢tniej stosowane w spoteczenstwie amerykanskim przede
wszystkim ze wzgledu na nizszy w porownaniu do inkarceracji ich koszt (finansowy).
Podkreslajac kwestie finansowe jako wazny argument na rzecz stosowania zawstydzania,
Kahan wymienia takze inne jego zalety®“. Po pierwsze, zawstydzanie skutecznie wyraza
spoteczne oburzenie, moralne potgpienie. Realizuje wige potrzeby, ktorych urzeczywistnienia
nie zapewniajg konwencjonalne kary, takie jak grzywna czy prace spoteczne. Istotnos¢ potrzeb
spotecznosci, a nie jednostki naruszajacej normy, podkreslana jest przez teoretyka nazwanego

przez Marthe Nussbaum komunitarystg 8

. Stosowanie kar obejmujacych wykorzystanie
wstydu moze jego zdaniem efektywnie i celowo oddziatywaé na jednostke, ale przede
wszystkim powinno wplywa¢ na szerszy kontekst spoteczny. Z tego wzgledu realne
odczuwanie wstydu przez sprawce jest dla Kahana drugorzedne: wazniejszy bowiem jest
symboliczny wymiar tej kary oddzialujacy na wyobrazni¢ spoleczng (w zastosowaniu
zawstydzania kluczowe bedzie zatem zniechg¢canie do popelnienia przestgpstwa potencjalnych
sprawcow, a nie odstraszanie od ponownego dokonania wykroczenia przez zawstydzanego
przestepce). Po drugie, zaleta degradacyjnego karania jest jego odstraszajacy potencjate®.
Dotkliwo$¢ doswiadczania tych sankcji decyduje o ich wysokim koszcie: w ramach racjonalne;
kalkulacji jednostki nie decydujg si¢ zatem na przekraczanie norm, ptacac emocjonalng i
spoteczng wysoka ceng. Niejako w ramach konsekwencji odstraszajaca funkcja wstydu ma
realizowac si¢, wedlug Kahana, w procesie ksztattowania postaw i sktonnos$ci do przestrzegania
prawa. Jego podejscie jest jednak na wskro$ pragmatyczne. Funkcjonalno$¢ wstydu jako
sankcji ma wynikac¢ z tego, ze jest on tani w stosowaniu 1 skuteczny jako przestroga. Postulujac
zastgpienie kar grzywny 1 robot publicznych zawstydzaniem, Kahan chce zupehie
wyeliminowaé te kary jako nieefektywne, szkodzace systemowi sprawiedliwos$ci. Jedynym

punktem odniesienia, a zarazem formg poréwnawcza staje si¢ zatem sankcja uwigzienia,

383 |bidem, s. 240-241.

34 D.M. Kahan, What Do..., op. cit., s. 630-653.

385 Por. M. Nusshaum, Hiding from Humanity ..., op. Cit.

38 Kahan przyznaje, ze badania nie wskazujg jednoznacznie, czy zawstydzanie odnosi skutek odstraszania od
popetniania czynéw zabronionych. Dodaje jednak, ze analiza jego wlasciwosci pozwala stwierdzié, ze ,,powinno
ono dziata¢”; zob. D.M. Kahan, What Do..., op. cit., s. 638.
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najsurowsza (poza $miercig) ze wszystkich kar, co sprawia, ze proces publicznej degradacji
wydaje si¢ mniej skrajny, ,.kompromisowy”. Z rozmystem pomija si¢ tu tez rozwazania
dotyczace jednostkowych konsekwencji stygmatyzowania i wynikajgcego z niego cierpienia I
podkresla, ze kara wigzienia pozostawia wieksze pietno niz publiczne pohanbienie.

Opisane powyzej sposoby wymierzania kar i potepienia niekonformistycznych
zachowan mozna okresli¢ jako zinstytucjonalizowane i odgorne (jak np. zawstydzajace kary
zasadzane przez wymiar sprawiedliwosci) lub nieformalne, niekorzystajace z instytucji
panstwa w bezposredni sposob (jak np. perp-walk). Trzeci, oddolny wymiar zawstydzania
wyznaczaja dziatania zwigzane z tzw. internetowym zawstydzaniem (online-shaming). To
pojecie jest dzi$ szeroko uzywane zarowno przez badaczy sieci, jak i samych jej uzytkownikow.
Dziatania, ktore sg do niego zaliczane, mozna skategoryzowac jako te majace na celu ochrong
wspolnotowych wartosci 1 norm, oraz te, ktore sa wyrazem utylitarnych interesow (w tym
podrozdziale zaprezentuj¢ pierwsza kategorie, a drugg w kolejnym, po$§wieconym reprodukcji
nierownosci spolecznych i podziatu wtadzy). Przyktadem pro-spotecznych, odtwarzajacych
normatywny porzadek dzialan sa blogi czy strony zawierajace zdjecia niepoprawnie
zaparkowanych samochodow (np. wykop.pl, nieumiemparkowac.pl) czy wiascicieli psow,
ktérzy po nich nie sprzataja (np. wroctawska akcja ,,Kupa wstydu”). Okreslenia tego rodzaju
internetowego zawstydzania odsylaja czesto do ruchow obywatelskiej samoobrony
(vigilantism), a stosujace ja jednostki okresla si¢ jako odpowiedzialnych spotecznie lideréw —
informatoréw zwanych sygnalist(k)ami (whistle-blowers), dbajacych o przestrzeganie zasad
obowigzujacych w lokalnej spotecznosci. Badania przeprowadzone przez medioznawcow W
Singapurze i opublikowane w 2010 roku potwierdzajg, ze zaangazowane w demaskujace innych
dziatania jednostki kierujg si¢ checig zwrocenia uwagi na nieprawidlowosci w ich najblizszym
otoczeniu, czg$¢ z nich thumaczy to takze frustracjg zwigzang z niepowodzeniem rozwigzania

problemu przy pomocy wtadz®’

. Badania oparte na wywiadach z prowadzacymi zawstydzajace
strony oraz na internetowej ankiecie skierowanej do osob, ktore je wspottworza (np. wysylajac
zdjecia), wskazuja takze, ze jednostki, ktore charakteryzuja si¢ wysokim stopniem spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz postawa otwartosci, sg bardziej sktonne wlaczy¢ si¢ w internetowe
zawstydzanie®®. Spoteczna odpowiedzialno$¢ okazata si¢ cecha, ktéra zgodnie z wynikami

cytowanych badan istotnie korelowata takze ze skutecznos$cig oddzialywania zawstydzajacych

387 M.M. Skoric, J. Ping E. Chua, M.A. Liew, K. Hui Wong and P.J. Yeo, Online Shaming in the Asian Context:
Community Empowerment or Civic Vigilantism?, ,,Surveillance & Society” 2010, nr 8 (2), s. 181-199; nalezy
doda¢, ze autorzy badania wskazuja, iz poza spolecznymi motywacjami prowadzacy zawstydzajace strony liczyli

takze na zbudowanie duzej publicznosci, ktéra je spopularyzuje.
388 bidem, s. 193.
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tresci. Jednostki, ktore si¢ nig charakteryzowaly, bytly bowiem bardziej sklonne ulec
,,odstraszajagcemu” oddzialywaniu wstydu i zamieszczonych w sieci zdje¢ (np. ogladajac
zdjecia zle zaparkowanych samochoddw, bardziej dbaly o wtasng technike parkowania).
Pomimo podkres§lania pozytywnego charakteru internetowego zawstydzania, ktore
deklarowali badani, autorzy wskazuja, ze oddolny, alternatywny wobec instytucjonalnego
charakter wymierzania sprawiedliwosci jest podatny na wypaczenia, podlegtos$¢ partykularnym
interesom 1 internetowej nienawisci. Podczas namystu nad wykorzystaniem i generalizacja
wynikow zaprezentowanych badan warto wzigé pod uwage kontekst spoteczno-kulturowy, w
jakim zostaly one zrealizowane. Przywigzanie do cytowanych przez autoréw ,,azjatyckich
wartosci”, do ktorych zaliczajg si¢ kolektywizm, konformistyczne podejscie do norm, szacunek
do autorytetow, powsciaggliwos¢ emocjonalna, oddanie wobec rodzicéw, hierarchiczna

struktura rodzinna oraz pokora®®

, jest bowiem takze cechg, ktora wptywata — wedlug nich —
zard6wno na che¢ wspotuczestniczenia w zawstydzaniu, jak 1 korelowala z jego skutecznoscia.
By orzeka¢ o oddzialywaniu i skuteczno$ci tego procesu w spolecznosciach
indywidualistycznej kultury zachodniej konieczne jest przeprowadzenie badan w tym
konteks$cie spotecznym.

Przy rozwazaniu charakteru i funkcjonalnosci systemowych kar wykorzystujacych
wstyd warto podkresli¢, ze sg one wymierzane juz po orzeknigciu winy oskarzonego w danym
wykroczeniu/przestgpstwie. Wspodtczesny zinstytucjonalizowany system sprawiedliwosci w
zachodnim kreggu cywilizacyjnym nie zaktada mozliwos$ci wymierzania kar bez udowodnienia
konkretnej winy, tak jak dzialo si¢ to w przesztosci w przypadku systeméw dyskryminacyjnych
(potepienie ze wzgledu na pochodzenie czy orientacje seksualng). Ewentualne kary
zawstydzania (w ramach ktérych wstyd uderza w tozsamos¢ jednostki, w jej catosciowg oceng)
sa zatem poprzedzone mechanizmem dociekania o winie (dotyczacej konkretnego
zachowania), ktora w rzeczywistosci strukturyzuje caty proces oskarzenia, sadzenia i
skazania®®. Powszechna akceptowalno$¢ stosowania kar zawstydzania, na ktéra czesto
powotuje si¢ Dan M. Kahan, moze zdaniem Marthy Nussbaum przynajmniej czgSciowo
wynikaé z mieszanego, polaczonego z wing ich charakteru®?,

Mimo ze kary oparte na zawstydzaniu moga by¢ intuicyjnie kojarzone z ,,minionymi
czasami”, przytoczone powyzej przyktady wskazuja, ze wstyd w instytucjonalnym systemie

sankcji wcigz jest obecny w roznorodnych formach. Poparcie dla tego rodzaju kar budowane

389 Ibidem, s. 192.
3% M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 229.
391 |bidem.
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jest zwykle na fundamentalnym przekonaniu o wyzszosci dobra zbiorowosci nad
indywidualnym dobrem jednostki. Ich zwolennicy bowiem (tak jak wspominany wyzej D.M.
Kahan) niechetnie podnosza kwesti¢ ochrony godnos$ci jednostki i jej prawa do prywatnosci
(poruszane m.in. przez M. Nussbaum), argumentujac, ze sg one drugorzedne w zestawieniu z

potencjalng warto$cig socjalizacyjng tego rodzaju kar wobec reszty cztonkow spoteczenstwa.

I11.1.4. Wstyd jako element ochrony prywatnosci jednostki

Proces reprodukowania wspolnoty, w ktorym bierze udziat wstyd, odbywa si¢ takze
poprzez te jego funkcje, ktore odnosza si¢ bezposrednio do sfery prywatnej lub publicznej.
Zycie seksualne, ktore jest polem czesto deklarowanym i opisywanym jako wstydliwe3%,
zalicza si¢ do pierwszej z tych sfer.

Wstyd reprodukuje ten podziat, jednoznacznie lokalizujac do§wiadczenia emocjonalne
i ich werbalizacje¢ w polu intymnosci, strzegac tym samym normatywnych zalozen o
stosownosci ich ekspresji. W ponowoczesnych spoteczenstwach zachodnich kontrola spoteczna
przesuwa si¢ z instytucjonalnej, odgornej pozycji do sfery autokontroli pojedynczych jednostek
(N. Elias, M. Foucault). Jak pisze Elias, ,,bezposredni Igk, jaki budzi w cztowieku czlowiek,
ostabt, lecz w poréwnaniu z nim wzrdst teraz lek wewnetrzny, w ktérego powstaniu
posredniczy oko i superego”®3. Nie obawiajac si¢ juz zagrozenia ze strony drugiego cztowieka,
jednostki boja si¢ zaburzenia sytuacji interakcyjnej, wywotania dyskomfortu u partnerow i w
konsekwencji negatywnego obrazu siebie w ich oczach. Istotne jest skuteczne prognozowanie
reakcji innych na konkretne dziatania i postawy, a narzedziem, pomagajacym w realizacji tego
celu, jest wlasnie wstyd. Alarmujac jednostk¢ o niestosownosci zachowania / postawy /
kontekstu spolecznego, nie tylko chroni jej pozycje, ale takze utrzymuje trwanie regut, ktore o
tej nieodpowiedniosci decyduja. Taka funkcje peini takze sama obawa przed jego dotkliwym
doswiadczaniem.

Petigc role straznika intymnosci i sfery prywatnej jednostki wstyd bierze takze udziat
w utrzymywaniu seksualnosci poza sferg publicznego, spotecznego zycia. W konsekwencji
wstyd traktowany jest przez niektorych teoretykow jako emocja dyskretna, chronigca granice,

po przekroczeniu ktorych mogloby dojs¢ do ,.krzywdzacego obnazenia”3**. Emocja, ktora w

392 Szersze analizy na ten temat znajdujg sie w drugiej cze$ci pracy.

3% N. Elias, O procesie..., 0p. cit., s. 556.

394 C. Schneider, Shame, Exposure, and Privacy, W. W. Norton, New York 1987, s. 38, za: S. Pattison, Shame:
Theory, Therapy, Theology, Cambridge University Press, Cambridge 2000s. 80.
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tym konteks$cie moze odgrywac istotng rol¢ poprzez dwa modusy dziatania. Po pierwsze, dzieki
swojej represyjnej i hamujacej ekspresj¢ funkcji, wstyd nie pozwala na wyzwolenie i
werbalizacje emocji, ktore zachwialyby sytuacja spoteczng. Dotkliwe uczucie lub obawa przed
jego doswiadczeniem nie pozwala bowiem na przyktad wyrazenie wobec obcych oséb duzej
satysfakcji 1 zadowolenia z niedawno odbytego stosunku seksualnego. Analizujgc te sytuacje
pod wzgledem jej funkcjonalnos$ci dla reprodukowania systemu spotecznego mozna stwierdzic,
ze przyczynia si¢ ona do jego trwania i pozwala na utrzymanie w mocy regulacji normatywnych
dotyczacych seksualnosci. Jednocze$nie umacnia takze granice okreslajagce prywatnos¢
jednostek (tych, ktore miatyby wyraza¢ emocje, oraz tych, ktore miatyby by¢ tego $wiadkiem).
Po drugie, wstyd ogranicza nie tylko ekspresj¢ konkretnych emocji, ale takze dziata hamujaco
na instynkty i popedy. Pomaga w ten sposob regulowac blisko$¢ i intymnos$¢ w kontaktach z
innymi, jest dla jednostki wyznacznikiem odpowiedniosci, adekwatno$ci dystansu, ktory ja
dzieli od otoczenia. Obawa przed wstydem (i konformistyczne wobec regut zachowanie) chroni
ja przed doswiadczeniem publicznego upokorzenia, ostracyzmu. Jak wskazal Freud, wstyd

hamuje pozadanie widzenia (innych), a takze bycia widzianym>®.

Zaprezentowane powyzej funkcje wstydu zostaly przedstawione w $wietle jego
uzytecznos$ci dla reprodukowania systemu spotecznego, instytucji i spoteczenstw. Jednoczesnie
warto zauwazyC, ze opisane w ten sposob oddzialywanie owej emocji moze by¢ takze
rozumiane jako zagrazajace wolnosci jednostki, ktora zgodnie z narzuconymi w
zachodnioeuropejskim kregu kulturowym normami powinna szukaé realizacji w sferze
seksualnej jedynie w ramach (heteroseksualnej) rodziny nuklearnej. Hamujace oddziatywanie
wstydu ogranicza takze autoekspresj¢ seksualng, ktora w celu zachowania komfortu innych 1
niezakloconego przebiegu interakcji jest sprowadzona do takiego zakresu, jaki jest wyznaczony

przez powszechnie akceptowane normy.

111.1.5. Wstyd jako straznik regul interakcji

Wskazane wcze$niej funkcje wstydu odnoszace si¢ do jego oddzialywania na normy
spoteczne oraz na przebieg interakcji, dopetnia zdolnos¢ tej emocji do tagodzenia konfliktow i
zapobiegania wybuchowi agresji. Badania prowadzone w latach 90-tych ubiegtego wieku,

gldwnie przez psychologéw (m.in. de Waal, Gilbert, Keltner, Pehl i Allan, Young i Busswell,

39 por. Z. Freud, Zycie seksualne, thum. R. Reszke, Wydawnictwo KR, Warszawa 1999.
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Tavuchis) wskazuja, ze niewerbalne przejawy (gesty, mimika, postawa itp.) wstydu sprzyjaja
przebaczeniu i reakcjom pojednania.

Badaniem wspomnianej funkcji wstydu zajeli si¢ w koncu ubieglego wieku Docher
Keltner i Lee Anne Harker, zadajgc trzy gltéwne pytania, na ktore odpowiedzi miaty
rozstrzygnaé czy teza o tagodzacym wptywie na interakcje migdzyludzkie jest prawdziwa®.
Pierwsze z nich dotyczylo tego czy wstyd prowokuje powtarzalne, identyczne zachowania
niezaleznie od wptywu rodzimej kultury i obyczajoéw, a takze czy przypisywane mu przejawy
rzeczywiscie mogg by¢ uznane za ,,tagodzace”. Po drugie, podj¢li oni probe odpowiedzi na
pytanie czy przejawy wstydu sa zauwazane 1 interpretowane jako jego oznaki przez
dostrzegajace je jednostki. Po trzecie wreszcie, badali na ile okazywanie wstydu (u ludzi®®")
wplywa na zmniejszanie poziomu agresji w trakcie interakcji.

Keltner i Harker przeanalizowali deklaracje badanych na temat ich wtasnych zachowan
1 doswiadczen wstydu oraz interpretacje badaczy na temat zaobserwowanych reakcji badanych
na zawstydzajace bodzce. Wnioski wskazuja, ze odczuwanie wstydu pociaga za sobg
konkretne, powtarzalne schematy oznak, gestéw i zachowan. Niewerbalne oznaki wstydu to:
wzrok skierowany w dot z tendencja do odwracania si¢ od innych, obnizone kaciki ust,
rumienienie si¢, opuszczona i zamknigta postawa ciala. Uniwersalnymi odczuciami
dotyczacymi wstydu byty: wzrost temperatury ciata oraz indywidualne odczucia bycia stabym,
matym 1 skrgpowanym. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, indywidualna motoryka
odczuwajacego wstyd charakteryzuje si¢ gestami wycofania i oddalenia od innych, a
podejmowane dziatania ukierunkowane sa na zakonczenie interakcji lub ucieczke. Autorzy
konkluduja, ze opisane przejawy wstydu konotuja ulegto$¢ 1 wycofanie, co bezposrednio
wigzane jest przez nich z postawa poddania i zatagodzenia danej sytuacji/interakcji®®®.

Stopien, w jakim dana jednostka jednoznacznie interpretuje objawy wstydu u innych
ma decydujace znaczenie dla przebiegu calego procesu ,,tagodzenia” sytuacji za pomocg tego
uczucia. W przypadku braku zrozumienia swoich uczu¢ przez otaczajacych ja innych,

niemozliwe jest bowiem, by dana osoba spotkata si¢ z empatig czy przebaczeniem. Wsrdd

3% D, Keltner, L.A. Harker, The Forms and Functions of the Nonverbal Signal of Shame, w: Shame: Interpersonal
Behavior..., op. cit., s. 78-99.

397 Autorzy przeanalizowali ponad 40 badan odnoszacych sie do gatunkéw innych niz ludzki (naczelnych, gryzoni
i ptakow) by przeanalizowa¢ ich schematy tagodzacych, uspokajajacych zachowan. We wnioskach wskazuja, ze
wstyd i zaktopotanie pozostaja z nimi w $cistym zwigzku, por. D. Keltner, L.A. Harker, The Forms..., op. Cit, s.
91.

3% Uzyteczno$¢ przeprowadzonej przez Keltnera i Harker analizy jest znaczaca takze dlatego, ze opisujac
konkretne zachowania i gesty zwiazane ze wstydem poréwnywali je do innych emocji, takze tak mu pokrewnych
jak zaklopotanie (embarassment) czy poczucie winy (guilt). Wyniki wskazuja, ze badani rzadko myla wstyd z
zaktopotaniem przypisujac temu ostatniemu usmiech i §miech (nieobecny przy wstydzie) oraz z poczuciem winy
zdecydowanie czgséciej prowokujgcemu werbalne wyjasnienia czy przeprosiny.
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najtrafniej interpretowanych oznak wstydu, wskazywanych przez uczestnikow analizowanych
przez Keltnera i Harker badan byty opuszczanie wzroku i glowy — wskaznik trafno$ci oscylowat
tu miedzy 51, a 67%3%°. Wstyd najdoktadniej interpretowany byt w badaniach, w ktorych
uczestnicy mieli do dyspozycji nie zdjecia czy ilustracje, ale nagrania wideo z osobami

przejawiajacymi jego oznaki 4%

. Jednocze$nie w tych badaniach, to wtasnie wstyd byt
najtrafniej, w porownaniu do innych emocji, identyfikowany przez badanych. Wysoki stopien
doktadno$ci odpowiedzi badanych widoczny byt takze we wskazywaniu na poziom wstydu
0soby przedstawionej na prezentowanym im zdjeciu lub nagraniu.

Przygladajac si¢ wynikom obserwacji autorow warto jednak podkresli¢ zauwazone przez nich
ograniczenia w rozumieniu oznak wstydu w migdzynarodowej grupie odbiorcéw. Mimo ze
dos¢ powszechnie towarzyszacy wstydowi gest, jakim jest zaslonigcie oczu reka, byt
stosunkowo czgsto rozpoznawalny w zréznicowanej kulturowo grupie (45% u mieszkancow
USA oraz 35% Indii), to identyfikacja emocjonalnego znaczenia przygryzania jezyka sprawila
jej wigcej trudnosci. Ten gest, przypisany kulturowo spotecznosciom potudniowo-wschodniej
Azji gdzie oznacza zaréwno wstyd, jak i zaklopotanie, przez mieszkancoéw Indii zostat
zinterpretowany jako ,,lajya” (w najblizszym tlumaczeniu: zaklopotanie) oraz poczucie winy
(razem 47,5%), natomiast przez Amerykanéw nie zostatl rozumiany prawidlowo (zgodnos$¢
jedynie na poziomie 10%)*°*,

Rozstrzygnigcie hipotezy o zmniejszajacym agresje wptywie wstydu w interakcji jest
przez Keltnera 1 Harker dokonywane poprzez odniesienie do kategorii uleglo$ci
(submissiveness), podstawowej ich zdaniem dla powszechnych u ludzi schematow zachowan
tagodzacych (appeasement). Po przeprowadzonej analizie dostgpnych badan zauwazyli, ze
oznaki ulegtosci w duzym stopniu sg tozsame z tymi dotyczacymi wstydu i zawierajg
spuszczanie wzroku i glowy, zakrywanie twarzy, zachowania zmniejszajace wielkos$¢ ciata
(garbienie si¢, zamykanie postawy), a takze subiektywne odczucia kurczenia si¢, beznadziei
czy nizszos$ci. Istotnie, to wstyd okazat si¢ by¢ uczuciem najczesciej taczonym z ulegloscia:
gdy poproszono o przypisanie poziomow przynaleznosci i uleglosci osobom okazujgcym rozne

emocje, obserwatorzy przypisywali skrajnie wysoki poziom uleglosci wobec przejawow

3% D. Keltner, L.A. Harker, The Forms..., op. cit., s. 89.

40 Moze to $wiadczy¢ o tym, ze obserwowanie wstydu w jego ,,dynamicznej” formie moze by¢ bardziej
zrozumiate 1 jednoznaczne do interpretacji niz ogladanie zdj¢¢. Ten watek nie jest niestety rozwijany przez
autoréw, cytowane przez nich badania zrealizowane zostaty na jednej grupie badanych i nie zostaty powtorzone,
zob. D. Keltner, L.A. Harker, The Forms..., op. cit., s. 90.

1 1hidem.
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wstydu02

. Gesty 1 postawy konotujgce ulegto$¢ majg potencjal zmniejszania poziomu agresji i
zwigkszania poziomu wspotodczuwania u obserwatoréw. Badania wskazuja, ze ch¢¢ ukarania
czy odegrania si¢ na dokonujacej transgresji osobie jest mniejsza jezeli przejawia ona oznaki
wstydu. Dotyczy to rodzicow chcacych skarci¢ niegrzeczne dziecko, ale takze sedziego
oglaszajacego wyrok wobec oskarzonego. Akceptujac cytowane przez autorow wyniki badan
warto jednak zaznaczy¢, ze stopien skuteczno$ci oddziatywania oznak wstydu na postawy
empatii 1 ewentualnego przebaczenia zalezy od wielu niezaleznych od siebie czynnikéw
indywidualnych i spotecznych. Sg wsérod nich m.in. kontekst sytuacyjny, pozycja spoteczna
wstydzacych si¢ 1 obserwatoréw, rodzaj i blisko$¢ relacji miedzy nimi, kategoria i skala
popelnionej transgresji, czynniki osobowos$ciowe, stopien ,autentycznosci” odbieranego
wstydu, itd*%3,

Po przeprowadzonej analizie, Keltner i Harkner potwierdzaja teze o lagodzacej i
uspakajajacej interakcje¢ funkcji wstydu. Sprzyjaja temu zar6wno wyniki badan dotyczacych
duzej uniwersalnos$ci i rozpoznawalnosci objawoéw wstydu, a takze ich bliskiego powiazania z
postawami uleglosci/ podlegtosci. Teze potwierdzajg takze badania cytowanego w pierwszym
rozdziale pracy Paula Gilberta, ktory zauwazyl, Zze jednostkowa podatno$¢ na odczuwanie
wstydu (deklarowana subiektywnie przez badanych) skorelowana jest ze sklonnoscig do
przejawiania uleglych reakcji 1 zachowan. Poza wymienionymi w poprzednim akapicie
ograniczeniami funkcjonalnos$ci wstydu w odniesieniu do ograniczania agresji 1 uspakajania
interakcji, nalezy jeszcze wskaza¢ na kontrowersyjne i niejednoznaczne zwiazki tej emocji ze
ztocia i gniewem (oraz agresja). Istnieja bowiem badania (Tangney, Gramzow, Fletcher®®*),
ktore pokazuja, ze doswiadczanie wstydu i/lub sktonno$¢ do jego odczuwania laczy si¢ z
przejawianiem agresji wobec siebie lub innych, a takze z og6lng sktonnoscig do angazowania
si¢ w zachowania agresywne. Szereg badan prowadzonych przez June Price Tangney wskazuje
takze, ze sktonno$§¢ do odczuwania tej emocji koreluje z zaburzeniami osobowosci
przejawiajacymi si¢ w agresji 1 wybuchach gniewu. Celem analiz podjetych przez Keltnera 1
Harker nie byto wskazanie na tagodzace oddziatywanie wstydu na doswiadczajaca tej emocji
jednostke, ale na otoczenie/partnerow interakcji, w ktorym si¢ ona znajduje. Jednoczesnie warto

by¢ §wiadomym, ze dynamika do$wiadczania wstydu jest zlozona, m. in. ze wzgledu na

492 Na podstawie badan przeprowadzonych przez Sare B. Algoe i Dachera Keltnera w 1996 roku; D. Keltner, L.A.
Harker, The Forms..., op. Cit., s. 92.

493 Do tego zagadnienia odnosi si¢ powyzsza cze$¢ pracy poswiecona systemowemu karaniu za pomocg wstydu.
404 Zob. J.P. Tangney, P. E. Wagner, R. Gramzow, The Test of Self-Conscious Affect (TOSCA), George Mason
University, Fairfax 1989 oraz J.P. Tangney, R.L. Dearing, Shame and Guilt, op. cit., s. 90-110.
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tworzenie wraz z uczuciem zlosci opisywanych przez T.J. Scheffa spirali emocjonalnych, i na

podstawie cato$ciowego obrazu tej emocji ocenia¢ jej wktad w dynamike interakcyjna.

Wplyw wstydu na reprodukowanie wspolnoty, jej wartosci i realiow normatywnych jest
jednym z najlepiej zbadanych obszardéw zainteresowania tg emocja przez badaczy i teoretykow
spotecznych. Jako narzg¢dzie kontroli spolecznej uczucie to pei istotng funkcje w procesie
socjalizacji oraz ksztaltowania autokontroli i konformizmu. Jest takze straznikiem regut
interakcji 1 fagodzi obecne w nich konflikty oraz reprodukuje podzial na sfer¢ prywatng i
publiczng. Warto zwrdci¢ uwage, ze wspomniana w tym podrozdziale funkcjonalnos¢ wstydu
powiazana jest, z jednej strony, z strukturg spoteczng danego spoteczenstwa, a z drugiej takze
z charakterem samego uczucia. Zbiorowosci, zroznicowane oraz silnie powigzane tancuchami
zalezno$ci, jak zauwazyl N. Elias, sg pod istotnym wptywem wstydu bedacego narzedziem
samokontroli. W spoteczno$ciach, w ktorych istnieje mniejsza horyzontalna zalezno$¢
jednostek wigksza role odgrywaja odgorne, zewngtrzne zasady (tak, jak ma to miejsce w
spoteczenstwach  stanowych). Dodatkowo  ograniczeniem reprodukowania  zasad
funkcjonowania wspolnoty przez wstyd moze by¢ takze jego potencjalne taczenie ze ztoscig i
agresja, ktore tworzac z nim emocjonalne spirale dziataja destrukcyjnie na budowanie
spotecznych relacji, a takze uniemozliwiaja jednostce petng osobistg refleksje nad

realizowanymi dziataniami.

111.2. Reprodukowanie wladzy/przewagi

Zwiazki wstydu z wladzg 1 statusem spolecznym pozostaja przedmiotem
zainteresowania wielu badaczy spotecznych oraz praktykow chcacych wykorzysta¢ funkcje
tego uczucia do realizacji wlasnych, utylitarnych dzialan. Wykorzystywanie wstydu, od zawsze
obecne w kulturze, wraz z rozwojem mediow 1 liberalnego kapitalizmu rynkowego nabrato
nowego znaczenia: $wiadome zawstydzanie stalo si¢ waluta, dzieki ktérej mozna zdoby¢
przewage i/lub pienigdze. Dobrze obrazuje to wykorzystanie zawstydzania / istniejacych juz
odczu¢ wstydu na rynku pracy (rozmowy kwalifikacyjne, ograniczanie awansow
zawodowych), ale takze w branzy rozrywkowej: w programach telewizyjnych czy Internecie.

Nierozerwalno$¢ wstydu i refleksja nad statusem czy pozycja spoleczng wigze si¢ z
podkreslang juz w tej pracy ewaluacyjng i samoswiadomo$ciowg naturg tego uczucia.

Posiadanie odpowiedniej czy, jak pisata Peggy Thoits, ,,adekwatnej” wobec wyobrazen
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jednostki pozycji spolecznej wywotuje dume, przyjemnos$¢, poczucie bezpieczenstwa.
Jednoczes$nie zbyt niska lub nieadekwatna wobec subiektywnej oceny pozycja czy dostep do

wladzy skutkuje wstydem, zalem lub ztoscig*®

. Kazda jednostka lub grupa dazy do sytuacji, w
ktorej wspomniana adekwatno$¢ pozostanie zachowana, niekiedy jednak nieréwny podziat
zasoboOw to uniemozliwia. Oddzialywanie wstydu na reprodukcje wiadzy w strukturze
spotecznej moze by¢ rozpatrywane w dwojaki sposéb. Po pierwsze, jako swiadome procesy
zawstydzania, dziatania ofensywne, ktore czynig zen gléwne narzedzie w walce o osiggnigcie
oczekiwane] pozycji spolecznej. Po drugie, jako procesy i strategie defensywne, bedace
odpowiedzig na zawstydzanie (kultury lub konkretnych grup/jednostek).

Ponizej przedstawiam mechanizmy, ktére instrumentalizujg wstyd, jednak w inny niz te
przedstawione w pierwszym podrozdziale sposob. Tam uczucie to zostalo wprzegnigte
dziatania, ktore mialy stuzy¢ wspdlnocie, reprodukowaniu jej ideologii i struktury, tutaj —
opisuje¢ te funkcje wstydu, ktore polegaja na wykorzystywaniu go do realizacji partykularnych
(jednostkowych lub grupowych) interesow. W pierwszej kolejnosci prezentuje role tej emocji
w ramach zapewnienia ochrony statusu spotecznego jednostki i maskowania jej stabosci, a
nastgpnie jego funkcje w procesie reprodukowania nierownosci spotecznych i zyskiwania lub

utrzymywania wtadzy.

111.2.1. Wstyd jako mechanizm ochrony statusu jednostki

Istotng funkcjg wstydu jest ochrona jednostek w kontekscie podtrzymywania lub
zdobywania przez nie danego statusu spotecznego. Z jednej strony, moze by¢ to Swiadoma
strategia (o tym jednak wiecej w kolejnym podrozdziale), a z drugiej — niezamierzone
oddziatywanie za pomocg tej emocji na jednostkg.

Norbert Elias w cytowanym wczesniej dziele O procesie cywilizacji obrazuje, jak
doswiadczenie wstydu zmieniato si¢ wraz z przemianami cywilizacyjnymi 1 przeksztalcaniem
struktur ~ spotecznych. ~ We  wspotczesnych ~ warunkach  spoteczno-kulturowych
charakteryzujacych si¢ wysoka racjonalizacja 1 uwewnetrznieniem kontroli spotecznej wstyd
pomaga jednostkom dostosowac si¢ do regut 1 oczekiwan spotecznych. Zniesienie podzialow
stanowych 1 wzrastajace zalezno$ci miedzy jednostkami (nazywane przez Eliasa ,,fancuchami
zalezno$ci”’) wymuszajg bowiem ich elastyczno$¢ i zarazem wigkszg niz wezesniej wrazliwos¢

na postrzeganie wlasnego obrazu przez innych. Za posrednictwem ksztaltowania procesu

4% por. P. Thoits, The Sociology of Emotions, ,,Annual Review of Sociology” 1989, nr 15, s. 317-342.
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samokontroli wstyd sygnalizuje jednostce zagrozenie utraty pozytywnego obrazu siebie w
oczach tych, od ktorych zalezy jej spoteczny status. Unikanie zachowan sygnalizowanych przez
wstyd, a takze $wiadome stronienie od do$wiadczania tego uczucia jest bezpieczng strategia
unikania nieprzyjemno$ci towarzyskich (faux pas), a takze potencjalnie ryzykownych
przedsigwzie¢ (istotne w srodowisku zawodowym). W tym kontekscie Gabrielle Taylor nazywa
wstyd emocjg  auto-ochrony  (self-protection), zabezpieczajaca  przed putapka
niestosownych/nieodpowiednich sytuacji.

Wstyd moze chroni¢ status jednostki i jej pozycj¢ spoteczng takze poprzez hamowanie
ekspresji emocji, ktore moglyby wskazywac na jej slabos¢. Represyjny charakter wstydu i
powszechna w spoteczenstwach zachodnich kulturowa norma dotyczaca ukrywania emocji i
lokowania jej w sferze intymnych do$wiadczen jednostki powstrzymujg ja przez ujawnianiem
i werbalizowaniem swoich uczué: wstydu, zaklopotania, a takze zloSci czy nadmiernej
ekscytacji 4% . Jak wykazalam wcze$niej, analizowane w ramach perspektywy
ewolucjonistycznej oraz biologicznej przejawy wstydu: jego ekspresja i konsekwentne
zachowania wptywaja tagodzaco na sytuacje, w ktérych doszto do konfliktu lub pewnego
dyskomfortu w zwigzku ze ztamaniem regut interakcyjnych/kulturowych. Przejawianie wstydu
hamuje agresj¢ u dominujacych jednostek, sprzyja zachowaniu relacji spolecznej, z
systemowego, spolecznego punktu widzenia jest to wigc optymalne dziatanie. Biorgc jednak
pod uwage ochrong statusu jednostki, jej potencjalnej dominujacej pozycji w tej interakcji,
ekspresja wstydu jednoznacznie wskaze jej stabos$¢, podporzadkowanie. Zwigzana z tym
uczuciem silna potrzeba ukrycia zar6wno jego, jak i innych emocji, ktore moga si¢ z nim taczy¢,
pozwala jednostce na zachowanie tylko dla siebie oznak swojej stabosci, potencjalnego
zdominowania. Jak pisze Mario Jacoby, ,,wstyd zapewnia rodzaj «liscia figowego» lub «maski
dla duszy» dla odrzuconego, pogardzanego, stabego, wyeksponowanego, gorszego ja, ktore
pozwalaja mu przetrwaé zaklocenia w cenionych przez niego relacjach” %", W takim
rozumieniu uczucie jest w stanie chroni¢ nie tylko status spoteczny jednostki, ale takze jej

tozsamos¢.

I11.2.2. Wstyd jako narzedzie w procesie uzyskiwania wladzy oraz
reprodukowania nierownosci spolecznych

4% por, T.J. Scheff, Shame in Self..., op. cit., s. 254.
407 M. Jacoby, Shame and the Origins of Self-Esteem, Routledge, London 1994, s. 54, cyt. za: S. Pattison, Shame:
Theory, Therapy, Theology, Cambridge University Press, Cambridge 2000, s. 172-173, s. 80.
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Norbert Elias okreslit wstyd jako ,,lek przed degradacja socjalng™4%

, uczucie alarmujace
o utracie pozadanej pozycji spotecznej, dostepu do zasoboéw i zdolno$ci sprawowania wladzy,
o byciu podporzadkowanym. Jednostkowe poczucie nieadekwatno$ci wynikajace ze zbyt duze;j
lub mate; wiladzy takze prowadzi do doswiadczania tego uczucia. Zawstydzanie moze
reprodukowac istniejgce podzialty w hierarchicznej strukturze spotecznej lub tworzy¢ nowe,
oparte o partykularne interesy dystynkcje dominujacych i podporzadkowanych. Niezaleznie od
tego, czy celem jest zachowanie, czy zburzenie status quo, zarzadzanie emocjonalnymi
zasobami jednostek 1 grup moze by¢ analizowane 1 interpretowane w zgodzie z zalozeniami
dynamiki emocjonalnej Randalla Collinsa, ktora opisuje zalezno$ci miedzy doswiadczanymi
emocjami. W procesie walki o przewage, a takze o prawo do wolnosci utozsamiania si¢ ze
swoim ,,ja” 1 stylem zycia, jednostki i grupy podlegajace zawstydzaniu podejmuja proby
zmiany zastatej sytuacji i1 usunig¢cia dotkliwego odczucia. Takie dziatania wspiera doktryna
multikulturalizmu 1 liberalnej tolerancji dla réznicy, jednak ich generalizujace zatozenia nie
wystarczaja, by dyskryminowane lub zawstydzane grupy mniejszo$ciowe mogly budowaé na
nich pozytywne, oparte o dume ze swojej przynaleznosci tozsamosci. Doswiadczanie wstydu
lub sama jego grozba sktania je do konformizmu i podporzadkowania (demobilizuje), a na
poziomie jednostkowym dhugofalowo moze prowadzi¢ do wyksztalcenia postaw unikania i
wycofania. W sytuacji zaistnienia konfliktu lub checi zmiany status quo, grupy te podejmuja
probe krytycznej odpowiedzi na doswiadczany wstyd oraz jego przeksztatcenia w dume, ktora
pozwoli im zmieni¢ miejsce w strukturze spoteczne;j.

Laczone ze wstydem poczucie bezsilnos$ci i nizszo$ci wynikajace z niekorzystnej oceny
siebie wobec (istotnych) innych w znaczacy sposob wplywa na odczytywanie potencjatu
wstydu w walce o podzial wptywow (wladzy) oraz zaangazowanie do dzialania w tym celu.
Przez badaczy spotecznych jest on czesto nazywany emocja demobilizujaca®®®, blokujaca
aspiracje (poziom potrzeb) oraz aktywnosci (poziom dziatan) zwigzane z walka o wtadze. Taka
charakterystyke wstydu tlumaczy teoria Sigharda Neckela, ktory zaistnienie tego uczucia
warunkuje wspoélistnieniem poczucia bezsilnosci 1 nizszo$ci wobec innych osdb pozostajacych
z jednostka w jakim$ zwigzku spotecznym, zwykle w sytuacji dazenia do realizacji tego samego

celu*®. Odczuwajacej wstyd jednostce brakuje przekonania o whasnej wartosci i sile, by

408 N, Elias, O procesie..., op. Cit., s. 551.

409 Por. J. Kleres, The entanglements of shame. An emotion perspective on social movement demobilization, w:
Emotions and Social Movements, red. H. Flam, D. King, Routledge, London 2005, s. 170-188.

410 Zob. S. Neckel, Inferiority: From Collective Status to Deficient Individuality, ,,Sociological Review” 1996, nr
44, za: J. Kleres, The entanglements of shame. An emotion perspective on social movement demobilization, w:
Emotions and Social Movements, red. H. Flam, D. King, Routledge 2005, s. 176.
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»zawalczyC¢” o swoja pozycje 1 interesy. Socjolog zauwaza jednak, ze kombinacja doswiadczen
bezsilnosci 1 podrzednosci nie musi skutkowaé wstydem: pojawia si¢ on wtedy, gdy dotycza
one nie tyle konkretnej sytuacji czy celu do realizacji, ale raczej calej osoby (zgodnie z teorig
H.M. Lynd). W konsekwencji doswiadczajaca go jednostka podporzadkowuje si¢ regutom
narzuconym przez dominujgcg grupe (lub jej sprzyjajacym) i nie prébuje ich zakwestionowac
w obawie przed ponownym jego odczuciem. Jest bierna i wycofana. Jednocze$nie warto
zauwazyc¢, ze z perspektywy spotecznej czy meta-interakcyjnej wstyd odgrywa istotng role w
procesie zyskiwania wiladzy 1 tworzenia zaangazowania. Jest bowiem narzedziem procesu
zawstydzania jednostek i1 zbiorowosci na drodze do zyskania nad nimi przewagi, a takze
stanowi jeden z poczatkowych etapow w procesie zarzadzania emocjami w ruchach
spotecznych 1 grupach interesu, prowadzacych do budowania zaangazowania i ostatecznie do
realizacji wyznaczonych celow (sprzecznych z celami innych ruchéw czy grup).

Ponizej przedstawione zostaty trzy aspekty funkcjonowania wstydu w procesach
reprodukowania i1 tworzenia nowych podziatéw, wynikajacych z dystrybucji wiadzy i
interes6w. Sg nimi mechanizmy: zawstydzania (ofensywny), krytycznej na nie odpowiedzi oraz

przeksztalcania wstydu w dume (defensywne).

[11.2.2.1. Mechanizmy zawstydzania

Mechanizm zawstydzania zostal opisany juz cz¢sciowo jako element instytucjonalnego
systemu karania. Pozostaje on jednak uzyteczny takze w rywalizacji o dostgp do wladzy 1
zasobow oraz realizacji konkretnych intereséw na polu kultury, polityki, rynku pracy,
gospodarki, medidow, a takze bezposredniej komunikacji interakcyjne;.

We wspotczesnej kapitalistycznej kulturze posiadanie pracy 1 poziom wplywu na
sposob jej realizacji sg istotnymi czynnikami decydujacymi o statusie spotecznym jednostki.
Bezrobocie interpretowane jest jako pozbawienie jej mozliwosci pelnej obywatelskiej
partycypacji, prawa do samorealizacji oraz mozliwosci zaspokojenia podstawowych
spotecznych potrzeb*!!, a takze jako powodd do wstydu. Zagrozenie utrata pracy moze by¢é forma
nacisku pracodawcow na podwiladnych nie tylko ze wzgledu na jej konsekwencje ekonomiczne,
ale jest takze kosztem emocjonalnym, ktdéry si¢ z nig wigze. Wiele form zawstydzania w
miejscu pracy kwalifikowanych jest jako przejaw mobbingu i zabronionych przez prawo, ale

jednak stosowane sg takze bardziej subtelne 1 wcigz skuteczne jego metody, ktore sktaniaja

41 Por. R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, thum. J.
Dzierzgowski, L. Mikotajewski, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2006.
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pracownikow do wiekszego konformizmu i1 podporzadkowania zaleceniom pracodawcy. Sg
wséréd nich rézne formy ewaluacji wynikow pracy 1 odpowiednie przeprowadzanie
podsumowujacych rozméw okresowych, a takze uzywanie specyficznego jezyka. Nazywanie
pracownikow ,,zasobami ludzkimi” czy ,,sita roboczg” moze bowiem wptywa¢ na nich
depersonalizujaco i wywoltywaé w nich poczucie nizszoéci**?.

Mechanizm zawstydzania jest wpisany w sposob dziatania mediow od poczatkow ich
istnienia. Wiele wspolczesnych formatow telewizyjnych takze na nim bazuje, wykorzystujac
go wraz z upokarzaniem i skandalizowaniem jako $srodek przyciggniecia jak najwiekszej liczby
widzow. Specyficzny rodzaj programow zaliczany do kategorii ,,telewizji upokarzajace;”
(humiliation TV) bazuje na zawstydzeniu jego uczestnikow, by wywota¢ w widzach poczucie
wyzszo$ci, pozytywnie oceniane odczucie przewagi. W przynoszacych ogromne zyski
programach typu talent show ich prawdziwymi, przynoszacymi producentom najwigksze zyski
bohaterami nie sg ich ,,wygrani”, najzdolniejsi czy najpickniejsi uczestnicy, ale ,,przegrani” —
ponizeni przez prowadzacych lub wspdluczestnikow oraz wywolujacy u widzéw wspomniane
uczucie nadrzednosci*'®. Sg wérdd nich ,,Mam Talent”, , X Factor” czy inne talent show, w
ktérych obok realnie uzdolnionych talentow obejrze¢ mozna zabawnych, nieswiadomych
swojego braku umiejetnosci czy ekscentrycznych uczestnikdw poruszajacych publicznosé.
Zalicza si¢ do nich takze programy typu reality show, takie jak popularne na poczatku XXI
wieku ,,Big Brother”, ,,Bar” czy ,,Agent”, w ktorych ujawnianie intymnych fragmentoéw zycia,
konfliktow osobistych czy niepowodzen stanowilo gldwng 0§ zainteresowania telewidzow.
Takze dzisiejsze formaty osadzone na specyficznej zmianie, jakiej podlegaja uczestnicy,
zakorzenione sg3 w procesie zawstydzania. Przykladem mogg by¢ programy dotyczace
metamorfozy wygladu (najczesciej pokazujace kobiety) przy uzyciu chirurgii kosmetyczne;,
jak ,,Zycie bez wstydu” czy ,,Klinika urody”, lub w ramach zmiany stylu zycia i sposobu
ubierania sie, jak ,,Sablewskiej sposoéb na mode” czy ,,Jak si¢ nie ubiera¢”. Producenci tych
programéw bardziej niz efekt koncowy 1 rado$¢ uczestniczek podkreslaja ich brak akceptacji
samych siebie, swojego wygladu 1 wrazenia, jakie robig na innych. Niektore programy wlaczajq
w strukture odcinka takze fragmenty, w ktorych uczestniczki musza skonfrontowaé si¢ z
niepochlebnymi opiniami nieznajomych na ich temat, doswiadczy¢ ponizenia w obecnosci

kamer. W formacie ,,Damy i wie$niaczki” natomiast, gdzie programowa transformacja polega

412 por, S. Pattison, Shame: Theory, Therapy, Theology, Cambridge University Press, Cambridge 2000, s. 172-
173.

43 N. Mills, Television and the Politics of Humiliation, artykul dostepny na stronie Dissent Magazine:
https://www.dissentmagazine.org/article/television-and-the-politics-of-humiliation [dostep: 28.08.2018].
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na wymianie stylow zycia i miejsc zamieszkania uczestniczek, widzowie majg okazje by¢
Swiadkami ich wpadek, niekompetencji czy niestosownych w danej sytuacji zachowan.
Zawstydzanie w mediach wykorzystywane jest takze do bezposredniego atakowania wizerunku
(statusu) osOb znanych: celebrytow, politykow, osob publicznych. Odnosi si¢ to do
skandalizujgcych artykutéw prasowych czy internetowych, memow, plotek, a takze na przyktad
w ramach popularnych formatow telewizyjnych typu roast, ktorych celem jest zawstydzanie i
obrazanie gosci kontrowersyjnymi zartami i w nawigzaniu do ich prywatnego zycia.
Naznaczeni zawstydzajagcymi treSciami celebryci w natychmiastowy sposob pozbawieni
zostaja starannie wypracowanego idealnego obrazu siebie 1 zgodnie z teoriami naznaczania
spotecznego: ich ,nowa” cecha staje si¢ stalym elementem ich spotecznej, publicznej
tozsamosci (w skrajnych przypadkach dominuje nad innymi cechami).

Poza tradycyjnymi, konwencjonalnymi mediami jak telewizja, wstyd jest szeroko
wykorzystywany takze w internecie. W poprzednim podrozdziale przedstawiony zostal ten
wymiar internetowego zawstydzania, ktorego celem jest reprodukowanie wartosci i norm, na
ktérych zasadza si¢ wspolnota; w tym podrozdziale natomiast odnios¢ si¢ do wymiaru
dotyczacego partykularnych korzysci danych aktorow spotecznych. Napigtnowanie jednostek
lub grup za pomoca zdje¢ czy komentarzy na portalach spotecznosciowych, publikowanie
obrazliwych filmoéw, ujawnianie 1 rozpowszechnianie danych osobistych: wszystkie te
dziatania takze kategoryzowane sg jako elementy online-shaming. Ich celem moze by¢
o$mieszenie i zawstydzenie jednostki lub grupy w celu skrytykowania podzielanych przez nie
warto$ci czy stylu zycia, wymierzenie kary w ramach zemsty lub proba zaprezentowania
wlasnej wyzszosci (moralnej/intelektualne;, itp.).

Istotng motywacjg zastosowania mechanizmu zawstydzania w internecie jest cheé
zdobycia uznania i zasobow dzigki popularno$ci w mediach spotecznosciowych. Obrazuje to
sposob funkcjonowania pierwszych uzytkownikéw Twittera, platformy spotecznosciowe;,
dzigki ktorej znani politycy lub celebryci, ale takze osoby prywatne mogly za pomoca krétkich
1 celnych wypowiedzi zdoby¢ szacunek wspotuzytkownikow. Jak wskazuje Angela Nangle,
liberalni politycy (w krajach Europy Zachodniej i1 Stanach Zjednoczonych) z checia
wykorzystywali strong do krytykowania prawicowych oponentéw: zajmowali si¢ Sledzeniem
ich niefortunnych lub otwarcie rasistowskich czy seksistowskich wypowiedzi, publicznie je
krytykowali 1 zawstydzali ich autoréw, zyskujac tym samym rozpoznawalno$¢ oraz poparcie
lewicowego obozu politycznego 1 sympatyzujacych z nim wyborcéw. Badaczka mediow
zauwaza, ze takie wykorzystanie Twittera stosunkowo szybko stalo si¢ powszechne, a

ograniczeni skonczonag liczba przeciwnikéw politycznych liberalowie coraz czgsciej
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wykorzystywali opisywane techniki takze wobec przedstawicieli tego samego obozu
ideologicznego. Motywujac swoje dziatania checig naswietlenia wszelkich naduzy¢,
przyczynili si¢ do rozwiniecia ,,kultury czystki” (culture of purging)** i ugruntowania jednej z
dominujacych strategii dziatania na Twitterze.

Znanym nie tylko z akademickich analiz na temat sprawiedliwo$ci spotecznej i
komunikowania w mediach, ale i popkultury przykladem obrazujagcym proces zawstydzania
jest sprawa Justine Sacco, rzeczniczki prasowej amerykanskiej firmy InterActive Corporation.
Podczas migdzylagdowania w Londynie w drodze na rodzinne spotkanie w Potudniowej Afryce,
chcac zazartowal, kobieta zamiescita na Tweeterze wiadomos¢: ,,Lece do Afryki. Mam
nadzieje, ze nie zaraze si¢ AIDS. Zartowatam. Jestem biata”, a nastepnie wylaczyta telefon.
Przez 11 godzin dlugiego lotu jej nieprzemys$lana wiadomo$¢ stata si¢ najczgsciej
retwittowanym wpisem, a pracodawca zwolnit ja z jej stanowiska*!®. Zawstydzanie skierowane
byto, z jednej strony, wprost w rasistowskie podtoze zartu, wraz z zarzuceniem jego autorce
okrucienstwa i ghupota oraz o$mieszeniem jej zawodowych kompetencji jako rzeczniczki
prasowej. Z drugiej strony, obwiniano Sacco za wykorzystywanie przywileju biatej kobiety z
klasy $redniej, poréwnujac jej sytuacje zyciowg do tej statystycznego mieszkanca Afryki
Potudniowej. Bedac przedmiotem krytyki i nienawisci takze ze wzgledu na cechy, ktore byly
poza jej osobistg kontrola, Justine Sacco stala si¢ ofiarg fali internetowego zawstydzania.
Wspomniana krytyka w istotnym stopniu wykroczyta jednak poza proces wytykania btedow
czy moralnie zdeterminowanego nawotywania do poprawnosci politycznej i skupita si¢ na
catos§ciowym obrazie kobiety. Znaczaca liczba komentarzy odnosita si¢ do jej wygladu, stylu
zycia, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej i1 innych elementéw jej zycia, ktore w sposob
bezposredni nie taczyly si¢ z trescig jej wiadomosci. Uzytkownicy Twittera w licznych
przypadkach nie mierzyli zatem w jej postawe czy dziatanie, ale w nig sama: nie chcieli zatem
wywota¢ w niej poczucia winy (odnoszacego si¢ do konkretnego dziatania), ale wstyd, ktory
wigze si¢ ze wspomnianym cato$ciowym obrazem osoby. Liczne agresywne 1 obrazajace
seksualno$¢ kobiety komentarze (np. poréwnujace ja do prostytutki) sa zdaniem Nangle

zobrazowaniem mizoginistycznego charakteru aktywizmu w sieci*'®.

414 A, Nangle, Kill All Normies. Online culture wars from 4chan and Tumblr to Trump and the alt-right, Zero
Books, Winchester — Waszyngton 2017, s. 84-89; zdecydowatam sie¢ na przettumaczenie nazwy ,,culture of
purging”, gdzie stowo ,,purge” wystgpuje w formie czasownikowej, na , kultur¢ czystki” z forma rzeczownikowa
dlatego, ze w jezyku polskim ,,czystka” jest intuicyjnie i jednoznacznie kojarzona z usuwaniem, odsuwaniem osob
czy instytucji od sprawowania wladzy.

415 Historia Justine Sacco zostala kompleksowo opisana w ksigzce Johna Ronsona: zob. J. Ronson, Wstydz sie!...,
op.cit.

416 por. A. Nangle, Kill All..., op. cit.
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Agresywne, naruszajgce prywatnos¢ 1 obrazliwe zachowania to inny wymiar
internetowego zawstydzania, realizowany gldwnie wobec kobiet. Zjawisko ,,porno-zemsty”
(revenge porn), nazywane takze przez badaczy mediow i prawnikéw ,,molestowaniem
seksualnym przy pomocy obrazéw” (Image-Based Sexual Abuse), jest ,niekonsensualng

dystrybucja prywatnych, seksualnych obrazéow przez pragnacego zemsty bylego partnera”’,

zwykle potaczong z ujawnianiem prywatnych danych — zjawiskiem okreslanym jako doxing®8,
Zamieszczanie zawstydzajacych zdje¢ 1 filmow przez bytych partnerow jest przez nich
motywowane checig ukarania kobiet poprzez ukazanie ich w hanbigcym $wietle (odnoszac si¢
do praktyk seksualnych, ktére kulturowo definiowane sg jako ponizajace, bedace podstawa
wykluczenia), podejmuja probg zyskania uznania za wymierzenie kary i zdobycia szacunku.

Jak wynika z analiz 1°

przeprowadzonych przez Ganaele Langlois i Andre¢ Slane,
zawstydzajacy w ten sposob swoje byte partnerki mezczyzni dazg do zrekonstruowania ich
tozsamos$ci oraz daja mozliwos¢ kontrolowania jej przez innych uzytkownikéw internetu
(zwykle mezczyzn korzystajacych z serwiséw pornograficznych). ,,Prawdziwa” tozsamo$¢ ma
w petni odnosi¢ si¢ do seksualizowanych tresci i sta¢ si¢ powodem spotecznego wykluczenia.
Dzigki szybkos$ci krazenia informacji w internecie i na portalach spotecznosciowych, a takze
algorytmow dzialania wyszukiwarek takich jak Google, kompromitujace tresci czesto znajduja
si¢ wérdd 10 najpopularniejszych wynikoéw (pierwsza strona przegladania na google.com). W
konsekwencji obraz ofiar ,,porno-zemsty” w ich spotecznym otoczeniu (pracodawcow,
znajomych *% ) realnie zostaje zredukowany (przynajmniej w okreslonym horyzoncie
czasowym) do zawstydzajacego przekazu.

Jak wskazujg badaczki mediow, dzialania podejmowane przez zawstydzajacych maja
na celu wywotanie moralnego 1 fizycznego obrzydzenia. Z jednej strony, ma ono prowadzi¢ do
potepienia kobiet, ktorych zachowanie (sfilmowany akt seksualny, prowokacyjne zdjecia, a
takze sam fakt ich uwiecznienia) interpretowane jest jako niemoralne, nieobyczajne. Z drugiej
strony, agresywne, ponizajace komentarze majg wywolywac¢ odpychajace reakcje w zwigzku z

sugerowanymi okre$leniami zwigzanymi z brudem, choroba, obrzydzeniem **!. Warto

417 C. McGlynn, E. Rackley, R. Houghton, Beyond ‘Revenge Porn’: The Continuum of Image-Based Sexual Abuse,
,,Feminist Legal Studies” 2017, nr 25, s. 25-46.

418 Doxing to ,,dziatanie polegajace na wyszukiwaniu lub publikowaniu prywatnych informacji o kim$ w Internecie
bez ich zgody, w szczegdlnosci w sposob, ktory ujawnia ich imie i nazwisko, adres™; definicja pochodzi ze strony
https://dictionary.cambridge.org [dostep: 02.09.2018].

419 Celem badan byla analiza 20 przypadkow ,,porno-zemsty” zamieszczonych na stronie myex.com; metode
badawcza autorki okre$laja jako ,,polaczenie foucaultowskiej analizy dyskursu, analizy prawnej oraz metod
cyfrowych”; G. Langlois, A. Slane, Economies of reputation: the case of revenge porn, ,,Communication and
Critical/Cultural Studies” 2017, vol. 14, DOI: 10.1080/14791420.2016.1273534.

420 W wielu przypadkach agresorzy wysylajg wiadomosci z zawstydzajacymi tre$ciami do znajgcych ofiare 0sob.
421 G. Langlois, A. Slane, Economies..., op. Cit., s. 6.
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zauwazy¢, ze proces publicznego zawstydzania, ktory rozpoczal si¢ od ponizania i agresji
wymierzonej w stron¢ ofiary, moze takze zwrdcic si¢ przeciwko samemu zawstydzajgcemu.
Jego poczatkowa przewaga zwigzana ze zdominowaniem ofiary i kontrolowaniem jej
internetowego wizerunku w ramach dynamiki rosngcego zainteresowania udostepnionymi
treSciami moze zosta¢ przejeta przez ,,wspotzawstydzajacych”, komentujacych zdjecia czy
filmy. Wrogos¢ i zawstydzanie sg wtedy kierowane takze w stron¢ pierwotnego agresora, tresci
uderzajacych w niego komunikatéw dotyczg jego niemoralnosci (np. zarzucajg mu klamstwo i
zdrade kobiety), braku do$wiadczenia seksualnego czy potencjalnej homoseksualnosci*??.
Przewaga 1 znaczaca rola komentujacych w catym procesie internetowego zawstydzania jest
widoczna takze w ich dziataniach skierowanych na potggowanie efektu ,,porno-zemsty”:
licznym udostepnianiu ponizajacych tresci w Sieci czy kontaktowaniu si¢ z ofiarg i jej
rodzing*?,

Prezentujac proces internetowego zawstydzania na przyktadzie ,,porno-zemsty” nalezy
zaznaczy¢, ze w mechanizmie budowania przewagi i kontroli, poza zawstydzajacym, ofiarg i
udostgpniajgcymi tresci w Sieci, biorg udziat takze inni, instytucjonalni aktorzy, przyczyniajac
si¢ do rozwoju i reprodukowania ,kapitalizacji negatywnej reputacji” (capitalization on
negative reputations) “* . Na opisywanym procesie zyskuja wlasciciele wyszukiwarek
internetowych, takich jak Google | a takze firmy, ktére profesjonalnie zajmuja sic
oczyszczaniem internetu z zawstydzajacych tresci, zarzadzaniem nimi w taki sposob, by byly
mniej widoczne dla innych uzytkownikow (jak np. reputation.com). Poprzez efektywne
pozycjonowanie swoich witryn i korzystanie z osobistych danych (imig¢, nazwisko) ofiar
,»porno-zemsty”, reklamy wspomnianych firm cz¢sto znajdujg si¢ wsrdd najpopularniejszych
wynikow dla wyszukiwania tych danych®?®. W sieci beneficjentow internetowego zawstydzania
znajduja si¢ takze wladciciele stron prezentujacych tre$ci powigzane ze zjawiskiem ,,porno-

zemsty” (np. myex.com). Poza czerpaniem z nich bezpos$rednich korzysci finansowych

422 |bidem.

42 Innym przykladem podkreslajagcym role uzytkownikéw internetu w procesie zawstydzania jest historia Seana
O’Briena (znanego od tej pory jako ,,Dancing Man”). Mieszkajacy w Liverpoolu przedsigbiorca byl ponizany i
zawstydzany z powodu swojej wagi po tym, jak do internetu trafit film, na ktérym tanczy w klubie. Poza
ponizajacymi komentarzami pojawily si¢ jednak takie, ktére wspieraly O’Briena. Zorganizowano kampani¢ na
jego rzecz i charytatywna impreze w Hollywood, angazujacg amerykanskich celebrytow, podczas ktdrej zbierano
pieniadze na walke z nienawiscig w Internecie, zob.
https://www.theguardian.com/technology/2015/may/25/dancing-man-fat-shamed-cyberbullies-hollywood-party
[dostep: 23.09.2018].

424 |bidem, s. 14.

42 John Ronson szacuje, ze zarobki Google’a zwigzane z cyrkulacjg tresci dotyczacych opisywanej powyzej
sprawy Justine Sacco mogly wynosi¢ ok. 120 tys. dolarow; J. Ronson, Wstyd? si¢!..., op. Cit., s. 293.

4% G. Langlois, A. Slane, Economies..., op. Cit, s. 7-9.
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reprodukujg oni i umacniajg takie praktyki poprzez udostepnianie miejsca i sSrodka komunikacji

agresorom i wspolzawstydzajacym.

Funkcjonowanie w okreslonym porzadku kulturowym, podleganie jego nakazom i
oczekiwaniom takze moze przyczynia¢ si¢ do doswiadczania wstydu. Grupy, ktore Gershen
Kaufman nazwatl ,,mniejszosciowymi”*?’, takie jak jednostki o takim samym pochodzeniu
etnicznym czy orientacji seksualnej, w swoja tozsamo$¢ wdrukowane majg to uczucie
wspotdefiniujace je jako mniejszos¢ wiasnie. Jak zauwaza Kaufman, przedstawiciele
mniejszosci do§wiadczajg codziennie konfliktu identyfikacji, napi¢cia migdzy przynaleznoscia
do swojej grupy pochodzenia a asymilacjg z szerokg kulturg, w ktdrej aktualnie funkcjonuja.
,»Swiadomo$é bycia cztonkiem mniejszosci nieuchronnie przektada si¢ na bycie innym, a zatem

potencjalnie gorszym, w kulturze ceniacej spoteczny konformizm” 4?8

. Bycie cztonkiem
mniejszosci to doswiadczenie konfliktu, poczucia nizszos$ci 1 bycia gorszym od przedstawicieli
kultury dominujacej. Wspomniane odczucia, a takze blisko zwigzany z nimi wstyd sg
zakorzenione w tozsamosci grup mniejszosciowych, w zwigzku z ich obecng sytuacja, ale takze
zZ minionymi, historycznie uwarunkowanymi wydarzeniami dotyczacymi ich grupy
odniesienia. Mniejszo$¢ latynoska w Stanach Zjednoczonych moze czu¢ si¢ zmuszona do
podporzadkowania nie tylko ze wzgledu na wspoétczesnie obowigzujace ,,niewidzialne granice”
awansu zawodowego czy nierdwnego traktowania przez policje, ale takze pamieé
dyskryminujacych praktyk z potowy ubieglego wicku. Podobnie tez osoby o orientacji
homoseksualnej w Europie Zachodniej wspomniang ,,nizszo$¢” odczuwa¢ moga nie tylko ze
wzgledu na obecnie do§wiadczang dyskryminacjg, ale takze funkcjonujace w mediach tresci
dotyczace jezyka, jakiego uzywano wobec gejow i lesbijek, a takze liczbe zakazow, jakimi
objeto ich obecno$¢ w miejscach publicznych w latach 80. ubieglego wieku. Pamie¢ o obecnych
1 przesztych doswiadczeniach nizszosci, jak podkresla Kaufman, prowadzi do uwewnegtrznienia
,scen wstydu” (scenes of shame), a w konsekwencji do ich reprodukowania w ramach
,,skryptow tozsamosciowych” (identity scripts)*?°: zinternalizowanych komunikatéw opartych
na braku akceptacji i nienawisci do siebie samego. Trzy rodzaje skryptoéw samozawstydzania
(self-shaming): samo-oskarzanie (self-blame), samo-obrzydzenie (self-contempt) oraz
poréwnywanie (comparison making) stanowig podstawg¢ negatywnych tozsamosci grup

mniejszosciowych.

427 por, G. Kaufman, Psychology of Shame..., op. Cit., s. 271-302.
428 G. Kaufman, Psychology of Shame..., op. cit., s. 273.
429 |bidem, s. 276.
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[11.2.2.2. Mechanizmy obrony przed zawstydzaniem

Oddziatywanie proceséw zwigzanych ze $wiadomym zawstydzaniem, ale takze
obecnos¢ tej emocji w kulturze i sposob jej doswiadczania ma zatem wptyw na reprodukowanie
nieréwnosci spotecznych. Jednostki 1 grupy o okreslonej kulturowo przynaleznosci lub
tozsamos$ci objete s3a specyficznymi, powszechnie znanymi czlonkom danego kregu
cywilizacyjnego/kulturowego  oczekiwaniami, schematami postrzegania tworzacymi
stereotypowy obraz tych jednostek i grup. Brene Brown, amerykanska badaczka wstydu, w
swojej pracy Shame Resilience Theory: A Grounded Theory Study on Women and Shame
zauwazyta, ze takie kulturowo narzucone, stereotypowe oczekiwania tworza ,,niechciane
tozsamosci” (unwanted identities), ktore byty osig dla do§wiadczen wstydu badanych przez nig
kobiet*3 . Jak pisza autorzy tego okreslenia: ,ludzie postrzegaja siebie jako posiadaczy
niechcianej tozsamosci, gdy przypisuja sobie ceche, ktora podwaza ich wlasne ideaty, lub gdy

»81 Innymi stowy, konkretna grupa lub zbiorowos¢

dostrzegaja, ze inni im ja przypisuja
(wyznaczona przez jakas ceche, np. pte¢ lub pochodzenie etniczne), ktorej przypisuje si¢
stereotypowo cechy niezgodne z ich wilasnym postrzeganiem siebie, bedzie nie tylko
interpretowac te cechg jako obca czy odgoérnie narzucong, ale takze, potencjalnie, do§wiadczaé
wstydu w zwigzku z jej powszechnoscig 1 obowigzywalnoscig. Warto zauwazy¢, ze nie
wszystkie cechy stereotypowo przypisywane jednostkom czy grupom w tym samym stopniu
generuja wstyd. Wnioski z przeprowadzonych przez Brown badan prezentuja 11 kategorii
tematycznych, zwigzanych z szczeg6lnie dotkliwymi (wywotujacymi wstyd) dla badanych
cechami. Wsrdd nich znalazly sie: wyglad zewngtrzny, seksualno$é, rodzina, macierzynstwo,
rodzicielstwo, tozsamo$¢ zawodowa 1 praca, zdrowie fizyczne i psychiczne, starzenie sig,
religia, zabieranie glosu, przezywanie traumy. W ramach kazdej z wymienionych kategorii
kobiety rozpoznawaly ,niechciane tozsamosci”, stanowigce dla nich zrédto wstydu, na
przyktad ocena jako ,,wrzaskliwej” czy ,,nachalnej” w sytuacji wypowiadania si¢/zabierania

glosu. W wywiadow wynika, ze badane kobiety odbieraly te okreslenia jako sposob

430 por. B. Brown, Shame Resilience Theory: A Grounded Theory Study on Women and Shame, ,,Families in
Society” 2006, nr 87(1), s. 43-52.

431 T.J. Ferguson, H.L. Eyre, M. Ashbaker, Unwanted Identities: A Key Variable in Shame—-Anger Links and
Gender Differences in Shame, ,,Sex Roles” 2000, nr 42(3), s. 136, za: K. Bridges, Shame On You: An Exploratory
Study of Shame in the an African American Community, Senior Honor Thesis, University of lowa, lowa 2017, s.
6.
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zniechecenia ich do wypowiadania opinii, ktorg mogtaby zosta¢ odebrana jako niepopularna
przez innych uczestnikow interakcji lub wprawiaé¢ ich w poczucie dyskomfortu*?,

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan Brown rozwingta tzw. teorie
odporno$ci na wstyd (Shame Resilience Theory), ktorej podstawe stanowi teza méwiaca, iz
,.[...] ogromna wigkszo$¢ emocji, mysli i zachowan kobiet do§wiadczajgcych wstydu to wysitki
na rzecz rozwijania odpornosci na wstyd poprzez zmniejszenie uczucia bycia uwig¢zionym,
bezsilnym 1 izolowanym oraz zwigkszenie mozliwosci dos$wiadczania empatii poprzez
wzmocnienie wiezi, wtadzy i wolnosci od «sieci wstydu» [shame web]”**3. Zgodnie z teoria
Brown, sposobem walki grupy dyskryminowanej z dominujacg kulturg, tworzaca |
reprodukujaca stereotypy, jest wyksztalcenie odpornosci na wstyd, ktory jest ,narzedziem
nacisku” dominujacej wigkszosci. Odpowiedzig na wstyd ma by¢, zdaniem Brown, empatia: jej
doswiadczenie jest wedlug badanych wprost przeciwne do doswiadczania wstydu i wraz z
wiadza, wolnoscia 1 kontaktem stanowig przeciwwage dla charakteryzujacych wstyd izolacji,
bezsilnosci czy poczucia uwigzienia.

Brown dodatkowo wskazuje na cztery kategorie wzmacniajagce wspomniang wyzej
odpornos$¢ na wstyd. Sa to kolejno: 1) umiejetnos¢ rozpoznawania i akceptowania osobistej
podatnosci na zranienie (vulnerability); 2) krytyczna $wiadomos$¢ jednostki dotyczaca
spoteczno-kulturowych oczekiwan zawstydzajacej ja sieci; 3) umiejetnosé tworzenia
obustronnie empatycznych zwigzkéw, ulatwiajgcych $wiadczenie 1 przyjmowanie pomocy
(reaching out to others); 4) umiej¢tno$¢ wyrazania wstydu (speak shame) lub zdobywania
kompetencji jezykowych i emocjonalnych, pozwalajacych o nim méwi¢ i go dekonstruowac¢*3,
Poza wzmacnianiem odpornosci na wstyd wspomniane kategorie wzmacniajg tez
grupy/spolecznosci uczestniczace w walce o uznanie ich odrebnosci, udziat w dyskusji na temat
status quo.

Pierwsze dwie metody w duzej mierze zasadzaja si¢ na inteligencji emocjonalnej 1
spotecznej odczuwajacej wstyd jednostki. Rozpoznawanie 1 nazywanie wtasnych odczu¢, a
takze dostrzeganie kulturowych ram spajajacych codzienne funkcjonowanie jednostek oraz
grup wymagaja wysokiej refleksyjnosci zar6wno dotyczacej siebie i wilasnych procesow
emocjonalnych, jaki i spoleczenstwa jako catosci, jego systemowych i instytucjonalnych

uwarunkowan. Dodatkowo akceptowanie wlasnych stabosci, takich jak wspomniana przez

432 B, Brown, Shame Resilience..., 0p. Cit., s. 45.

433 |bidem, s. 47,

434 Brown konceptualizuje kazdg z tych kategorii jako kontinuum intensywnosci; B. Brown, Shame Resilience...,
op. cit., s. 47-48.
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Brown podatnos$¢ na zranienie, takze mozliwe jest tylko dzigki rozwinigtej samoswiadomosci i
rownowadze emocjonalnej jednostki. Wszystkie zaproponowane przez Brown strategie sa
zalezne od jednostki i to w niej sytuuje si¢ odpowiedzialnos¢ za ich powodzenie. Jednoczesnie
dwie pierwsze szczegdlnie podkreslajg istotno$¢ samokontroli i $wiadomej ekspresji w
efektywnej walce ze wstydem**®. Tworzenie relacji opartych na empatii i wsparciu, a takze
wyrazanie 1 dekonstruowanie wstydu — to dwa ostatnie prezentowane przez Brown sposoby
walki z narzuconym kulturowo wstydem. To dziatania, ktére, jak zauwaza autorka, maja
charakter ,,edukacyjny”, ale przede wszystkim — szczeg6lnie w przypadku ostatniej kategorii —
sa publiczng kontestacja funkcjonowania w pozycji nizszo$ci i podporzadkowania. Fakt
upublicznienia do$wiadczanego wstydu jest w istotnym stopniu subwersywny (to uczucie
przynalezy bowiem do sfery prywatnosci i podlega regutom ukrycia) i jako taki skupia uwage,
podlega dyskusji. Wyrazanie wstydu w momencie jego doswiadczania 1 wobec
odpowiedzialnych za to osob/grup ma potencjat wytracania ich z rownowagi oraz zmiany
osrodka kontroli w danej sytuacji. Przyktadem moze by¢ zawstydzanie wspotpracowniczek
przez ich kolegow w celu zyskania przewagi na drodze do awansu. Jezeli publicznie
zawstydzona kobieta (na przyktad poprzez odniesienie do jej wygladu) opowie o tym
doswiadczeniu uczestnikom interakcji, to zgodnie z teoriag Brown, zyska umiejetno$¢ dzielenia
si¢ dotkliwymi uczuciami 1 przewage w tej konkretnej sytuacji. Niemniej istotny wydaje si¢
jednak wptyw wyrazania wstydu na dekonstruowanie zasad procesu zawstydzania:
werbalizacja tego uczucia niszczy bowiem jego osobisty, sktaniajacy do ukrycia charakter.
Metody walki z doswiadczeniem wstydu i zawstydzaniem przez innych opisane przez
Brown wydajg si¢ szczegodlnie uzyteczne na mikropoziomie interakcji spotecznych,
jednostkowych relacji 1 ewentualnych konfliktow. Wymagaja one takze dziatan edukacyjnych
skierowanych do ogoétu spotecznosci, ale przede wszystkim jednostek, na ktorych spoczywa
odpowiedzialno$¢ za powodzenie ich zastosowania. Zaprezentowane metody wpisujg si¢ w
powszechng we wspodlczesnej kulturze tendencje do prywatyzacji zarzadzania emocjami i
presje do zwigkszania zakresu samokontroli. Ich oddzialywanie jest skuteczne w horyzoncie
dhugiego trwania, a potencjalno$¢ stosunkowo szybkiej zmiany status quo niewielka (cho¢

najwigksza w ostatniej opisywanej przez badaczke metodzie).

II1.2.2.3. Mechanizmy przeksztalcajace wstyd w dume i inne emocje

435 Pozostate dwa sposoby, mimo ze milczaco zaktadajg duza refleksyjnos¢ jednostki, do dziatania wiaczajg takze
osoby z zewnatrz.
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Bezposrednie wyrazanie wstydu nie tylko wobec konkretnych zdarzen interakcyjnych,
ale takze wobec dominujacych oczekiwan kulturowych, to praktyka stosowana przez ruchy
spoteczne kontestujace zastany porzadek normatywny. Wskazywanie na konteksty i sytuacje,
ktore zawstydzaja lub sugerujg odczuwanie wstydu jednostkom nalezacym do tych ruchéw, to
jednak jedynie pierwszy etap podjetych przez nie strategii. Nastepnym jest przeksztalcanie tego
dotkliwego doswiadczenia w przynoszaca satysfakcje dume. Jej mobilizujacy do dziatania
charakter jest szczegolnie istotny w konteks$cie angazowania jednostek w dziatalno$¢ ruchow
spotecznych 1 odrozniajacy ja jednoczesnie od wstydu, ktory w ,.czystej postaci” ma
wilasciwosci demobilizujace. Ruchy zrzeszajace zawstydzane i pigtnowane jednostki
przeksztalcajg t¢ negatywng emocje, by zmobilizowacé je do dziatania. Aby lepiej zilustrowaé
oddziatywanie wstydu na proces (de)mobilizacji w ruchach spotecznych, w pierwszej
kolejnosci przytocze badania dotyczace jego roli w oderwaniu od innych emocji, a nastepnie te
odnoszace si¢ do jego funkcji w calo§ciowym procesie zarzadzania zasobami emocjonalnymi
ruch6éw/ grup mniejszosciowych.

Demobilizujacy, hamujacy charakter wstydu potwierdzity socjologiczne badania
Jochana Kleresa, dotyczace organizacji Niemieckiego Stowarzyszenia Gejow i Lesbijek
(Lesben- und Schwulenverband Deutschland, LSVD). Stowarzyszenie zostato rozwigzane w
Saksonii w1999 roku jako konsekwencja braku zaangazowania lokalnych
(wschodnioniemieckich) dzialaczy 1 przejecia przez organizacj¢ z zachodniej czgsci Niemiec.
Prowadzac wywiady z dzialaczami Stowarzyszenia Kleres zauwazyl, ze wszyscy doswiadczaja
wstydu, mimo Ze nie mowig o nim wprost. W ich wypowiedziach odnotowat jednak ,,markery
wstydu”, czyli takie zwroty, ktore Thomas Scheff opisat jako konotujace jego odczuwanie
(odnosito si¢ to szczegodlnie do wstydu niewyodrebnionego). Usprawiedliwiajgc swoja biernos¢
W procesie przejmowania organizacji przez blizniacze zachodnie stowarzyszenie, aktywisci
LSVD tlumaczyli, ze ,,ludzie z Zachodu i tak zrobig to lepiej i ze sami nie mogliby tego lepiej
zrobi¢”, a takze czesto odnosili swoje komentarze do szerokiej perspektywy 1 nieostrych
ocen*3®:  nie mieli ztych intencji, nie wszystko moze by¢ negatywnie ocenione”**’. Ich postawy
zinterpretowane zostaly jako pasywne i wycofane; wczesniejsze zaangazowanie w dziatalnos¢
organizacji zmienity si¢ w bezczynnosc¢ 1 obojetnos¢. Kleres interpretuje to jako konsekwencje
kontaktu z aktywistami z zachodnich Niemiec, ktérzy wzbudzili w aktywistach LSVD poczucie

nizszosci i leku, a te z kolei wywotaty wstyd, ktory byt — jego zdaniem — gtownym czynnikiem

436 Zob. J. Scheff, Shame and Conformity..., op. cit.
437, Kleres, The entanglements..., op. Cit., s. 183.
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odpowiedzialnym za demobilizacje cztonkéw Stowarzyszenia i jego ostateczne rozwigzanie*®®,

Warto podkresli¢, ze wnioski niemieckiego socjologa wskazuja, iz doswiadczenie wstydu, a
takze towarzyszace mu poczucie nizszosci charakteryzuja si¢ dlugim okresem trwania i nie
pozostajg bez wpltywu na przyszte dziatania i postawy badanych aktywistow. Dajg podstawy

,,mikro-polityce zawstydzania” 4%

, zwigkszaja jednostkowa podatno$¢ na zranienie i tym
samym obnizajg jej mozliwo$¢ udziatu w rownym podziale wladzy.

Zmiana negatywnych odniesien i wyksztatcenie wzmacniajacych, pozytywnych odczué
zwigzanych z przynaleznos$cig do danej grupy moze odbyc¢ si¢ za pomoca wptywu dumy, ktora
odwrotnie niz wstyd podnosi poczucie wtasnej wartosci i che¢ publicznego identyfikowania si¢
ze swoja tozsamoscig zbiorowa. James Jasper, badacz kolektywnych emocji i socjolog kultury,
opisal wstyd i dume jako jedne z najpot¢zniejszych emocjonalnych motywatoréw dziatania
ruchéw spotecznych 1 wskazat na kilka sposobow przeksztatcania przez ich przedstawicieli
negatywnego uczucia w pozytywne. Pierwszy z nich realizuje te¢ transformacj¢ na drodze
wyksztatcania innych negatywnych emocji. Sg to na przyktad Iek lub zto$¢ (opisane przez Lory
Britt oraz Davida Heisego), ktore ostatecznie prowadza do doswiadczania przez jednostke
uczucia dumy. Drugi sposéb to bezposrednie zaprzeczenie wstydowi i zamiana go w dume.
Taki sposob dziatania przypisa¢ mozna ruchom gejowskim i lesbijskim w lat 80. minionego
wieku, opisywanym przez Debore B. Gould, ktore staraty si¢ demonstrowac poczucie godnos$ci
zwigzane z tozsamos$ciami jednoczesnie wyszydzanymi 1 krytykowanymi przez kulturg
dominujaca. Trzeci wspomniany przez Jaspera sposob przeksztalcania tej emocji odnosi si¢ do
cytowanego za Brown publicznego wyrazania wstydu. Przyznanie si¢ do jego odczuwania
przez matki doswiadczajace depresji poporodowej oraz kobiety bedace ofiarami zngcania
seksualnego (badane odpowiednio przez Verte Taylor i Nancy Whittier), a takze organizowanie
oddolnych grup wsparcia byto dla wspomnianych kobiet poczatkiem budowania nowej
tozsamosci. Jej podstawe miata tworzy¢ przede wszystkim akceptacja, ktora ostatecznie
owocowaé miata dumg i poczuciem przynaleznosci.*4?

Istotnym bazowym elementem strategii dzialania ruchow spolecznych, ktore zamierzaja

zamieni¢ doswiadczany przez ich cztonkow wstyd w dume, jest zasada rzadzaca odczuwaniem

emocji, wskazujaca, ze moga by¢ one pobudzane przez konkretne zachowania (na co wskazuje

438 Kleres zauwaza, ze wstyd obecny byl do pewnego stopnia w postawach aktywistow jeszcze przed

rozwigzaniem. W czasach zawigzywania LSVD miat on jednak bardziej mobilizujacy wpltyw na jego cztonkow:
to wlasnie w obawie przed wstydem, z lgku przed o$mieszeniem mieli oni walczy¢ o swoje prawa i1 zawigzac t¢
organizacjg.

439 ], Kleres, The entanglements..., op. cit., s. 185.

440 . Jasper, Emotions and Social Movements..., op. cit., s. 285-303.
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m.in. Arlie Russel Hochschild) . Rozwijana przez Randalla Collinsa teoria dynamiki
emocjonalnej wykazata, ze zajmowanie przez jednostke konkretnej pozycji w rytuale
interakcyjnym prowadzi do wywolania w niej danej emocji. Te jednostki, ktore zajmuja w nim
pozycje dominujacg, sg sktonne do odczuwania wzroStu energii emocjonalnej i dumy,
natomiast te zajmujgce pozycje¢ podporzadkowang — spadku energii oraz wstydu. Dodatkowo,
badania**? wykazaly, ze w ramach dazenia do redukcji dysonansu poznawczego jednostki moga
modyfikowaé do§wiadczane przez siebie emocje. Jezeli uczestniczaca w publicznej paradzie
jednostka, prezentujgc stygmatyzowane atrybuty swojej tozsamosci (np. posiadanie
mniejszo$ciowej orientacji seksualnej czy podzielanie warto$ci ogoélnie uznanych za
kontrowersyjne), doswiadcza wstydu, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze odczuje tez
nicodpowiednios¢, nieprzystawalno$¢ swoich uczu¢ do kontekstu sytuacyjnego, w jakim si¢
znalazta. Odpowiednio wykorzystana dynamika emocjonalna cztonkéw parady sprawi, ze
jednostka poczuje dume zwigzang z tym atrybutem.

Analizujac proces przeksztatcania wstydu w dume, Gershen Kaufman podkresla w nim
role pogardy i wskazuje, ze jej odczuwanie i pobudzanie nie jest §wiadomym, zaplanowanym
przez lideréw poszczegolnych grup strategicznym posunieciem na drodze do wyksztatcenia
dumy, lecz swoistym intuicyjnym i obronnym dzialaniem, majacym na celu pozbycie si¢
dotkliwego wstydu. Wystepowanie pogardy w relacji spotecznej dzieli funkcjonujace w nigj
jednostki na nadrzedne i podrzgdne: te, ktére ja odczuwajag wobec innych, jak zauwaza
Kaufman, moga takze odczuwaé¢ dume w zwigzku z doswiadczeniem subiektywnej wyzszosci.
Wspomniane uczucie pogardy moze by¢, z jednej strony, wymierzone przeciwko
wigkszosciowej kulturze dominujacej, a z drugiej — przeciwko innej grupie mniejszosciowe;.
Przyktadem pierwszej strategii jest wspomniany przez Kaufmana przypadek japonskich pisarzy
i naukowcow, ktorzy twierdzili, ze odkryli dowdd na historyczne pochodzenie Japonczykow ze
starozytnego Egiptu. Okres$lajac si¢ prawdziwym boskim ,,narodem wybranym”, wywyzszyli
si¢ ponad inne nacje 1 uznawali je za podlegte, gorsze. Drugim sposobem wykorzystania
pogardy jest skierowanie jej przeciwko innej grupie mniejszosciowej: obrazuje to postawa
przedstawicieli Narodu Islamu wobec amerykanskich Zydoéw. Afroamerykanie z tego ruchu

separatystyczno-religijnego obwiniajg Zydéw za handel niewolnikami i wzbogacenie si¢ na ich

441 por. L. Britt, D. Heise, From Shame to Pride in Identity Politics, w: Self, Identity and Social Movements, red.
S. Stryker, T.J. Owens, R.W. White, University of Minnesota Press, Minneapolis 2000, s. 252-268.

442 |, Festinger, A Theory of Cognitive Dissonance, Harper and Row, New York 1957, za: L. Britt, D. Heise, From
Shame to Pride in Identity Politics, w: Self, Identity and Social Movements, op. cit., s. 255.
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pracy i1 $mierci, pogardzaja nimi, by wywyzszy¢ swoja grupg, wskaza¢ na jej czystos$¢ i
niewinnosc.

Wiele przyktadow w literaturze przedmiotu dotyczacych transformacji wstydu w dume
odnosi si¢ do praktyk ruchow lesbijskich i gejowskich w Stanach Zjednoczonych lat 80.
ubieglego wieku. Szerokg ich analizg przeprowadzili Lory Britt i David Heise, wskazujac na
r6zne aspekty dynamiki emocjonalnej pobudzanej przez ich liderow. Osiagnigcie ostatecznego
celu aktywistéw, czyli wywotanie uczucia dumy, jest mozliwe dzieki uprzedniemu wywotaniu
leku 1 ztosci oraz za sprawa wzbudzenia poczucia solidarnosci grupowej. Dojmujace uczucie
osamotnienia i wyjatkowosci (lub dziwacznosci), a takze Swiadomos$¢ bycia postrzeganym jako
,dewianci” czy ,zdeprawowane jednostki” ** bylo poczatkowo interpretowane przez
wiekszos¢ homoseksualistow jako przejaw realnego, wlasciwego stanu rzeczy. Innymi stowy —
negatywna ocen¢ swojej tozsamosci taczyli z indywidualistyczna, osobistg perspektywa, a nie
ze spolecznym, systemowym ujeciem ich obrazu przez wigkszo$¢ czlonkow spoleczenstwa.
Dopiero rosnagce w site w latach 80. ruchy spoteczne gejow i lesbijek odwrocily te optyke i
podkreslity opresyjno$¢ dominujacej kultury, ktora ich zawstydzata. Dzigki tej nowej
interpretacji jednostki zyskatly alternatywna opowie$¢ o swojej sytuacji, a ich tozsamo$¢ mogta
sta¢ si¢ zrédtem zadowolenia. Wlaczajac si¢ w marsze i parady, podkreslaly one wyjatkowos¢
Swojej tozsamosci stanowigcej pietno spoteczne, ktore jednak dzieki publicznemu charakterowi
demonstrowania moglo stawiaé te tozsamo$¢ w pozytywnym $wietle***. Towarzyszyty temu
zto$¢ na przeciwniké6w uznania praw osoéb homoseksualnych oraz na wspierajacy ich system
panstwowy, a takze glebokie poczucie solidarnosci z cztonkami ruchu podzielajagcymi te same
doswiadczenia zyciowe. Aktywowane ,,poczucie przewagi i niezadowolenia” **° oraz
solidarnos$¢ grupowa doprowadzity, zdaniem autoroéw, do wyksztatcenia w cztonkach ruchu
gejowskiego i lesbijskiego dumy z wlasnej tozsamosci, uczucia, ktoére w poczatkowej fazie jego
dziatalnosci podzielaty jedynie nieliczne jednostki.

Doswiadczany przez dang grupg wstyd moze by¢ dla niej zrédtem motywacji do
podjecia dziatan, ktore w dluzszej perspektywie czasowej majg prowadzi¢ do jego zaniku lub
do zmiany jego podstaw (oczekiwan normatywnych i kulturowych). Przyktadem takiej grupy
sa amerykanscy prawicowi aktywisci, przedstawiciele katolickich konserwatystow: badania z

ich udziatem przeprowadzita Arlene Stein w jednym z matych miast w stanie Oregon w Stanach

43|, Britt, D. Heise, From Shame..., op. cit., s. 257.

444 Motywacja do uczestniczenia w tych demonstracjach wynika z tezy o dazeniu do budowania pozytywnego
obrazu ,,ja”, pozytywnej oceny siebie.

45|, Britt, D. Heise, From Shame..., op. cit., s. 259.
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Zjednoczonych. Socjolozka zauwazyla, ze wszyscy jej rozmowcy przejawiali symptomy
wstydu pomijanego®#®: sktonnoéé do odwracania oczu w kontakcie z badaczka, nieche¢ do
uznania wprost uczucia zawstydzenia, a takze wysuwajace si¢ na pierwszy plan ich poczucie
bycia ofiarg**’. Rozméwcy badaczki odczuwali wstyd, opowiadajac o swoich pogladach, o
sytuacjach, ktore byty dla nich znaczace w konteks$cie wiary 1 ich stylu zycia, poniewaz
obawiali si¢, ze mogg zosta¢ odebrani jako ,,dziwni”, ,stuknieci”**®. Bedac dla nich
przedstawicielka $wiata naukowego oraz liberalnego, potencjalnie lewicowego stylu zycia i
wartosci, a takze znacznie wyzej niz oni sami wyksztatcong osobg, badaczka stanowita dla
swoich rozméwcow zrodto mozliwej negatywnej ich oceny. Spodziewali si¢ oni bowiem, ze
ich wartosci beda niezgodne z jej warto$ciami, a ich wybory nie beda tozsame z tymi, ktorych
dokonuje ona. Doswiadczany przez nich wstyd byl zatem odpowiedziag na wyobrazone
negatywne oceny samych siebie w oczach socjolozki, przedstawicielki kultury dominujacej**°.
Taki rodzaj wstydu, opisany przez H.B. Lewis jako pomijany, w wywiadach Stein objawial si¢
szybkim (czgsto interpretowanym jako obsesyjnym) méwieniem nie na temat w sytuacjach,
kiedy pozytywny obraz rozméwcy/rozmoéwczyni mogl by¢ zagrozony. Za przyktad postuzyc
moze wywiad z jedna z kobiet z miasteczka w stanie Oregon, ktdra po tym, jak powiedziata, ze
chrzescijanscy konserwatywni aktywisci sa nazywani nazistami, wdala si¢ w dtuga, nerwowo
przytaczang anegdote na temat pracy, ktorej kiedy$ podjeta si¢ na Alasce*®. Poczucie ,,bycia
ofiarg”, ktore bylo wspdlnym doswiadczeniem wszystkich rozmowcow badaczki, odnosito si¢
do podzielanego przez nich mniejszosciowego statusu, bycia cztonkiem grupy usytuowanej w
opozycji do liberalnej kultury dominujacej. Jednocze$nie funkcjonowanie w
indywidualistycznej kulturze chronigcej wyjatkowos¢ jednostek pomaga im zaprzeczad
odczuciom wstydu (ktory jednak istnieje, w ,,pomijanej” formie), ktory wynika z
przynaleznosci do krytykowanej spotecznos$ci. Aktywisci konserwatywnych ruchow
chrze$cijanskich ~ $wiadomie = wykorzystuja te  doswiadczenia, by  realizowaé
polityczne/spoteczne cele: obiecujg zniwelowanie wstydu oraz podejmujg probe jego
przeksztatcenia w gniew — emocje¢ silnie motywujacg do dziatania. Jest to mozliwe dlatego, ze

— jak zauwazyt Thomas Scheff (bazujac na wnioskach H.B. Lewis) — wstyd pomijany

446 Wyodrebnionego przez H.B. Lewis, ktorej teoria opisana zostata w rozdziale drugim.

447 A, Stein, Revenge of the Shamed: The Christian Right’s Emotional Culture War, W. Passionate Politics,
Emotions and Social Movements, red. J. Goodwin, J.M. Jasper, F. Polletta, The University of Chicago Press,
Chicago — London 2001, s. 119.

448 |bidem, s. 121.

449 Pracg, w ktorej mozna odnalez¢ podobne nawigzania do tematyki wstydu, jest najnowsza ksigzka Arlie Russel
Hochschild; zob. A.R. Hochschild, Obcy we wiasnym kraju. Gniew i zZal amerykanskiej prawicy, tham. H. Pustuta,
Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2018.

40 Ibidem, s. 120.
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funkcjonuje w cyklach ztosci 1 wstydu: sekwencjach tych dwoch uczué, ktore rzadko sg przez
ich podmiot u§wiadamiane. Wspomniane przeksztalcanie odbywa si¢ tez czgsto za pomoca
skierowania krytyki i ,,wlasciwego” wstydu wobec innych mniejszosciowych grup, na przyktad
ruchu LGBT, co przypomina strategic opartg na pogardzie opisywanej przez Gershena
Kaufmana. ,,Innym” staje si¢ zatem nie tyle dominujgca wigkszo$¢, ile mniej liczna grupa,
ktorej sita oddzialywania jest odpowiednio mniejsza, a wyznawane wartosci deprecjonowane i
poddawane ciagtej krytyce. Wykorzystujac poczucie ,bycia ofiarg” i pomijany wstyd, jak
zauwaza Stein, aktywisci konserwatywnych ruchow chrzescijanskich podejmujg probe
znalezienia zrodla tych doswiadczen i poprzez jego wskazanie (oraz adresowanie Krytyki
wobec nowo zdefiniowanego ,,innego”) ksztattuja w czlonkach spotecznosci tozsamosé
zbiorowg opartg na ztosci. Socjolozka twierdzi bowiem, ze ulokowanie si¢ w silnej opozycji do
ruchow LGBT stawia konserwatystow w znanej im od dawna roli ,,obroncoéw moralnosci” 1

»straznikow prawdy” 451

. W konsekwencji pozwala przeksztalci¢ wcze$niejszy wstyd w
poczucie solidarnosci oraz podzielanego sprzeciwu i zlo$ci wobec danego stylu zycia.
Prowadzenie takiej ,,wojny kulturowej” ma takze potencjat przeksztatcenia wstydu
wynikajacego z poczucia ,,bycia ofiarg” w dume zwigzang z walka o prawdziwe warto$ci 1

dobro.

Wstyd pelni istotng funkcje w procesach rywalizacji 0 przewage oraz w walce z
nierowno$ciami ulokowanymi w strukturze spolecznej. Jego demobilizujacy i hamujacy
aktywno§$¢ charakter sprzyja reprodukowaniu zastanych hierarchii oraz podziatow spotecznych.
Z kolei wzmacnianie jego doswiadczania wsrdd jednostek 1 grup zajmujacych
podporzadkowane, zdominowane pozycje spoteczne, wzmacnia przewage gorujacych nad nimi
aktoréw spotecznych. Jednocze$nie warto podkresli¢ funkcje wstydu w zmiennej dynamice
funkcjonowania ruchéw spotecznych i mniejszosciowych, ktorej doglebne zrozumienie jest
kluczowe dla budowania strategii dzialania ich lideréw 1 konieczne dla catlosciowej analizy 1
interpretacji dziatalnosci takich historycznych ruchow, jak na przyktad spotecznosci gejow i
lesbijek w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej w latach 80. ubieglego wieku.

Powyzsze tresci odnosity si¢ do roli wstydu w procesie reprodukowania spotecznych
nierownos$ci, a takze w walce o przewagg. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze zarzadzanie
kapitatlem emocjonalnym grup 1 dos§wiadczanym przez nie Wstydem moze by¢ takze waznym

elementem polityki tozsamosci prowadzone] przez panstwa narodowe czy liczne ruchy

41 A, Stein, Revenge..., Op. Cit., s. 126.
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spoteczne. Komunikaty kierowane do obywateli czy cztonkéw grup mniejszosciowych sa w jej
ramach podporzadkowane prawom dynamiki i przeksztatlcania emocjonalnego, w ktorych
jednym z pierwszych etapow jest doswiadczenie wstydu czy upokorzenia. Model przeksztalcen
emocjonalnych w politykach tozsamosciowych, wypracowany przez Lory Britt zajmujacg si¢
studiami nad komunikacjg oraz psychologa spotecznego Davida Heissego, trafnie obrazuje
dynamike, ktorej podlegaja opisywane w tym podrozdziale mniejszosciowe grupy
tozsamos$ciowe, a  takze  jest okazja  wgladu w strategie dziatan

komunikacyjnych/propagandowych, ktére sg wobec nich stosowane.

Przyjemnosc¢

DUMA

POBUDZENIE :>

@l

Zt0S

WSTYD EESEEEE)  STRACH

Nieprzyjemnosc/

Wykres nr 1. Przeksztatcenia emocji w polityce tozsamosci (stany podatnosci na zranienie zostaty przedstawione
minuskuta, stany dominacji majuskuta. Strzatki przedstawiaja procesy spoteczne*?).

Mimo ze model wskazuje, iz koncowym odczuciem wienczacym cykl przeksztalcen jest
duma, autorzy zaznaczaja, ze ,,efektywnie przeprowadzona” transformacja wstydu zwigzanego
z przynaleznos$cig do danej grupy i zwigzang z nig tozsamoscig spoteczng powinna konczyc¢ sie
brakiem jakichkolwiek odczu¢ z tym zwigzanych. Jak pisza: ,,[...] duma jest warunkiem
wstepnym wiaczenia tozsamosci do pozytywnego ja (Self) i poczatkiem de-emocjonalizacji

tozsamosci”*°2,

452 Wykres sporzadzony na podstawie oryginatu: L. Britt, D. Heise, From Shame..., op. cit., . 265.
43|, Britt, D. Heise, From Shame..., 0p. Cit., s. 266.
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111.3. Reprodukowanie obrazu siebie

Wstyd traktowany jest jako jedna z emocji ,,ewaluacyjnych” (M. Lewis, T. Scheff),
mautorefleksyjnych” (D. Keltner, B. Weiner) czy ,,samoocennych” (G. Taylor). Powszechnie
akceptowang przez teoretykow i badaczy spotecznych tezg jest jego bliski zwigzek z ,,ja” (self)
jednostki (P. Gilbert, H.M. Lynd, H.B. Lewis, J.P. Tangney, R. Dearing, S. Tomkins). Emocja
ta, informujac o obrazie siebie w oczach innych i wobec ,,wlasnych” idealow, a takze o
osobistym stanie emocjonalnym, stuzy jako czujnik wysylajacy sygnaty o sobie, wlasnej
tozsamosci 1 pozycji zajmowanej w strukturze spoteczne;.

Doéwiadczanie wstydu petni funkcje ostrzegajaca o naruszeniu tozsamosci 4.
Odczuwanie go jest jednoznaczne z negatywng oceng siebie, (samo)ponizeniem, beznadzieja,
a w konsekwencji: zachwianiem poczucia wlasnej warto$ci. We wspomnianym wyzej procesie
,»przegladania” siebie w dzialaniach i postawach innych kazdy jego uczestnik chce bowiem
zaprezentowac si¢ jak najlepszy, najlepiej odbierany przez innych obraz siebie. Pojawienie si¢
wstydu jest wyraznym sygnatem, ze zamiar ten nie zostat zrealizowany, a negatywna ocena
przenika calg tozsamos$¢ osoby odczuwajacej te emocje. Charakterystyczng cechg
przypisywang wstydowi jest jego zwigzek nie tylko z konkretnym powodem (np.
nieodpowiednim zachowaniem, zaniedbaniem czy postawa), ale takze z catym ,,ja” osoby. W
zwigzku z tym wstyd alarmuje o transgresji, ale takze 0 zagrozeniu, w jakim znajduje si¢
tozsamos¢ jednostki, ktora — odczuwajac wstyd — ocenia siebie negatywnie poprzez role, jaka
w danej sytuacji/grupie odgrywa®®, ale rowniez jako cztowieka w ogdle. Kobieta, ktora nie
przygotowata obiecanego ciasta na klasowy poczgstunek swojego dziecka, moze odczuwaé
wstyd m.in. w zwigzku z tym, jak jej role odbiorg inni rodzice obecni na zabawie czy jej dziecko
rozczarowane brakiem obiecanego ciasta, a takze z wlasng oceng siebie jako nieudolnej /
niewystarczajaco zaangazowanej matki“®,

Laczace si¢ z doswiadczaniem wstydu negatywne odczucia sa dla jednostki
komunikatem o niej samej: refleksyjnym wgladem w jej wartoSci oraz wyuczone postawy i
dziatania. Pojawienie si¢ tego uczucia ma miejsce jedynie w kontekstach i sytuacjach oraz w
towarzystwie, ktore sa dla jednostki istotne. Pracowniczka agencji reklamowej przygotowujaca

nowy projekt dla klienta moze poczu¢ si¢ zawstydzona publicznie wyrazong krytyka jej pracy

454 Zob. H. M. Lynd, On Shame..., op. Cit.

45 W odroznieniu od wstydu, ktory dotyka cate ,,ja” jednostki, poczucie winy odnosi si¢ do konkretnej transgresji.
W konsekwencji poczucie winy zwykle znika wraz z zado$cuczynieniem lub przeprosinami, podczas gdy wstyd
pozostaje pomimo tych aktow; zob. ibidem.

46 Przyktad zaczerpniety z artykutu: K. Chajbos, Mechanizm wstydu, op. cit., s. 252.
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na spotkaniu towarzyskim ze znajomymi z biura. Ojciec trzylatka glosno krzyczacego i
rzucajacego przypadkowymi produktami w kolejce do kasy w markecie takze moze
doswiadczy¢ tego uczucia. Kobieta moze na co dzien mys$le¢ o sobie jako niezaleznej
businesswoman, niepoddajgcej si¢ presji w pracy, powszechnemu ,,wyscigowi szczurow”.
Mezczyzna, $wiadomy spotecznych konwencji 1 deklaratywnie si¢ od nich odzegnujacy
pielegnuje swdj wizerunek jako osoby zdystansowanej, a nawet cynicznej. Pomimo ze oboje
starajg si¢ utrzymywac wilasne wyobrazenia jako obowigzujace obrazy siebie, do§wiadczenie
wstydu moze te wysitki udaremni¢. Obecnos¢ tego uczucia §wiadczy bowiem o ztamaniu norm,
standardow, ktore s3 dla jednostki istotne (jako takie zostaly zinternalizowane), w
towarzystwie, ktére jest dla niej grupa odniesienia. Wstyd jest informacja dla pracowniczki
agencji reklamowej o jej realnym przywigzaniu do opinii wspotpracownikéw na temat jej
wynikow w pracy, a dla ojca o jego przywigzaniu do powszechnie akceptowanych zasad
zachowania w miejscach publicznych oraz cenienia opinii innych na swgj temat. Uczucie to
sygnalizuje realne przywiazanie jednostki do istotnych dla niej wartosci, ideatow: §wiadome
jego doswiadczenie moze by¢ zatem szansa na zwigkszenie poziomu samowiedzy, pogltebienie
relacji ja —ja i lepszej ze sobg komunikac;ji*®’.

Informacja zwrotna wysytana przez dotkliwe doswiadczenie wstydu dotyczy rowniez
dziatan i postaw bedacych udziatem jednostki, ale jednocze$nie niezgodnych z jej systemem
wartos$ci, jej obrazem idealnego ,,ja”. Jest ona zatem funkcjonalna nie tylko dla pomyslnego,
zgodnego z akceptowanymi normami przebiegu interakcji, ale takze dla samej jednostki:
poczucia integralno$ci i adekwatnosci jej tozsamoséci®®. Refleksja nad tym uczuciem moze
wplywaé na zwigkszenie §wiadomos$ci wlasnych ideatow i sposobow dziatania (T. SchefY),
norm, ktorych nie nalezy przekraczaé. Poprzez ,,uwrazliwienie” na ocen¢ wlasnych dziatan i
postaw wstyd moze wyostrzy¢ postrzeganie siebie i kierunku, w jakim si¢ rozwijamy, a takze

poméc rozumieé osobista tozsamo$¢ i indywidualnosé 4%° .

Taki potencjal pozytywnego
oddziatywania tej emocji jest jednak ograniczony przez jej generalny wptyw na oceng ,,ja”
jednostki. Cato$ciowa atrybucja kaze jej bowiem interpretowacé uczucia poprzez stwierdzenie
,jestem zty/a”, a nie ,,zrobilem/am to Zle”, ktore H.B. Lewis przypisata poczuciu winy.

Jak wskazano we wcze$niejszych fragmentach tego rozdzialu, poczucie bycia

podporzadkowanym, pozbawionym wtadzy i wptywu na dang sytuacj¢ czy kontekst kulturowy

457 Jednocze$nie nalezy podkreslié, ze ,,wstydliwy” charakter wstydu sprawia, ze do$wiadczajace go jednostki
czgsto zaprzeczaja jego istnieniu, nie uswiadamiajg go sobie. W konsekwencji utrudnia to refleksj¢ nad jego
odczuwaniem i tego konsekwencjami dla postrzegania siebie; por. T.J. Scheff, Shame and Conformity..., op. cit.
458 Por, M. Lewis, Shame..., op. cit., s. 29-36.

49 D. Nathanson, Shame and Pride, op. cit., s. 211.
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wywoluje u jednostki wstyd*®®, nieadekwatno$¢, dyskomfort. W takich okoliczno$ciach to
uczucie sygnalizuje owo podporzadkowanie, uswiadamia jednostce jej pozycje. Moze ono
jednak takze w inny sposoéb wzmacnia¢ indywidualno$¢ jednostki — za pomoca dotkliwego
oddziatywania na nig, pobudzania jej odczu¢. Analizujacy to uczucie z perspektywy
psychoanalitycznej Francis J. Broucek nazywa je narzedziem obrony przeciwko

uprzedmiotowieniu®*

, przeciwko pozbawieniu sprawczosci. Interpretujac relacje, w ktorych
dochodzito do przemocy, wykazywat, ze wstyd byt dla ofiar pobudzeniem do komunikacji z
wilasnym ,ja”, przerwaniem odrgtwienia czesto towarzyszacego ofiarom przemocy.
Prezentowane badania nie wskazuja jednak na mobilizujaca role wstydu w dziataniach

podejmowanych przez ofiary.

Poza samym doswiadczeniem wstydu takze jego fizyczne, cielesne objawy alarmuja o
zaburzeniu stanu rownowagi dotyczacej tozsamosci oraz jej spojnosci. Przyspieszenie bicia
serca, uczucie naptywajacego do glowy ciepta, zaczerwienienie skory, potliwos¢ dtoni: te i inne
objawy informuja nas samych o tym, ze nasze funkcjonowanie zostato zaburzone. Mimo ze
powodem tych symptoméw jest uwigzanie w sie¢ spotecznych zaleznosci (opisywanych w
ramach wymienionych wczesniej trzech kategorii alarmujacego wpltywu wstydu), to
konsekwencje odczuwania opisywanej emocji wykraczajg poza sfere spoteczng. Rozpoznanie
jej biologicznych objawoéw jest pomocne szczegdlnie w przypadku, kiedy poziom
indywidualnej refleksyjnosci emocjonalnej nie pozwala zidentyfikowaé jej na poziomie
samych uczué. Ciato staje si¢ wtedy przekaznikiem komunikatu o stanie psychicznym
jednostki. Poza jasnym sygnatem dla osoby przezywajacej wstyd jego objawy sg tez wazng
informacja dla otoczenia. Charakterystyczne dla tego uczucia wycofanie, $ciszanie glosu,
ukrywanie twarzy i unikanie spojrzen komunikujg innym, ze zaszto co$, co moze wptywac na
ogolny balans w relacjach spotecznych (nawet jezeli nie jest to dla tych ,,innych” dostepne
poprzez inne kanaty komunikacji i nie mogg dowiedzie¢ si¢ o tym ,,wprost”). Od interpretacji
tych sygnaloéw zalezy ostatecznie jak wspomniane naruszenie rOwnowagi zostanie zrozumiane.

Fakt i poziom us$wiadomienia odczuwania wstydu przez wielu teoretykow (J.
Braithwaite, R. Dearing, T. Scheff, S. Shott, J.P. Tangey i in.) sa traktowane jako kluczowe
czynniki pozytywnego wplywu wstydu na zachowania jednostek. Nieuswiadomionemu
wstydowi przypisuja oni alienujaca 1 niszczaca relacje spoteczne role, a takze istotng funkcje w

tworzeniu powtarzajacych si¢ cykli ztosci-wstydu (m.in. Lewis, Scheff). Takze w kontekscie

460 Por. N. Elias, O procesie..., 0p. Cit.
461 F J. Broucek, Shame and the Self, The Guilford Press, London — New York 1991.
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wzmacniajgcego potencjatu wstydu w oddzialywaniu na tozsamos¢ jednostki refleksyjne jego
doswiadczanie stanowi konieczny warunek. Tak zdefiniowane warunki brzegowe sa jednak
trudne do spetnienia dla jednostek zyjacych w ponowoczesnej, tabuizujacej wstyd kulturze,
,»Zyjacych tak jakby wstyd w ogéle nie istnial**®2. Odczuwanie wstydu rzadko jest przedmiotem
swobodnej rozmowy, namystu, wskazywane przez Eliasa kulturowe przesunigcie jego
przezywania do sfery prywatnej i intymnej sprawia, ze jedynie najbardziej autorefleksyjne
jednostki rzeczywiscie moga uswiadamiac¢ sobie jego obecnos$¢ i znaczenie. Tabu, obejmujace
do$wiadczenia wstydu, utrudnia zatem osigganie osobistych korzysci, jakie jednostki moga z
niego zyskac; aby bylo to mozliwe, konieczny jest ich wysoki stopien refleksyjnosci. Przede
wszystkim powinna ona dotyczy¢ przezywanych emocji i taczy¢ si¢ z wysokim poziomem
inteligencji emocjonalnej, ktéra zmniejszy ryzyko doswiadczania wstydu nieuswiadamianego
(nieskrywanego/pomijanego). Dodatkowo powinna zaklada¢ wiedze na temat kulturowych
oczekiwan 1 wigzac¢ si¢ z inteligencja spoteczna, ktéra uchroni jednostke przed odcieciem sig¢
od wlasnych odczu¢ w wyniku spotecznej presji, ktorag wywiera na nig otoczenie.

Informacja o zabarwionym negatywng oceng obrazie siebie, w ktorej przekazywaniu
uczestniczy wstyd, jak zostato juz napisane, Scisle taczy sie z ,,ja” jednostki. Ten bliski zwigzek
charakteryzujacy emocje samoswiadomosciowe i ewaluacyjne sprawia, ze ich odbior jest dla
jednostki szczeg6lnie poruszajacy — W przypadku wstydu zatem nieprzyjemny, bolesny,
przenikajacy catoSciowa jej oceng¢. Negatywne oddziatywanie wstydu na codzienne
funkcjonowanie osoby oraz opisywang w tym podrozdziale funkcj¢ reprodukowania siebie
podkreslata June Price Tangney. Odnoszac si¢ do przeprowadzonych przez siebie badan
wskazywata, ze emocja ta niekorzystnie wplywa na dobrostan psychiczny jednostki i generuje
liczne zaburzenia. Konsekwencja sg stany autoagresji, w ktorych odczuwany wstyd powoduje

wrogo$é wobec samego siebie, a takze stany depresyjne czy lekowe?®.

Podsumowanie

Zaprezentowane w tym rozdziale funkcje wstydu mozna probowaé uporzadkowac
poprzez wskazanie na co najmniej cztery ich aspekty. Po pierwsze, stanowig one wzmocnienie
lub ostabienie istniejgcego status quo i reprodukuja badz zmieniajg obecng strukture spoteczng.

W zwiagzku z tym, po drugie, charakter oddziatywania tej emocji w duzym uogdlnieniu mozna

462 G. Kaufmann, The Psychology..., op. Cit., S. 4.
463 por. Self-Conscious..., op. Cit., s. 8.
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okresli¢ jako destrukcyjny lub adaptacyjny. Po trzecie, opisywane funkcje wstydu w réznym
stopniu wptywaja na funkcjonowanie jednostek, grup lub calego spoteczenstwa, generujac
odmienne dla nich konsekwencje. Po czwarte, jedne z opisanych mechanizméw moga by¢
zakwalifikowane w wigkszym stopniu do kategorii kontroli wewngtrznej, inne za§ do
zewngetrznej. Podziaty te nie sg jednak roztaczne, ich zakresy pokrywaja si¢; nierzadko takze
istnienie wymienionych kategorii jest wzajemnie od siebie uzaleznione (jak w przypadku
kontroli wewngtrznej i zewngtrznej). Zaproponowana klasyfikacja funkcji wstydu na te
reprodukujace wspolnote, wtadze oraz jednostke takze nie moze by¢ rozumiana jako roztaczna
typologia (poniewaz na przyktad proces monitorowania siebie wpltywa jednocze$nie na
reprodukowanie norm wspolnotowych, jak 1 tozsamosci jednostki). Pomimo wystepowania
ewentualnych wspotzaleznosci migdzy oddzialywaniami taki podzial pomaga kompleksowo
zobrazowaé rolg wstydu w funkcjonowaniu spoteczenstwa z socjologicznej perspektywy,
wlaczajac w nig wszystkich aktoréw spotecznych i kontekst aksjonormatywny, w ktorym
funkcjonuja. Pozwala takze na podkreslenie zwigzku wstydu z takimi kategoriami, jak normy i
wartos$ci, status spoteczny i wladza, pietno i naznaczanie czy autorefleksja i tozsamos¢ — i W
rezultacie obrazuje wieloaspektowy proces spotecznej kontroli.

Grupa funkcji, ktore zaklasyfikowane zostaty jako stuzace reprodukowaniu wspoélnoty
(jej porzadku aksjonormatywnego), jest najbardziej zréznicowana ze wszystkich. Wystepuja w
niej takie rodzaje oddziatywan, ktoére mozna odnies¢ do indywidualnych jednostek lub
szerszych zbiorowos$ci, a takze wplywajacych integrujagco lub dezintegrujaco na relacje
spoteczne oraz interakcje. Wstyd jest znaczaca sita wptywajaca na funkcjonowanie wspdlnoty,
poniewaz stanowi jedno z najwazniejszych narze¢dzi kontroli — zarowno tej wewnetrznej, jak i
zewnetrznej. Jego znaczenie dla procesu socjalizacji jest kluczowe — uczestniczy on w
budowaniu samokontroli oraz wspomaga konformistyczne realizowanie wyznaczonych rol
spotecznych. Sposob jego oddzialywania jest dwojaki: z jednej strony, odczuwajace wstyd
jednostki podejmujg dzialania pozwalajgce jak najszybciej sie go pozbyé, a z drugiej,
wspomnienie lub potencjalnos¢ jego do§wiadczenia skutecznie ,,odstrasza” je od okreslonych
zachowan lub postaw. Wplyw wstydu na zachowanie jednostki mozna przyréwnaé do
metaforycznego procesu ,,Scinania” lub ,,ociosywania” (cutting down). Podobnie jak inne
mechanizmy czy narzedzia socjalizacji, modeluje on bowiem jednostke i powstrzymuje ja od
dziatan, ktore mogtyby zachwia¢ konformistycznym porzadkiem w danej relacji®®*. Funkcje

tego wuczucia, ktore odsylaja do mechanizméw monitorowania, a takze tagodzenia

464 D, Nathanson, Shame and Pride, op. cit., s. 449.
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(odpowiednio 1.1. oraz 1.5.), sa szczegdlnie istotne w bezposrednich interakcjach i budowaniu
oraz reprodukowaniu wiezi spotecznych. Dotkliwo$¢ doswiadczania wstydu sprawia, iz ma on
potencjat dyscyplinujagcego oddziatywania na jednostki, uczucie to informuje je takze o ich
aktualnym wizerunku w oczach partnerow interakcji (za pomocg oddzialywania jazni
odzwierciedlonej). Che¢ skorygowania negatywnego obrazu siebie zwykle prowadzi do
dostrojenia si¢ do zachowania lub postaw partneréw interakcji.

Cechg wstydu jest takze wywotywanie w jednostkach podatnosci na ustgpliwa,
wycofang postawe, ktora ma tagodzacy wptyw na przebieg interakcji i nie pozwala na wybuch
agresji. Wzmacnianie wspodlnoty i jej wartosci za pomoca oddzialywania wstydu moze
odbywac sie¢ takze w kontekscie ochrony granic funkcjonowania jednostki, ktore tylko pozornie
moga by¢ odebrane jako jej prywatne granice. Podzial na sfer¢ prywatng i publiczng oraz
zaklasyfikowanie do nich odpowiednich elementéw zycia codziennego rzadko bowiem moze
zaleze¢ od jednostki. Jej rola jest raczej dostosowanie si¢ do zastanego porzadku, a wstyd
pomaga zrealizowac ten cel, powstrzymujac przed ekspresja na przyktad jej prywatnych odczué
czy nami¢tnosci. Reprodukowanie funkcjonowania wspdlnoty 1 jej porzadku
aksjonormatywnego moze odbywaé si¢ takze za pomoca wlaczenia wstydu w system
wymierzania kar. Zaréwno nieformalne, oddolne 1 spolecznie realizowane sankcje
zawstydzania, jak 1 te formalne 1 zinstytucjonalizowane w systemie sprawiedliwosci maja
realizowa¢ dwa rodzaje celow. Ich zadaniem jest dotkliwe poruszenie jednostki i zmuszenie jej
do refleksji nad dokonang transgresja: dyskomfort ma by¢ forma pokuty, a jej konsekwencja
uswiadomienie szkodliwosci danego dzialania. Poza tym, karanie za pomoca wstydu
oddzialtywa¢ ma takze na szerszg zbiorowo$¢, ktora (posrednio lub bezposrednio) jest
swiadkiem tego procesu. Zawstydzanie i1 ponizanie ma w tym wypadku ,,odstraszac”
ewentualnych nasladowcéw karanej jednostki, a takze reprodukowac i wzmacniac reguty, ktore
zostaly przez dane zachowanie/postawe ztamane. Funkcjonalnos¢ wstydu jako mechanizmu
formalnych sankcji prawnych pozostaje kontrowersyjna, a etyczny wymiar konsekwencji ich
zastosowania zmusza do krytycznej oceny tej koncepcji.

Druga grupa mechanizméw oddziatywania wstydu wyr6zniona w powyzszym rozdziale
odnosi si¢ do funkcji reprodukowania wiadzy w interakcjach i szerszej strukturze spoleczne;j
danej zbiorowosci. Wspomniana rola wstydu moze realizowac si¢ w ochronnym oddziatywaniu
na status spoteczny jednostki, poniewaz dzigki hamowaniu zachowan 1 ekspresji emocja ta
wspomaga kreowanie pozytywnego obrazu siebie. Nie dopuszcza takze do takiego rozwoju
interakcji, w ktoérej jednostka musiataby ulec dominacji innej osoby lub o$mieszy¢ si¢ w jej

obecnosci, co w konsekwencji stanowitoby zagrozenie dla jej pozycji. Oddzialywanie wstydu
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na reprodukowanie wladzy ma takze miejsce w ramach wspomagania interesOw konkretnych
jednostek lub grup spolecznych. W ramach tego mechanizmu wyréznitam ofensywne i
defensywne rodzaje dziatan wykorzystujacych ta emocj¢. Dziatanie ofensywne odnosi si¢ do
zawstydzania (realizowanego nieswiadomie lub $wiadomie) wobec jednostek lub grup.
Demobilizujacy charakter tego uczucia odgrywa tutaj kluczowa role: odczuwajace go jednostki
sa pozbawiane wiladzy lub tracag szans¢ na jej uzyskanie. Ze wzgledu na hamujace,
Zniechecajace jego oddziatywanie wstyd jest zatem instrumentalizowany w procesie walki o
interesy 1 zasoby. Drugi rodzaj mechanizméw wykorzystujacych wstyd w procesie
reprodukowania lub zyskiwania wladzy mozna nazwa¢ mianem defensywnych: sg wérdd nich
zabiegi, ktore, z jednej strony, stanowig bezposrednig odpowiedz na zawstydzanie, a z drugiej
— probe przeksztatcenia tej demobilizujacej emocji w pobudzajace do dziatania na przyktad
zto$¢ czy dumg. Wysoki stopien nierdéwnosci spotecznych i dysproporcji w dostepie do
zasobow przy jednoczesnym wysokim poziomie wspotzaleznosci jednostek sprawia, ze
mechanizmy oddzialywania wstydu maja duzy potencjat wptywu na zachowania i postawy.
Wykorzystanie tego uczucia przez konkretne zbiorowosci i grupy w historii spoteczenstw znane
bylo od zawsze, a kontekst kulturowy i realia instytucjonalne wyznaczaly ramy dla tego
dziatania. W spoteczenstwach, w ktérych formalna kontrola spoleczna nie byla rozwinieta,
zawstydzanie bylo formg publicznego, oddolnego wymierzania sprawiedliwo$ci. Tam, gdzie
zinstytucjonalizowane formy prawa rozwingty si¢ w znaczacym stopniu, wstyd zyskat wigksza
sit¢ w mechanizmach autokontroli 1 sferze intymnych interakcji.

Trzeci rodzaj oddzialywania wstydu zostat w powyzszym rozdziale zestawiony z
procesem reprodukowania przez jednostke obrazu siebie: jej samowiedzy, zwigkszenia
swiadomos$ci na temat wyznawanych przez nig warto$ci oraz zajmowanego miejsca w
strukturze spotecznej. Pojawienie si¢ tego uczucia w do§wiadczeniu psychicznym jednostki jest
jednoznaczne ze ztamaniem regut, ktore zinternalizowata ona jako obowigzujace i istotne w
ogole lub w danym konteks$cie sytuacyjnym badz spolecznym. Interpretowanie wstydu ma
zatem potencjat utwierdzania w przekonaniach o sobie 1 zawigzywanych relacjach, ale takze
zmuszania do weryfikacji tych zalozen. Takie oddziatywanie wstydu jest jednak znaczaco
ograniczane przez powszechna we wspotczesnej kulturze tabuizacje tego uczucia, ktora
utrudnia refleksyjne jego doswiadczanie i korzystanie z jego wplywu. Funkcja wstydu
zwigzana z reprodukowaniem jednostki i jej refleksyjnego obrazu siebie jest w porownaniu z
dwoma wczesniejszymi kategoriami zdecydowanie najwezsza, zawiera si¢ w niej najmniej
konkretnych mechanizméw oddziatywania tej emocji na jednostk¢. Pomimo takiego

ograniczonego repertuaru wptywu zdecydowatam si¢ jednak na jej wydzielenie jako odrebne;j
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kategorii z co najmniej trzech powodow. Po pierwsze po to, by podkresli¢ istotny wptyw
wstydu na tozsamo$¢ jednostki: jak zostalo juz wielokrotnie podkreslone, uczucie wptywa na
cato$ciowy jej obraz i w bezposredni sposob taczy si¢ z negatywnymi ocenami ,,ja”. W zwigzku
z tym nie mozna rozpatrywac istotnosci tej emocji jedynie w oddziatywaniu na szerszy system
spoteczny i interesy jego cztonkdéw. Po drugie, przyjrzenie si¢ jednostkowej perspektywie i
zidentyfikowanie sposobow oddziatywania wstydu na odtwarzanie indywidualnych tozsamosci
jest niezbedne takze ze wzgledu na znaczaca obecno$¢ tego uczucia w dyskursie

samorealizacyjnym i autoterapeutycznym 4%

Rosngca wcigz liczba literatury
popularnonaukowej 1 poradnikowej na temat sposobow identyfikowania wstydu 1 walki z nim
$wiadczy o zainteresowaniu zarzadzaniem ta emocja i kontrolowaniem jej. Z tym zjawiskiem
wiaze si¢ trzeci powdd, dla ktorego warto wyrozni¢ oddziatywanie wstydu na tozsamos$é
jednostki: istotne zainteresowanie badaczy spotecznych tym wiasnie obszarem empirycznym.
Liczne analizy, niezaleznie od tego, na jakim obszarze oddziatywania wstydu si¢
koncentrowaly, podkreslaja znaczacy, zwykle negatywny wplyw tego uczucia na tozsamosé
jednostki. Biorac pod uwage wzmacniajace system spoteczny funkcje wstydu, jego zwiazek z
psychikg jednostki jest niechlubnym rewersem tej formy jego dziatania, indywidualng ceng za
utrzymanie systemu spotecznego w trwaniu. Jak wskazywal cytowany we wczesniejszych
rozdziatach Erving Goffman, uczucie to pozwala ,,uelastycznia¢” 1 w konsekwencji wzmacnia¢
strukturg spoteczng dzigki ochronnej, amortyzujacej wiasciwosci wprowadzania jednostek w

zakltopotanie®®®.

W opisanych w powyzszym rozdziale funkcjach wstydu mozna zauwazy¢ takie sposoby
jego oddziatywania, ktore charakteryzuja takze inne emocje. Ich funkcjonowanie mozna
rozwaza¢ na drodze dwoch mechanizmow: ekspresji 1 jej regulacji, a takze transmisji
(contagion)*®”. Ze wzgledu na ujednolicona (w danym kregu kulturowym) forme wyrazania
poszczegbdlnych uczué, jednostki prawidtowo je interpretujg 1 mogg si¢ porozumiec. Reguty,
ktore okreslajg akceptowane 1 spotecznie oczekiwane sposoby wyrazania emocji, czyli opisane

468

przez A.R. Hochschild reguly odczuwania®™®, w istotny sposéb oddzialuja nie tylko na

465 Ten kontekst zostat rozwiniety w pierwszym rozdziale pracy.

466 por. E. Goffman, Rytuaf interakcyjny, op. cit., s. 113.

47 Autorzy wyr6zniajg trzy mechanizmy, oddzielajac ekspresje i regulacje emocji. Zdecydowatam sie¢ na
potaczenie tych mechanizmoéw, poniewaz ich oddziatywanie jest wzajemnie skorelowane; Ch. von Scheve, R. von
Luede, Emotion and Social Structures: Towards an Interdisciplinary Approach, ,,Journal for the Theory of Social
Behaviour” 2005, 35(3), s. 303-328.

488 Por. A.R. Hochschild, Emotion Work, Feeling Rules, and Social Structure, ,,American Journal of Sociology”
1979, nr 85(3), s. 551-575.
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interakcje, ale sg czescig kultury, w ktorej funkcjonujg jednostki. Wyrazanie ,,odpowiednich”,
a wigc wpisujacych sie w powyzsze reguly, emoc;ji jest dla jednostki zapowiedzig akceptacji i
uznania w jej otoczeniu, a $wiadome kontrolowanie tego procesu zwicksza
prawdopodobienstwo uzyskania tych wzmocnien, za§ w szerszym kontekscie spotecznym takze
wzmacnianie przewagi 1 pomnazania zasobow. Nalezy takze podkresli¢, ze ekspresja emocji
jest nie tylko przedmiotem wspomnianych regul, ale takze mechanizmem ich reprodukowania.
Akty niezgody, z jakimi spotykaja si¢ niekonformistyczne odpowiedzi na wymagania okreslone
przez regulty odczuwania, pociagajg za sobg bowiem dotkliwe dla transgresora sankcje:
zawstydzanie go, wyrazanie gniewu, ztosci. Utrzymywanie zasad ekspresji emocji w mocy
pozytywnie oddziatluje na funkcjonowanie struktury spotecznej: porzadkuje przebieg
pojedynczych interakcji, zapewnia spdjnos¢ kulturowa i wspomaga tworzenie 1 odtwarzanie
wiezi spotecznych. Poza ekspresja emocji takze ich ,,zarazliwo$¢” moze by¢ rozumiana jako
jeden z elementdw wspomagajacych spoteczng kontrolg. Jej gtowna funkcja jest ,,dostosowanie
stanu fizjologicznego 1 poznawczego jednostek do realnych wymagan sytuacji

komunikowanych przez innych aktorow” 46°

Proces ,infekowania emocjami”,
rozprzestrzeniania si¢ ich na wicksze zbiorowosci jest bezposrednio zwigzany z ich
ekspresjg #’* . Interpretujagc uczucia innych, jednostki (w tym przypadku nierefleksyjnie)
przybieraja bowiem odpowiednie do nich stany. Ten proces odsyla do mysli Durkheima,
dotyczacej mobilizacji do dzialania i stymulujacej wilasciwosci emocji, przywotywanej i
rozwijanej przez Randalla Collinsa*’* w ramach kategorii energii emocjonalnej.

Po przeanalizowaniu opisanych funkcji oddziatywania wstydu mozna stwierdzié, ze
sposoOb jego operowania zasadza si¢ na mechanizmach ekspresji oraz transmisji. Uczucie to
reguluje ekspresje emocji poprzez bezposrednie oddzialywanie na jednostke, ale takze
posrednio za pomoca mechanizmu jego unikania. Dodatkowo wptywa na szersze procesy
interakcyjne i spoleczne (w sposob posredni w ramach dystrybucji wiladzy) poprzez
uaktywnianie innych uczu¢ i zapoczatkowywanie dynamiki emocjonalnej wigkszych lub
mniegjszych zbiorowo$ci. Warto dodaé, ze regulacja lub rozprzestrzenianie wstydu i innych
uczu¢ moga by¢ realizowane nie tylko za pomocg realnego odczuwania danej emocji, ale takze

samych jej objawow. Jak zaprezentowalam w powyzszym rozdziale, niewerbalne objawy

469 Ch. von Scheve, R. von Luede, Emotion..., op. Cit., s. 320.

470 W ramach mechanizméw mimikry i synchronizacji, a takze feedbacku dotyczacego postawy ciata, werbalizacji
i wyrazu twarzy: por. E. Hatfield, J.T. Cacioppo, R.L. Rapson, Emotional Contagion, Cambridge University Press,
New York 1994.

471 Por. R. Collins, Zaricuchy rytuatéw interakcyjnych, thum. K. Suwada, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow
2011.
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wstydu sg trafnie i skutecznie rozpoznawane przez jednostki — dzieki temu wstyd moze by¢
rozumiany jako stosunkowo uniwersalny mechanizm kontroli i przekaz symboliczny (w
ramach danego kregu kulturowego).

W opisywanych procesach reprodukowania witadzy za pomoca wstydu, poza
wspomnianymi juz mechanizmami wykorzystujacymi to uczucie, kluczowa rolg graja aktorzy
spoteczni: jednostki i grupy, biorgce udzial w danej interakcji czy sytuacji spolecznej. Wsrod
nich sg jednostki i grupy dos$wiadczajace wstydu, wywotujace wstyd oraz bedace jego
swiadkami, grupy odniesienia, instytucje legitymizujace otaczajacy  porzadek
aksjonormatywny i inni aktorzy, ktorych aktywno$¢/biernos¢ moze mie¢ decydujace znaczenie
na rezultat mechanizmu wykorzystujacego wstyd. Moze ona mie¢ wplyw na zmian¢ kata w
ofiarg, kiedy uzytkownicy internetu odwroca logike zastosowanego przez niego zawstydzania
(jak w prezentowanym przyktadzie ,,porno-zemsty”, ktorej ofiarg staje si¢ nie tylko kobieta, ale
takze autor zawstydzajacych tresci). Dalszy opis i1 analiz¢ roli aktoréw spotecznych w
mechanizmach wykorzystujacych wstyd przedstawiam w kolejnej czgsci pracy, poswigconej

wynikom badan empirycznych.
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Czes¢ 1. Wstyd w badaniach wlasnych

Druga cze$¢ niniejszej pracy poswigcona zostala opisowi przeprowadzonych badan. W
rozdziale czwartym prezentuje ich metodologie wykorzystywang w trzech kolejnych etapach
badan: desk research na temat polskich, spotecznych badan dotyczacych wstydu, badania
sondazowego oraz analizy zawarto$ci prasy. W przypadku kazdego z nich opis ich realizacji
odbywa si¢ z perspektywy glownych celow przez nie urzeczywistnianych. W odniesieniu do
badania sondazowego oraz analizy zawarto$ci prasy, zaprezentowany zostal dodatkowo takze
opis narzedzia badawczego wraz z odniesieniem do szczegdlowych kategorii kodowych.
Rozdziat pigty zawiera wnioski z analizy wybranych polskich badan spotecznych dotyczacych
wstydu, w ktorych opisywana emocja byta gtéwna lub pomocnicza kategori¢ badawcza. W
rozdziale széstym zaprezentowana zostala analiza badan sondazowych, dotyczycacych
zarowno wstydu rozumianego w sposob kolektywny i przypisanego wszystkim Polakom, jaki
I tego osobistego, odnoszacego si¢ do prywatnych do$wiadczen badanych. Rozdziat siodmy
zostal poswiecony prezentacji wniosko6w z analizy zawarto$ci artykuldow prasowych
odnoszacych si¢ do wstydu (i jego derywatow). Poszczegdlne podrozdziaty podporzadkowane
zostaty pytaniom badawczym i kategoriom kodowym zawartym w narzedziu badawczym.
Drugg czg¢$¢ pracy wienczy zakonczenie, zawierajace podsumowanie najwazniejszych

wnioskow z badan sondazowych 1 analizy zawarto$ci prasy.
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Rozdzial V. Metodologia i cele badan

Zaprezentowane w poprzednich rozdziatach rozwazania nad naturg wstydu oraz
pelnionymi przezen funkcjami byty punktem wyijscia dla realizacji badan, w ktérych postuzono
si¢ kwestionariuszem ankiety i analizg zawarto$ci prasy, poprzedzonych desk research
dotyczacym wybranych polskich badan na temat wstydu. Wspomniany desk research miat za
zadanie przynie$¢ odpowiedzi na nast¢pujgce pytania: ,,jak rozumiany jest wstyd w projektach
badawczych?”; ,,czy jest on w nich traktowany jako gléwna, czy pomocnicza kategoria
badawcza?”, ,,jaki jest cel jego uzycia w badaniach?”. Takie ,,rozpoznanie” pomogto zbudowac
narzg¢dzia badawcze dla kolejnych etapow analiz, ale odgrywalo tez role poznawczg dotyczaca
prezentacji istotnych wybranych badan o wstydzie i wskazania na zainteresowanie ta emocja w
polskim obszarze kulturowym. Gtownym celem badan wtasnych opartych na sondazu oraz
analizie zawarto$ci prasy byto odtworzenie potocznego rozumienia wstydu przez Polakow oraz
wskazanie na jego prywatng (przypisang badanym) oraz publiczng (przypisang Polakom)
specyfike. Niewielka liczba polskich badan, ktore dotyczyty tej tematyki, zawazyta na podjeciu
decyzji o eksploracyjnym i opisowym charakterze mojego projektu badawczego. Identyfikacja
kontekstow zycia spotecznego szczegdlnie zwigzanych ze wstydem oraz sposob jego
doswiadczania w odniesieniu do sfery prywatnej i publicznej — te zagadnienia byly
przedmiotem mojego zainteresowania podczas projektowania badan i staly si¢ podstawa
pierwszego ich etapu (badania sondazowego). Drugim celem statlo si¢ dazenie do
zrekonstruowania funkcji, jakie petni wstyd w przekazach prasowych, oraz odtworzenia tego,
w jaki sposob jest on w nich prezentowany. Tego rodzaju analiza miata uzupetnia¢ ustalenia
poczynione w pierwszej, sondazowe]j fazie badawczej oraz poglgbia¢ je poprzez analizg
sposobow wykorzystywania tej emocji w dyskursie publicznym.

W ponizszym rozdziale znajduje si¢ opis wspomnianych wyzej badan wtasnych: desk
researchu na temat wybranych polskich badan spotecznych dotyczgcych wstydu oraz dwoch
etapoOw badan empirycznych przeprowadzonych w ramach niniejszej rozprawy: badania za

pomoca kwestionariusza ankiety oraz socjologicznej analizy zawartoSci.
IVV.1. Desk research: polskie badania spoleczne dotyczace wstydu

Jeszcze przed przystapieniem do przeprowadzenia wlasnych analiz zdecydowatam si¢

na przeanalizowanie badan dotyczacych wstydu, ktore zostaty zrealizowane w Polsce po 1990
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roku*2. Podjecie tego rodzaju dziatania stuzyto dwu gtéwnym celom. Po pierwsze, byt to cel
poznawczy: interesowato mnie, jak wstyd rozumiany i uzywany jest przez polskich badaczy
oraz jakie jego cechy identyfikowane sa w tych badaniach w najwigkszym stopniu. Zadaniem
przegladu badan nie bylo jednak stworzenie pelnej historii projektoéw badawczych na temat
wstydu w Polsce, ale raczej przyjrzenie si¢ temu, jak kategoria ta wykorzystywana bylta dotad
w badaniach. Drugi cel desk researchu miat charakter praktyczny: zalezalo mi na tym, by
poprzez analiz¢ cudzych badan i przyjetych w nich zatozen metodologicznych dobrze
przygotowac si¢ do skonstruowania wtasnych narzedzi badawczych na dalszym etapie prac
empirycznych.

Opisywany desk research objat zaré6wno ilosciowe, jak i jakosciowe badania, ktore cho¢
w czesci wiaczaly tematyke wstydu w swoj przedmiot. W przypadku sondazowych badan
ilosciowych poddane analizie zostaty te projekty, do ktorych dostgp uzyska¢ mozna dzigki
cyfrowym archiwom instytucji badawczych oraz te, ktore w wystarczajaco kompleksowy
sposob cytowane byly przez bardziej wspotczesne badania o podobnej tematyce. Z kolei w
przypadku badan jako$ciowych wybrane do analizy zostaty te projekty, ktore w mozliwie petny
sposob wlaczaly tematyke wstydu w gtowne pytania badawcze. Ze wzgledu na che¢ realizacji
celu zwigzanego z analiza uzyteczno$ci kategorii wstydu w badaniach oraz specyfiki
rozumienia tej emocji w wybranych projektach, wazne bylo dla mnie wybranie mozliwie
roznorodnej proby badawczej. Innymi stowy, do listy analizowanych badan wiaczytam m.in.
badania zaréwno iloSciowe, jak 1 jakoSciowe; te realizowane przez socjologow,
jezykoznawcow czy kulturoznawcow, a takze te odnoszace si¢ do roéznorodnych kategorii
badanych. Chodzito zatem o to, by poprzez analize¢ wykorzystania wstydu w badaniach pokazac
mozliwie zréznicowany i bogaty obraz specyfiki wstydu. Podczas wyboru konkretnych
projektow do analizy wazne bylo dla mnie takze to, by w opracowaniach je opisujacych
znajdowata si¢ takze informacja o przyjetej metodologii.

Desk research zostat oparty na dwoch glownych zatozeniach: po pierwsze, by
poddawa¢ analizie te projekty, w ktorych wstyd jest gtowng kategorig badawczg oraz te, w
ktorych pehi role pomocnicza; po drugie, by dazy¢ do wyrdznienia tych cech wstydu, ktore
szczegblnie czgsto podkreslane byly przez badaczy. W odniesieniu do drugiego zalozenia
wskazano na dziewig¢ gtownych kategorii: 1) obecno$¢ innego; 2) odniesienia normatywne; 3)

odniesienia do sfery publicznej 1 prywatnej; 4) pietno; 5) ksztaltowanie postaw; 6)

472 W analizie przywolywane sg takze wczesniejsze badania, ktore cytowane sg w raportach opracowywanych po
1990 roku; peten spis wybranych do analizy badan znajduje si¢ w aneksie nr 2.
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reprodukowanie zbiorowej tozsamosci; 7) catosciowa atrybucja; 8) dokonywanie moralnych
ocen; 9) che¢ ukrycia i wycofania.
Wyniki analizy desk research na temat wybranych polskich spotecznych badan

dotyczacych wstydu znajdujg sie¢ w rozdziale pigtym niniejszej pracy.

1V.2. Badanie sondazowe

Kolejny etap badan oparty zostal na badaniach sondazowych. Ich celem byto
zidentyfikowanie spolecznych kontekstow obecnosci wstydu (sfera publiczna) oraz
uchwycenie indywidualnych sposobow definiowania tego uczucia i sposoboéw jego
doswiadczania (sfera prywatna). Przeprowadzone badanie miato charakter eksploracyjny i
odnosito si¢ do nastepujacych problemow badawczych:

1) Co zawstydza lub powinno zawstydza¢ Polakéw w opinii respondentow?

2) Czy zdaniem respondentéw Polacy r6znig si¢ od innych nacji w odczuwaniu wstydu?

3) Czego, jakich kontekstow i za kogo wstydza si¢ respondenci?

4) Jakie sg postawy/praktyki respondentéw zwigzane ze wstydem?

5) Czy respondenci intencjonalnie i instrumentalnie wykorzystuja wstyd? Czy 1 kiedy
respondenci zawstydzaja innych?

6) Jak respondenci definiujg wstyd?

Decyzja o zastosowaniu metody sondazu wynikala z trzech argumentéw. Po pierwsze,
pozwalat on na dotarcie do stosunkowo duzej grupy o0sob zréznicowanej pod wzgledem pici,
wieku i poziomu wyksztatlcenia. W przypadku realizowania na przyktad indywidualnych
wywiadow pogtebionych byloby to bardzo trudne, biorgc pod uwage, ze badania prowadzone
byty przez jedng tylko osobe. Po drugie, na pierwszym etapie badan empirycznych wazne byto
sprawdzenie sposobow rozumienia przez badanych takich kategorii, jak na przyklad
zawstydzanie czy wstyd za innych, ale takze zrekonstruowanie specyfiki wstydu Polakow.
Zdobyte na tym etapie informacje miaty postuzy¢ bardziej rozbudowanym i czasochtonnym
badaniom poglebiajacym uzyskane wnioski. Po trzecie w koncu, tematyka badan odnoszaca si¢
do osobistych przemyslen i uczu¢ jest dla badanych potencjalnie trudna i ktopotliwa, dlatego
bezposrednia rozmowa mogtaby by¢ dla nich krgpujaca. Zastosowanie ankiety pozwolito na
zachowanie anonimowosci, a dzigki temu zwigkszato potencjat szczerych odpowiedzi.

Wykorzystany w badaniu kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 10 pytan otwartych oraz

czteroelementowe] metryczki. Ta ostatnia zawierala informacje na temat wieku, plci i
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wyksztatcenia (podstawowe/gimnazjalne; $rednie; zawodowe; wyzsze) respondentow, a takze
stopnia ich konformizmu mierzonego za pomocg pytania: ,Jak istotne jest dla Ciebie, jak
oceniaja Cie inni (bliscy znajomi, rodzina)?”**"®. W kwestionariuszu znalazly si¢ nastepujace
pytania:
1. Jak sadzisz, za co wstydzg si¢ Polacy?
2. Jak sadzisz, czego wstydza si¢ Polacy?
3. Czy sadzisz, ze jest co$ takiego, czego wstydza si¢ Polacy, a czego nie wstydza si¢ inne
nacje?
4. Czy myslisz, ze istnieje co$, czego powinni wstydzi¢ si¢ Polacy? Jezeli tak, to co?
5. Czego najczgsciej wstydzg sie Twoi znajomi/Twoja rodzina, Twoje najblizsze
otoczenie?
6. Czy Tobie takze zdarza si¢ czasem wstydzi¢? Czego si¢ wstydzisz?
7. Jak sobie radzisz ze wstydem? Czy masz jakie$ wlasne sposoby na wstyd?
8. Czy znasz takie uczucie jak wstyd za innych? W jakich sytuacjach zdarza Ci sig
wstydzi¢ za innych?
9. A moze jest czasem tak, ze zawstydzasz innych? Jezeli tak, napisz, prosz¢, w jakich
sytuacjach zdarza Ci si¢ zawstydza¢ innych? Czy wiesz, dlaczego to robisz?

10. Napisz, proszg, jaka jest Twoja wtasna definicja wstydu.

Pierwsze cztery pytania odnosza si¢ do opinii respondentéw na temat kontekstow i
specyfiki wstydu odczuwanego przez Polakow (rozumianych jako grupa narodowa) i jako takie
stanowity zrédto informacji 0 tych powodach do wstydu Polakéw, ktore sg przez nich realnie
doswiadczane, oraz tych, ktére powinni odczuwaé, a takze o specyfice tego uczucia w
porownaniu z jego doswiadczaniem przez inne nacje. Kolejne pytania dotyczyly samych
respondentéw oraz ich najblizszych (rodziny, znajomych) i dostarczaty odpowiedzi na temat
osobistych uwarunkowan odczuwania wstydu — powodow jego odczuwania, sposobow pracy
nad nim, osobistych jego definicji, a takze wykorzystywania go W procesie zawstydzania
innych. Zdecydowatam si¢ na otwartg forme pytan, poniewaz umozliwiato to respondentowi
swobodne i intuicyjne wyrazenie my$li. Charakter problematyki badawczej nie pozwolil na
stworzenie zamknietych kafeterii odpowiedzi ze wzglgdu na subiektywny charakter

doswiadczania wstydu oraz wspomniany wczesniej eksploracyjny charakter badania.

473 Pytanie stanowilo wskazoéwke dotyczaca postaw konformistycznych u respondentow; analiza udzielonych
przez badanych odpowiedzi realizowana byta w zestawieniu z innymi odpowiedziami w celu zauwazenia korelacji,
interesujacych tendencji.
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W ramach pilotazu przeprowadzonego w 2014 roku narzedzie zostato zrealizowane w
grupie 111 studentoéw drugiego i trzeciego roku socjologii (studia stacjonarne). Bez zmian
zastosowano je we wlasciwym badaniu ankietowym, ktére zostato przeprowadzone w drugiej
potowie 2015 roku w Poznaniu. W tym drugim wypadku dobodr respondentéw miat charakter
kwotowy i zaktadat osiggnigcie reprezentatywnos$ci typologicznej, porownywalnej do struktury
populacji spisu powszechnego w Poznaniu z 2011 roku w odniesieniu do pfci, wieku i poziomu
wyksztatcenia®’4. Proba badawcza sktadata si¢ ze 100 oséb. Ponizej zaprezentowane zostaty
rozktady wspomnianych cech w populacji generalnej, w zestawieniu ze strukturg proby

badawczej w przeprowadzonych badaniach sondazowych.

PLEC
Spis powszechny 2011 Badania ankietowe 2015
Pleé Kobiety Mezezyzni Kobiety MezczyZni
% 53,4 46,6 54 46

TABELA 1. ZESTAWIENIE POPULACJI SPISU POWSZECHNEGO Z 2011 ROKU I PROBY BADAWCZEJ
ZE WZGLEDU NA PLEC.

WIEK
Spis powszechny 2011475 Badania ankietowe 2015
Wiek | 17-24 | 25-32 | 33-40 | 41-48 | 49-56 | 57-64 | 65-... | 17-24 | 25-32 | 33-40 | 41-48 | 49-56 | 57-64 | 65-...
% 10,66 | 15,08 | 12,16 | 6,56 | 11,33 | 12,29 | 15,09 16 21 12 14 14 8 15

TABELA 2. ZESTAWIENIE POPULACJI SPISU POWSZECHNEGO Z 2011 ROKU I PROBY BADAWCZEJ
ZE WZGLEDU NA WIEK.

WYKSZTALCENIE
Spis powszechny 201147 Badania ankietowe 2015
Poziom podstawowe/ . . . . podstawowe/ . . . .
. . - zawodowe | $rednie/policealne |wyzsze| ' . - zawodowe | srednie/policealne |wyzsze
wyksztalcenia | gimnazjalne gimnazjalne
% 11,33 13,8 32,5 27 10 15 40 35

TABELA 3. ZESTAWIENIE POPULACJI SPISU POWSZECHNEGO Z 2011 ROKU I PROBY BADAWCZEJ
ZE WZGLEDU NA WYKSZTALCENIE.

Analiza informacji zgromadzonych w trakcie badan zostata zrealizowana w podwojne;j
formie: po pierwsze, za pomoca ilosciowego, statystycznego przedstawienia wynikow i ich
interpretacji; po drugie, za pomoca jakosciowej analizy w ramach kategorii kodowych,

bedacych zarazem jednostkami analizy badanych tresci. Ze wzgledu na ztozono$¢ odpowiedzi

474 Najwieksza dysproporcje mozna zauwazy¢ w odniesieniu do udziatu 0s6b z wyzszym wyksztatceniem. W
probie badawczej jest ich bowiem o 9 punktow procentowych wiecej niz w populacji spisu powszechnego.

475 Wiek w spisie powszechnym zostat podzielony na nastepujgce kategorie: 0—4; 5-9; 5-9; 10-14; 15-19; 20-24;
25-29; 30-34; 35-39; 40-44; 45-49; 50-54; 55-59; 60-64; 65-69; 70-74; 75-79; 80-84; 85-89; 90-94; 95-99;
100 lat i wigcej. Kategorie sumowaty si¢ do 100%.

476 Wyksztalcenie w spisie powszechnym zostalo podzielone na nastepujace kategorie: wyzsze; $rednie i
policealne; zasadnicze zawodowe; gimnazjalne; podstawowe ukonczone; podstawowe nieukonczone. Kategorie
sumowaty si¢ do 85,16%.
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badanych, cze¢sto musiaty by¢ one kodowane kilkukrotnie, poprzez dzielenie ich na mniejsze
czesci: na przyktad jezeli dana osoba odpowiadajac na pytanie pierwsze (,,Jak sadzisz, za co
wstydza si¢ Polacy?”’) udzielita odpowiedzi ,,politykéw, biedy i braku znajomosci jezykow
obcych”, jej wypowiedz byta kodowana trzykrotnie, tak by obejmowata wszystkie trzy obecne
w niej elementy. W konsekwencji, w prezentowanej w dalszej czesci pracy analizie, liczba
odpowiedzi uzyskanych na dane pytanie jest wigksza niz liczba respondentow. Z jednej strony,
sprawialo to pewne problemy w czytelnym prezentowaniu poréwnan statystycznych, z drugiej
jednak — miato bardzo duzy walor analityczny i interpretacyjny, wazny rowniez dlatego, ze
préba badawcza (n=100) byla niewielka.

Podsumowania statystyczne realizowane byly w programie Microsoft Excel i SPSS.
Niewielka liczba badanych w wigkszosci przypadkdéw nie pozwolita na zaprezentowanie
istotnych korelacji miedzy tre$ciami odpowiedzi a danymi spoteczno-demograficznymi*’’, ani
migdzy poszczegdlnymi pytaniami a wyréznionymi kategoriami kodowymi. Tam, gdzie byto

to mozliwe, postuzono si¢ testem zgodno$ci Chi-kwadrat z poziomem istotnosci p<0,05.

IVV.2.1. Kategorie kodowe

Ponizej przedstawione zostaly kategorie kodowe uzyte w trakcie analizy pozyskanych
dzieki sondazowi informacji*’®. Sposob kodowania zalezat od tematyki danego pytania (np.
pytanie nr 10 kodowane bylo jedynie przez kategori¢ definiowania wstydu), ale takze od tresci
odpowiedzi badanych (liczba przypisanych do odpowiedzi kodow zalezala od ich
réznorodnosci).

Dla celow analizy i interpretacji zebranych odpowiedzi skonstruowatam szes¢ roznych
kategorii kodowych: 1) sfery rzeczywistosci; 2) sposoby doswiadczania wstydu; 3) praca nad
wstydem; 4) mechanizmy zawstydzania; 5) definiowanie wstydu. Ponizej znajduje si¢ opis
sposobu ich wyodrgbnienia oraz prezentacja ich wewngtrznego zréznicowania. W rozdziale
sz6stym natomiast zaprezentowane zostaly wlasciwe wyniki badan zrealizowanych za pomoca

kwestionariusza ankiety.

477 Wyjatkiem jest istotna korelacja wieku respondentow ze sposobami pracy ze wstydem, opisana w dalszej cze$ci
rozdziahu.

478 Kodowanie zawierato jeszcze dwie kategorie kodowe: formy obecnosci (istniejgce/nicobecne) oraz obiekty
wstydu (substancjalne/osobowe/dzialaniowe/rzeczowe). Podczas analizy ich warto$¢ grupujaca i odrozniajaca
okazata si¢ niewielka, dlatego z nich zrezygnowatam.
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IV.2.1.1. Sfery rzeczywistosci

rzeczywistosci

Ciato
seksualne

Ciato Obyczajowos¢
biologiczne

SCHEMAT 1 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,SFERY RZECZYWISTOSCI".

Wigkszo$¢ odpowiedzi respondentéw odnosita si¢ do réznych sfer rzeczywistosci, w
zwigzku z ktorymi doswiadczany byt wstyd. Na podstawie wypowiedzi badanych wyr6zniono
10 subkategorii. Ze wzgledu na odmienny zakres zaproponowanych kategorii warto wyjasnic
motywacje dla takiego podziatu. Po pierwsze, oddzielono od siebie historie, religi¢, sport i
kulture, chociaz w ramach bardziej ogdlnych kategorii ta ostatnia mogtaby zawiera¢ pozostate.
Whioski z przeprowadzonej wstepnie analizy odpowiedzi sklonity jednak do wyrdznienia
mniejszych calosci, by bardziej precyzyjnie nazywac tresci w nich zawarte (w konsekwencji w
kategorii ,.kultura” znalazty si¢ odpowiedzi dotyczace szeroko rozumianej kultury artystycznej
oraz savoir vivre). Wydzielono trzy pokrewne kategorie, ktore dotyczg intymnosci i cielesnosci.
Kategoria ,,ciato” zwigzana jest, z jednej strony, z treSciami zwigzanymi z biologicznymi
chorobami i wadami organizmu jednostki, a z drugiej — z jego niedoskonato$ciami (realnymi

i/lub wyobrazonymi), postrzeganymi w rezultacie narzuconych kulturowo norm. Kategoria ta
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jest zatem zwigzana jednocze$nie z funkcjami ciata i organizmu jednostki oraz z jej
wizerunkiem, wygladem zewnetrznym (i odnosi si¢ zarbwno do dynamicznej, jak i statycznej
charakterystyki ciata). Kategoria ,,seks/intymno$¢” zostata wyrozniona jako etykieta dla

praktyk seksualnych i zachowan oraz potrzeb zwigzanych z bliskoscia.

IV.2.1.2. Sposoby doswiadczania wstydu

Sposoby

doswiadczania
wstydu

|
[ | |

Nizszo$¢ w

Brak kontroli .
relacjach

Aspotecznos¢

wynika z wynika z
dziatari/cech dziatari/cech
jednostek systemu

sfera sfera

mikropraktyk

Atrybucja Atrybucja

wewnetrzna zewnetrzna makropraktyk

SCHEMAT 2 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU".

W zdecydowanej wigkszo$ci odpowiedzi respondentéw (wyjatkiem sg pytania nr 71 9)
mozna byto wyrdzni¢ trzy prawidlowosci zwigzane ze sposobem odczuwania wstydu przez
respondentéw. Opisuja je trzy gldwne kategorie powyzszego diagramu: pierwsza z nich, ,,brak
kontroli”, odnosi si¢ do doswiadczen wstydu, ktore wynikajg z braku lub utraty kontroli nad
zachowaniem lub przebiegiem danej sytuacji. Wspomniany w nazwie subkategorii brak
wptywu moze by¢, z jednej strony, atrybuowany do wewnatrz, a z drugiej, na zewnatrz
doswiadczajacej wstydu jednostki. W przypadku atrybucji wewnetrznej bedzie to na przyktad
sytuacja, w ktorej jednostka doswiadcza wstydu w wyniku publicznego zawstydzenia i
podkresla niemozliwos¢ wptywu na dokuczliwy przebieg sytuacji (np. przez brak mozliwosci
opuszczenia spotkania czy zabrania glosu 1 obrony swojej pozycji). Subkategoria
atrybuowanego wewng¢trznie braku kontroli wywodzi si¢ zatem z potrzeby jednostki do

samostanowienia i podmiotowego decydowania o sobie i kreowania pozytywnego obrazu
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siebie (w oczach wlasnych i innych). Swiadomosci pozbawienia podmiotowosci jednostka
moze doswiadcza¢ jako poczucia utraty zdolnosci decydowania o sobie, upokorzenia wobec
siebie 1 innych. Dzigki mechanizmowi jazni odzwierciedlonej jest ona §wiadoma konsekwencji
zawstydzajace] sytuacji 1 wytwarzania negatywnego obrazu siebie w oczach innych. Takie
odczuwanie wstydu mozna przyréwnac takze do sytuacji utraty godnosci osobistej, ktora byta
interpretowana przez Marth¢ Nussbaum jako jeden z powodow zaistnienia OpiSywanej emocji.
Z drugiej strony, brak kontroli moze by¢ atrybuowany na zewnatrz jednostki: na instytucje,
ktorym podlega, czy grupy odniesienia, z ktorymi jest ona zwigzana. Ten rodzaj ,,braku
kontroli” szczego6lnie istotny byt w analizie pierwszych dwoch pytan, w ktoérych badani mieli
za zadanie odpowiadaé z perspektywy Polakow (a nie swojej, osobistej). Chodzi tutaj o
sytuacje, w ktorych respondenci opisywali doswiadczenia wstydu zwigzane z nieudolnos$cia
panstwa czy stereotypami narodowymi. Znalazty si¢ wsérdd nich takze sytuacje, w ktérych
zachowanie jakiej$ grupy lub podjecie konkretnej decyzji decydowalo o uogdlnionym
wizerunku Polakéw (np. zamieszki na boiskach).

Druga subkategori¢ sposobow doswiadczania wstydu, ,,nizszo§¢ w relacjach”, nalezy
odnies¢ do sytuacji zwigzanych z degradacja spoteczng, byciem podporzadkowanym wobec
norm czy wzorcoOw lub tez poddaniem si¢ wiladzy innych jednostek lub zbiorowosci.
Wspomniane poczucie nizszo$ci zwigzane jest z rozumieniem do$wiadczania wstydu przez
Norberta Eliasa, ktory, z jednej strony, podkreslat poczucie ,,gorszosci”, wtasnej utomnosci
podczas odczuwania tej emocji, ale takze zwracat uwage na to, iz przyczyny pojawienia si¢
wstydu zakorzenione sa w strukturalnych nieréwnos$ciach spotecznych. Omawiana
subkategoria dotyczy zatem subiektywnego przekonania jednostek o nizszosci wynikajacej z
cech lub dziatan zwigzanych z umiejetnosciami lub wizerunkiem, a takze statusem spotecznym.
Odpowiedzi respondentow, ktore zostaty skategoryzowane za pomoca tego okreslenia,
dotyczyly zatem braku odpowiedniego wyksztatcenia czy konkretnych kompetencji, ale
réwniez na przyktad wymaganego sposobu ubierania si¢. Poza tym wiele odpowiedzi odnosito
si¢ takze do poczucia nizszos$ci zwigzanego ze statusem materialnym. Kluczowym dla tej
subkategorii elementem wypowiedzi respondentow bylo (bez)posrednie pordwnanie do jakiej$
grupy odniesienia, ktore prowadzito respondenta/tk¢ do negatywnej oceny siebie i w
konsekwencji — do doswiadczenia wstydu. Wspomniang grupa odniesienia mogla by¢ na
przyktad hipotetyczna grupa obcokrajowcow w przypadku deklaracji nieznajomosci jezykow
czy znajomi lub rodzina potencjalnie negatywnie oceniajacy niskie zarobki badanych.

Trzecia subkategoria sposobow do§wiadczania wstydu to ,,aspoteczno$¢”, ktora odnosi

si¢ do moralnego aspektu do$wiadczania interesujacej mnie emocji. Koresponduje ona z
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interpretacja do$wiadczania wstydu przez Bernarda Williamsa*’®, ktéry zaktadat podwéijna
perspektywe postrzegania oddzialywania tej emocji. Zgodnie z tg interpretacja wstyd pojawia
si¢ z egoistycznych pobudek, ze staran ,,zachowania twarzy” i checi wytworzenia pozytywnego
obrazu siebie jako osoby przestrzegajacej regut 1 wyznajacej powszechnie cenione wartosci.
Roéwnie istotne zdaniem tego badacza jest jednak podkreslenie takze tych powodow
odczuwania wstydu, ktére dotycza reakcji na tamanie zinternalizowanych standardow
postgpowania. Odpowiedzi respondentdow, ktdre zostaty opatrzone tg etykieta, odnosity si¢ do
dziatan i1 postaw, ktore negatywnie wptywaja na relacje i porzadek spoteczny, oraz sytuowaty
si¢ zarowno w sferze interakcyjnej, jak i systemowej. W konsekwencji w celu poglebienia
analizy wyr6zniono wsrdd nich tresci odnoszace si¢ do relacji i interakcji (sfery mikropraktyk)
oraz instytucji (sfery makropraktyk). Za przyktad stuzy¢ moga wskazania na cechy niszczace
wiezi, takie jak pazerno$¢, pogarda czy klamstwo, a takze na postawy i zachowania z
przesziosci, ktore sa wspolczesnie surowo potepiane (jak na przyktad wydarzenia z

Jedwabnego)*&.

IV.2.1.3. Praca nad wstydem

Analiza odpowiedzi respondentdw na pytanie siddme, ktore dotyczyto sposobow
radzenia sobie z do$§wiadczaniem wstydu (,,Jak sobie radzisz ze wstydem? Czy masz jakie$
wlasne sposoby na wstyd?”’) wymagala skonstruowania takich kategorii kodowych, ktore
podzielg odpowiedzi na twierdzace 1 przeczace, a przede wszystkim pozwolg doktadnie
przyjrze¢ si¢ motywacjom respondentéw dotyczacym deklaracji pracy nad tym uczuciem.

Ponizej znajduje si¢ pelny podziat tej kategorii.

479 B, Williams, Shame and..., op. cit., s. 80-81.

480 Podczas przygotowywania drzewa kodowego dla kategorii sposoboéw do$wiadczania wstydu uwzgledniono
takze ,,wyzszo$¢ w relacjach” oraz ,,nadmiar kontroli” jako przeciwienstwa do opisanych powyzej kategorii. Nie
zostaly one jednak uwzglgdnione w analizie: odpowiedzi badanych nie nawigzywaly do tych znaczen.
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PODIJECIE
PRACY NAD
WSTYDEM

Czas podjecia

dziatania il

l NIE
I
Obecnosé brak I .
. L - unikanie akceptacja
innych umiejetnosci
J

dziatania dziatania dziatania dziatania
wyprzedzajace korygujace relacyjne wsobne

SCHEMAT 3 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,PODJECIE PRACY NAD WSTYDEM"

W przypadku gdy badany/a odpowiadal/a na pytanie przeczaco, za pomoca
szczegotowych subkategorii kodowano powody zaniechania zarzadzania opisywang emocja,
wskazujac na: brak umiejetnosci, unikanie oraz akceptacj¢. Pierwsza subkategoria odnosita si¢
do odpowiedzi, w ktérych respondenci tlumaczyli, ze brakuje im umiejetnosci zarzadzania
wstydem czy wlasnymi reakcjami na jego odczuwanie. Druga subkategoria zostala
przyporzadkowana tre$§ciom opisujacym zachowania i postawy charakteryzujace si¢ unikaniem
i wycofaniem. Chodzi tutaj o wskazania na tendencj¢ do unikania sytuacji, ktére moga
poskutkowaé pojawieniem si¢ wstydu i podejmowanie takich dziatan, ktore sg zgodne z
powszechnie akceptowanymi wartosciami. Ostatnia subkategoria powoddéw zaniechania
zarzadzania wstydem to ,,akceptacja”. Zostata ona przyporzadkowana odpowiedziom, w
ktorych badani pozytywnie oceniajg wstyd i1 jego wplyw na zachowanie jednostek i
argumentuja, ze wszelkie dzialania na rzecz modyfikacji lub usunigcia tego uczucia negatywnie
wplywalyby zaréwno na nich osobiscie, jak i na relacje, w ktorych oni uczestnicza. Tytutlowa
»akceptacja” odnosita si¢ takze to pogodzenia respondentow ze swoimi wyborami i
0sobowoscig.

Odpowiedzi, w ktorych badani potwierdzali stosowanie jakich$ technik zarzgdzania
wstydem, zostaly podzielone za pomoca wskazania na moment podjetego dziatania oraz
obecno$¢ innych. W pierwszym przypadku chodzito o doprecyzowanie, czy stosowane przez
respondentow praktyki podejmowane sg przez nich jeszcze przed wystgpieniem uczucia wstydu

(,,wyprzedzajace™), czy dopiero po jego doswiadczeniu (,,korygujace”). Takie rozroznienie
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pozwoli na glebszg analize pracy emocjonalnej badanych 1 umozliwi odniesienie si¢ do wptywu
tego uczucia na wywolywanie i1 unikanie konkretnych dziatan u jednostek. Drugim
,rozgalezieniem kodowym” twierdzacych odpowiedzi bylo wyrdznienie obecnosci innych
os6b w pracy ze wstydem. Badani bowiem wskazywali na takie sposoby dziatan, ktore
wymagaty obecnosci innych (jak np. rozmowa), oraz takie, ktore realizowane byly w
samotnosci (np. dotyczace wycofania). Analiza takiego podzialu odpowiedzi jest uzyteczna w
rozstrzygnigciu, na ile, taczone ze wstydem, poczucie izolacji i osamotnienia ma przetozenie

na sposoby ,,walki” z t3 emocja.

IV.2.1.4. Mechanizm zawstydzania

Mechanizm

zawstydzania

Dziatanie Cel dziatania

|
Autoprezentacja l Interakcja
J J
|
|
l ugodowos¢ brak komfortu
J J

TAK NIE

os$mieszenie

intencjonalne nieintencjonalne

SCHEMAT 4 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,MECHANIZM ZAWSTYDZANIA".

Kategoryzacja odpowiedzi zawierala takze etykiety zwigzane z mechanizmem
zawstydzania, do ktorego respondenci odnosili si¢ w pytaniu nr 9 (,,A moze jest czasem tak, ze
zawstydzasz innych? Jezeli tak, napisz, prosze, w jakich sytuacjach zdarza Ci si¢ zawstydzac
innych? Czy wiesz, dlaczego to robisz?”). Odpowiedzi, w ktorych badani potwierdzili, ze
zawstydzajg innych, zostaly podzielone na te akcentujgce intencjonalne i nieintencjonalne
zawstydzanie.

Opisywane zachowania byly etykietowane jako nieintencjonalne, gdy badani wprost

pisali, ze ich celem nie bylo wzbudzenie w kim$ wstydu lub nie potrafili wyjasnié, dlaczego w
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ogole podejmowali takie dziatanie. Intencjonalne zawstydzanie odnosito si¢ do tych wskazan
respondentéw, ktére jednoznacznie opisywaly ich refleksyjne dzialania. Przywotywane
praktyki zostaly podzielone takze ze wzgledu na cel: autoprezentacyjny i interakcyjny.
Pierwszy z nich odnosit si¢ do tych odpowiedzi respondentéw, w ktorych celem zawstydzania
byta prowokacja, wywarcie pozytywnego wrazenia na innych lub podkreslenie jakichs$
elementow postaw, ktore sg dla jednostki znaczace. Zawstydzanie byto tutaj zatem rozumiane
jako mechanizm kreowania wlasnego wizerunku w zgodzie z wewngtrznymi przekonaniami
badanych i ich potrzebami. Interakcyjny cel dzialania natomiast odnosit si¢ do wypowiedzi
respondentdéw  wskazujagcych na cheé¢ ochrony lub reprodukowania powszechnie
akceptowanych norm czy wartosci. Dotyczylo to, z jednej strony, zachowan ugodowych,
motywowanych checig obrony zasad 1 regulujacych przebieg interakcji oraz unikania
konfliktow, a zatem takich dziatan, ktore wynikaja z, opisywanej we wczesniejszej czgsci
pracy, tagodzacej funkcji wstydu. Z drugiej strony, celem opisywanych przez badanych sytuacji
byla proba aktywnego wplywu na zachowanie innych i zdyscyplinowania ich tak, by
przestrzegali akceptowanych regut interakcji oraz powszechnie cenionych wartosci. Piszac o
zawstydzaniu, respondenci odnosili si¢ w tym konteks$cie do takich mechanizméw, jak
o$mieszenie, kpina czy bezposrednia konfrontacja. W odpowiedziach badanych, ktore zostaly
podporzadkowane celom interakcyjnym, znalazly si¢ takze te, ktore wskazywaty na brak
zawstydzania: w tym kontek$cie to niepodejmowanie jakiegokolwiek dziatania bylo

podporzadkowane dobru drugiej jednostki.

IV.2.1.5. Definiowanie wstydu
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Definiowanie

wstydu

Atrybucja Powody Dodatkowe
elementy

1 ! r‘ . .
wewnetrzna zewnetrzna normy porazki ujawnienie objawy synonimy ocena

SCHEMAT 5 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,DEFINIOWANIE WSTYDU".

Analiza indywidualnych definicji wstydu stworzonych przez respondentow w
odpowiedzi na ostatnie pytanie kwestionariusza ankiety wymagata przygotowania trzech
rodzajow kategorii. Po pierwsze, potrzebne bylo okreslenie, jakiego rodzaju atrybucje
respondenci przypisywali do$wiadczeniu tej emocji: wewnetrzng czy zewnetrzng. W
pierwszym przypadku byty to definicje, akcentujace wewnetrzne przezycia jednostki (,,0s0bista
fenomenologia wstydu”) oraz osobista odpowiedzialno$¢ za dziatania lub sytuacje, ktore
doprowadzilty do odczuwania tej emocji. W definicjach zaklasyfikowanych do ,,atrybucji
zewngtrznej” badani wskazywali natomiast na proces tamania norm, obecnos¢ ,,publicznosci”,
swiadkow konkretnej sytuacji skutkujacej odczuwaniem wstydu, a takze zaistnienie oceny —
osadzenia czy potgpienia jednostki do§wiadczajacej tej emocji. Oddzielenie wewnetrznej i
zewnetrznej atrybucji pomaga lepiej zrozumieé¢, gdzie badani lokuja gltéwne powody
odczuwania wstydu i w jakim stopniu kluczowa jest dla nich realna lub wyobrazona obecnos¢
,»innego” (grupy odniesienia, uogdlnionego innego).

Poza wspomniang atrybucjag w ramach analizowania definicji wyrozniono takze trzy
rodzaje powodow odczuwania wstydu: zwigzane z przekraczaniem norm, z porazka lub
ujawnieniem osobistych, dyskredytujacych informacji. Pierwsza subkategoria powodow
wstydu odnosi si¢ do transgresji: pogwatcenia lub naruszenia zasad przyjetych i uznawanych
w danej grupie lub kulturze, do ktorych nalezy badany. Druga odnosi si¢ do niepowodzen 1
niedoskonatosci: subiektywnie okreslonych przez badanych cech lub dziatan, ktore wptywaja

na ich ogdlna negatywna oceng¢ siebie. Trzecia subkategoria opisujaca powody odczuwania
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wstydu dotyczy odkrycia takich sytuacji lub cech jednostki, ktore chciataby ona pozostawi¢ w
ukryciu. W wielu przypadkach odpowiedzi badanych w tym kontekscie wprost wskazywaty na
proces ,,odkrywania/zakrywania” lub ,,ujawniania/zatajania”.

W toku analizy wyrdzniono jeszcze trzeci sposob kategoryzowania definicji wstydu
stworzonych przez respondentow. Sg to dodatkowe elementy tych okreslen: objawy wstydu,
jego synonimy oraz ocena. W przypadku pierwszego z nich odpowiedzi badanych skupialy si¢
na reakcjach ciata i przezyciach emocjonalnych: dotyczyly symptoméw informujacych
otoczenie, jak 1 samg jednostke o pojawieniu si¢ wstydu. Subkategoria synoniméw byla
poreczna w kodowaniu tych wypowiedzi, ktére polegaly na podawaniu wyrazen
bliskoznacznych wobec wstydu: zblizonych do niego znaczeniowo lub nawet go zastgpujacych.
Trzeci z ,,dodatkowych elementéw” definicji respondentdw poswigcony zostat ich ocenie
wstydu (pozytywnej lub negatywnej), poniewaz — pomimo zwracania uwagi na dokuczliwo$¢
odczuwania wstydu — cze¢s¢ badanych dostrzegata w nim takze funkcje korzystnie oddziatujace

na jednostki i szerszy kontekst spoteczny.

W zakonczeniu metodologicznej czgsci opisu badan sondazowych warto podkresli¢, ze
specyfika wykorzystywanego narzedzia, a wigc kwestionariusza ankiety, a glownie to, ze
sktadat si¢ on jedynie z otwartych pytan, ktére zmuszaty respondentow do duzej refleksyjnosci,
bardzo utrudniata przeprowadzenie badan. Wiele osob nie chciato odpowiedzie¢ na pytania lub
rezygnowato w trakcie badania. Dodatkowo cze$¢ respondentow niechgtnie odpowiadata na
pierwsze pytania ankiety — dotyczace ich opinii na temat odczuwania wstydu przez Polakow:
decydowali si¢ na to dopiero po zachgceniu ze strony autorki badania. Istotne braki w
odpowiedziach musialy by¢ uzupelniane realizowaniem dodatkowych kwestionariuszy. Takze
tematyka badan, ktora byta intuicyjnie kojarzona przez respondentow z osobistymi I intymnymi
doswiadczeniami, zniechgcala ich do udzielania informacji. Wszystkie te czynniki wptynegty na
wydluzenie czasu realizacji badanh.

Kwestionariusz ankiety byt przez respondentéw wypetiany samodzielnie — taka
decyzja, podyktowana osobista tematyka badan i1 komfortem badanych, miata jednak
konsekwencje w ograniczonej mozliwos$ci interpretacji odpowiedzi. Te ostatnie niekiedy byty
bowiem bardzo skrétowe i mato precyzyjne. Takze sama forma badan sondazowych ma swoje
ograniczenia — nie pozwolita na poglebienie odpowiedzi respondentéw, wyjasnienie
watpliwosci zwigzanych z zaobserwowanymi w nich ,kalkami” czy powtorzeniami.
Szczegoblnie trudna byta analiza definicji wstydu stworzonych przez badanych — wieloznaczne

odpowiedzi, niekiedy ograniczone jedynie do bliskoznacznych kategorii emocjonalnych, jak na
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przyktad ,,zaktopotanie” czy ,,skrgpowanie”, nie pozwalaty na wycigganie satysfakcjonujgcych
wnioskow. Alternatywna do badania sondazowego metoda bylyby poglebione wywiady
kwestionariuszowe, ktore pozwolityby na zadanie wyjasniajacych i uszczegotawiajacych pytan
1 potencjalnie mogltyby wygenerowac tresci, ktorych wystapienie nie zostato zaplanowane w
scenariuszu rozmowy.

Nalezy jeszcze podkresli¢, ze ze wzgledu na niereprezentatywng probe badawcza, na
podstawie ktorej zostalo zrealizowane badanie sondazowe, jego wyniki nie mogg by¢
potraktowane jako wyczerpujaca rekonstrukcja tego, czym jest wstyd Polakow, ale pozwalaja
one zauwazy¢ tendencje, ktore moglyby zosta¢ sprawdzone przez bardziej rozbudowane

badania ankietowe.

IV.3. Analiza zawartoSci prasy

Opisany wyzej pierwszy etap badan empirycznych miat za zadanie przyblizy¢ potoczne
mys$lenie o wstydzie: jego definiowaniu, a takze 0 osobistych (respondentéw) oraz
kolektywnych (dotyczacych Polakow w ogole) powodach jego do$wiadczania. W drugim
etapie badan wlasnych skupiono si¢ na analizie sfery publicznej, zapo$redniczonej przez
artykuty prasowe. Celem tego etapu bylto przyjrzenie si¢ sposobom wykorzystywania wstydu
przez konkretne osoby lub grupy, jego obecno$ci w réznych obszarach zycia spotecznego i
zakorzenienia tego uczucia w okreslonych grupach wartosci i norm, stanowigcych zrodio
zachowan i postaw aktoro6w w analizowanych artykutach prasowych. Innymi stowy, opisywane
w tym podrozdziale badanie mialo pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie o to, Czego o §wiecie, w
ktorym zyjemy, pozwala dowiedzie¢ si¢ analizowana natura wstydu 1 sposob jego
prezentowania, a takze w jaki sposob opisywana emocja moze na ten §wiat wpltywac. Pytania
badawcze drugiego etapu badan empirycznych zawarte zostaty w siedmiu punktach:

1. Jakie funkcje spetnia wstyd w analizowanych artykutach?

W jakich kontekstach wystepuje wstyd w analizowanych artykutach?
Jak prezentowany jest wstyd w analizowanych artykutach?
Jakie relacje 1 grupy aktorow wystepuja w analizowanych artykutach?

Na jakie wartos$ci powolujg si¢ aktorzy w analizowanych artykutach?

o 0o~ w N

Jakie strategie uzycia wstydu oraz $rodki zawstydzania obecne sg w analizowanych
artykutach?

7. Jaka jest waznos$¢ 1 skala kategorii wstydu w analizowanych artykutach?
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Whioski z pierwszego etapu badan umozliwily doprecyzowanie pytan stawianych w
etapie drugim, a takze elementow narzedzia do kodowania artykutéw prasowych (o ktérym
mowa w dalszej czgsci wywodu). Dla przyktadu: bardzo duze zrdéznicowanie odpowiedzi
respondentéw dotyczacych wstydu w sferze publicznej (wielos¢ sfer rzeczywistosci), w ktorych
sytuowano t¢ emocje, oraz powtarzajace si¢ motywy, takie jak wstyd za politykow,
doprowadzily do decyzji o koniecznosci szczegoétowego opisania wstydu przedstawianego w
artykutach (m.in. w ramach wyrdzniania sze$ciu sposobow narracji o wstydzie). Miato to na
celu doprecyzowanie, jakie ,,rodzaje wstydu” spetniaja okre$long funkcje w stosunku do
jednostek i1 calego spoteczenstwa. Analiza kwestionariuszy ankiet pozwolita zatem zwrécié
uwage na ztozono$¢ kategorii wstydu i1 konieczno$¢ jej odzwierciedlenia na kolejnym etapie
badan.

Bardzo wazne jest podkre$lenie, ze powigzania pomigdzy odpowiedziami
respondentéw z pierwszego etapu badan nie moga by¢ wprost przekladane i porownywane z
wynikami analizy prasy z etapu drugiego. W opisywanych w tym podrozdziale badaniach
artykuty prasowe zostaly wykorzystane jako posrednie zrédto wiedzy o konstruowaniu wstydu
w sferze publicznej, pozwalajace na wglad w sposoby jego prezentowania 1 uzasadniania.
Opisywane medium nie moze by¢ jednak uznane za ,,przezroczyste”: znieksztalca ono bowiem
przekazywany obraz szczeg6lnymi technikami komunikowania, zarzadzania uwagga czytelnika
1 wreszcie wykorzystaniem wstydu do realizowania interesow autoréw publikacji, wydawcow,
itd. Podnoszone czesto w analizie prasy postawy, warto$ci czy poglady na tad spoteczno-
polityczny w Polsce sg w tym medium nie tylko osobistymi przekonaniami podzielanymi przez
narratorOw 1 innych aktorow wyrdznionych w materiale badawczym, ale takze czescig
wizerunku 1 orientacji realizowanych przez rdéznigce si¢ miedzy soba tytuly prasowe.
Dodatkowo, co widoczne jest w omawianych w podrozdziale badawczym wynikach, niektore
obszary i tematy sg przez pras¢ i media w ogole chetniej podejmowane (jak polityka), podczas
gdy inne pozostajg prawie poza ich obszarem zainteresowania. Wszystkie te ,,ograniczenia”
sposobu i tre$ci komunikowania mediow nie dyskredytujg ich jednak jako bogatego zrodta
wiedzy o konstruowaniu wstydu w przestrzeni publicznej.

Artykuly prasowe, ktore wlaczone zostaty w badania jako zrodto i jednostka analizy,
traktowane byly jak reprezentacje publicznego sposobu przedstawiania wstydu i jego

wykorzystywania (u$§wiadamianego badz nie). Sposob analizy zaprezentowany w tym
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podrozdziale najblizszy jest socjologicznej analizie zawartosci prasy*®!, ktorej ,,gtéwnym
zadaniem jest rozpoznanie przekazow masowych, okreslenie co jest w nich wspolne, o jest
przedstawione publicznosci jako istniejace, wazne, shuszne (lub niestuszne), dobre (lub zte )82,
W opisywanym przypadku wspomniana ,,zawarto$¢” nie odnosi si¢ jednak do catosci artykutu,
jego struktur i zalezno$ci miedzy przedstawianymi w nim tezami, ale rozumiana jest jako
tworzenie i reprodukowanie kategorii wstydu. Innymi stowy, to wspomniana emocja i przylegle
do niej konteksty, struktury wypowiedzi, ramy aksjonormatywne i wyobrazenia s3
przedmiotem analizy, a nie caty artykut.
Analizowany material objat szes¢ tytutlow prasowych: ,,Gazete Wybocza”, ,,Fakt”,

,,Glos Wielkopolski”, ,,Goscia Niedzielnego”, ,,Newsweek” oraz , Twoj Styl”. Wybor
konkretnych gazet, poza odgérnym zalozeniem o wyborze dziennikéw, tygodnikéw i
miesiecznika motywowany byt najszerszym ich zasiggiem w czasie prowadzenia badan, a takze
zrdéznicowaniem przekazu pod wzgledem politycznym czy ideologicznym. Chodzilo zatem o
to, by sprawdzi¢, jak kategoria wstydu uzywana jest w artykulach prasowych przez
zwolennikow réznych pogladow politycznych i styléw zycia. Analizowane tresci pochodzity z
prasy wydanej migdzy 2005 a 2015 rokiem. Dekada bowiem, zdaniem autorki, jest okresem
umozliwiajacym obserwacje funkcjonowania kategorii wstydu w przekazach prasowych i
zmniejszajacym ryzyko wyptywu konkretnych wydarzen (jak katastrofa smolenska) na wnioski
badawcze, ktore bytoby wieksze przy zalozeniu krotszego okresu badawczego. Ze wzgledu na
bardzo duza liczbg artykutow ukazujacych sie co roku, skorzystano ze stosowanego czesto w
analizie mediow sposobu ograniczenia badanych tresci: wyznaczono cztery okresy w roku i
podporzadkowano im numery dziennikow, tygodnikow 1 miesigcznikéw. W kazdym kwartale
byly to dwa tygodnie wybrane tak, by nie obejmowaty one (jezeli to bylo mozliwe) Swiat
narodowych, rocznic czy innych waznych ogoélnokrajowych wydarzen rezonujacych w
mediach i codziennych rozmowach. Okresy te objely:

e W pierwszym kwartale: pierwsze dwa tygodnie lutego;

e w drugim kwartale: dwa ostatnie tygodnie maja;

e w trzecim kwartale: drugi 1 trzeci tydzien lipca;

e W czwartym kwartale: dwa ostatnie tygodnie listopada.

481 Przedstawiona analiza, ze wzgledu na dodatkowy kontekst dotyczacy natury, funkcji i sposobdéw oddzialywania
wstydu wykracza poza ramy wasko rozumianej analizy zawarto$ci. Zdaniem autorki nie nalezy jej jednak
porownywaé do analizy dyskursu medialnego, poniewaz — cho¢ opiera si¢ ona na informacjach i kontekstach
osadzonych w szerokim dyskursie publicznym i teorii emocji — nie generuje ona calosciowych wnioskow
dotyczacych sytuacji spoteczno-politycznej w Polsce.

42 T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 193.
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Z kazdego z wymienionych okresow w danym roku wybierano trzy artykuly, w ktérym
wystapito stowo ,,wstyd” lub jego derywaty, np. ,,wstydzi¢”, ,,wstydu”, ,,wstydzac” itp., i ktore
dotyczyty polskiego kontekstu kulturowego/politycznego (odrzucano artykuly o polityce
innych panstw czy dotyczace obcokrajowcow nie zamieszkujacych Polski*®). Przy zatozeniu,
ze analizowane byly trzy artykuty z kazdego okresu w ramach sze$ciu wspomnianych tytutow
prasowych w okresie 2005-2015, w bazie powinno znalez¢ sie 720 artykutow*®, Niestety, nie
zawsze mozliwe bylo przeanalizowanie trzech publikacji (niekiedy w danym okresie
wystepowat tylko jeden lub dwa), dlatego w ostatecznie uwzgledniono ich 661. W czesci ze
wspomnianych okresow znaleziono wigcej niz trzy artykuly: w takim przypadku losowano te,
ktore trafity na ostateczng liste®®. Analizowano Zrédta zaréwno w wersji cyfrowej, jaK i
papierowej. Istotne w pracy numery ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Goscia Niedzielneg0o” dostepne
byly na stronie internetowej wydawnictw, takze cze$¢ numerdw (od 2008 roku) ,,Glosu
Wielkopolskiego™, ,,Newsweeka” i ,,Twojego Stylu” byta udostepniona autorce w wersji
cyfrowej. Brakujace numery miedzy 2005 a 2008 rokiem, a takze wszystkie numery dziennika
,Fakt” przeanalizowalam w wersji papierowej, korzystajac z zasobéw bibliotek (zachowane
zostaty skany wybranych artykutow).

Baza artykuléw oraz narzedzie do ich analizy zostalo przygotowane w programie
Microsoft Excell. Uzyteczno$¢ tego programu polegata przede wszystkim na mozliwosci
tworzenia wielu kategorii kodowych, a takze wygodnego przegladania tresci przy uzyciu
filtrow (co bylo kluczowe podczas jako$ciowej analizy tresci). Narzedzie do kodowania
artykutow powstato jako odniesienie do modelu analizy medialnej Georga Gerbnera z 1973

roku*®. Ponizej zaprezentowano ten model.

483 Do analizy nie byly wigczane takze artykuly na temat postaci czy zjawisk fikcyjnych, chyba ze poruszany w
nich wstyd odnosit si¢ do kontekstow rzeczywistych, patrz: rozmowa z rezyserem Wiadystawem Pasikowskim o
jego filmie Jack Strong, w ktérym mowa jest o realnych powodach do wstydu Polakow; ,,Gazeta Wyborcza” z dn.
01.02.2014 r.

484 W przypadku dziennikéw okres dwoch tygodni przektadat sie na 12 numeréw analizowanych w kazdym
kwartale (co stanowi 15.4% wszystkich numeréw wydawanych w kwartale). Jezeli za§ chodzi o tygodniki,
analizowano dwa numery (16.67% wszystkich numeréw wydawanych w kwartale), a w przypadku miesigcznika
jeden numer (30%) w kwartale.

485 Jako artykuly zakwalifikowane zostaty publikacje o tresci dtuzszej niz 5 zdan — pozwolilo to wyeliminowaé z
procesu analizy krotkie noty (np. z dziennika ,,Fakt”), w ktorych ograniczona ilo$¢ informacji uniemozliwiata w
poglebiony sposob przeanalizowaé wystgpujacy w nich wstyd.

486 Gerbner G., Cultural Indicators — The Third Voice, w: G. Gerbner, L. Gross, W. Melody, Communication
Technology and Social Policy, Wiley, New York 1973, s. 565.
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zakresu analizy:

Pytania:

Terminy i miary:

Co jest dostepne
dla publicznosci,
jak czgsto i jak
wiele?

UWAGA,
obecnosé,
ztozono$¢,
frekwencja

W jakim
kontekscie lub
porzadku warto$ci?

NACISK,
uporzadkowanie,
rangowanie,
skalowanie,
intensywnos$¢

Plaszczyzny Istnienie Priorytety Wartosci Relacje
analizy
Zalozenia co do Co jest? Co jest wazne? Co jest nie/stuszne? | Co jest z czym i jak

W jakim $wietle, z
jakiej pozycji, z
jakimi ocenami?

TENDENCJA,
krytyczna i
roéznicujaca cechy i
jakosci

powiazane?

W jakigj
catos$ciowej
strukturze
logicznej,
przyczynowej, itp.?

STRUKTURA,
korelowanie,
grupowanie,
struktura akcji

TABELA 4. PLASZCZYZNY ANALIZY ZAWARTOSCI NA PODSTAWIE MODELU G. GERBNERA Z 1973

ROKU*,

Powyzszy schemat odpowiadat wymogom analizy z dwoch powodow. Po pierwsze,

zamieszone w nim kategorie sa wystarczajaco szerokie, by pozwoli¢ na wszechstronng

obserwacj¢ kontekstu, w jakim funkcjonuje wstyd w danym artykule, a takze okreslenie funkcji

tego uczucia w przekazywanym komunikacie. Po drugie, poza analizg ilosciowa, umozliwia on

takze przedstawienie podsumowan jakosciowych 1 zaobserwowanie wnioskow strukturalnych,

zawierajacych w sobie kilka obszarow analizy.

Istotng inspiracja w procesie budowania narz¢dzia do analizy artykulow byl takze

system kategorii, bedacy podstawg analizy dyskursu wedlug Olego Rudolfa Holstiego (ktory

bazowat na modelu Bernarda Berelsona z 1952 roku)*® Kategorie te zawieraja:

1. Temat, motyw (subject, theme — what it is about?)

Kierunek (direction — how is the theme dealt with?)

Normy (norms — what is the basis for classification and evaluation?)

Srodki (means — what means are used to achieve the goals?)

2
3
4. Wartosci (values — what attitudes, goals and wishes are displayed?)
5
6

Cechy (features — what features are used in description of persons?)

487 |bidem.

488 S, Titscher, M. Meyer, R. Wodak, E. Vetter, Methods of Text and Discourse Analysis, ttum. B. Jenner, Sage
Publications, London 2000, s. 59.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aktorzy (actors — who initiates particular actions and who carries them out?)
Autorytet (authority — under what name are the statement made?)

Pochodzenie (origin — where did the communication come from?)

Cel (goal —to whom it is directed?)

Miejsce (place — where do the actions take place?)

Konflikty (conflicts — what is the course of any conflict? Who are the participants? How
strong is the conflict?)

Rezultat (outcome — is the end of the conflict happy/tragic/uncertain?)

Czas (time — when does the action take place?)

Forma komunikacji (form of communication type — what channel of communication is
used?)

Rodzaje zdan (form of statement — what grammatical and syntactic forms can be
discovered?)

Metody (methods — what rhetorical/propaganda methods are employed?).

Wskazane powyzej kategorie w wigkszo$ci mieszcza si¢ w zbudowanych przez

George’a Gerbnera obszarach 1 uszczegotawiaja je. Niektore z nich nie zostaly jednak

wykorzystane w narzedziu do analizy artykuldw, poniewaz dotyczyly poglebionej analizy

semantycznej, ktorej nie zaplanowano w opisywanym badaniu (punkt 16.) lub wykraczaty poza

informacje dostgpne w analizowanych artykutach (punkty 11., 13.). Wsréd powyzszych

kategorii niektore zostaly takze inaczej zinterpretowane, tak by lepiej odpowiada¢ na potrzeby

analizy badan: bylo tak w przypadku punktow 15. 1 17., ktore zostaty odniesione do funkcji i

sposobow oddziatywania wstydu. Schemat Gerbnera wzbogacony przez uszczegotawiajace

kategorie zostal zaprezentowany ponize;j.
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Plaszczyzny Istnienie Priorytety WartosSci Relacje
analizy
Kategorie wg 1,6,7,11 2,8,10 3,4 5,9,12, 13,14
Holstiego
Zalozenia co do | Co jest? Co jest wazne? Co jest Cojestzczymi
zakresu analizy: nie/stuszne? jak powigzane?
Pytania: Co jest dostgpne | W jakim W jakim $wietle, | W jakiej
dla publiczno$ci, | kontekscie lub z jakiej pozycji, z | catosciowej
jak czgsto 1 jak porzadku jakimi ocenami? | strukturze
wiele? wartosci? logicznej,
przyczynowej,
itp.?
Terminy i UWAGA, NACISK, TENDENCJA, STRUKTURA,
miary: obecnose, uporzadkowanie, | krytyczna i korelowanie,
ztozono$¢, rangowanie, rdznicujaca cechy | grupowanie,
frekwencja skalowanie, i jakosci struktura akcji
intensywnos¢

TABELA 5. PLASZCZYZNY ANALIZY ZAWARTOSCI NA PODSTAWIE MODELU G. GERBNERA Z 1973

ROKU W ZESTAWIENIU Z SZCZEGOLOWYMI KATEGORIAMI O.R. HOLSTIEGO.

Powyzszy schemat postuzyt za podstawe do zbudowania ostatecznego narzedzia analizy
artykulow prasowych. Inaczej niz w przypadku autorskiego modelu Gerbnera, przedstawiony
powyzej schemat zaklada, Ze jednostka analizy jest jeden artykul prasowy, a nie szerzej
rozumiane przekazy masowe. W dalszej czesci rozdziatu narzedzie zostato zaprezentowane
wraz z kategoriami kodujacymi, wyr6znionymi zardwno ex ante jak i ex post przystapienia do

analizy.

IVV.3.1. Narzedzie badawcze i kategorie kodowe

W kolejnej czgsci niniejszego podrozdziatu zaprezentowane zostanie narzedzie
wykorzystane do analizy opisanych wczesniej artykuldw prasowych. Zgodnie z koncepcja
badania zaproponowang przez Gerbnera, kazda jego cz¢$¢ ma za zadanie siggna¢ glebiej w
analizowane tresci i wykorzysta¢ je do pelniejszego opisu funkcjonowania wstydu w polskim

dyskursie publicznym.
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IV.3.1.1. Czgsé¢ It Istnienie

Pierwsza cze$¢ narzedzia stuzacego do kodowania artykutéw prasowych ma najbardziej
podstawowy, ogélny charakter. Zadaniem wyrdznionych tutaj szczegdtowych kategorii jest
odpowiedzenie na pytanie ,,co jest?”, a zatem wyrdznienie najwazniejszych cech zwigzanych
ze wstydem 1 go okreslajacych. Znalazto si¢ tutaj sze$¢ glownych kategorii kodowych: 1)
kontekst; 2) kategoria wstydu; 3) kategorie wspotwystepujace ze wstydem; 4) narracja; 5)
sposob uzycia kategorii wstydu; 6) aktorzy.

Pierwsza kategoria kodowa odnosi si¢ do kontekstu, z ktorym zwigzany jest wstyd
poruszany w danym artykule. Na etapie konstruowania narzgdzia wyr6ézniono pierwszych
siedem subkategorii odnoszacych si¢ do sfer rzeczywistosci (wyodrebnionych na pierwszym
etapie badan empirycznych), a nastgpnie kolejnych osiem po przeanalizowaniu zebranych

danych*®. Ponizej znajduje sie zestawienie wszystkich subkategorii.

Historia

Kultura i

Gospodarka i sztuka
pienigdze Religia

Zdrowie/

choroba
Uzaleznienia

KONTEKST

Moralnos¢
Wykroczenia

Polityka

Seks i

. L. Show-biznes
intymnosc¢

Miasto i
Zycie infrastruktura
codzienne
i rodzinne

SCHEMAT 6. SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,KONTEKST WSTYDU” (CZ. I).

489 Kategorie w czeéci I powielaja te, ktére wyrdznione zostaty w badaniu sondazowym, jednak ze wzgledu na to,
ze artykuly byly bardziej zréznicowane i bogate w tresci niz odpowiedzi respondentow, jest ich wigcej 1 sg bardziej
szczegotowe.
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Do subkategorii ,,zdrowie/choroba” trafity artykuty, w ktorych prezentowany wstyd
zwigzany byt z tematyka ciata: dbania o nie, a takze problemoéw z nim zwigzanych. Tresci
zaklasyfikowane do niej dotyczyly takze probleméw z zakresu psychiatrii, niedoskonato$ci
wizerunku (ciala) czy ucigzliwych, przewlektych chorob. Ze wzgledu na istotng liczbe
wystapien wyrozniono takze subkategori¢ ,,uzaleznienia”, ktéra zawiera artykuly na temat
nalogéw dotyczacych substancji (np. alkoholizm), ale takze tych behawioralnych (np.
zakupoholizm). Subkategoria ,,seks 1 intymno$¢” zostata przyporzadkowana do tych artykutow,
w ktorych wstyd zwigzany byt z tematyka relacji 1 emocji, sferg seksualna, a takze obszarem
genderowym: rozwazaniami nad ,kobiecoscig” i1 ,,meskoscig”. Do subkategorii ,,historia”
zaklasyfikowano tresci zwigzane z konkretnymi wydarzeniami lub ogélnymi odniesieniami
historycznymi; ,,sport”: artykuty odnoszace si¢ do porazek sportowcoOw (gtownie pitkarzy);
Hreligia”: treSci dotyczace przekonan religijnych, zwigzanych na przyktad z kategorig
dziewictwa czy pomocy blizniemu; ,,kultura i sztuka™: artykuty, w ktorych wstyd zwigzany jest
z konkretng dziedzing sztuki (jak np. film czy muzyka) lub polskiej kultury w ogole; ,,show-
biznes”: te publikacje, ktore taczyly wstyd z realiami funkcjonowania w branzy rozrywkowej 1
medialnej; ,,polityka”: artykuly, w ktorych wstyd zwigzany byl z konkretnymi politykami,
systemowymi rozwigzaniami lub politycznymi przekonaniami. Istotng role¢ w opisywanym
drzewie kodowym pehnita subkategoria ,,moralno$¢”, w ktorej znalazly sie tresci dotyczace
stereotypOw, opisu mentalnosci, ale takze zachowan 1 postaw tamigcych powszechne standardy
moralne i obyczajowe. Pokrewna jej subkategoria sa ,,wykroczenia”, ktora odnosita si¢ do
artykutéw opisujacych wstyd zwigzany ze sprzeniewierzeniem si¢ przepisom prawa (jak np.
przemoc domowa czy wyltudzenia od osOb starszych). Znaczace byly takze trzy inne
subkategorie: ,,miasto 1 infrastruktura”, ,,zycie codzienne i rodzinne”, a takze ,,gospodarka i
pieniadze”. Pierwsza z nich dotyczyta przede wszystkim polityk miejskich i samorzadowych,
porzadku 1 estetyki przestrzeni. Druga zwigzana byla z praktykami Zycia codziennego,
relacjami rodzinnymi 1 obyczajowoscig, a trzecia z finansami zar6wno na poziomie
jednostkowym, jak i systemowym oraz tematyka pracy lub bezrobocia. W ostatniej subkategorii
(inne”) znalazly si¢ wszystkie te artykuty, w ktorych wstyd zwigzany jest z obszarami
niezagospodarowanymi przez wymienione wczesniej zakresy kodowania.

Druga kategoria, ,,specyfika prezentacji wstydu” (ktora pojawia si¢ takze w innych
czeSciach narzedzia, podlegaja jej jednak tam inne subkategorie), zostala stworzona w celu
opisania podstawowych wlasciwosci dotyczacych wystgpowania wstydu w artykule: miejsca

jego ulokowania, ewentualnej liczby powtorzen stowa ,,wstyd” i jego derywatow. Miejsce
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wystepowania zostato okreslone w ramach czterech kategorii: 1) w tresci 1 w nagtdéwkach; 2)
w $rodtytule; 3) w tredci artykulu; 4) w tytule/lidzie. Ponizej znajduje si¢ graficzny schemat

podziatu tej kategorii.

Okreslona
przez liczbe SPECYFIKA
wystgpien PREZENTACJI
WSTYDU

Miejsce
wystepowania

w tresci
artykutu

w tresciiw

nagtéwkach w tytule/ lidzie

w Srédtytule

SCHEMAT 7. SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,SPECYFIKA PREZENTACJI WSTYDU” (CZ.

).

Trzecig kategoria w pierwszej czg¢$ci narzedzia byly pojecia wspotwystepujace ze
wstydem, czyli takie emocje czy stany, ktore pojawiaty si¢ w artykulach i zwigzane byty z
przedstawianym w nich wstydem. Nie chodzilo zatem o wyrazy bliskoznaczne, synonimiczne
wobec wstydu (cho¢ takie takze si¢ mialy miejsce), ale o inne uczucia, ktéore wraz z nim
opisywaty kontekst lub dynamike emocjonalng zawarta w artykutach. Poczatkowo wyrozniono
pie¢ zbiorow uczué, a po dokonaniu analizy dodano jeszcze dziesigé. Ponizej wymienione

zostaly wszystkie kody pogrupowane w zbiory o charakterze bliskoznacznym lub pokrewnym.
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hanba, dyshonor,
niestawa, ujma,
zgorszenie,
zhanbienie, zmaza

obawa, lek, strach

niezgoda, oburzenie,

zgorszenie

zenada, obciach,
plama, siara, wiocha

wycofanie,
osamotnienie

osmieszenie,
kompromitacja

skrepowanie,
zazenowanie,
zaktopotanie

zal, smutek, zawod

poczucie obnazenia

poczucie winy,
wyrzuty sumienia

bezradnosé,
bezsilnos¢, poczucie
braku wptywu

bezwstyd

agresja, ztos¢,
pogarda, nienawis¢

ponizenie, poczucie
gorszosci,
upokorzenie

SCHEMAT 8. SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,WSPOLWYSTEPUJACE WSTYDEM” (CZ. I).

Celem czwartej kategorii w pierwszej czesci narzedzia kodowego bylo okreslenie
sposobu narracji i podmiotu wstydu, a zatem wskazanie, czyj wstyd prezentowany jest w
artykule oraz jaka jest rola osoby go prezentujacej. Wyrdznienie tych informacji byto kluczowe
W pozniejszym uszczegotawianiu sposobu prezentowania wstydu w analizowanych artykutach,
pozwolito oddzieli¢ od siebie rozne rodzaje wstydu, jak na przyktad ten osobisty od
przeniesionego (za kogo$). W opisywanej kategorii istotne bylo takze wyrdznienie pici

narratora/ki. Ponizej znajduje si¢ zestawienie odpowiednich subkategorii.

ptec
narratora
kobleta
prezentuje wtasny wstyd
NARRATOR
prezentuje odczucie wstydu
przeniesionego

prezentuje wstyd innych

sposob
narracu

nakazuje wstydzi¢ sie jakiejs grupie/
osobie

nakazuje nie wstydzi¢ sie jakiej$
grupie/osobie

wskazuje na wstyd zakorzeniony w
kulturze

SCHEMAT 9. SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,NARRACJA” (CZ. I).
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W piatej kategorii celem byto takie podzielenie tresci dotyczacych wstydu, by mozliwe
bylo wyrdznienie roznych sposobow jego komunikowania. W tym celu stworzone zostaly trzy
uproszczone sposoby narracji o wstydzie: 1) prezentowanie wstydu; 2) apel o brak wstydu; 3)
zawstydzanie. Pierwszy odnosit si¢ do sytuacji, kiedy w artykule mowa byta o do§wiadczeniu
przypisanym narratorowi lub innym aktorom obecnym w tekécie. W drugim przypadku
chodzito o uchwycenie apelu o porzucenie tej emocji jako niepotrzebnej/nieodpowiedniej w
danym konteks$cie. Ostatni uproszczony sposéb narracji dotyczyt procesu zawstydzania, czyli
intencjonalnego dziatania majacego na celu krytyke danej osoby lub grupy. Rozr6znienie na te
trzy sposoby komunikowania wstydu pozwolito precyzyjniej formutowaé wnioski i zauwazy¢,
jak r6zne moze spetnia¢ funkcje w zaleznos$ci od tego, w jaki sposob sie go uzywa. Wyrdznienie
tej kategorii bylo tez niezbedne, by w sposob bardziej ogolny formutowac wnioski, i pozwolito
na ustalenie na przyktad czym rozni si¢ sposob przedstawiania prezentowania wstydu (a nie

prezentowanie wstydu wlasnego, przeniesionego, INNych czy zakorzenionego w kulturze) w

artykutach od procesu zawstydzania.

UPROSZCZONY SPOSOB

NARRACII O WSTYDZIE

prezentowanie wstydu apel o brak wstydu

SCHEMAT 10 SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII "SPOSOBY UZYCIA KATEGORII WSTYDU” (cz. I)

Szosta kategoria dotyczyta aktorow wyrdéznionych w  artykutach, a wlasciwie
uczestniczgcych w procesie prezentowania wstydu / zawstydzania / apelowania o brak wstydu
w tekstach tych opisanych. Aktorow tego rodzaju uporzadkowano w kilka kategorii na
podstawie roli, jaka odgrywali oni w opisywanych w artykule procesach. Wyrdézniono cztery
grupy aktorow, ktorzy zwigzani sg z wspomnianym w artykule wstydem: 1) zawstydzajacy /
apelujacy o brak wstydu; 2) zawstydzani / ci, Ktorzy majg si¢ nie wstydzi¢; 3) ci, ktorym
przypisuje si¢ wstyd, zwigzani z kontekstem wstydu; 4) deklarujacy wstyd / wspominajacy o
nim.

Kazdej z wyrdznionych w ten sposob kategorii zostaly takze przypisane cechy, ktore

odnosity si¢ do dziatan czy postaw aktorow i1 byly wprost opisane w artykule (np. cecha
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,oburzony” przyporzadkowana aktorowi zawstydzajacemu, ktory wprost mowi o tym stanie)
lub mozna je bylo rozpoznaé w interpretacji wywodu (np. cecha ,,zrezygnowany” w przypadku
aktora piszacego o braku nadziei). Cechy analizowane byty w ramach otwartych odpowiedzi
wpisywanych w trakcie kodowania artykulow — ich réznorodno$¢ 1 osadzenie w kontekscie

opisywanych tresci nie pozwolily na przyporzadkowanie do zamknigtej listy cech).

Zawstydzajacy /
apelujacy o brak
wstydu

Przypisane im cechy

Zawstydzani / ci,
AKTORZY ktdrzy majg sie nie
wstydzic¢

Kategorie aktoréw

Ci, ktorym przypisuje
sie wstyd, zwigzani z
kontekstem wstydu

Deklarujgcy wstyd /
wspominajacy o nim

SCHEMAT 11. SUBKATEGORIE KODOWE DLA KATEGORII ,,AKTORZY” (CZ. I).
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Czes¢ pierwsza narzedzia kodujacego, ztozonego z siedmiu kategorii, zostata zaprezentowana ponize;.

SPECYFIKA PREZENTACJI AKTORZY
WSTYDU _ KATEGORIE NARRACT R e Y
HORTERST Miejsce Liczba WSPOL?/V\/‘S('?'gEDlI)EII{;IIACE “* Sposo6b narracji L D SRE TS Kategorie aktoréw FERRETe
wystepowania wystapien P 1 narratora WSTYDZIE 9 im cechy
1) historia 1) wtreSciiw Odp. otwarte 1) hanba, dyshonor, niestawa, ujma, |1) narrator prezentuje 1) kobieta |1) prezentowanie |1) Zawstydzajacy/ Odp. otwarte
nagtowkach zgorszenie, zhanbienie, zmaza wilasny wstyd wstydu apelujacy o brak wstydu
P) intymno$¢ 2)
2) w $rodtytule 2)  zenada, obciach, plama, siara, 2) narrator prezentuje mezczyzna |2) apel o brak 2) Zawstydzani/ ci,
B) moralno$¢ wiocha odczucie wstydu wstydu ktérzy maja si¢ nie
3) w tresci artykutu; przeniesionego (wstyd za wstydzié
1) polityka 3) skrepowanie, zazenowanie, kogo$) 3) zawstydzanie
4) w tytule/lidzie zaklopotanie 3) Ci, ktérym przypisuje
b) zdrowie/choroba 3) narrator prezentuje sie wstyd, zwigzani z
4)  poczucie winy, wyrzuty sumienia |wstyd innych kontekstem wstydu
b) religia
5) agresja, zto$¢, pogarda, nienawi$¢ |4) narrator nakazuje 4) Deklarujacy wstyd/
/) sport wstydzi¢ si¢ jakiej$ Wspominajacy o nim
6) obawa, lek, strach grupie/osobie
B) miasto/
infrastruktura 7)  wycofanie, osamotnienie 5) narrator nakazuje nie
wstydzi¢ si¢ jakiej$
D) zycie codzienne/ 8)  zal, smutek, zawod grupie/osobie
rodzinne
9) bezradnos¢, bezsilno$é, poczucie  |6) narrator wskazuje na
10) wykroczenia braku wplywu wstyd zakorzeniony w
kulturze
11) gospodarka/ 10) ponizenie, poczucie gorszosci,
pieniadze upokorzenie
12) uzaleznienia 11) niezgoda, oburzenie, zgorszenie
13) Kultura i sztuka 12) o$mieszenie, kompromitacja
14) show-biznes 13) poczucie obnazenia
15) inne 14) bezwstyd
15) inne

TABELA 6. KATEGORIE KODOWE DLA PIERWSZEJ CZESCI NARZEDZIA KODUJACEGO.
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IV.3.1.2. Cze¢s¢ 11: Istotnos¢ kategorii wstydu

Druga czg$¢ narzedzia kodujacego artykuly umozliwiata odpowiedz na pytanie ,,co jest
wazne?”. Wyrdzniono w niej trzy kategorie: 1) $rodki zawstydzania; 2) wstyd sam w sobie;
oraz 3) cele uzycia wstydu. Pytanie o ,,wazno$¢” w tytule drugiej czesci narzedzia odnosi si¢
do intencji 1 celoéw realizowanych przez narratoréw i aktoréw uczestniczacych w procesie
prezentowania wstydu/ zawstydzania, a zatem tego, co wlasnie dla nich jest istotne w samym
procesie komunikowania tej emocji oraz jako jego rezultat. Dodatkowo wyrdzniono takze
subkategorie, ktora wprost okreslata, jak wazna jest ta kategoria emocjonalna — ,,wstyd sam w
sobie”.

W celu identyfikacji ,s$rodkéw zawstydzania” wyroézniono 5 subkategorii
przypisywanych tym artykulom, w ktérych pojawit si¢ opis procesu zawstydzania jakiej$ osoby
lub grupy (co oznacza, ze nie wszystkie artykuly byly w ten sposéb kodowane). Wsrdd nich
znalazty sie: 1) krytyczne opisy; 2) pordéwnania; 3) potepienie; 4) skandal; 5)
wys$mianie/o$mieszenie (oraz subkategorie ,,brak zawstydzania” oraz ,,inne”). Pierwszy $rodek
przyporzadkowywany byt takiemu zawstydzaniu, ktore polegato na opisywaniu miejsca (np.
zasmieconej ulicy) lub sytuacji (np. stabej gry pitkarskiej) w sposob, ktoéry wptywal na
wyobrazni¢ czytelnikow 1 pobudzat w nich negatywne oceny. Drugi odnosit si¢ do
porownywania opisywanego w artykule zachowania lub sytuacji do ich idealnej lub
wystarczajaco dobrej wersji (np. stan drég w Polsce i Niemczech), trzeci natomiast opierat si¢
na moralnej krytyce przekazywanych tresci. Czwarty $rodek zawstydzania realizowany byl za
pomocg skandalu — formy moralnego oburzenia w zwigzku z obyczajowymi wykroczeniami.
Ostatni dotyczyt sytuacji, w ktorych krytykowana osoba lub grupa byly przez narratora
zawstydzane poprzez o$mieszenie ich pogladow lub zachowan i w konsekwencji podwazenie
ich wiarygodno$ci.

Jak juz wspomniano, w tej czesci narzedzia kodujacego znalazto si¢ takze miejsce na
dookreslenie istotnosci kategorii wstydu w calym artykule. Wyrdzniono trzy kategorie
waznos$ci: 1) gléwna kategoria budujgca kontekst; 2) kategoria pomocnicza; 3) kategoria
marginalna. O przyporzadkowaniu do konkretnej subkategorii decydowata liczba powtorzen
stowa ,,wstyd” (lub jego derywatdow), a takze jako$ciowa analiza treSci artykutu. Nalezy
odrozni¢ jednak te subkategori¢ od wartosci analizowanych w pierwszej czes$ci narzedzia
kodujacego — na przyktad miejsca wystgpienia kategorii wstydu czy liczby jego wystapien,

ktore sa bardziej iloSciowymi, ,,policzalnymi” wlasno$ciami.
ymi,
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W odniesieniu do istotno$ci kategorii wstydu okreslono takze cele uzycia tej emocji w
ramach czterech subkategorii: 1) poparcie osadu; 2) przyciagnigcie uwagi; 3) wsparcie
argumentow; 4) wytlumaczenie zachowania/dziatania. Odnosily si¢ one do rezultatow, ktore
narratorzy lub inni aktorzy obecni w tekscie chcieli osiggnaé poprzez przywolywanie tej
emocji. Strategia poparcia osgdu byta rozumiana jako wykorzystanie wstydu do wzmocnienia
krytyki osoby lub sytuacji opisywanej w publikacji. Przyciagniecie uwagi za pomoca tego
uczucia bylo rozumiane jako zastosowanie go na przykltad w tytule artykulu w celu
zaciekawienia czytelnika. Wsparcie argumentow rozumiane jest podobnie do pierwszej
strategii, jednak w tym przypadku wstyd wzmacnia nie tyle konkretng oceng, ale
zaprezentowane 1 czytelne dla odbiorcow argumenty aktoréw. Ostatnia strategia, czyli
wytlumaczenie zachowania/dzialania, dotyczyta sytuacji, w ktorych opisywane uczucie bylo
zobrazowaniem czyjej$ sytuacji/postawy, przyblizato czytelnikow do opisywanego w tekscie
tematu.

Ponizej znajduje si¢ przedstawienie drugiej czgSci narzedzia kodujacego

wykorzystanego w badaniach:

CZESC II. ISTOTNOSC KATEGORII WSTYDU — CO JEST WAZNE?

Srodki zawstydzania Wstyd sam w sobie Cele uzycia wstydu
1) krytyczne opisy, 1) gtéwna kategoria budujaca 1) poparcie osadu,
2) poréwnania, kontekst, 2) przyciagniecie uwagi,
3) potepienie, 2) kategoria pomocnicza, 3) wsparcie argumentow,
4) skandal, 3) kategoria marginalna 4) wythumaczenie zachowania/dziatania

5) wy$mianie/o$mieszenie,
6) brak zawstydzania,
7) inne

TABELA 7. KATEGORIE KODOWE DLA DRUGIEJ CZESCI NARZEDZIA KODUJACEGO.

IV.3.1.3. Cze¢sc¢ 111: Wartosci

Trzecia cz¢$¢ narzedzia kodujgcego odnosita si¢ do wartosci, ktore obecne byly w
analizowanych artykutach, a przede wszystkim tych, ktore zwigzane byly z prezentowanym w
nich wstydem.

W ramach okreslania wartosci przypisywanych procesowi prezentowania wstydu lub
zawstydzania dokonano podzialu na te, ktore byly wyznawane oraz deprecjonowane przez
aktorow zawstydzajacych/prezentujacych wstyd. Przygotowanie klasyfikacji, ktora zapewni

wystarczajaca rdéznorodno$¢ i jednoczesnie okresli mozliwie jednoznaczne granice migdzy

185



proponowanymi kategoriami, byta trudnym zadaniem. Poczatkowo zdecydowatam si¢ na
wyroznienie dwoch ptaszczyzn kategorii, z ktoérych pierwsza odnosita si¢ do klasyfikacji
Ronalda Ingleharta, a druga do Maxa Schelera. Podzial na materialistyczne i

postmaterialistyczne*®°

wartosci pozwolit jednak na zakodowanie mniej niz potowy artykutow
— ze wzgledu na bardzo duze zréznicowanie wystepujacych wartosci, a takze ograniczong
mozliwo$¢ przyporzadkowania temu podziatowi jednego pojecia stojacego za kontekstem
zwigzanym z procesem zawstydzania/prezentowania wstydu. Takze klasyfikacja Schelera,
bazujaca na warto$ciach hedonistycznych, witalnych, religijnych i duchowych*?, nie pozwolita
na precyzyjne zakodowanie wszystkich tresci. Szerokie rozumienie ,,duchowosci” w tej
kategoryzacji przetozylo si¢ na zakodowanie zbyt duzej liczby artykutdéw, obnizato potencjat
interpretacyjny przygotowanego opisu. Ostatecznie wykorzystane zostaly nastepujace
subkategorie warto$ci: 1) poznawcze; 2) witalne; 3) religijne; 4) emocjonalne; 5) utylitarne; 6)
obywatelskie i zwigzane z tadem panstwowym; 7) zwigzane ze statusem; 8) samorealizacyjne;
9) relacyjne. Za ich pomoca zakodowane zostaty tresci przyporzadkowane warto$ciom
wyznawanym i deprecjonowanym. Pierwsza subkategoria oparta zostata na takich pojeciach
jak wiedza, kompetencje, a takze prawda czy szczeros¢. Druga odnosita si¢ do zdrowia oraz
cielesnosci 1 laczacych si¢ z nimi przyjemnosci (np. seksualnych czy zwigzanych z uzywkami),
jak 1 niedogodnosci (np. choroba). Trzecia subkategoria po§wigcona zostala zagadnieniom
wynikajagcym z przekonan oraz praktyk religijnych. Czwarta zawierata wartosci zwigzane z
szeroko rozumianym stanem emocjonalnym jednostek: rownowaga psychiczna, istotnoscia
ekspresji emocjonalnej czy konkretnym schematem radzenia sobie z uczuciami. W piatej grupie
znalazly si¢ takie warto$ci, ktore mozna nazwac takze strategiami czy sposobami realizacji
innych celow: byly nimi na przyktad oszczednos¢ czy racjonalno$¢ jako wartosci ,,posrednie”,
prowadzace do innych rezultatdéw (nienazwanych wprost w artykule). W szostej subkategorii
zaklasyfikowane zostaly te warto$ci, ktore zwigzane byly z pafstwem i1 obowigzkami
obywatelskimi (np. przestrzeganiem lub tamaniem prawa) oraz ogdlnie pojetym patriotyzmem.
W si6dmej znalazty si¢ natomiast te, ktore wprost wigzaly si¢ z materialno$cig 1 pieniedzmi
(np. wysokie zarobki), jak réwniez posrednio odnosity si¢ do statusu spotecznego, m.in. przez
odniesienie do potencjalu uzyskania uznania (np. wygrana w konkursie sportowym) czy

realizowanie precyzyjnie skonstruowanej roli spotecznej (np. konserwatywna rola ojca jako

490 R, Inglehart, Pojawienie si¢ wartosci postmaterialistycznych, ttum. S. Czarnik, w: Socjologia. Lektury, red. P.
Sztompka, M. Kucia, Znak Krakéw 2006.

491, Galarowicz, W drodze do etyki wartosci. Fenomenologiczna etyka wartosci, Wydawnictwo PAT, Krakow
1997, s. 238-240.
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glowy rodziny). Osma subkategoria grupowata wartosci zwiazane z samorealizacja i wolnoscia
do wyrazania siebie, prowadzenia konkretnego stylu zycia, dokonywania indywidualnych
wyboréw czy posiadania osobistych przekonan. W pewnym stopniu zwigzana byla z nig
ostatnia subkategoria, ktora jednak w pojeciu wolnosci podkreslata istotno$¢ sprawiedliwosci i
ochrony innych w przypadku warto$ci wyznawanych, lub izolowanie i1 brak kontaktu w
przypadku tych deprecjonowanych.

Ponizej znajduje si¢ tabela z kategoriami kodowymi trzeciej czgsci narzedzia.

CZESC III. WARTOSCI — CO JEST (NIE)SLUSZNE?
WARTOSCI
Wyznawane Deprecjonowane
1) poznawcze; 1) poznawcze;
2) witalne; 2) witalne;
3) religijne; 3) religijne;
4) emocjonalne; 4) emocjonalne;
5) utylitarne; 5) utylitarne;
6) obywatelskie i zwigzane z tadem panstwowym; 6) obywatelskie i zwigzane z tadem panstwowym;
7) zwigzane ze statusem,; 7) zwigzane ze statusem,;
8) samorealizacyjne; 8) samorealizacyjne;
9) relacyjne 9) relacyjne

TABELA 8. KATEGORIE KODOWE DLA TRZECIEJ CZESCI NARZEDZIA KODUJACEGO.

IV.3.1.4. Cze$¢ IV: Relacje

W ostatniej czesci narzedzia do kodowania artykulow znalazty si¢ kategorie
pozwalajace opisac relacje zachodzace w procesie prezentowania wstydu / zawstydzania przez
okreslonych aktorow. Przyblizenie wspomnianych relacji mozliwe byto za pomoca odniesienia
si¢ do trzech kategorii: 1) relacji migdzy aktorami; 2) wystgpowania konfliktow 1 niezgodnosci;
3) skali uzycia wstydu.

Relacje migdzy aktorami uczestniczagcymi w zawstydzaniu lub prezentowaniu wstydu
okreslono za pomocg pigciu subkategorii: 1) réznica; 2) podobienstwo; 3) zaleznos¢; 4)
rywalizacja, 5) konflikt. Pierwsza z nich opisywata sytuacje, w ktorej aktorzy roznili si¢
zaprezentowanymi w tekscie pogladami, sposobami zycia czy ideologia, nie bedac ze soba
jednoczesnie w jasno sprecyzowanym konflikcie. Celem tej subkategorii bylo zatem
wyroznienie odmiennosci stron uczestniczacych w prezentowaniu wstydu/zawstydzaniu.
Subkategoria podobiefistwa zwigzana byla z przeciwnymi do opisanych wtasnie przypadkéw i
odnosita si¢ zar6wno do prezentowanych przez dane osoby argumentéw (z podobnego
porzadku wartosci), jak i przynalezno$ci do podobnych grup, rdl czy statuséw spotecznych (np.
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mieszkancy Poznania czy zony alkoholikow). Relacja zalezno$ci odnosita si¢ do sytuacji, w
ktoérej jednej z aktorow byt na wyraznie podporzadkowanej pozycji wzgledem drugiego — np.
pacjent wobec lekarza czy wyborca wobec politykow. Rywalizacja natomiast dotyczylta tych
aktorow, ktorzy — niezaleznie od taczacych ich roznicy czy podobienstwa — wspotzawodniczyli
0 zasoby takie jak poparcie obywateli (politycy), czy uznanie turystow (przedstawiciele
r6znych miast). Waznym dla okre$lenia zwigzkoéw miedzy aktorami jest takze przyjrzenie si¢
konfliktowi potencjalnie wystepujacemu miedzy nimi. W razie zauwazenia wystgpienia
niezgodno$ci miedzy aktorem prezentujacym wstyd/zawstydzajacym, a tym, do ktoérego owe
prezentacja/zawstydzanie sg kierowane, narzedzie daje mozliwo$¢ opisania: 1) stron tego
konfliktu (z wyraznymi stronami / bez wyraznych stron); 2) reprezentacji podmiotu konfliktu
(reprezentujacy ,,ja” / reprezentujacy ,,my”); 3) jego charakterystyki (konflikt zastany /
wywotany przez dang sytuacje lub zjawisko); oraz 4) jego przedmiotu. Ta ostatnia
charakterystyka odnosi si¢ do zrodta konfliktu, jego podstaw zbudowanych na niezgodnosci:
1) interesoéw; 2) ideologii; 3) moralnosci; czy 4) obyczajowosci.

W celu dokladniejszego opisania prezentowanej w artykule kategorii wstydu
wyrozniono takze subkategorie, ktore pozwolity na okreslenie jego zasigegu, skali jego
uogollnienia: w ramach jednej, wskazanej grupy badz osoby, lub za pomoca uogolnienia na
szerszg populacje. Przyporzadkowanie tresci do jednej z tych kategorii byto uzasadnione
odniesieniami do wstydu zaprezentowanymi w tekscie. Jezeli emocja skierowana byta do jednej
osoby, wskazanej z imienia 1 nazwiska lub poprzez zajmowane przez nig stanowisko (np.
prezydent miasta) — tresci kodowane byty jako dotyczace jednej osoby lub grupy. W przypadku
jednak kiedy deklarowany wstyd byt ukierunkowany ogo6lnie wobec o0séb, ktore
wspoluczestniczyty we ,,wstydliwej” sytuacji (np. postowie glosujacy za kontrowersyjna
ustawg) lub wspolnie doswiadczaja tych samych trudno$ci (np. mezczyzni wstydzacy sie
publicznie okazywaé uczucia) — wtedy tres¢ kodowana byta jako ,,uogoélniona na szersza
populacje”.

Ponizej zaprezentowana zostata ostatnia cze$¢ narzedzia badawczego*®?.

492 Narzedzie badawcze w calo$ci zamieszczone zostalo w aneksie badawczym.

188



CZESC IV RELACJE — CO JEST Z CZYM I JAK POWIAZANE?
RELACJE SKALA
MIEDZY WYSTEPOWANIE KONFLIKTOW I NIEZGODNOSCI UZYCIA
AKTORAMI WSTYDU
1) réznica 1) istnieje [1) konflikt |1) konflikt 1) konflikt 1) konflikt interesow |1) w ramach
2) konflikt |z reprezentujacy |zastany 2) konflikt jednej,
podobienstwo |2) brak  |wyraznymi |,ja” 2) konflikt ideologiczny wskazanej
3) zaleznos¢  |konfliktu |stronami  |2) konflikt wywotany 3) konflikt moralny  |grupy/osoby
4) rywalizacja 2) konflikt |reprezentujacy |przez dana 4) konflikt 2) uogdlniony
5) konflikt bez »my” sytuacje lub obyczajowy na szerszg
wyraznych zjawisko populacje
stron

TABELA 9. KATEGORIE KODOWE DLA CZWARTEJ CZESCI NARZEDZIA KODUJACEGO.

Praca zwigzana z systematycznym opisywaniem gromadzonych tresci generowata
pewne wyzwania i zagrozenia, ktorymi trzeba byto zarzadzi¢ juz na poziomie budowania
narzedzia kodujacego i1 procesu kodowania. Po pierwsze, jak zostalo juz napisane, osig
zainteresowania w opisywanych badaniach nie byta catkowita tre$¢ i struktura artykutu, ale
watki zwigzane z prezentowang w nim kategoriag wstydu. Kazda modyfikacja w kodowaniu juz
na poziomie analizy i interpretacji wymagata zatem znajomosci kontekstu, w ktorym osadzony
byt wstyd w danym artykule. W celu uniknigcia ponownego czytania calej jego tresci przy
kazdej zmianie (jak np. rekodowanie) do kazdej subkategorii dodano sasiadujaca z nig kolumne
,komentarz”. Wpisywane w nig treSci mialy za zadanie rozwing¢ zakodowang w danej
subkategorii informacje 1 wyjasni¢ celnos¢ wybranego kodu. W praktyce umozliwito to ptynng
prace nad zgromadzonym materialem empirycznym bez koniecznosci kazdorazowego
wracania do danej publikacji (niekiedy liczacych ponad 10 stron). Po drugie, omawiany sposob
badania w duzej mierze opierat si¢ na jakoSciowej analizie tekstu 1 interpretacji dotyczacej roli
1 skali oddzialywania wstydu na opisywane w nim tresci. Efekt koncowy, w postaci przypisania
konkretnych kodow 1 opiséw zawartych w narzedziu, byl zatem zwigzany z informacjami
wprost sformutowanymi w artykule, a takze rezultatem interpretacji osoby kodujacej. W celu
unikniecia bledow wynikajacych z subiektywnego rozumienia czy indywidualnych odchylen
od powszechnych interpretacji podjetam decyzje o konieczno$ci zastosowania czeSciowO
podwojnego kodowania materiatu badawczego. Doswiadczony badacz, zajmujacy sie tematyka
intymnosci, zakodowal co czwarty udostepniony mu artykut (a doktadnie 184 artykuly, czyli
27,84% catosci), co pozwolilo na pordwnanie nie tylko konkretnych zakodowanych tresci, ale
takze ewentualnych ,tendencji” czy ,,odchylen” 1 ujednolici¢ wstgpng analize tak, by nie

budzita ona watpliwosci interpretacyjnych.
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W ramach krytycznych uwag do zrealizowanej analizy nalezy wskaza¢, ze niekiedy
duza trudnoscig okazato si¢ docieranie do tych kategorii kodowych, ktére nie pojawiaty si¢
wprost w danym artykule. Z tego wzgledu niezb¢dne byto takze zrezygnowanie z wiaczenia do
analizy subkategorii odnoszacej si¢ do norm: w wiekszos$ci publikacji aktorzy nie odnosili si¢
do nich wprost. Ze wzgledu na wysoki stopien subiektywnosci tych interpretacji zrezygnowano
zatem z wyroznienia tej kategorii w ogole.

Podstawowym ograniczeniem w analizie artykulow byto zredukowanie ich listy do tych,
w ktorych wystgpito stowo ,,wstyd” lub jego derywaty. To wlasnie obecnos¢ tego stowa
decydowata o objeciu tekstu analizag. Wiadome jest jednak, ze brak dostownego odniesienia si¢
do tej emocji w teks$cie nie oznacza, ze nie ma jej w dos§wiadczeniach aktorow w nim opisanych.
Przyjeta metoda uniemozliwila zatem przyjrzenie si¢ sytuacjom, w ktorych wstyd jest na
przyktad nieuswiadamiany lub nie wprost artykutowany. Naprzeciw takim trudno§ciom moze
wyjs¢ zastosowanie innych narzedzi badawczych, takich jak na przyklad analiza studiéw
przypadkoéw: wydarzen czy sytuacji, ktorych przebieg wzbudzal potencjalny wstyd w
zaangazowanych w nie aktorow. Pozwolitoby to na przeanalizowanie sposobdéw konstruowania
wstydu nie tylko w dostownym do niego odniesieniu, ale takze w bardziej subtelnych,
nieu$wiadamianych strategiach®%,

Przed zakonczeniem tego metodologicznego podrozdziatu, opisujacego sposob
zaprojektowania i przeprowadzenia socjologicznej analizy zawarto$ci prasy, nalezy odniesc¢ si¢
jeszcze do dwoch istotnych kwestii. Po pierwsze, zrealizowane badania maja mieszany,
jakosciowo-ilo$ciowy charakter, jednak to ten pierwszy komponent nalezy uznaé za
priorytetowy. W odpowiedzi na kazde z pytan badawczych prezentowane sg statystyki
(realizowane na podstawowym poziomie*®*), jednak shuza one przede wszystkim zobrazowaniu
tendencji, potencjalnych kierunkoéw interpretowania wynikéw. Po drugie, nalezy podkresli¢, ze
pomimo duzego zasobu materiatu badawczego, opierajacego si¢ na publikacjach z catej dekady
(2005 - 2015), niemozliwe jest stwierdzenie na jego podstawie, czy i jak zmienialo si¢ w prasie
rozumienie i wykorzystanie wstydu w tym okresie. Z jednej strony, uniemozliwia to obrana
metodologia, w ramach ktorej analiza objete byly jedynie wylosowane publikacje, a nie

wszystkie, w ktorych pojawita si¢ ta kategoria emocjonalna. Z drugiej, takie przekrojowe 1

493 W poczatkowym zamysle opisywana analiza przypadkéw miata by¢ cze$cia realizowanych badan (w ramach
trzeciego etapu), jednak juz po skonstruowaniu narzedzia i okresleniu materialu badawczego okazato sig, ze
zebrane na drugim etapie badan informacje b¢da wystarczajace do sformulowania odpowiednio poglebionych
wnioskow.

49 Ztozonoé¢ narzedzia badawczego, a takze wielo$¢ kategorii kodowych sprawitly, ze wykonywanie bardziej
ztozonych zestawien statystycznych nie dato zadowalajacych rezultatow.
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podkreslajgce procesowos¢ zagadnienia nie byly zadaniem opisywanych tutaj badan. W celu
okreslenia zmian w sposobie funkcjonowania kategorii wstydu w sferze publicznej czy
dyskursie publicznym bardziej odpowiednig bytaby metoda krytycznej analizy dyskursu, ktora
pozwolitaby takze na wyroznienie istotnych grup interesow szczegolnie wykorzystujacych te
emocje.

Wyniki analizy zawartosci artykulow prasowych znajdujg si¢ w rozdziale siodmym
niniejszej pracy.
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Rozdzial V. Wstyd w badaniach w Polsce

Wstyd wykorzystywany jest w badaniach spotecznych jako kategoria i przedmiot analiz,
ale tez jako narzedzie pomocnicze, stuzgce przyblizaniu respondentom kwestii interesujgcych
badaczy lub jako $rodek interpretacji poczynionych przez nich ustalen. Zainteresowanie ta
kategorig jest udzialem jezykoznawcow, historykow, kulturoznawcéw, literaturoznawcow,
pedagogdw, psychologdéw, socjologow 1 innych badaczy, ktorzy analizujac ja z wilasnej
perspektywy, odnoszg wstyd takze do problemu funkcjonowania jednostki i szerszych
zbiorowosci spotecznych. Wérdd badan tego rodzaju znajduja si¢ zarowno te korzystajace z
metodologii ilo$ciowej, jak 1 jakoSciowej. Sondaze przeprowadzane na reprezentatywnej grupie
Polakéw rzadko w petni poswiecane sa emocjom*®. Zdecydowanie czgéciej postuguja si¢ one
uczuciami, by w sposob bardziej efektywny lub atrakcyjny sformutowaé pytania dla
odpowiadajacych na nie respondentow. W przypadku wstydu takie pytania czesto odnoszg si¢
do konkretnej sytuacji lub wydarzenia (jak np. pytanie o wstyd w zwigzku z wynikami polskiej
reprezentacji na Euro 20124%) lub proponuja odniesienie do tej emocji jako elementu
rozbudowanej kafeterii odpowiedzi (jak np. w przypadku odczuwania wstydu w zwigzku ze
zbrodniami wojennymi®®’). Wsrod gtownych tematéw badawczych sondazy odnoszacych sie
do wstydu wyr6zni¢ mozna m.in.: 1) przynalezno$¢ narodows; 2) historie; 3) sport; 4) pomoc
spoteczng; 5) stosunek do mniejszosci; 6) wojne; 7) sympatie polityczne i przemilczenia

sondazowe; 8) choroby 4%

. Z kolei w ramach badan jakosciowych, kategoria wstydu
wykorzystywana jest zarOwno w sposob interpretacyjny, jak i jako glowny ich przedmiot.
Opisywana emocja jest w tego typu analizach zakorzeniona w szerszym kontekscie spoteczno-
kulturowym i traktowana zarowno jako element indywidualnych doswiadczen jednostki, jak i

jako mechanizm wpisany w strukture spoteczng.

4% Spis badan sondazowych, z ktérych korzystatam przy omoéwieniu funkcjonalnoéci wstydu w badaniach, zostal
zamieszczony w bibliografii.

4% Komunikaty badawcze ,,Koko EURO spoko, czyli o emocjach. O wygranych i przegranych — nie tylko
sportowo” (PTBRiO 2012); ,,Nie wszyscy interesuja si¢ pitka nozna” (CBOS 2012); ,,Sukces EURO 2012” (CBOS
2012).

497 Komunikat badawczy ,,Stosunek do zoierzy w Afganistanie” (CBOS 2007).

4% W tym miejscu nalezy doda¢, ze ze wzgledu na systematyczny naptyw nowych badan, a takze uzupekianie
archiwow internetowych, podsumowanie kategorii tematycznych sondazy zwiazanych ze wstydem ulega bardzo
szybkiej dezaktualizacji. Przedstawienie tych kategorii nie mialo jednak na celu tworzenie zamknigtych
klasyfikacji, a raczej zwrdcenie uwagi na tematyke, ktora w pewien sposob taczy si¢ z kategoria wstydu zdaniem
autorow metodologii tych badan.
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W ponizszym podrozdziale prezentuj¢ rézne sposoby uzycia wstydu w badaniach
spotecznych prowadzonych w Polsce i wskazuje na jego metodologiczng przydatnoéé“®®.
Kierujac si¢ tymi celami, nie zdecydowatam si¢ w szczegdlowy sposob odnosi¢ do wynikow

przywolywanych tu analiz®®

, @ przedmiotem tego fragmentu rozprawy uczynitam uzytecznos$¢
kategorii wstydu w badaniach spotecznych. Wyroznitam dwie takie kategorie: badania
wykorzystujace wstyd jako pretekst do podjecia konkretnych probleméw badawczych oraz

takie, w ktorych to uczucie stanowi gtowny przedmiot analiz.

V.1. Wstyd jako kategoria opisowa i gldwny przedmiot badan

Pomimo rosngcego w XXI wieku zainteresowania tematyka wstydu jako narzedziem
interpretacyjnym, wyjasniajacym procesy spoteczne, takie jak modernizacja czy
potransformacyjne przemiany postaw i wartosci, emocja ta rzadko bywa w Polsce gtoéwna
kategorig badawczg. Cz¢sciej shuzy ona badaczom jako narzg¢dzie pomocnicze w prowadzonych
przez nich analizach. Emocje, w dyskursie przypisywane sferze prywatnej, najczgsciej sa
przedmiotem badan spolecznych o profilu jakosciowym: opartym na wywiadach, analizie
tekstow kultury i sposobow ich mediowania. Badania dotyczace wstydu nie maja w Polsce
dlugiej tradycji: jako pierwszy systematycznie analizowal je zespdt naukowcoéw z Zakladu
Teorii i Historii Kultury Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (we wspotpracy z naukowcami
biatoruskimi), organizujac w 1996 roku konferencje naukowa poswigcong problematyce
wstydu. Dwa lata pozniej ukazala si¢ publikacja Wstyd w kulturze, ktora zbiera teksty z
dziedziny antropologii  kultury, antropologii filozoficznej, etnologii, lingwistyki,
literaturoznawstwa i socjologii. Ewa Kosowska, we wstepie do tej pozycji, tak pisata o
motywacji do rozpoczecia badan nad wstydem: ,inauguracja tej problematyki jako
autonomicznej i centralnej dla teorii kultury byla wynikiem prowadzonych w zespole rozwazan
nad mechanizmem funkcjonowania inwariantéw. O ile takie zjawiska, jak honor, godnos¢,
strach, lek czy bol, doczekaty si¢ glebszych analiz filozoficznych 1 psychologicznych, o tyle

wstyd w znacznej mierze pozostat w obszarach badawczo zapoznanych”®®l. Druga edycja

4% Zdaje sobie sprawe, ze zestaw zaprezentowanych w podrozdziale badafh nie wyczerpuje listy wszystkich
zrealizowanych w Polsce badan na temat wstydu. Odniesienia do poszczegolnych badan nalezy zatem traktowac
jako zobrazowanie trendow i tendencji w ,,uzywaniu” tej kategorii emocjonalnej w badaniach, niz jako skonczona
klasyfikacj¢ podej$¢ metodologicznych.

0 Do niektorych wynikow prezentowanych tutaj analiz nawigzuje jednak w rozdziale po$wigconym badaniom
wilasnym.

S0 Wstyd w kulturze..., op. cit., s. 7.
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Wstydu w kulturze, wydana zostata w 2008 roku, gdy podejmowanie tej tematyki w badaniach
spotecznych w Polsce zdobywato wicksze zrozumienie i zainteresowanie®%,

W zrealizowanych w Polsce badaniach dotyczacych wstydu uczucie to byto przez
badaczy traktowane, z jednej strony, jako kategoria interpretacyjna, a z drugiej, jako narzedzie
utatwiajace poznanie jednostkowych 1 grupowych systemow aksjonormatywnych. W
konsekwencji czgs¢ analiz eksploatuje uzyteczno$¢ wstydu jako kategorii pozwalajacej
rozumie¢ wyniki przeprowadzonych wczesniej badan, a inne czynig z tej emocji gtowna o$
stawianych probleméw badawczych®®, Wsrod kategorii i elementéw zwigzanych ze wstydem,
ktére szczegolnie czesto pojawiaja sie w omawianych badaniach, wyr6zni¢ mozna: ,,obecnos¢
innego”, ,,odniesienia normatywne”, ,podzial na sfer¢ publiczng i prywatng”, ,,pi¢tno”,

,,ksztatltowanie postaw” 1 ,,reprodukowanie tozsamosci zbiorowe;j”.

V.1.1. Obecnos¢ ,,innego”

Badania, w ktorych wstyd stanowi gtowng o$ analizy, czgsto zawieraja nawigzania do
grupy odniesienia opisywanej jako ,.istotny inny”, ,,poszerzone ja”, ,,grupa poroOwnania” czy
poprzez wskazanie na konkretng grupe. Odbierane przez jednostke negatywne oceny ze strony
wspomnianych grup powoduja dos§wiadczanie wstydu, a analiza szczegdélowych tresci tego
doswiadczenia dostarcza badaczom informacji o istotnych warto$ciach 1 normach.
Operacjonalizacja probleméw badawczych w badaniach spotecznych czesto odnosi si¢ do
kategorii ,,innego” i ,,grupy odniesienia” — dopiero jednak w zestawieniu ze wstydem mozliwe
jest odwotanie do konkretnych wartosci, b¢dgcych podstawa tego uczucia i oceny siebie przez
jednostki. W badaniach przeprowadzonych w 1995 roku przez Piotra Wroblewskiego na temat
zycia codziennego NiemcOéw mieszkajacych w Polsce (w wiosce Gielczyn na Goérnym
Slasku®*) oraz Polakéw mieszkajacych w Niemczech (miasto Stadt w potnocnych Niemczech)

kategoria ,,grupy odniesienia” jest jedng z najwazniejszych na etapie formutowania wnioskow

%02 Innym przyktadem szczegdétowych i poglebionych badan nad wstydem sg te zrealizowane przez Joanne T.
Gorska w ramach rozprawy doktorskiej ,,Wstyd w ponowoczesno$ci”’, przygotowywanej na Uniwersytecie
Warszawskim w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych pod kierunkiem prof. Iwony Jakubowskiej-
Branickiej. Ze wzgledu na fakt, ze obszernos¢ tych badan nie pozwala na opisanie ich w tym podrozdziale, odnios¢
si¢ do wybranych ich elementéw w rozdziale poswigconym analizie badan wlasnych.

503 Ze wzgledu na glownie jako$ciowy charakter przedstawianych tu badan sposob ich prezentacji bedzie zawierat
wigcej szczegotow dotyczacych ich rezultatow, niz w przypadku badan traktujacych wstyd jako kategorig
interpretacyjna i operacjonalizujaca (ktore to przedsigwzigcia mialy przede wszystkim charakter ilosciowy). Takze
fakt, iz opisywane badania nawiazuja do wstydu w sposob bezposredni, sktania do szerszego ich omoéwienia.

504 W latach 40. badania prowadzil tam Stanistaw Ossowski.
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h°%. Autor wskazuje, ze gtéwnym powodem

dotyczacych odczuwania wstydu przez badanyc
do wstydu NiemcoOw mieszkajacych w Polsce jest brak (dobrej) znajomosci jezyka
niemieckiego. Przyczyng do§wiadczania tego uczucia u Polakéw mieszkajacych w Niemczech
jest natomiast jezyk polski 1 jego ,,naleciatosci” w uzywanym przez nich na co dzien jezyku
niemieckim (akcent, zapozyczenia)®®®. Wstyd jest w przypadku opisywanych badan traktowany
jako kategoria interpretacyjna i opisowa. Warto zauwazy¢ jednak takze jej analityczny
potencjal, ktory pozwala na poglebienie wnioskow dotyczacych codziennego funkcjonowania
obu grup w ich srodowiskach spotecznych. Fakt, ze zamieszkujacy Polske Niemcy wstydzg si¢
nieznajomosci jezyka niemieckiego, swiadczy o tym, ze najwazniejsza dla nich jako grupy
grupa odniesienia tozsamo$ciowego jest zbiorowos$¢ niemiecka (ktéra pozostaje dla nich
motywacja w podtrzymywaniu réznych zobowigzan moralnych i obyczajowych). Polacy
natomiast, inaczej niz Niemcy, nie identyfikuja si¢ ze swoja grupa pochodzenia, a ze wspolnota
zamieszkania w kraju, do ktérego wyemigrowali, ktdrej opinia jest dla nich Zrodtem
samooceny. Wstyd pozwala zatem zrozumie¢ swoiste poczucie ,,bycia u siebie” obu grup oraz
ich podstawowe odniesienia tozsamosciowe. Cickawe wydaje si¢ takze porownanie tych dwéch
doswiadczen wstydu: jednego zwigzanego z brakiem umieje¢tnosci jezykowych, a drugiego z

posiadaniem wyrozniajacej, wykluczajacej cechy, jaka jest akcent®”’,

V.1.2. Odniesienia normatywne

Drugg wazng i podejmowang kwestig przez badaczy traktujacych wstyd jako przedmiot
swoich badan byla kategoria odniesien normatywnych. Zostata ona opisana z perspektywy
jednostek odmiennie do$wiadczajacych tej emocji 1 inaczej postrzegajacych ulokowanie
oczekiwan normatywnych: jako wewngtrznych warto$ci lub zewngtrznych nakazow.

Interpretowanie norm i warto$ci jako zewnetrznych wobec jednostki systemow kontroli
widoczne bylo w badaniach autorstwa Anny Gomoéty oraz Elizy Szybowicz. Zakorzenione w

kulturze i otaczajacych je srodowiskach jednostki czuja si¢ przez nie zawstydzane — jak na

505 Zidentyfikowanie przedmiotu wstydu dla obu grup badanych bylo jednym z posrednich celow zaktadanych
przez autora, a nie gtbwng osig badan. Wnioski wprost odnoszace si¢ do kategorii wstydu sg przez Wroblewskiego
zakre$lone bardzo szczegotowo i skupiaja si¢ przede wszystkim wokot kompetencji jezykowych obu badanych
grup.

508 P, Wroblewski, Czego wstydzq sie Polacy w Niemczech? Czego wstydzq sie Niemcy w Polsce?, w: Wstyd w
kulturze..., op. cit., s. 110.

07 Do kwestii zwigzanych z brakiem/posiadaniem konkretnej cechy jako zrodta wstydu powracam w rozdziale
poswigconym badaniom wiasnym.
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przyktad transseksualni rozmowcy Gomoty, ale takze rozwazajace aborcje bohaterki badan
Szybowicz.

Badaczka kultury, Anna Gomota, przedmiotem analiz uczynita do§wiadczenie wstydu
u 0sob transseksualnych. Postuzyta si¢ badaniami przeprowadzonymi w latach 80. ubiegtego
wieku przez Kazimierza Imielinskiego oraz Stanistawa Dulki (fragmenty listow, pamietnikow,
autobiografii, dyskusji)®®. Jedng z wymienianych przez autorke przyczyn odczuwania wstydu
przez badanych byto glebokie niezrozumienie i konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zasad,
ktore obowigzywaty przedstawicieli ich pici biologicznej. Udziat w rytuatach spotecznych,
takich jak noszenie sukienek czy bycie proszong do tanca, byt zatem dla transseksualnych
kobiet zrodtem cierpienia i1 glebokiego wstydu. Kulturowe normy pici byty dla nich
ograniczajace 1 nie pozwalaly na swobodng ekspresj¢ ,,ja”’. Anna Gomola traktuje t¢ emocje
jako kategori¢ silnie zwigzang z systemem aksjonormatywnym i tozsamos$cig jednostki,
oddziatujaca na cato$ciowy jej obraz, do$wiadczang zawsze w odniesieniu do innych
(niezaleznie czy obecnych fizycznie, czy tez wyobrazonych).

Wstyd w badaniach Elizy Szybowicz jest silnie zwigzany z opisywanymi przez nig
normami spoteczno-kulturowymi i od nich zalezny. Krytyczka literacka dokonata analizy
wspotczesnych 1 pochodzacych z PRL-u powiesci dla dziewczat, by sprawdzié, jak w kazdej z
nich prezentowany jest wstyd bohaterek, z czego on wynika oraz jakie konsekwencje ma jego
odczuwanie dla prezentowanych w ksigzkach dziewczat. We wspomnianych przez nig
roznicach w doswiadczaniu wstydu przez bohaterki powiesci z PRL-u i lat 90. jak w lustrze
odbijaja si¢ rozbieznosci postaw wobec seksualnosci i praw reprodukcyjnych kobiet.
Doswiadczanie wstydu jest zatem papierkiem lakmusowym dla funkcjonowania w zgodnosci z
obowigzujacym systemem aksjonormatywnym. Slowa, ktore czesto zastepuja wstyd w
cytowanej analizie, to hanba, upokorzenie, odraza, obrzydzenie, a te, ktore sg jego
przeciwstawieniem, to honor i godnos¢. Stosunkowo czgsto wraz z doswiadczeniem wstydu
autorka podkresla takze doswiadczenie samotnosci.

W przeciwienstwie do analiz autorstwa Gomoty 1 Szybowicz wstyd w badaniach Marka
Pacukiewicza interpretowany byl przez respondentdw i opisywany przez autora jako
wewnetrzny, zinternalizowany mechanizm kontroli. Badacz kultury w latach 2001-2002
prowadzit wywiady z polskimi alpinistami. Odnoszac si¢ do konstytutywnego zwigzku tego

uczucia z transgresjg 1 famaniem norm, kulturoznawca wskazuje, ze alpinisci s3 w szczegolny

508 Pierwotna analiza badan zostala opublikowana w ksigzkach: K. Imielifiski, S. Dulko, 4pokalipsa pici, Glob,
Szczecin 1989 oraz K. Imielinski, S. Dulko, Przeklenstwo Androgyne. Transseksualizm: mity i rzeczywistos¢,
PWN, Warszawa 1988.
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sposob jego $wiadomi: ich celem jest bowiem przekraczanie granic: ,,transgresja ma dla niego
charakter celowy, podporzadkowana zostaje kulturowej wiedzy i $wiadomosci kulturowego
kontekstu®%°. Autor zauwaza, ze do$wiadczenie wstydu jest dla alpinistow czeste przede
wszystkim w okresie zdobywania do§wiadczenia i nauki wlasnych reakcji, ograniczen swojego
ciata: wtedy pojawia si¢ on jako konsekwencja niemozliwosci zrealizowania wtasnych ambicji
czy zamierzen, bedacych istotnymi celami w ich osobistym, zinternalizowanym systemie
wartos$ci. AlpiniSci w badaniu Pacukiewicza doswiadczajg wstydu jako przekonania o swojej

niedoskonato$ci i utomnosci, daza do ideatdéw, ktore niekiedy sg dla nich nieosiggalne.

V.1.3. Sfera publiczna i prywatna

Z kulturowymi oczekiwaniami i standardami zachowania wiaze si¢ takze podejmowany
przez badaczy podziat na sfer¢ publiczng i prywatna. We wspomnianych wyzej badaniach nad
prezentowaniem tematyki aborcyjnej Eliza Szybowicz wskazuje, ze zabieg ten nie byt w PRL-
u powodem do wstydu nie tylko ze wzgledu na jego legalnosé, ale takze dlatego, ze ze wzgledu
na ideologi¢ polityczng i druga fale feminizmu prawa reprodukcyjne kobiet zostalty
upublicznione i upolitycznione. Dyskusja na temat reprodukcji i przerywania cigzy przestata
by¢ prywatng sprawa kobiet: byta przedmiotem publicznych dyskusji 1,,elementem racji stanu”.
Autorka zauwaza, ze w PRL-u przyczyng wstydu byla przedwczesna cigza, a swoistym lekiem:
aborcja. Liberalizacja obyczajow seksualnych, polityka $wiadomego macierzynstwa oraz
upolitycznienie prawa do aborcji spowodowato, Ze o zabiegu usuwania cigzy moéwiono wprost
1 chociaz gldwne bohaterki omawianych powiesci zazwyczaj nie stawaty przed taka decyzja, to
temat ten pozostawat obecny w narracji. W analizowanych przez Szybowicz tekstach
napisanych w latach 90. to aborcja lub nawet jej rozwazanie jest powodem do wstydu i
pohanbienia, a oswobodzenie si¢ z nich moze nastapi¢ jedynie na drodze urodzenia dziecka i
samorealizacji w macierzynstwie 1 przysztym dorostym zyciu. Procesy umoralnienia
obyczajow, zwigkszenia wptywow Kosciota czy postepujacej indywidualizacji wplynety na
zmian¢ charakteru wstydu z publicznego na prywatny oraz na sposob oceny zabiegdw
aborcyjnych. Jak pisze autorka badan: ,tam [w PRL-u — przyp. K.Ch.] przedwczesna ciagza

oznaczata zagrozenie degradacja, tu niemal natychmiast staje si¢ macierzynstwem, czyli

509 M. Pacukiewicz, Wstyd i poczucie honoru jako uwewnetrznione regulatory jednostkowej wiedzy w dyskursie
polskiego alpinizmu, w: Wstyd w kulturze 2. Kolokwia bialoruskie, red. E. Kosowska, G. Kurylenka, A. Gomota,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 186.
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prestizowa rola, do ktérej mozna i trzeba szybko dorosnaé’®!%. Analiza doswiadczen wstydu z
perspektywy przyporzadkowania ich do prywatnej lub publicznej sfery codziennego
funkcjonowania pozwala przyjrze¢ si¢ rzeczywistosci spotecznej przez pryzmat kulturowych
znaczen 1 wskaza¢, gdzie przede wszystkim (w instytucjach czy zinternalizowanych

mechanizmach) lokalizowana jest kontrola spoteczna.

V.1.4. Pi¢tno

Kolejng cechg wstydu, ktoéra podnoszona jest w badaniach na jego temat, jest poczucie
naznaczenia, deklarowane przez badanych oraz obecne w interpretacjach i wnioskach.
Subiektywne do$wiadczenie pigtna, a takze wzmacniajaca je odrzucajgca postawa otoczenia,
prowadza do Ieku przed ujawnieniem ,,wstydliwych” cech czy elementow tozsamosci, a takze
przed samotno$cig. Takie doswiadczenia wstydu byly obecne w badaniach na temat
postrzegania i rozumienia tej emocji z perspektywy spoteczno-medycznej, przeprowadzone w
2013 roku przez zespot naukowcoéOw ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz
Uniwersytetu Medycznego im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu®'t. Grupa badanych byly
osoby cierpiace na tzw. wstydliwe choroby: tuszczyce, tradzik i kite®'?, a grupe kontrolna
stanowity osoby zdrowe. Cz¢$¢ wynikow jest szczegolnie istotna dla wspomnianego poczucia
naznaczenia i checi ukrycia w reakcji na odrzucenie: chorujacy na tuszczyce, tradzik i kite jako
najwazniejsze wskazaty te funkcje wstydu, ktore odnosity si¢ do chronienia wtasnej cielesno$ci
i prywatnosci (26,8%), a takze przeszkadzania w ujawnianiu prawdy o sobie (24,0%)°3. W
ramach analizy wynikow autorzy wyrdzniaja pozytywne i negatywne oddziatywanie wstydu na
jednostki i zauwazaja, ze niekorzystne jego funkcje zwigzane sg z defensywnymi,
wycofujacymi reakcjami chorujacych na przewlekte dolegliwosci osoby. Odczuwany przez nie
wstyd zwigzany z chorobowym stygmatem byt przeszkoda w ujawnianiu prawdy o sobie.

Przeznaczenie omawianych badan byto bardzo praktyczne: mialy one wskazaé, jakie jest

510 E, Szybowicz, Wstyd czy duma? Niechciana cigza i aborcja w peerelowskich i wspétczesnych powiesciach dla
dziewczqt, ,,Teksty Drugie” 2016, nr 4 [ Wojna wstydow], s. 127.

511 T, Rzepa, R. Zaba, O. Jakubowicz, Rozumienie wstydu oraz ocena jego Zrédel przez osoby zdrowe i pacjentéw
z wstydliwymi chorobami, ,,Opuscula Sociologica” 2013, nr 4, s. 51-61.

512 Jak pisza autorzy: ,,do tej kategorii niemal bezwyjatkowo zalicza sie choroby przewlekte, obejmujace intymne
czeSci ciala, przenoszone drogg piciows, a takze choroby skory o szpecacych, widocznych objawach. Geneze
wigkszosci tych chorob wiaze si¢ z brakiem lub niedostatecznym przestrzeganiem zasad higieny, z prowadzeniem
niezdrowego lub rozpustnego trybu zycia czy z podejmowaniem ryzykownych zachowan seksualnych”. Z tego
wynika, ze ,,wstydliwos$¢” chordb jest zwigzana, z jednej strony, z jej objawami, a z drugiej — z przyczynami jej
powstania; ibidem, s. 53.

13 Dla porownania, grupa kontrolna za najwazniejszg uznata funkcje wstydu odnoszacg sie do sygnalizowania
tego, co jest moralne, a co nie (28,6%), oraz hamowania niemoralnych zachowan (22,7%).
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prawdopodobienstwo ukrywania objawdéw choroby przez cierpigce na nie osoby wlasnie ze
wzgledu na towarzyszacy im dokuczliwy wstyd. Wyniki okazaty si¢ szczegdlnie istotne w
przypadku chorujacych na kite, ktorzy w 41,3% wskazali, Ze emocja ta przeszkadza im ujawnic¢
prawde o sobie (a zatem takze informacj¢ o chorobie). Jak piszg autorzy: ,,jesli do tej
interpretacji dotgczy¢ dane informujace o najwyzszym (w poréwnaniu z pozostalymi grupami
badawczymi) poziomie wstydliwo$ci przypisanym przez tych pacjentow wizycie u lekarza,
zwigzanej z przyznaniem si¢ do ryzykownych zachowan seksualnych, to przy takim podej$ciu

nalezy bardzo powaznie liczy¢ si¢ z zagrozeniem rozprzestrzeniania sie choroby”>'4,

V.1.5. Ksztaltowanie postaw

W badaniach, ktérych gtownym przedmiotem zainteresowania jest wstyd, mozna takze
zauwazy¢ odniesienia do tych jego funkcji, ktére tacza si¢ z realizowaniem kontroli spotecznej
w ramach socjalizacji oraz ksztalttowania zachowan i postaw. Jak zostato to juz zaprezentowane
we wcezesniejszych rozdziatach pracy, wstyd stanowi element kontroli spotecznej, oddziatujacy
na jednostki 1 wieksze zbiorowosci spoteczne. Zadania przeanalizowania edukacyjnej funkcji

wstydu w ksigzkach dla dzieci podjeta sie Anna Mikolajczuk %

. Celem jej badan byta
konceptualizacja tego uczucia w edukacyjnych ksigzkach dla dzieci poswigconych nauce
emocji. Mikotajczuk porownata sposdb prezentowania i wyjasniania wstydu w literaturze
dziecigcej (reprezentowanej przez 20 wybranych dziecigcych ksigzek o emocjach) do
schematéw jego wykorzystania w  ogodlnodostepnych materiatach 1 ksigzkach
(reprezentowanych przez Narodowy Korpus Jezyka Polskiego). Innymi slowy, dokonata
zestawienia dwoch korpusow jezykowych: ogolnego i dziecigcego. Edukacyjna funkcja wstydu
zostata przez autorke podkre§lona w ramach obserwacji badawczych, a takze og6lnych
wnioskow dotyczacych zastosowania emocji wstydu w literaturze dziecigcej. Dzieki analizie
metaforyki wstydu — poje¢ i zwrotdow, ktore zostaly mu przypisane, Mikotajczuk porownata,
jak w interesujacych ja dwdch obszarach to uczucie jest przedstawiane. W ksigzkach dla dzieci
wstyd byl prezentowany jako kategoria pozytywna, faczona z cenionymi figurami i rolami
spotecznymi: ,,doradcy”, ,,pomocnika” czy ,przyjaciela”. W ogélnym korpusie j¢zyka

polskiego, wprost przeciwnie — emocja ta byta kojarzona z wrogimi jednostce metaforami:

514 Ibidem, s. 58.

515 A. Mikotajczuk, Nauka wstydu. Jezyk uczué jako narzedzie edukacji emocjonalnej najmtodszych — z badan nad
Jezvkowq konceptualizacig WSTYDU w ksigzeczkach dla dzieci (na tle polszczyzny ogolnej), artykut zamieszczony
na stroniec Wydzialu Polonistycznego Uniwersytetu Warszawskiego, http://www.polon.uw.edu.pl/ [dostep:
19.10.2018].
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,hapastnika”, ,,walki” czy ,,dzikiego zwierzecia”. Takie przedstawianie wstydu w ksigzkach dla
dzieci jest dowodem na probe zaszczepienia w najmtodszych wychowaweczej i wspierajacej roli
wstydu. Autorka podkreslata takze, ze tresci dotyczace wstydu mialy za zadanie pomodc
dzieciom uswiadamia¢ swoje stany emocjonalne: zauwazyla, ze w ramach czterech

516 v ksiazkach dla dzieci najczesciej wystgpowal model

wyodrebnionych modeli wstydu
,wstydu indywidualnego, subiektywnego”, czyli uczucia doswiadczanego bezposrednio przez
mowiacy podmiot, przekonany o swojej negatywnej ocenie w oczach innych. Odczuwanie tego
rodzaju wstydu miato sygnalizowa¢ transgresje i by¢ wskazéwka do poprawy zachowania.
Mikotajczuk wskazuje, ze takie tresci wigzg sie z edukacyjng funkcja tej emocji (a takze ksigzek

ja opisujacych) i probg zaszczepienia w przedszkolnych dzieciach przekonania, jakie warto$ci

i zasady wymagaja obrony.

V.1.6. Reprodukowanie zbiorowej tozsamosci

W badaniach pos$wigconych wstydowi ich autorzy najczesciej poddaja analizie
indywidualne, osobiste doswiadczenia tej emocji, odnoszace si¢ do wlasnej oceny badanych.
Niekiedy jednak przedmiotem zainteresowania jest wstyd za innych lub za zbiorowos¢, ktorej
badani sg cz¢scig. Jest tak w przypadku badan sondazowych poswieconych wstydowi: Duma i
wstyd Polakow oraz Powody do dumy i wstydu dla Polakow, realizowanych w 2008 i 2010 roku
(odpowiednio przez TNS OBOP oraz CBOS). Oba sondaze dotyczyly przede wszystkim
poczucia przynaleznos$ci narodowej 1 postaw respondentdéw wobec wybranych elementow
polskiej kultury 1 historii (obrazowanym przez odniesienie do postaci 1 wydarzen), a takze
og6lnego poczucia dumy lub wstydu w zwigzku ze swoja narodowoscia. Wszystkie pytania
skierowane byly do respondentéw jako Polakoéw: przedstawicieli narodowej zbiorowosci, a ich
wstyd mial odnosi¢ si¢ do grupowej tozsamosci wynikajacej z tej przynaleznosci. Wstyd
zaposredniczony zwigzany z konkretnymi wydarzeniami historycznymi byt w sondazach takze
narzedziem odsylajacym do pamigci zbiorowej. Jak pisze autor komunikatu z 2008 roku:
»pamie¢ czynéw chwalebnych i postepkow haniebnych maja nie tylko ludzie, ale i narody.
Pamig¢ zbiorowa obejmuje zarowno zdarzenia, z ktérych narody czerpig dume, jak 1 zdarzenia,

ktore sa powodem do wstydu™>?’.

516 |bidem, s. 22-26.
517 Komunikat z badan Duma i wstyd Polakéw, TNS OBOP 2008, s. 2.
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Po zaprezentowaniu aspektow przypisywanych wstydowi przez autorow przytaczanych
wyzej badan nalezy jeszcze podkresli¢, ze w tych projektach, w ktorych wstyd petnit funkcje
gldwnego przedmiotu badan, podkreslano jego bliski zwigzek z tozsamos$cig jednostki.
Zmagania z dotkliwym poczuciem nieadekwatnosci, niedopasowania do obowigzujacych
norm, zawodu w oczach wiasnych i innych czy uogolnionej negatywnej oceny siebie dominuja
w opisie przezy¢ wstydu. Zauwazy¢ w nich mozna takze poczucie osamotnienia, wynikajace z
odrzucenia przez grupe odniesienia lub ze wspomnianej wcze$niej nieadekwatno$ci wzgledem
powszechnie obowigzujacych regut funkcjonowania. Wstyd w prezentowanych badaniach,
niezaleznie od tego, Czy odczuwany jest w obecnosci innych, czy nie, prowadzi do
doswiadczenia izolacji i oddzielenia wzmacniajacych dotkliwo$¢ tej emocji i zarazem bedacych
jej pierwotnymi cechami (objawiajgcymi si¢ m.in. w reakcjach ciata, takich jak odwracanie

wzroku czy zastanianie twarzy).
V.2. Wstyd jako kategoria interpretacyjna i pomocnicza

W przedsiewzieciach badawczych, w ktérych wstyd zostaje uzyty do formutowania
pytan i w proponowanych badanym kafeteriach odpowiedzi, a takze jako istotna kategoria
interpretacyjna, ich autorzy odnosza si¢ do dwoch rodzajoéw tego uczucia. Z jednej strony — do
wstydu odczuwanego bezposrednio przez respondenta/tke lub wyobrazonego przez niego/nig
statystycznego Polaka. Z drugiej — do wstydu zaposredniczonego, czyli takiego, ktorego
respondent/ka do$wiadcza w zwiazku z dziataniami/postawami innych (wstyd za kogos).
Deklarowanie przez badanych wstydu zaposredniczonego moze $wiadczy¢ o istotnosci danej
grupy odniesienia i warto$ci, ktore sg przez nig podzielane. Zastosowanie wstydu w pytaniach
kwestionariuszowych mogto by¢ spowodowane checig uzyskania odpowiedzi, ktore nie
wynikaja przede wszystkim ze §wiadomej refleksji czy opinii na dany temat, ale raczej z
natychmiastowej reakcji respondentow®*8.

W takim ujeciu wstyd, podobnie jak inne emocje, zinstrumentalizowane i wykorzystane
w budowaniu narzedzi badawczych jako odniesienia do konkretnych problemoéw badawczych,
petni funkcje swoistego ,,skrotu do intuicji badanych”, pozwala autorom pytan pomijaé

wyjasnienia czy istotny kontekst i zaadresowa¢ emocje, ktora posrednio przywota konkretne

518 Respondenci byli proszeni o zadeklarowanie, czy do$wiadczajg konkretnie wskazanej emocji przede wszystkim
w odniesieniu do abstrakcyjnych kategorii (jak przynalezno$¢ narodowa czy korzystanie z pomocy spotecznej),
co wymagato od nich jednak pewnego stopnia refleksyjnosci i w istotnym stopniu odzwierciedlato ich poglady i

postawy.
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tresci 1 reakcje. Przyktadem takiego wykorzystania wstydu jest zastosowanie odpowiedzi
odnoszacych si¢ do wstydu w pytaniu o stosunek do pomocy spotecznej w badaniach Opinie 0
pomocy spolecznej oraz Komu i jak pomagac? Pomoc spoleczna w opinii Polakow,
realizowanych przez CBOS odpowiednio w 1998 i 2008 roku. Doswiadczenie tego uczucia
faczy si¢ tu ze stygmatyzacjg na polu materialnym i spotecznym, bezrobociem, brakiem
samodzielnosci itp. Jedno z pytan kwestionariusza ankiety dotyczyto ogolnej opinii
respondentéw na temat korzystania z pomocy spotecznej, a elementem kafeterii byla
odpowiedz bezposrednio odnoszaca si¢ do wstydu. We wspomnianych badaniach wstyd zostat
dodatkowo wykorzystany jako wskaznik oceny moralnej, szczegdlny rewers odczucia
,haturalnosci”. Odpowiedz respondenta, ze pomoc spoleczna jest ,,czyms$ wyjatkowym, czego
nalezy si¢ wstydzi¢”, ma by¢ rownoznaczna z tym, ze uwaza on/ona wsparcie tego rodzaju za
cos stygmatyzujacego, sprawiajacego, ze jest negatywnie odbierany/a przez otoczenie.

W badaniach, ktore przywoluja wstyd jako zinstrumentalizowana kategori¢ dotyczaca
przyjetych problemow badawczych, a takze by interpretowaé uzyskane wyniki, zastosowanie
znajduja konstytutywne cechy tej emocji, wtasciwosci na stale przypisane jej doswiadczaniu:
obecnos¢ ,,innego”, catosciowe ocenianie siebie, dokonywanie ocen moralnych, a takze cheé

ukrycia i wycofania®®.

V.2.1. Obecnos¢ ,,innego”

Pierwsza cechg wstydu zastosowang w badaniach jest niezbednos¢ ,,innego” w jego
do$wiadczaniu. Szczegblnie wyraznie mozna zaobserwowac ja w badaniach dotyczacych Euro
2012, w ktorych deklaracja do$wiadczania tego uczucia byla nie wprost odniesiona do
spoteczno$ci migdzynarodowej, obcokrajowcow, ktorzy odwiedzali Polske jako kibice
rozgrywanych tutaj meczéw. W 2012 roku zrealizowano trzy sondaze®?, ktére dotyczyly, po
pierwsze, ogoOlnej oceny mistrzostw 1 zwigzanego z tym generalnego odczucia dumy lub
wstydu, a po drugie, oceny poszczeg6lnych elementéw organizacyjnych. Znalazly si¢ w nich
na przyktad pytania: ,,Jak Pan(i) sadzi, czy po zakonczeniu Mistrzostw Europy w Pitce Noznej

Euro 2012 Polacy beda mogli moga odczuwaé dume czy tez raczej wstyd?°2, czy: ,Jak Pan(i)

1% Na poziomie analizowania raportéw, komunikatdw badawczych czy artykutéw pobadawczych trudno
stwierdzi¢, czy takie wykorzystanie tego uczucia byto zamierzone przez autorow badan, jednak istotne jest, by
analiza 1 interpretacja wynikow byly dokonywane w oparciu o wielopoziomowe znaczenie pytan odnoszacych si¢
do wstydu.

520 W ramach badan Koko EURO spoko, czyli o emocjach. O wygranych i przegranych — nie tylko sportowo
(PTBRIO 2012); Nie wszyscy interesujq si¢ pitkqg nozng (CBOS 2012); Sukces EURO 2012 (CBOS 2012).

521 Komunikat z badan Sukces EURO 2012, CBOS 2012, s. 5.
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sadzi, czy po zakonczeniu Mistrzostw Europy w Pilce Noznej Euro 2012 Polacy beda mogli
odczuwaé dume czy tez raczej wstyd z pracy policji i stuzb porzadkowych?%?2, Wstyd byt w
tych badaniach zatem wskaznikiem niepokojow spotecznych (przewidywan negatywnych ocen
w przysztosci) oraz zawodu i rozczarowania (zwigzanych z dokonang juz niekorzystng oceng).
Decyzja autorow badan o zastosowaniu odniesien do dumy i wstydu, a nie do bezposrednich
kategorii zadowolenia i niezadowolenia zarowno z gry pitkarzy, jak i organizacji mistrzostw,
zmusza do interpretacji wynikdw badan, ktora zawiera nie tylko komponent ewaluacyjny, ale
réwniez porownawczy. W odczytywaniu odpowiedzi nie wystarczy zatem wskaza¢, na ile
respondenci optymistycznie/pesymistycznie ocenili zdolno$ci organizacyjne Polski do
przygotowania mistrzostw, ale takze na ile obawiaja si¢ negatywnej oceny tej organizacji ze
strony innych. Wstyd bowiem, jak wskazatam juz w poprzednich rozdzialach tej pracy, jest
emocja pojawiajacg si¢ zawsze w odniesieniu do realnie istniejgcych lub wyobrazonych
»innych”. W przypadku omawianych badan owymi ,,innymi” s3 turysci 1 kibice z innych
krajow, przebywajacy w Polsce na czas mistrzostw. Nie bez znaczenia byl takze fakt, ze
podczas imprezy Polska byla przedmiotem ogdlnoeuropejskiego (i $wiatowego)
zainteresowania, co dodatkowo wzmacnialo odczuwane przez Polakow poczucie ,.bycia
ocenianym”. Wstyd respondentow byl zatem wskaznikiem negatywnej oceny organizacji
mistrzostw lub wynikéw polskiej druzyny nie tylko w odniesieniu do zinternalizowanych
wartosci 1 norm, okreslajagcych dobrg logistyke 1 poziom pitkarski, ale takze wobec innych
(zachodnich) spoteczenstw. Te ostatnie sg bowiem dla Polakow punktem odniesienia, za$ ich
przychylna opinia na temat Euro 2012 jest potencjalnym zrodtem utrzymania pozytywnego

obrazu siebie jako mieszkancow kraju organizujacego imprezg.

V.2.2. Calosciowa atrybucja

Drugg cechg wstydu, ktorej oddzialywanie zostato wiaczone w opisywane badania, jest
jego generalna atrybucja. Przy doswiadczaniu tego uczucia jednostka odczuwa, ze negatywna
ocena nie dotyczy tylko jakiego$ konkretnego wydarzenia, ale catego jej obrazu siebie. Mimo
ze owa ,,caloSciowos¢ oceny” jest zjawiskiem, ktore tatwiej przypisa¢ umykajacym czesto
badaniom (szczego6lnie ilosciowym) procesom psychicznym, nawigzanie do niej znajdujemy w

badaniach dotyczacych na przyktad przynaleznosci narodowej. Tego rodzaju tematyka

522 K omunikat z badan Nie wszyscy interesujq sie pitkq nozng, CBOS 2012, s. 8.
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podejmowana byta w licznych badaniach sondazowych®?3, realizowanych na reprezentatywnej

probie Polakow®?*

. W tych badaniach w odpowiedzi na pytanie o wstyd badz dum¢ z bycia
Polakiem zawarta jest catosciowa ocena respondenta, dotyczaca jego grupowej przynaleznosci.
Jego/jej odpowiedz na to pytanie jest konsekwencja zsumowania subiektywnych czynnikow,
sktaniajgcych do odczuwania dumy badz wstydu (jest takze funkcjg obowigzujacych nastrojow
spoteczno-politycznych). Catosciowa atrybucja wstydu moze by¢ swoistg ,,wskazéwka” dla
respondentéw, by odpowiadajac na pytanie brali pod uwage wiele aspektéw ,,bycia Polakiem”
lub odnosili si¢ do tych, ktore sg dla nich na tyle wazne, ze decydujg o generalnej ocenie.

Niestety, zastosowane pytania nie dajg mozliwosci wgladu w indywidualne uzasadnienia ocen

respondentow.

V.2.3. Dokonywanie ocen moralnych

Trzecig konstytutywna dla wstydu cecha, do ktérej nawigzania mozna byto zauwazy¢
w badaniach odnoszacych si¢ do tej emocji, jest jej bliski zwigzek z procesem naruszania norm
1 z moralng oceng takich dzialan. Obrazujg to pytania zawarte w sondazach dotyczacych
historii: wydarzen i postaci historycznych czy zbrodni wojennych. Pytanie o uczucia zwigzane
z historig jest od dawna wpisane w praktyke polskich badan sondazowych®®. Juz w 1987 roku
w sondazu cytowanym przez autoréOw projektu badawczego dla programu Niepodlegta (TNS
dla NCK 2016) znalazly si¢ pytania o wstyd i dum¢ zwigzane z historig Polski. Wstyd jest
traktowany jako wskaznik w badaniach dotyczacych postaw Polakéw wobec historii, na
przyktad jej konkretnych elementow: wydarzen i postaci®?®. W takich badaniach jak: Przeszfos¢
jako przedmiot zainteresowan i dyskusji we wspolczesnym spoleczenstwie polskim (CBOS

1988), Polska XX w. w opiniach spoteczenstwa (1999 TNS) czy w badaniach zrealizowanych

52 Pytanie o przynalezno$¢ narodowag w tradycji polskich badan sondazowych zdecydowanie czeéciej niz ze
wstydem wiazane bylo jednak z pytaniem o wynikaja z tego dumg¢ (W osmiu ogolnopolskich badaniach migdzy
1994 a 2018 rokiem). Nawigzanie do wstydu pojawilo si¢ jedynie w trzech badaniach ilosciowych, realizowanych
w 2010, 2016 oraz 2018 roku (wszystkie w ramach CBOS). Ta dysproporcja wskazuje, ze to duma jest kategoria,
ktéra wydaje si¢ badaczom bardziej ,,poreczna” i bardziej dopasowana do tematyki narodowosciowej, zwigzana z
duchem narodowosciowym, a jednocze$nie utrwala ona myslenie o przynalezno$ci narodowe;j jako wartosci, ktora
w powszechnym rozumieniu (moralnym) powinna by¢ wigzana z pozytywnymi emocjami.

524 Przykladem moga byé badania Przesztosé jako przedmiot zainteresowan i dyskusji we wspétczesnym
spoleczenstwie polskim (CBOS 1988); Swiadomosé historyczna Polakéw (TNS OBOP 1996); Duma i wstyd
Polakow (TNS 2008); Powody do dumy i wstydu dla Polakéw (CBOS 2010); Miedzy patriotyzmem a
nacjonalizmem (CBOS 2016), badanie zrealizowane na potrzeby programu rzadowego Niepodlegta (TNS 2016);
Patriotyzm Polakéw (CBOS 2018).

52 Barbara i Jerzy Szaccy zapoczatkowali polskie badania na temat powodéw do dumy i wstydu.

52 Nie wszystkie badania, ktore odnosza si¢ do dumy zwigzanej z historig Polski, jednocze$nie zawieraja pytanie
o wstyd. Niektore z nich zamiast wstydu uzywaja innych kategorii, np. ujmy.
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na potrzeby programu rzadowego Niepodlegta (TNS 2016) stawiane sa pytania o to, czy w
historii Polski znajdujg si¢ wydarzenia lub postaci, za ktore nalezy si¢ wstydzi¢, a takze
szczegdtowe pytania z prosba o wskazanie konkretnych oséb lub zdarzen tego rodzaju. Warto
zauwazy¢, ze w sondazach, w ktorych kwestionariusze ankiety zwierajg takie pytania, kafeteria
odpowiedzi zmienia si¢ wraz z oOwczesnym kontekstem spoteczno-politycznym 527 .
Wskazywane w poszczeg6élnych badaniach ,,wstydliwe” wydarzenia i postaci byly zwigzane z
aktualnymi w danym czasie kontrowersyjnymi, generujacymi zréznicowane opinie kwestiami
1 poprzez to przynalezaty bardziej do specyficznego czasowego obrazu kultury i spoteczenstwa
(a takze dyskursu medialnego), niz do zgeneralizowanego schematu warto$ci Polakow. Analiza
wynikoéw wspomnianych badan dobrze ilustruje tezg wskazujaca, ze wstyd nie jest zazwyczaj
na stale przypisany do konkretnych jednostek czy obiektow (cho¢ istniejg obszary, ktére sg z
nim silnie zwigzane, na przyktad takie jak nagos$¢), ale petni raczej rolg narzedzia stuzacego
wyznaczaniu granic mi¢gdzy tym, co odpowiednie i niepoprawne, akceptowane i zakazane,
pozadane i wykluczone — w okres§lonym momencie czasowym czy sytuacji.

Takze w badaniach dotyczacych wojny znalez¢ mozna odniesienia do wstydu i
moralnosci. W badaniu Stosunek do Zotnierzy w Afganistanie zrealizowanym przez CBOS w
2007 roku jego autorzy opracowali pytanie dotyczace konkretnej sytuacji wojennej (,,Niedawno
dowiedzielisSmy si¢, ze oddziat polskich Zotnierzy na misji w Afganistanie ostrzelal wioske, w
ktorej zgineli cywile. Zotnierze ci sa oskarzani o zbrodnie wojenne. Z jakimi odczuciami
przyjat(eta) Pan(i) informacje o tych wydarzeniach?” %28 ), a jako sposéb jej oceny
zaproponowali kafeterie reakcji emocjonalnych. Wstyd jest jedna z proponowanych
odpowiedzi, a emocje zostaly potraktowane jako wskaznik postaw i ocen moralnych w
odniesieniu do tej konkretnej sytuacji wojennej. Intencja autoréw badania moglo by¢>? takze
zbadanie specyfiki wrazliwos$ci spolecznej, osobistych reakcji na realno$¢ i okrucienstwo
wojny. Odpowiadajac na pytanie przez odnoszenie si¢ do indywidualnych przezy¢, respondenci
majg zatem — w zatozeniu — w mniejszym stopniu odwotywac si¢ do ugruntowanych opinii, a
raczej da¢ wyraz natychmiastowej reakcji w stosunku do zawartej w pytaniu informacji.

Nawigzania do wstydu jako do narzedzia odsytajacego do moralnej oceny respondentow
widoczne sg takze w badaniach dotyczacych stosunku Polakow do mniejszosci zydowskiej. W

badaniach Polacy wobec zbrodni w Jedwabnem oraz Postrzeganie zydow i stosunkow polsko-

527 Cho¢ cze$¢ odpowiedzi stanowig powtarzajace sie wskazania, na przyklad az do roku 2010 (w ramach czterech
sondazy) kwestia rozbiorow byla oceniana jako wstydliwa przez ok. 10% respondentéw i stanowita jedna z
najczestszych odpowiedzi.

528 K omunikat z badan Stosunek do Zotnierzy w Afganistanie, CBOS 2007, s. 4.

529 W komunikacie z badan nie mozna znalez¢ wyjasnien dotyczacych zalozen metodologicznych.
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zydowskich, realizowanych przez CBOS odpowiednio w 2001 i 2015 roku, wstyd pojawia si¢
jako wskaznik kategorii oceny moralnej w stosunku do zbrodni popelionych na Zydach. W
2001 roku pytanie to dotyczyto zbrodni w Jedwabnem, a w 2015 ogdlnie zbrodni popelnionych
przez Polakow na Zydach. W ramach odpowiedzi respondenci mogli odwota¢ sie do gotowej
kafeterii, w ktorej obok wstydu (odpowiedz ,,jako Polakowi jest mi wstyd, ze doszto do takich
zbrodni”) znajdowaly si¢ takze inne emocje, m.in. potepienie, wspolczucie, wstrzas, oburzenie,
wina czy nieche¢. Poszczegolne uczucia shuzyly badanym do zobrazowania swojej postawy
wobec danego problemu i ilustrowaty ich osobiste poglady. We wspomnianych badaniach
wstyd poza pehlieniem roli wskaznika oceny moralnej byl takze istotng kategorig
interpretacyjng, czgsto zestawiang z poczuciem winy. Autorzy komunikatu badawczego
podkreslali: ,,wiele 0s6b na mys$l o zbrodniach Polakéw dokonanych na Zydach odczuwa
wstyd, jednak tylko nieliczni deklaruja, ze jako Polacy czuja si¢ wspotwinni”,
Deklarowany przez respondentow wstyd jest w tym przypadku surowa moralng oceng
konkretnych faktow i oséb (jak w badaniach dotyczacych réznych kontekstow historii Polski
czy zbrodni w Jedwabnem), ale takze samego aktu gwalcenia konkretnych wartosci (jak np.
prawa do zycia cywilow ostrzelanych przez polskich Zzolnierzy w Afganistanie). Analiza
wynikow tych konkretnych pytanh moze by¢ dla autorow nie tylko informacja o ocenie
konkretnych elementow historii, ale takze okazja do wgladu w podzielane przez respondentow

wartosci 1 normy.

V.2.4. Che¢ ukrycia i wycofania

W badaniach, ktore uzywaja wstydu jako S$rodka interpretacji wynikdw, mozna
zauwazy¢, ze wykorzystano takze ewolucyjnie przypisang wstydowi reakcje ukrycia i leku
przed odrzuceniem: w ramach interpretacji wynikow dotyczacych ukrywania sympatii
politycznych autorzy komunikatow badawczych podkreslali decydujaca role tego uczucia w
wyborze odpowiedzi przez respondentow. Wskazywali, Ze emocja ta czgsto bywa przyczyna
niecheci badanych do ujawnienia konkretnych wybordéw i przychylnosci dla danych formacji.
W interpretacji wynikow pojawiaja si¢ takie kategorie, jak ,,wstydliwos¢ partii politycznych”,
,wstydliwy elektorat”, ,,wstydliwe sympatie polityczne”®*!. Cho¢ w tego rodzaju badaniach

sympatii politycznych wspomniane ,,przemilczenia” czy raczej ,.klamstwa sondazowe”, jak

5% Komunikat z badan Postrzeganie Zydow i stosunkéw polsko-zydowskich, CBOS 2015, s. 10.
%31 Zob. komunikaty z badan O ukrywaniu sympatii politycznych, CBOS 2011, oraz Sondazowe kiamstwa, czyli o
czym nie wypada mowic ankieterowi. Ujecie analityczne, CBOS 2014.
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nazywaja je autorzy w tytule, dotycza popierania konkretnych formacji politycznych, to
zawarte w kwestionariuszu pytania dotyczace wstydu mogtyby rownie dobrze odnosi¢ si¢ do
innych informacji, ktorych ujawnienie jest potencjalnie kontrowersyjne. Takimi kwestiami z
pewnoscia bylyby stanowiska dotyczace wyborow §wiatopogladowych 1 postaw wobec aborcji,
matzenstw osob tej samej ptei czy stosunku do konkordatu. Mozna przewidywac, ze im bardziej
radykalne bytyby poglady respondentoéw, tym wigksze prawdopodobiefistwo, ze mogliby je

zatai¢ przed innymi w obawie przed negatywna oceng i wykluczeniem.

Po dokonaniu analizy uzycia wstydu, a takze innych emocji w cytowanych powyzej
badaniach, mozna stwierdzi¢, ze niejednokrotnie decyzja o ich wlaczeniu w narzgdzia
badawcze (gldéwnie kwestionariusz ankiety) byta podyktowana bardziej checig zbudowania
mozliwie zréznicowane] palety reakcji niz zestawu wykluczajacych si¢ odpowiedzi. Poza
,klasycznym” i znanym takze z literatury teoretycznej zestawieniem duma — wstyd (np. w
badaniach dotyczacych przynaleznosci narodowej) ta ostatnia emocja byta przeciwstawiana
takze akceptacji (jak w przypadku zbrodni wojennych) i zadowoleniu (jak w badaniach na temat
Euro 2012). Na poziomie interpretacji wstyd przyréwnywany byl natomiast do ujmy, braku
akceptacji, poparcia czy zadowolenia, niechgci, zamknigcia.

Warto zaznaczy¢, ze badawcze zastosowanie wstydu jako kategorii pomocniczej, ktora
odsytata do konkretnych tresci badawczych, takich jak na przyktad ocena konkretnych
zachowan czy zjawisk, pomimo wspomnianego wczesniej potencjatu spersonalizowania
odpowiedzi i trafiania do intuicji respondenta jest obarczone pewnym poziomem ryzyka. Po
pierwsze, jak wskazywala w swoich badaniach m.in. J.P. Tangney, nie wszyscy sa w takim
samym stopniu podatni na odczuwanie wstydu czy nawet wyobrazanie sobie jego
doswiadczania, co ma kluczowe znaczenie dla grupy badanych. Oznacza to, Zze na przyktad
twierdzaca odpowiedz na pytanie o odczuwanie wstydu w zwigzku z byciem Polakiem/Polka
jest nie tylko informacjg o liczbie osob, ktore wstydza si¢ swojej przynaleznosci narodowej, ale
takze o jakiej$ czesci osob, ktore moga byc¢, bardziej niz inne, sktonne do odczuwania wstydu
w ogole. Dobor kwotowy do badan realizowany jest na podstawie cech spoteczno-
demograficznych, brak w nim jednak wytycznych dotyczacych sktonnosci do odczuwania
konkretnych emocji. Po drugie, odczuwanie wstydu badz zwigzana z tym deklaracja na
potrzeby odpowiedzi w badaniu jest mozliwa jedynie w tych przypadkach, gdy dana kwestia
lub grupa odniesienia jest istotna dla badanego. Gdy respondent/ka deklaruje, ze nie wstydzi
si¢ wynikow gry polskich pilkarzy na Mistrzostwach Euro 2012, jego/jej odpowiedz

analizowa¢ mozna w co najmniej dwojaki sposob. Z jednej strony, moze ona $wiadczy¢ o
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stosunkowo wysokim zadowoleniu z wynikéw druzyny pitkarskiej, z drugiej jednak — takze o
braku zainteresowania mistrzostwami i zwigzanym z tym brakiem emocjonalnego pobudzenia

badanego/badanej.

Sposob postrzegania kategorii wstydu w badaniach, w ktorych jest on ich gtéwnym
przedmiotem, jest bardziej zréznicowany niz w analizach wykorzystujacych go jako narze¢dzie
analityczne. W tych ostatnich badacze odnosili si¢ do wstydu jedynie przez pryzmat kilku
najwazniejszych jego wilasciwosci definicyjnych, a interpretacje ograniczone byty do tych
probleméw badawczych, ktorym przyporzadkowany zostat wstyd w fazie planowania badan
(poniewaz byl kategorig ,,operacjonalizujacg” wybrane problemy). W badaniach traktujacych
wstyd jako gtowny przedmiot badan autorzy odnoszg si¢ do niego nie tylko w kontekscie jego
wiasciwosci definicyjnych, ale takze szerszego pola oddziatywan na jednostke i jej otoczenie.
Znaczeniowe odniesienia autorow badan do kategorii wstydu dotyczg miedzy innymi jego
zakorzenienia w systemie aksjonormatywnym zaréwno w ramach zinternalizowanych
mechanizmow kontroli, jak i instytucjonalnie narzuconych oczekiwan. Nawigzania sg takze
funkcjonalne: dotycza petnionej przez te emocje roli na przyktad w ksztattowaniu postaw i
tozsamosci, oraz ,,doswiadczeniowe”, poniewaz odsylaja do indywidualnej perspektywy
odczuwania jednostek. W tych badaniach, gdzie wstyd jest gtownym przedmiotem badan,
wazne jest takze wskazanie na domeng¢ oddzialywania wstydu: sfer¢ publiczng 1 prywatng oraz

nawigzanie do Eliasowego trendu prywatyzacji uczu¢ wstydu.

Podsumowanie

Opisane w powyzszej czgsci pracy badania spoteczne zwigzane ze wstydem podzielono
ze wzgledu na stopien zainteresowania nim przez autorow, a w konsekwencji na role, jaka
odgrywala w nich interesujaca mnie w tej pracy emocja: gldwnego przedmiotu zainteresowania
lub wskaznika odsytajacego do innych znaczen i podejmowanych kwestii. Niezaleznie jednak
od stopnia szczegdtowosci, w jakim badacze analizowali role tego uczucia w podejmowanych
przez nich obszarach spotecznych, byto ono dla nich raczej narzedziem utatwiajgcym poznanie
okreslonej tematyki niz obiektem badawczym samym w sobie. Taka konstatacja wynika nie

tylko z analizy cytowanych badan, ale i ogélnego spostrzezenia dotyczacego roli, jaka
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przypisuja emocjom socjologowie i inni badacze spoteczni®®2. Takze w cytowanych powyzej
badaniach, w ktorych wstyd pehlit gtownag funkcje, badacze postanowili osadzi¢ go w
konkretnym zagadnieniu badawczym: zjawisku aborcji, tozsamosci transseksualnej, choréb
zakaznych itd. W konsekwencji emocja ta dawata im mozliwos$¢ zglebienia interesujgcych
tresci bez bezposredniego odnoszenia si¢ do opinii 1 postaw badanych wobec danego problemu
(co mogtoby skutkowa¢ m.in. powtarzaniem utartych przekonan i stereotypow). Emocjonalne,
indywidualne, biologiczne i zarazem kulturowe osadzenie wstydu przekracza podejmowane
przez badaczy zagadnienia, dlatego zastosowanie tej kategorii emocjonalnej w prowadzonych
przez nich badaniach pozwala na budowanie bardziej kompleksowych powigzan, dostrzeganie
szerszego horyzontu oddziatywania®,

Przyktadem takiego wykorzystania potencjatu wstydu jest analiza stosunku do aborcji
w powiesciach dla dziewczat z okresu wspotczesnego i PRL-u autorstwa Elizy Szybowicz. Jak
zostalo juz napisane, autorka nawigzuje do problematyki odniesien normatywnych oraz
podziahu na sfere publiczng i prywatng. Dodatkowo wstyd (a doktadniej jego doswiadczenia u
bohaterek analizowanych opowiesci) petni w tych badaniach role soczewki, w ktorej skupiaja
si¢ spoleczne przemiany obyczajowe, pozwala dostrzec ich linearno$¢. Podobnie jak w
rozwazaniach Norberta Eliasa o przemianach cywilizacji, takze w badaniach Szybowicz emocja
ta pozwala odkry¢ zroédto kontroli spolecznej ulokowane na poziomie instytucji lub
zinternalizowanych zasad. Jest to mozliwe dzigki precyzyjnej identyfikacji obszarow
odczuwanego wstydu: zardéwno bohaterki PRL-owskich powiesci, jak i tych z lat 90. wstydzity
si¢ zalezno$ci, ale rozumianej w odmienny sposob. W realiach minionego ustroju mtode
dziewczgta odczuwaty te emocje w zwigzku z obawg przed byciem postrzegang jako zalezng
od me¢zczyzny, niesamodzielng 1 niezaradng zyciowo, a takze lekkomys$lng (o czym $wiadczy¢
ma nieskutecznos$¢ lub zupetny brak stosowania §rodkow antykoncepcyjnych). Wspoétczesne
bohaterki, zdaniem Szybowicz, wstydza si¢ natomiast zaleznosci i degradacji finansowej, a
takze obrazu siebie jako osoby zastugujacej na moralne potgpienie. Ta ostatnia obawa
szczegoblnie precyzyjnie wskazuje na wiaczenie wstydu w prywatng i osobistg sfer¢ kontroli, a

opisywane bohaterki czyni podporzadkowane jej zinternalizowanym mechanizmom.

%32 7. duzym prawdopodobienstwem nalezy wylaczy¢ z tej grupy psychologdw, dla ktorych analiza tresci emocji

jest niejednokrotnie ostatecznym celem analizy badawczej.

533 Nie bez znaczenia jest takze potencjalnie inspiracyjny wptyw kategorii emocjonalnych na badaczy: pojecia i
zwroty spoza ich codziennego stownika teoretycznego moga stanowi¢ nowe zrodto odniesien i stymulowac
wyobrazni¢, por. R. Drozdowski, Idiomy fotografii amatorskiej, w: Do zobaczenia. Socjologia wizualna w
praktyce badawczej, red. J. Kaczmarek, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2008, s. 151-168.
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Rozdzial V1. Analiza wynikow badania sondazowego

W ponizszym rozdziale zaprezentowane zostaly wyniki badan zrealizowanych za
pomoca kwestionariusza ankiety z dziesigcioma pytaniami otwartymi. Ich gtlbwnym celem bylto
przyjrzenie si¢, jak Polacy rozumiejg wstyd w odniesieniu do zbiorowosci narodowej, ktorej sa
cztonkami, jak i w odniesieniu do siebie samych, wlasnej codziennosci. Odpowiedzi
respondentéw zostaty szczegdlowo przeanalizowane w odniesieniu do kategorii opisanych
wczesniej w rozdziale metodologicznym i na podstawie iloSciowego zestawienia
statystycznego.

Struktura rozdzialu zorganizowana zostala wokot prezentacji wynikoéw analiz
zgromadzonego materialu dotyczacego analizy szesciu gtéwnych pytan badawczych: 1) Co
zawstydza / powinno zawstydza¢ Polakow w opinii respondentow?; 2) Czy zdaniem
respondentéw Polacy rdznig si¢ od innych nacji w odczuwaniu wstydu?; 3) Czego, jakich
kontekstow 1 za kogo wstydza si¢ respondenci i ich bliscy?; 4) Jakie sa postawy/praktyki
respondentéw zwigzane ze wstydem?; 5) Czy respondenci intencjonalnie i instrumentalnie
wykorzystuja wstyd? Czy i kiedy zawstydzaja innych?; 6) Jak respondenci definiujg wstyd?

W kazdym z podrozdzialow znajduje si¢ krotkie zakonczenie odnoszace si¢ do
prezentowanych w nich tresci, kluczowa jednak funkcje pelni podsumowanie: zbiera ono

najwazniejsze wnioski z catosci badan sondazowych 1 je interpretuje.

V1.1. Co zawstydza / powinno zawstydza¢ Polakow w opinii
respondentow?

Odniesienia do powyzszych pytan badawczych znajduja si¢ w pierwszym (Jak sadzisz,
za co wstydza si¢ Polacy?), drugim (Jak sadzisz, czego wstydza si¢ Polacy?) i czwartym (Czy
myslisz, ze istnieje co$, czego powinni wstydzi¢ si¢ Polacy? Jezeli tak, to co?) pytaniu
kwestionariusza ankiety. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze respondenci w ogromnej
wigkszosci nie zauwazali roéznicy sensOw miedzy pytaniem pierwszym 1 drugim, ktore
odpowiednio odnosity si¢ do szerokich kontekstow i konkretnych wydarzen, za ktore wstydza
si¢ Polacy. Ich odpowiedzi byly intuicyjne oraz luzno wigzaty si¢ z osobami, kontekstami i
sytuacjami, powszechnie uwazanymi przez Polakow za wstydliwe. W $wietle otrzymanych

wynikéw postanowitam analizowa¢ odpowiedzi na te dwa pytania w sposob zbiorczy.
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VI.1.1. Za co i czego wstydzg si¢ Polacy?

Jedng z najwazniejszych informacji, ktéra pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie ,,co
zawstydza Polakéw w opinii respondentdw”, byla analiza sfer rzeczywistosci, z ktorymi

wigzano wstyd. Ich zestawienie znajduje si¢ w tabeli ponize;j.

Sfery rzeczywistosci
. . L - . ” Seks/ Ciato Ciato
Polityka | Ekonomia | Historia | Religia | Obyczajowo$¢ | Sport intymnosé | (seksualne) | (biologiczne) Kultura
69,4% 41,8% 11,2% 5,1% 50% 8,2% 6,1% 8,2% 5,1% 0%

TABELA 10. POWODY DO WSTYDU POLAKOW: PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA SFERY
RZECZYWISTOSCI; N=98%4,

Jak wskazuje analiza odpowiedzi respondentow w odniesieniu do wynikoéw
zaprezentowanych w tabeli nr 10, powody wstydu Polakéw wedtlug respondentéw przede
wszystkim (69,4%°%°) ulokowane byty w obszarze polityki. Ponad potowa (54,4%) z tych
odpowiedzi odnosita si¢ do osobowych wskazan na politykow i rzadzacych (np. ,,za politykow
W naszym kraju”; ,,za prezydenta, premiera, innych politykéw”). W ramach swoich odpowiedzi
respondenci nie oceniali ani nie opisywali negatywnie dziatan politykow, ale wskazywali na
nich wprost: niekorzystna ocena byla zatem domniemana i rozumiana jako ,,oczywista”.
Odpowiedzi, ktore doprecyzowywaly przedmiot negatywnej oceny, dotyczyly przede
wszystkim nieudolnosci, ktorg badani przypisywali zard6wno politykom, jak 1 dzialaniom rzadu
w ogole (np. ,,nicudolnos¢ rzagdzenia naszym krajem, obietnic bez pokrycia”; ,,za to jakie mamy
wladze, za nieudolno$¢ politykow”). Wazny okazal si¢ takze kontekst porownawczy:
respondenci zestawiali bowiem polskich politykow z ich zagranicznymi (zachodnimi)
odpowiednikami lub mie¢dzynarodowg publicznoscig w ogole (np. ,,ezeli eurodeputowani
opowiadajg glupoty w Brukseli”; ,,za Politykow wystepujacych na arenie miedzynarodowej
kiedy zrobig, postanowig co$ glupiego”).

Co drugi badany powodoéw do wstydu Polakow doszukiwat si¢ takze w obszarze
obyczajowos$ci. Znalazly sie tutaj negatywne cechy i postawy Polakéw (np. ,,za nieuzasadnione
pretensje do innych”; ,,za narzekanie”), stereotypy (np. ,,za stereotypy, ktore wygenerowata
historia na przestrzeni lat, tzn. smykatka do kradziezy, rozrywkowy tryb zycia, pijanstwo”; ,,za

ztodziejstwo”) czy przekroczenia savoir vivre i wpadki (np. ,,wulgarnosci”; ,,obzarstwa”).

534 W zestawieniach liczba odpowiedzi zawsze odnosi sie do liczby respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na dane

pytanie.
53 Liczba odpowiadajacych respondentdw wyniosta n=98.
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Respondenci czesto (41,8%) wskazywali takze na powody do wstydu, mieszczace si¢ w
obszarze ekonomii i dotyczace biedy i niedostatku (np. ,,ze malo zarabiajg”; ,,biedy”; ,,niskich
zarobkow”). Wsrod osob, ktore sformutowaty takie odpowiedzi, znalazto si¢ wielu badanych z
wyksztalceniem wyzszym (stanowili 52,2%), co moze wskazywa¢ na ich poczucie
nieadekwatnosci w zwiagzku z posiadanymi kwalifikacjami 1 otrzymywanym za nie
wynagrodzeniem (jednoczesnie na bied¢ bardzo rzadko wskazywali badani z wyksztatceniem
podstawowym: stanowili jedynie 2,4%). Poza bezposrednimi odniesieniami do biedy, badani
wskazywali takze na niedostatki ekonomiczne, akcentujgc kwestie statusu spotecznego czy
pochodzenia (np. ,,pochodzenie z matych miejscowosci”; ,,statusu spotecznego™) oraz na stan
przestrzeni publicznej czy na zasobno$¢ portfeli Polakow (np. ,,za samochody”; ,,stan polskich
drog”).

W swoich odpowiedziach respondenci odnosili si¢ takze do historii (dotyczyto to 11,2%
odpowiadajacych). Badani udzielali zaréwno ogoélnych odpowiedzi (np. ,,za cze$¢ swojej
historii”’; ,,Powinnismy si¢ wstydzi¢ tego, ze nie potrafimy si¢ jednoczy¢ i zy¢ w zgodzie i
harmonii, mimo tych okropnosci jakie przezyli Polacy”), jak i tych odnoszacych si¢ do
konkretnych wydarzen. Tresci zakwalifikowane do tej drugiej kategorii dotyczyty 11 wojny
swiatowej (np. ,,za to, ze oprocz okazywania dobroci serca podczas II WS Polacy mieli czasem
tez swoj niechlubny udziat”), stosunkéw polsko-zydowskich (np. ,,Ze nie pomagali Zydom”)
oraz czasOw PRL-u (np. ,,straconych lat bez dostepu do wiedzy, mozliwosci rozwoju, odcigcia
od nowoczesnego $wiata. To pigtno «zelaznej kurtyny» cigzy nadal nad nami”). Odpowiedzi
odsytajacych do historii udzielali najczesciej badani z wyksztatceniem $rednim. Mozna to
tlumaczy¢ faktem, ze istotny udzial w grupie 0sob z tym poziomem wyksztalcenia miaty osoby
mtode, do 24. roku zycia, ktore sg aktywnymi uzytkownikami mediéw, siegajacych czesto po
historyczne konteksty sporéw spoleczno-politycznych.

Warto podkresli¢ takze tresci, ktére dotyczyly ciala (seksualnego) oraz seksu i
intymno$ci — stanowily one odpowiednio 8,2% oraz 6,1% odpowiedzi badanych. Wsrod
pierwszej kategorii znalazly si¢ wskazania na nagos¢ oraz wizerunek (np. ,,wygladu, ubioru”;
,swoich cial”), a w drugiej te zwigzane z ekspresja emocjonalng i seksualng (np. ,,SWojej
seksualnosci”; ,,mowienia otwarcie o uczuciach”; ,,spraw zwigzanych ze sferg seksualng”). Z
analizy danych spoteczno-demograficznych wynika, ze te dwa aspekty sa wstydliwe dla
Polakow zdaniem mtodszych grup wiekowych do 50. roku zycia (a przede wszystkim do 32.).
Na konteksty seksu i intymno$ci natomiast wskazywali prawie jedynie me¢zczyzni. Ich
wypowiedzi dotyczyly samej sfery seksualnej (poje¢ ja definiujacych i kontekstow z nig

zwigzanych) oraz dzialan i postaw zwigzanych z relacjami intymnymi (przyznawania si¢ do
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potrzeby pomocy oraz ujawnianie i1 komunikowanie uczu¢). Kulturowo przypisane
mezczyznom wzorce ekspresji emocji, roznigce sie od wzorcow kobiecych, bazuja na ich
thumieniu i opanowaniu, ktére maja wynika¢ z wysokiego stopnia kontroli siebie®®, stad
ujawnianie uczu¢ i osobistych potrzeb emocjonalnych jest dla nich niekomfortowe, wstydliwe.

Wsrod badanych, ktérzy powody do wstydu Polakow ulokowali w sferze sportu,
znalezli si¢ prawie (87,5%) sami me¢zczyzni. W wigkszo$ci odnosili si¢ one do wynikdw i stylu
gry reprezentacji Polski w pilce noznej, a niektorzy wskazywali takze na dziatania
pseudokibicow.

W odpowiedziach respondentéw mozna bylo wyr6zni¢ takze trzy sposoby
doswiadczania wstydu (zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli nr 11). Kategoria
aspoteczno$ci zwigzana byla z zachowaniami lub postawami, ktore zagrazaty trwatosci wiezi
spotecznych 1 dobru innych jednostek. Brak kontroli odnosit si¢ do towarzyszacemu wstydowi
odczucia bezsilnosci 1 pozbawienia mozliwosci wptywu na wlasne zachowanie czy reakcje.
Nizszos¢, a wilasciwie ,,poczucie nizszosci” dotyczylo doswiadczenia badanych, ktore
przynalezalo do opisywanego przez nich wstydu wynikajacego z podporzadkowanej pozycji

czy statusu w danej sytuacji.

Sposoby do$wiadczania wstydu

Aspotecznosé Brak kontroli Nizszo$¢
40,8% 30,6% 64,3%

TABELA 11. POWODY DO WSTYDU POLAKOW: PODZIAL. ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA SPOSOBY
DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=98.

W odpowiedziach wigkszosci respondentéw (64,3% odpowiadajacych na to pytanie)
obecne byly odniesienia do poczucia nizszo$ci. Dotyczylo ono przede wszystkim,
wspomnianych juz wyzej, stanu posiadania i biedy: ponad potowa (55,6%) odpowiadajacych
wskazata bowiem na finanse. Wstyd 1 wynikajace z niego poczucie nizszo$ci jest zwigzane
zatem przede wszystkim z niewystarczajacymi zarobkami badanych i ktopotami finansowymi.
Z analizy odpowiedzi wynika, iz poczucie nizszo$ci dotyczyto gtownie cech 1 dzialan
jednostek: brakéw w umiejetnosciach czy w postawach (np. ,,za brak znajomosci jezykow
obcych”; ,,Polacy wstydza si¢ jesli nie potrafig sami sobie poradzi¢ i prosi¢ o pomoc wtedy”;

,wlasnych zdrowotnych utomnosci”) oraz niedoskonatosci wizerunkowych (np. ,,wstydza si¢

53 Zob. E. lllouz, Uczucia w dobie..., op. cit., s. 8-12; A.R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami..., op. cit., s. 12.
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swojego wygladu™). Zdecydowanie rzadziej odpowiedzi badanych wskazujgce na poczucie
nizszosci powigzane byly z cechami czy wlasciwos$ciami, ktére mozna bylo przypisaé
instytucjom, systemowi spotecznemu (np. ,,za rzad, gorsze warunki pracy i zycia niz kraje
zachodnie”, ,,politykg 1 poziomem debaty publiczne;j”).

Prawie co drugi badany (40,8%), wskazujac na powody do wstydu Polakow,
nawigzywal do aspotecznych, niszczacych relacje postaw i zachowan. Dotyczyly one przede
wszystkim poziomu mikropraktyk: interakcji, bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem
1 zobowigzan moralnych wobec innych (np. ,,Polacy wstydza si¢ chyba tego, ze w narodzie jest
tak mato zaufania do siebie, ciggle sa jakie$ podziaty w spoteczenstwie i ciaggle si¢ to poglebia”;
,,SWojej pazernosci i skapstwa”; ,,nie potrafig szczerze wyraza¢ swoich pogladow, czesto mowia
co innego, a co innego mysla”). Badani, ktorzy wskazywali na aspoteczne dziatania i postawy
jako powody wstydu Polakow, to przede wszystkim kobiety (stanowily 65%
odpowiadajacych): kulturowo przypisana im dbato$¢ o relacje i empatia mialy zatem
odzwierciedlenie w ich odpowiedziach. Istotng grupg byli takze najstarsi badani: osoby
powyzej 65. roku zycia to 27,5% badanych wspominajgcych o postawach aspotecznych (co
stanowito jednocze$nie najwickszy udzial tej grupy wiekowej w konkretnej kategorii
odpowiedzi). Powszechnie przypisywana osobom starszym rola autorytetu zwigzanego z
wiedzg 1 doswiadczeniem zyciowym zobowigzuje je do zwracania uwagi na postawy
niemoralne 1 zagrazajace spdjnosci spoteczne;.

Najmniej powszechnym sposobem do$wiadczania wstydu byt brak kontroli: mozna byto
przypisa¢ go co trzeciemu z badanych (30,6%). Odpowiedzi respondentow byly bardzo
zroznicowane: lokowaly podmiot wspomnianego braku kontroli na zewnatrz, w instytucjach
panstwa 1 dziataniach konkretnych grup (np. ,,za zle rzadzenie”; ,,za ztg opini¢ u innych nacji”;
,Zamieszek na boiskach”), ale takze wewnatrz, wsrod postaw Polakow w ogole, a zatem takze
w sobie (np. ,,braku manier i obycia”; ,,swojej niekompetencji”’). Réwny podzial migdzy
atrybucje wewnetrzne 1 zewngtrzne nie pozwala, niejako intuicyjnie, twierdzi¢, iz w pytaniu,
ktore ze wzgledu na prosbe przyjecia perspektywy ,,Polakow” moze sugerowac odniesienia do
systemowych, ogolnonarodowych cech, respondenci beda podkresla¢ przede wszystkim
zewnetrzne wobec nich podmioty i dziatania. Po dokonaniu calo$ciowej analizy dwoéch
pierwszych pytan wida¢ jednak, Ze badani czgsto wskazuja na braki, cechy i dziatania Polakow,

a nie tylko na jakos$ci instytucji 1 kontekstow wobec nich zewnetrznych (jak rzad, panstwo).
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VI1.1.2. Za co powinni wstydzi¢ si¢ Polacy?

W czwartym pytaniu kwestionariusza respondenci zostali zapytani o to, czego powinni

ich zdaniem wstydzi¢ si¢ Polacy. Zestawienie ich odpowiedzi zostato przestawione w tabeli nr

12.

Sfery rzeczywistosci
. . L . . - Seks/ Ciato Ciato
Polityka | Ekonomia | Historia | Religia | Obyczajowo$é s (seksualne) Kultura (biologiczne) Sport
20% 3,5% 4,7% 7,1% 49,4% 1,2% 1,2% 5,9% 0%

TABELA 12. CZEGO POWINNI WSTYDZIC SIE POLACY: PODZIAL. ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA
SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=85°,

Badani wskazywali przede wszystkim na powody mieszczace si¢ w kategorii
obyczajowosci (49,4% badanych). Dotyczyly one w znaczacym stopniu niepozadanych cech
charakteru lub postaw i byly zwigzane glownie ze stereotypowo przypisywanymi Polakom
negatywnymi cechami, jak: narzekanie, niezadowolenie, cwaniactwo, sklonno$¢ do
,kombinowania” (np. ,kombinowania w zlym znaczeniu tego stowa”; ,,nadmiernego
cwaniactwa”; ,,swojego niezadowolenia”). Badani wskazywali takze na wpadki i przekroczenia
savoir vivre oraz na problemy rodakéw z alkoholem. Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu,
jedna piata respondentow wskazala, ze powodem do wstydu dla Polakoéw jest polityka.
Respondenci krytycznie odnosili si¢ do konkretnych 0sdb (wskazujac np. na Janusza Korwin-
Mikkego), konfliktéw u wiadzy (np. ,.kio6tni migdzy politykami”), a takze do biernosci czy
nieudolnosci dziatan zaréwno po stronie obywateli (np. ,,powinni$my si¢ wstydzi€ si¢ za swoje
przyzwolenie na praktyke prowadzong przez nasz rzad oraz za samych praktykow”), jak i
politykow (np. ,,politykow, ktorzy nie walczg o dobro narodowe”). Warto zauwazy¢, ze wsrdd
badanych, ktérzy w powodach do wstydu Polakéw wskazywali na konteksty politycznie,
zdecydowang wiekszos$¢ (82,35%) stanowig kobiety. Ich wypowiedzi sg zbudowane wokot
negatywnych ocen grup i oséb zwigzanych z polityka, wskazan na nieprawidtowosci i
niekorzystne zjawiska (np. ,.ghupot jakie obiecuja politycy na wiecach przedwyborczych”;
,.politykow, ktorzy nie walczag o dobro narodowe”). Ich wypowiedzi czesto odnosza si¢ do
relacji 1 dziatan interpersonalnych: wspomniane walka czy kiotnie sg zaburzeniami,

odchyleniami, ktéore wedlug respondentek nie powinny charakteryzowa¢ wysokich

537 Odpowiadajac na pytanie czwarte, sze$¢ 0sob odpowiedziato, ze Polacy nie powinni niczego si¢ wstydzié.
Dziewig¢ dodatkowych os6b nie odpowiedziato na pytanie w ogole.
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przedstawicieli panstwa. Nieliczne odpowiedzi mezczyzn koncentrujg si¢ natomiast na
krytycznej ocenie biernosci / niewtasciwych dziatan obywateli czy spoleczenstwa w ogole (np.
,,0d razu pomyslatem o braku zdecydowania i aktywnos$ci w kwestii przysztosci kraju. Od kilku
lat obserwujemy niepokojace zjawiska w Srodowisku rzadowym, na ktore nie reaguje
spoleczenstwo’). Mozna zatem stwierdzi¢, ze ich odpowiedzi wskazuja na wigksze poczucie
odpowiedzialnosci 1 sprawstwa w pordwnaniu ze wskazaniami kobiet i jednocze$nie lokuja
przyczyny wstydu blizej swoich dzialan (jako czlonkdéw spoleczenstwa, obywateli). Na
konteksty religijne, ktore powinny by¢ powodem wstydu Polakéw, wskazato 7,1%
respondentéw. Tre$ci zakodowane w ramach tej kategorii byly zréznicowane: badani
wskazywali dziatania przeciw nauce Kosciota (np. w ramach odpowiedzi: ,,ze w ojczyznie JPII
dopuszczalna jest aborcja, pigutka «dzien po»”), ale takze na fakt braku rozdzialu panstwa i
Kosciota (np. w ramach odpowiedzi: ,tego, Zze pozwoliliSmy, aby religia wptywala na
panstwo”). Niezaleznie od opinii respondentow, religia 1 Kosciol pozostaja istotng sfera
rzeczywistosci, wptywajaca na oceny badanych na codzienne funkcjonowanie panstwa.
Podobnie jak w przypadku istniejacych powodoéw do wstydu Polakow, takze w
odniesieniu do tego, czego powinni si¢ oni wstydzi¢, wyrd6zniono w odpowiedziach

respondentéw rdzne sposoby do$wiadczania tej emocji.

Sposoby do§wiadczania wstydu

Aspotecznosé Brak kontroli Nizszo$¢
45,9% 15,3% 17,6%

TABELA 13. CZEGO POWINNI WSTYDZIC SIE POLACY: PODZIAL. ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA
SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=855%,

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, zdaniem respondentow Polacy powinni wstydzi¢ si¢
przede wszystkim za takie postawy/cechy i relacje, w ktérych dominuje szeroko rozumiana
aspoteczno$¢ — odpowiedziato tak az 45,9% respondentow. Wsrdd tych odpowiedzi przewazaty
wskazania na mikropraktyki: nieprawidtowosci dotyczace budowania i utrzymywania relacji,
przebiegu interakcji (np. ,.ktamstwa i obtudy”; ,,braku porozumienia miedzy ludzmi”). Cz¢s¢ z
wymienionych przez respondentow powodoéw do wstydu odnosita si¢ do poczucia nizszos$ci.
Dotyczylto to w wigkszosci mtodszych (40% oséb stanowity te miedzy 25. a 32. rokiem zycia)

0s0b z wyzszym wyksztatceniem. Jak zostanie to jeszcze zobrazowane w odniesieniu do innych

538 W powyzszej tabeli oraz niektorych innych, ktore pojawiaja si¢ w tym rozdziale, zaprezentowane zostaty
warto$ci procentowe nie sumujace si¢ do 100. Jest tak poniewaz niektore z odpowiedzi respondentow byly
niejednoznaczne lub wykraczaty poza przyjeta kategoryzacje.
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odpowiedzi, badani z dwdch pierwszych grup wiekowych, a takze posiadajacy wyksztatcenie
wyzsze s3 sktonni, bardziej niz inni, podkresla¢ poczucie nizszo$ci i niedoskonatosci w
odpowiedziach dotyczacych wstydu. Tresci ich odpowiedzi zwigzane byly przede wszystkim z
cechami szeroko rozumianego systemu spotecznego (np. ,,zasciankowos¢”; ,,pozycja Polski w
Europie”). Niektore z nich dotyczyly takze cech jednostek: szczegodlnie czesto respondenci
podkreslali, ze powodem do wstydu powinna by¢ sklonno$¢ Polakow do deprecjonowania
swoich zaslug 1 umiejetnosci czy bezrefleksyjnego chwalenia zachodnich wzorcow
kulturowych (np. ,,powinni wstydzi¢ si¢ swojego kompleksu nizszo$ci”’; ,,Zawsze myslimy, ze
jestesmy gorsi, np. nauka, medycyna, technologie, od innych krajow, np. USA”). Badani,
ktérych odpowiedzi dotyczace powodow do wstydu Polakow sytuowaty si¢ w kategorii braku
kontroli, w wigkszosci przypadkéw wskazywali na zewnetrzne wobec siebie miejsca
ulokowania odpowiedzialno$ci (np. ,tego jakie filmy wytwarzaja polscy filmowcy”;
,hieudolno$ci rzadu”). Taka sytuacja moze by¢ zinterpretowana jako przewidywalna w
zwigzku z tre$cig pytania zmuszajacg respondentéw do postrzegania siebie jako reprezentantow
spoteczenstwa i do uogoélnienia swoich pogladéw na zbiorcza kategori¢ spoteczng. ,,Brak
kontroli” w odpowiedziach badanych dotyczyt ogdlnego wizerunku oraz r6znych umiejetnosci
(np. ,,brak higieny osobistej”; ,,niepoprawnej polszczyzny jakiej uzywaja i braku zasad dobrego
wychowania i kultury osobistej”), a takze braku panowania nad jakimi$ dziataniami (np.
,pijanstwa”; ,,zachowania za granicg i w kraju”).

Analizujagc powody do wstydu Polakéw, warto przyjrze¢ si¢ wynikom badan
realizowanych w Polsce, ktore odnosza si¢ do tej kwestii — sondazom realizowanym przez
CBOS w 2010 i 2018 roku. Ponizej zostawione ze soba zostaly najwazniejsze ich wyniki

dotyczace powodu do wstydu Polakow®™°.

%% Na pytanie o sytuacje, w ktorych wstydza sie, ze sg Polakami, odpowiadali badani, ktérzy w poprzednich
pytaniach sondazu potwierdzili, ze zdarza im si¢ czu¢ wstyd z powodu swojej przynaleznosci narodowej.
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CBOS 201034 CBOS 20183

zycie polityczne — 31% zachowanie Polakow za granicg — 22%

zachowanie si¢ rodakow za granicg (polskich

turystow i pracownikow) — 26% sytuacja polityczna w kraju — 20%

pozycja Polski na arenie migdzynarodowej —

i 10
przestgpczos¢ Polakow — 14% 11%

brak kultury, hatasliwe, wulgarne, chamskie

sachowanie — 8% dyskryminacja i nietolerancja — 8%

zte opinie o Polakach za granicg negatywny zachowanie Polakow — chamstwo, pijanstwo,
stereotyp Polaka — 6% brak szacunku do siebie nawzajem — 7%.

TABELA 14. WSKAZANIA NA POWODY DO WSTYDU POLAKOW W BADANIACH CBOS 20101 CBOS
2018; oDPOWIEDNIO N=382 I N= 360.

Dwa najwazniejsze powody do wstydu (cho¢ o roznych wartosciach statystycznych) w
obu badaniach odnosilty si¢ do szeroko rozumianego zycia politycznego w Polsce oraz do
zachowania pracujacych i odpoczywajacych Polakoéw za granica; byly one tez istotnymi
elementami odpowiedzi w ramach przeprowadzonych przez autorke badan wiasnych. Licznie
reprezentowanymi powodami do wstydu byly takze postawy aspoteczne, takie jak: hatasliwe,
wulgarne, chamskie zachowanie czy dyskryminacja i nietolerancja. Z ogdlnopolskich badan
wynika, ze watek porownan do innych krajow jest obecny takze w badaniach sondazowych —
badani wskazuja na nieodpowiednie zachowania rodakow za granica, a takze na pozycj¢ Polski
na arenie mi¢dzynarodowej, a zatem zar6wno na tresci dotyczace cech i dziatan jednostek, jak
1 catego systemu spotecznego. W analizowanych powyzej badaniach wlasnych, jak 1 w
omawianych sondazach perspektywa pordwnawcza odnosita si¢ do dwoch kategorii objetych
wstydem za granica: Polakow przebywajacych za granica (pracujacych i odpoczywajacych)
oraz samej Polski (jej instytucji, funkcjonowania). Czgste wskazywanie badanych na
perspektywe porownawczg 1 (bez)posrednie odnoszenie si¢ do innych (krajow, ludzi) jest dosy¢
przewidywalne — w odniesieniu do konstytutywnej dla do§wiadczania wstydu cechy, jaka jest
obecnos$¢ publicznosci (realnej lub wyobrazone;).

Zarébwno w cytowanych powyzej sondazach CBOS-u, jak i omawianych w tym
podrozdziale badaniach wlasnych, w przedstawianych przez respondentéw powodach do
wstydu Polakoéw istotng role odgrywaty nawigzania do polityki. Z analizy wynika, ze polityka
byta najczesciej podnoszonym obszarem zycia spotecznego przy okazji omawiania powodow

do wstydu Polakow. Warto zauwazy¢ jednak, ze cho¢ wskazata na nig zdecydowana wigkszo$¢

%40 K omunikat z badan Powody do dumy i wstydu dla Polakéw, CBOS 2010.
%41 Komunikat z badan Patriotyzm Polakéw, CBOS 2018.
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(69,4%) badanych, to jednak tylko co pigty badany odniost si¢ do szeroko rozumianej polityki
jako obszaru, ktorego Polacy powinni si¢ wstydzi¢. Powody do wstydu Polakow, zdaniem
respondentéw, skupiaja si¢ wokdt aspotecznych, zagrazajacych relacjom postaw, a zatem
wokot kwestii, ktore w wiekszym stopniu przynaleza do sfery obyczajowosci i moralno$ci niz
reprezentacji panstwa i obywatelsko$ci. Jak zostato juz wczes$niej napisane, 82,35% sposrod
0s6b wskazujacych polityke jako powod do wstydu Polakow stanowity kobiety. Ich odpowiedzi
dotyczace grup lub poszczegdlnych politykow odnosity si¢ do wstydu zaposredniczonego, czy
inaczej: przeniesionego, czyli takiego, ktory jednostka odczuwa w zwigzku z postawami i
zachowaniami innych i ich publiczng oceng. Ten rodzaj wstydu zwigzany jest z kategorig
reprezentacji: jednostka czuje wstyd, poniewaz dana grupa lub osoba (za ktorg si¢ wstydzi)
reprezentuje jej osobistg warto$¢. Jedng z mozliwosci wyjasnienia tak duzej liczby wskazan u
kobiet jest zatem teza, ze w wigkszym stopniu niz m¢zczyzni odbieraja one politykow jako
reprezentantow wszystkich obywateli, a zatem takze samych siebie. Tak sformutowana teza
moze by¢ jednak kwestionowana chociazby przez wskazanie na wyniki badan dowodzace, iz
kobiety w mniejszym stopniu interesuja si¢ polityka i sprawami zwigzanymi z panstwem®°*2. W
konsekwencji, mniejsze zainteresowanie i statystycznie potwierdzony poziom wiedzy
Zwigzane] z obszarem polityki moze sprzyja¢ wigkszej sktonnosci do reprodukowania i
powielania tresci obecnych w mediach zdominowanych przez polityke.

Biorac pod uwage odpowiedzi badanych, dotyczace zarowno realnych powodow do
wstydu Polakow, jak i1 tych, ktore powinny nimi by¢, mozna stwierdzi¢, Ze uczucie to
wywotywane jest przez sprzeniewierzenie si¢ wartosciom — za sprawg zlamania regut, ktore sg
powszechnie uwazane za istotne, nie za$ jedynie przez konkretne dzialania czy ich
konsekwencje. Wsrdd odpowiedzi mozna bylo znalez¢ pozornie wykluczajace si¢ stwierdzenia,
wskazujace na powody do wstydu Polakow: dotyczace na przyktad ,,zlodziejstwa” lub
,»stereotypow ztodziejstwa”. Mimo ze badani r6znig si¢ w kwestii wskazania prawdziwosci tego
stereotypu, to jednak zgadzaja si¢ co do tego, ze kradziez wlasnosci prywatnej jest powodem
do wstydu, przekroczeniem norm, na ktérych wzniesione sg fundamenty tozsamosci narodowe;.
Obserwacja tego faktu pomaga w zrozumieniu, ze W analizie wstydu nalezy raczej przygladac
si¢ warto$ciom i1 normom, ktdre stoja za dang postawa lub dziataniem, niz za ich konkretng

trescia, ktora jest im podporzadkowana.

%42 7 badan wynika, ze mezczyzni — szczegOlnie ci z wyzszym wyksztalceniem i pozycjg spoteczng oraz
mieszkajacy w duzych miastach — bardziej interesuja si¢ polityka; J. Bartkowski, Polityka w zyciu Polakow, W:
Wartosci i zmiany. Przemiany postaw Polakow w jednoczgcej sig Europie, red. A. Jasinska-Kania, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 292-282.
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W badanych odpowiedziach respondenci odwotywali si¢ do powodow wstydu Polakow,
a zatem do tre$ci dotyczacych ogdlnego, publicznego wymiaru zycia spotecznego, ktory taczy
wszystkich nalezacych do tej wspodlnoty narodowej. Anna Giza-Poleszczuk nazywa go ,,sferg
wspotzycia” > | w ktorej jednostki wchodza w anonimowe interakcje oparte nie na
indywidualnych tozsamos$ciach, ale raczej w odniesieniu do generalnych, obejmujacych
wszystkich je cztonkéw, powinnosci®*. Odwotania normatywne s3 jedynymi w tej sferze —
jednej z trzech wyznaczonych przez Gize-Poleszczuk®®: to one stanowia o porozumieniu
miedzy jednostkami, tworza zrgby znanego im S$wiata. Socjolozka wskazuje, ze bardzo
istotnymi dla tej sfery interakcji sa wszelkie reguly dotyczace dobrego wychowania,
przestrzegania obyczajow i podstawowych zasad wspotzycia. Jak zostalo juz wcze$niej
napisane, prawie polowa respondentow badania ankietowego wskazata, ze Polacy powinni
wstydzi¢ si¢ dziatan i1 postaw o charakterze aspolecznym, groznych dla trwatosci wigzi

spotecznych. Takie przekonanie badanych jest zrozumiate w odniesieniu do sfery wspotzycia,

w ktorej funkcjonujg jako Polacy.

V1.2. Czy zdaniem respondentow Polacy roznig si¢ od innych
nacji w odczuwaniu wstydu?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie badawcze, nalezy przyjrze¢ si¢ odpowiedziom
respondentéw na pytanie numer 3 w kwestionariuszu ankiety (,,Czy sadzisz, ze jest co$ takiego,
czego wstydza si¢ Polacy, a czego nie wstydza si¢ inne nacje?”). Pozostajaca w mniejszosci,
ale wcigz znaczaca liczba respondentéow (16,9%) jednoznacznie stwierdzita, ze Polacy nie
r6znig si¢ od innych nacji w odczuwaniu wstydu. Wsrdd tych badanych ponad potowe (53,85%)
stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym oraz najmtodsi — do 32. roku zycia — respondenci
(61,54%). Wyniki odpowiedzi badanych dotyczace powodow do wstydu przypisanych jedynie

Polakom zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli nr 15.

3 A, Giza-Poleszczuk, Stosunki miedzyludzkie i Zycie zbiorowe, w: Co nam zostato z tych lat... Spoteczeristwo
polskie u progu zmiany systemowej, red. M. Marody, Aneks, Londyn 1991; za: M. Sawicka, Emocje w interakcjach
wspolczesnego spoteczenstwa polskiego, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2018, s. 55-57.
54 M. Sawicka, Emocje w interakcjach..., op. cit., s. 55-56.

%% Druga to ,,sfera ekspansji” odnoszgca si¢ do interakcji w ramach instytucji, a trzecia — ,,sfera dyskursu”, w
najwickszym stopniu dotyczaca osobowych tozsamosci jednostek.
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Sfery rzeczywistosSci

. . L i . . Seks/ Ciato Ciato
Polityka | Ekonomia | Historia | Religia | Obyczajowo$¢ | Sport fitiprels (seksualne) | (biologiczne) Kultura
11,7% 11,7% 6,5% 5,2% 26% 1,3% 2,6% 5,2% 0% 0%

TABELA 15. POWODY DO WSTYDU POLAKOW, ALE NIE INNYCH NACJI; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE
WZGLEDU NA SFERY RZECZYWISTOSCI; N=77.

Wigkszos$¢ badanych przyznata, ze istnieja réznice miedzy powodami do wstydu
Polakow 1 przedstawicielami innych nacji. W powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze 26%
respondentéw wskazalo, ze charakterystyczne dla Polakéw powody odczuwania wstydu
zwigzane s3 z obyczajowos$cig. Najwigksza czes¢ tego rodzaju odpowiedzi stanowily te
wskazujace na cechy charakteru lub postawy (np. ,,chamstwa, bezczelno$ci”; ,,nieche¢ do
obcych”), a zatem wlasciwosci bezposrednio przypisywane Polakom. Akcentujac w
odpowiedzi na to pytanie postawy i cechy Polakéw, respondenci dali wyraz przekonaniu, ze to
wlasnie cechy indywidualne (podzielane przez duza czg$¢ spoleczenstwa), a nie kwestie
zwigzane ze sferg publiczng czy kontekstem instytucjonalnym sg ich najbardziej
,charakterystycznymi” powodami do wstydu. Moze to takze posrednio $wiadczy¢ o
przekonaniu o ,,oryginalnosci” czy specyfice naszych negatywnych, narodowych cech, czyli
przeswiadczeniu, ze na przyktad zazdros¢ jest zdecydowanie czg$ciej niz w przypadku innych
nacji ich specyficznym wyréznikiem. W mniejszym stopniu badani przypisywali
charakterystyke wstydu Polakow do kontekstow ekonomicznych i politycznych: tych
odpowiedzi udzielito 11,7% odpowiadajacych. Na te drugg sfere rzeczywistoSci zdecydowanie
czesciej wskazywaty kobiety (stanowily 77,78% wszystkich respondentéw piszacych o
polityce), co potwierdza wskazang w analizie poprzedniego pytania tendencj¢ kobiet do
zwracania uwagi na polityczne powody do wstydu Polakéw. W swoich odpowiedziach badani
odnosili si¢ takze do watkow historycznych, zwracajac uwage na ogdlne zjawiska badz bardzo
konkretne wydarzenia (np. ,,historii — ciggle nig zyjemy”; ,,za Jedwabne, za Katyn”), a takze
konteksty religijne (np. ,,jawnie wyraza¢ swojg wiare, tego, ze sg katolikami”; ,,nie chcg by¢
postrzegani jako zasciankowy i ghupi «katolandy», wstydzimy si¢ tradycji czy chrzescijanskich
kazan”).

W odpowiedziach badanych dotyczacych réznic w powodach do odczuwania wstydu
przez Polakéw i inne narodowosci wyrdzniono sposoby do§wiadczania tej emocji — kategorie,

przez ktore byla ona interpretowana i rozumiana.
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Sposoby doswiadczania wstydu

Aspotecznosé Brak kontroli Nizszo$é
14,3% 9,1% 31,2%

TABELA 16. POWODY DO WSTYDU POLAKOW, ALE NIE INNYCH NACJI; PODZIAE. ODPOWIEDZI ZE
WZGLEDU NA SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=77.

Sposoby doswiadczania wstydu, ktére mozna byto wyczyta¢ z tresci pozostawionych
przez respondentow, byty zréznicowane i rozproszone. Odpowiedzi badanych zaprezentowane
w tabeli powyzej sugeruja, ze jezeli istnieje cos, czego wstydza si¢ Polacy, a nie wstydza si¢
inne nacje, to sa to postawy zwigzane z poczuciem nizszosci w relacjach (wskazato na nie
31,2% odpowiadajacych). Potwierdza to teze wynikajaca z analizy dwdch pierwszych pytan,
dotyczaca zrodet porownan dla Polakow, ktorymi sg kraje zachodnie, wyzej rozwinigte i
bogatsze. Generowane w ramach odniesienia do nich poczucie nizszosci jest charakterystyczne
dla krajow rozwijajacych sie i peryferyjnych®*®. Wsréd odpowiedzi znalazly sie te dotyczace
zard6wno cech systemu (np. ,,inne nacje nie wstydzg si¢, bo majg bardzo zwarte spoteczenstwa
i ugruntowang stabilno$¢, czego brakuje w naszym spoteczenstwie”), jak i jednostek (np.
,»Swojej niewiedzy: niestusznie”; ,,braku wyksztatcenia, dobrej edukacji”’). Waznymi grupami
odpowiedzi okazaty si¢ rOwniez te zwigzane z pochodzeniem (np. ,,za granica wstydza si¢, ze
sg Polakami”) oraz finansami (np. ,,zarobkow”; ,.statusu finansowego, pozycji spotecznej”).

Wsrod odpowiedzi respondentéw, ktére w ramach sposobdéw doswiadczania wstydu
zostaly zaklasyfikowane jako przejawy aspolecznosci (14,3% odpowiedzi), wigkszos¢
dotyczyta postaw i dziatan z zakresu mikropraktyk (np. ,,nieche¢¢ do obcych”; ,,chamstwa,
bezczelnosci”). Na t¢ kategori¢ zdecydowanie czgéciej niz mezczyzni wskazywaty kobiety
(stanowity 72,7%): ich zdaniem przyczyny odczuwania wstydu przez Polakdéw (a nie inne
nacje) leza w dziataniach narazajacych relacje z innymi 1 sprzeniewierzajacych si¢ powszechnie
akceptowanym wartosciom >’ . W kontekscie kulturowo przypisywanej kobietom roli
strazniczek przebiegu interakcji i pielggnowania wigzi takie tendencje do traktowania wstydu
jako elementu moralnosci sg zrozumiate.

Po przeanalizowaniu odpowiedzi respondentow z uwzglednieniem danych spoteczno-

demograficznych mozna zauwazy¢, ze dwie najmtodsze grupy (do 32. roku zycia)

%% Dgzenie do osiggania wynikow rozwoju gospodarczego i kulturowo-spotecznego na poziomie zblizonym
panstwom zachodnim bylo gtéwnym celem strategii rozwijania Polski w okresie transformacji, ale takze zrodlem
poczucia nizszosci i traumy kulturowej, zob. P. Sztompka, Trauma wielkiej zmiany. Spofeczne koszty
transformacji, Wydawnictwo ISP PAN, Warszawa 2000.

%47 Odpowiedzi respondentow, ktore zostaty zaklasyfikowane jako ,brak kontroli”, stanowily jedynie 14%
wszystkich zakodowanych odpowiedzi.
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zdecydowanie najczesciej wskazywaty na mechanizm nizszosci w relacjach (te grupy stanowia
prawie 67% osob wskazujacych na ten element). Oznacza to, ze ci respondenci podzielajg
przekonanie, ze to, co odréznia Polakéw od przedstawicieli innych panstw, zwigzane jest z ich
poczuciem nizszo$ci, niedoskonatosci (niekiedy opisywanym w poroéwnaniu do innych —
panstw, regiondow). Innymi slowy, najmlodsi respondenci zauwazaja u Polakéw
niedowarto$ciowanie, ktoérego nie widza u mieszkancow innych (najczeséciej zachodnich)
panstw. Wspomniane niedowarto§ciowanie w ich wypowiedziach pojawia si¢ najczesciej w
odniesieniu do materialno$ci/infrastruktury (np. ,,zarobki, zte polskie drogi. Inne kraje si¢ nie
wstydza, bo jest to zrobione na wigksze koszty, ale na dlugie lata”; ,,Polacy wstydza si¢ swojej
pozycji spolecznej”) oraz w ramach czynienia poréwnan do bogatszych, lepiej rozwinigtych
krajow zachodnich (np. ,,mamy kompleks nizszo$ci: u nas wszystko jest gorsze, «nie to co na
zachodzie»”). Wsérod najmiodszych respondentdw rozpowszechniona jest zatem opinia, ze
Polacy (zasadnie lub nie) wstydzg si¢ swojej niedoskonatej sytuacji materialnej 1 spotecznej nie
ze wzgledu na ich realny stan, ale poprzez poréwnanie do tych (krajow / mieszkancow tych
krajow), ktérych sytuacja jest obiektywnie lepsza, bardziej satysfakcjonujaca. Fakt odnoszenia
si¢ do innych panstw byl oczywiscie wywotany przez samo pytanie (oraz ze wzgledu na
powigzanie do$wiadczania wstydu z innymi i ich oceng nas samych), jednak czgstotliwos¢
przywolywania zapdznienia cywilizacyjnego, gorszej sytuacji materialnej itp. jest zauwazalnie

powtarzalna i powszechna.

Po zapoznaniu si¢ z odpowiedziami badanych na pytanie dotyczace specyficznych dla
Polakéw powodow do wstydu nalezy zauwazy¢, ze cho¢ wigkszo$¢ z nich stwierdzita, ze
Polacy réznig si¢ od innych nacji powodami do do$wiadczania wstydu, to wskazania jego
przyczyn byly bardzo rozproszone i dotyczyly rdéznych obszarow rzeczywisto$ci. W
charakterystycznym dla Polakéw sposobie doswiadczania tej emocji wazng role odgrywato
powiazane z nig subiektywne odczucie nizszosci zwigzane zar6wno z cechami przypisywanymi
jednostkom, jak i systemowi spolecznemu. Jak zostato juz napisane, to przede wszystkim
najmlodsi respondenci zwracali uwagg na poczucie nizszosci — taka tendencje wida¢ rowniez
w odpowiedziach na pytanie o powody do wstydu Polakow (pierwsze dwa pytania ankiety).
Moze to wskazywac na ich niestabilng jeszcze samooceng, charakterystyczne dla tego okresu
jej kwestionowanie i zwigzang z tym wysokga istotno$¢ innych w ksztalttowaniu obrazu (i oceny)
siebie. Dodatkowo dokonywanie poréwnan i skutkujace nimi negatywne oceny polskich

realiow zawodowych, materialnych czy infrastrukturalnych moga by¢ spowodowane
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przyjmowaniem kosmopolitycznej postawy przez mlodych respondentow. Punktem
odniesienia w odpowiedzi na to pytanie byty dla nich w wigkszym stopniu realia europejskie i
swiatowe niz lokalne i zawe¢zone do kontekstu narodowego.

Wszystkie odpowiedzi na pytania o powody do wstydu Polakow (cztery pierwsze
pytania ankiety) wymagaty od respondentow postrzegania siebie jako reprezentantow
narodowej wspolnoty. Wypowiedzi badanych potwierdzaja przyjecie takiej perspektywy:
dowodem na to s3g negatywne oceny jednostkowych zachowan Polakow, jak i mechanizmow
wpltywajacych na funkcjonowanie catego systemu spotecznego. Podczas poszukiwania
warto$ci, jakie wybrzmiewaja z odpowiedzi badanych, mozna odnalez¢ te odnoszace si¢ do
porozumienia, jedno$ci i wspotpracy. Wizja wspodlnoty, ktorg daje si¢ z nich wyczytac, opiera
si¢ na tych wartosciach, a powodami do wstydu sa wszelkie dziatania i postawy, ktore owa
jedno$¢ burza, dziela na zagrazajace spdjnosci funkcjonowania partykularyzmy. Z jednej
strony, moze by¢ to dowdd na znaczaca wage wspotpracy i cheé Polakow do budowania w
odniesieniu do jej zasad wizji nowoczesnego panstwa. Z drugiej strony, moze §wiadczy¢ to o
stosunkowo niskim przyzwoleniu na sytuacje konfliktowe i wyrazane publicznie roznice
Swiatopogladowe, charakterystyczne dla funkcjonowania systemu demokratycznego.
Respondenci przejawiaja wicksza akceptacje dla relacji 1 wiezi o mechanicznym charakterze,
opartych na podobienstwie i charakterystycznych dla spoteczenstw 1 zbiorowoSci
tradycyjnych ®# . Takie wnioski z przeprowadzonych badan koresponduja z konkluzjami
reprezentatywnych badan sondazowych. Analizy przemian wartosci European Values Survey
wskazuja, ze od 1995 roku rosnie akceptacja dla ustroju demokratycznego, jednak brak zgody
na spory i konflikty, ktore sg jej fundamentalnym elementem, pozostaje wcigz na dos¢ wysokim

poziomie>®,

V1.3. Czego, jakich kontekstow i za kogo wstydza sie respondenci i
ich bliscy?

Odpowiedz na powyzsze pytanie problemowe wynika z analizy trzech pytan

kwestionariusza ankiety: pigtego (Czego najczesciej wstydza si¢ Twoi znajomi/Twoja rodzina,

548 Zob. E. Durkheim, O podziale pracy spotecznej, thum. K. Wakar, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 135-141.

%49 Jak pisze analizujacy badania J. Bartkowski: ,,W odniesieniu do [...] negatywnych opinii o demokracji mamy
spadek potwierdzen o 10-25 p. p. Swiadczy to o stopniowym oswajaniu si¢ spoteczenistwa z funkcjonowaniem
demokracji 1 urealistycznieniem oczekiwan wobec niej. Niemniej odsetek respondentéw podzielajacych tego
rodzaju opinie jest wciaz wysoki”; J. Bartkowski, Zmiany Postaw obywatelskich w okresie 1989-2009, w: Wartosci
i zmiany..., 0p. cit., s. 209-210.

224



Twoje najblizsze otoczenie?), szostego (Czy Tobie takze zdarza si¢ czasem wstydzi¢? Czego
si¢ wstydzisz?) oraz 6smego (Czy znasz takie uczucie jak wstyd za innych? W jakich sytuacjach

zdarza Ci si¢ wstydzi¢ za innych?).

V1.3.1. Badani o ich bliskim otoczeniu

Na poczatku przedstawione zostang wyniki dotyczace powoddow do wstydu osob

bliskich respondentom. Zestawienie zamieszczone jest w tabeli nr 17.

Sfery rzeczywistosci

Polityka | Ekonomia | Religia | Obyczajowo$¢

Seks/ Cialo Cialo
intymno$¢ | (seksualne) | (biologiczne)

12,5% 18,6% 7.5% 30% 7.5% 8,8% 1,3% 0% 0% 0%

TABELA 17. POWODY DO WSTYDU OSOB BLISKICH RESPONDENTOM; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE
WZGLEDU NA SFERY RZECZYWISTOSCI; N=80.

Prawie co trzeci badany odpowiadajacy na pytanie o powody wstydu oséb mu
bliskich®®® byt zdania, ze znajomi czy rodzina wstydza sie gloéwnie kontekstow obyczajowych,
w tym swoich cech charakteru lub przekonan (np. ,,swoich utomnosci, tego, ze nie maja racji”’;
,,0pinii 0sob trzecich: sgsiadow, znajomych”; ,,budujg pozytywny obraz tozsamosci i nie chca,
by na nim znalazlta si¢ rysa”; ,,wstydzg si¢ dziatan, ktore upublicznity ich «prawdziwg twarz»”)
oraz wpadek i porazek w kontekscie przestrzegania savoir vivre (np. ,,moja zona wstydzi si¢
tego, jak si¢ czasem ubieram”; ,ghupich wpadek, ktorych doswiadczyli oni sami lub ich
najblizsi”; ,,wszelkich sytuacji, ktore stawiajag ich w kompromitujagcym $wietle”). 18,6%
respondentéw w swoich odpowiedziach nawigzywato takze do kwestii ekonomicznych,
podkreslajac, ze niskie zarobki czy niedostatek (np. ,,braku pieniedzy i srodkéw na przezycie
miesigca”; ,,ubostwa — braku pracy”) sa ucigzliwe i stanowig powod do wstydu ich bliskich.
Czeste odwolywanie si¢ do sytuacji materialnej jako ,,wstydliwe;j” sfery zycia moze §wiadczy
0 zinternalizowaniu kapitalistycznego porzadku warto$ci i budowaniu szcze$cia za pomoca
narzedzi nowego kapitalizmu®!. Sytuacja ekonomiczna wskazana jako powdd do wstydu

odnosi bowiem do zamoznosci i1 bezpieczenstwa finansowego jako jednych z glownych

%50 Na pytanie odpowiedzialo 80% respondentéw, 7% z nich odpowiedzialo, ze ludzie z ich najblizszego otoczenia
nie wstydza si¢ niczego, lub wskazato, ze nie znaja ich powodéw do wstydu.

%51 Zob. R. Sennett, Kultura nowego kapitalizmu, trum. G. Brzozowski, K. Ostowski, Wydawnictwo Literackie
Muza, Warszawa 2010, s. 109.

225

Kultura | Sport | Historia




elementéw tozsamosci jednostek. Na finansowe powody do wstydu wskazywaty gléwnie
kobiety (stanowity one az 80% odpowiadajacych), ktére jednoczesnie duzo rzadziej
nawigzywaty do nich w ramach osobistych powodow do wstydu. Sytuacja ekonomiczna zatem
cze$ciej dotyczy bliskich i znajomych kobiet, nie jest to za$ gtowna tematyka podnoszona przez
ich m¢zow, partneréw zyciowych czy przyjaciot. W swietle tych wynikéw mozna stwierdzic,
ze kobiety zauwazaja niewypowiadane wprost powody do wstydu swoich bliskich, a takze —
jak zostanie to pokazane w dalszej czesci analizy — traktuja ztg sytuacje finansowa jako powod
do subiektywnego poczucia nizszosci. Powodami do wstydu dla mniejszej liczby badanych
byly konteksty zwigzane z polityka (12,5% respondentow), cialem seksualnym (8,8%), seksem
1 intymnoscia (7,5%) oraz religia (7,5%). Podobnie jak w przypadku odpowiedzi zwigzanych z
kwestiami finansowymi takze nawigzania do polityki czesciej pojawiaty si¢ w przypadku kobiet
niz mezczyzn (stanowity 70% odpowiadajacych), co potwierdza zauwazong wczesniej
tendencje do nawigzywania wilasnie do polityki jako sfery rzeczywistosci zwigzanej ze
wstydem. Jezeli za$ chodzi o powody do pojawienia si¢ tej emocji w kontekscie ciata i wygladu,
to przypisywali je swojemu otoczeniu jedynie najmtodsi badani: osoby do 32. roku zycia —
bardziej wrazliwe na oceny swojego wizerunku niz starsze grupy wiekowe ze wzgledu na
niestabilng samoocen¢ siebie i podatno$¢ na przekazy medialne kreujace wyidealizowane
wizerunki ciala.

Warto przyjrze¢ si¢ sposobom doswiadczania wstydu, ktory respondenci przypisali

swoim bliskim. Zestawienie tych obserwacji znajduje si¢ w ponizszej tabeli nr 18.

Sposoby doswiadczania wstydu

Aspoteczno$é Brak kontroli Nizszo$¢
10% 32,5% 31,3%

TABELA 18. POWODY DO WSTYDU OSOB BLISKICH RESPONDENTOM; PODZIAL. ODPOWIEDZI ZE
WZGLEDU NA SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=80.

Wigkszo$¢ odpowiedzi respondentéw dotyczyta sytuacji i kontekstow zwigzanych z
pewnego rodzaju brakiem kontroli (32,5%) oraz nizszo$cig w relacjach (31,3%). Odpowiedzi
badanych zwigzane z utratg kontroli dotyczyly przede wszystkim dziatan (np. ,,zachowan po
alkoholu”; ,,gaf”) lub ciata czy wizerunku (np. ,,swoich odruchéw fizjologicznych”). Podmiot
tej kontroli atrybuowany byl zardwno wewngtrznie (nieco czg$ciej, np. ,,swoich utomnosci,
tego, ze nie majg racji”’; ,,wlasnych porazek™), jak i zewnetrznie (np. ,,nieskutecznos$ci panstwa
w wypelianiu zadan i obowigzkow wobec obywateli”; ,,za zte zachowania rodziny”).

Odpowiedzi respondentdw zwigzane z poczuciem nizszos$ci w relacjach dotyczyty glownie

226



finansow (,,biedy”; ,najczgsciej tego, ze mato zarabiajg”) i wynikaly z cech i dziatan
jednostek®? zwigzanych z umiejetnoéciami oraz kompetencjami (np. ,,luk kompetencyjnych w
sferze zawodowej”; ,,mniej utalentowanych dzieci”) czy z ciatem lub wizerunkiem (np. ,,figury
— otylos¢”). Udzielaly ich gléwnie kobiety (stanowily 76% odpowiadajacych), ktore w
wiekszym stopniu niz mezczyzni obarczone sg spotecznymi oczekiwaniami dbatosci o wyglad
I starannie budowanego wizerunek.

Co dziesiaty/a respondent(ka) byt(a) zdania, ze powody wstydu ich bliskich taczg si¢ z
zachowaniami/postawami aspotecznymi. Ci, ktorzy udzielili takich wtasnie odpowiedzi, we
wszystkich przypadkach wskazywali na zewnetrzng atrybucje (wskazujac np. na ,,chamstwo
kierowcow drogowych”; ,,agresj¢ wzajemng i stosunek do obcych”), ,.chronigc” niejako
wizerunek swoich bliskich. Na ten mechanizm zawstydzania wskazaly w przewazajacej
wigkszosci (87,5%) kobiety oraz osoby z wyksztatceniem $rednim 1 wyzszym. Wynikajaca z
genderowo zréznicowanych kulturowych standardéw i odmiennych procesow socjalizacji
dbato$¢ o kondycje wiezi spotecznych oraz umiejetnosé i cheé unikania konfliktow>>® wplynety
na wigksza sktonnos$¢ kobiet do potepiania postaw aspotecznych przez etykietowanie ich jako
powody do wstydu. Odpowiedzi badanych wskazuja, ze takze wyzszy poziom wyksztatcenia
moze wplywac na wigksza czestotliwos¢ formutowania moralizujacych twierdzen zwigzanych

z zachowaniami wobec innych.

V1.3.2. Badani o sobie

75% sposrod respondentéw zapytanych, czy jest co$, czego si¢ wstydza, odpowiedziato
twierdzaco, a co dziesiagty badany napisat, Ze nie zdarza mu si¢ wstydzi¢. Ci, ktdrzy przyznali,
ze zdarza im si¢ doswiadcza¢ tego uczucia, jego powody lokowali przede wszystkim w
konkretnych dzialaniach, ktore traktuja jako porazke lub niedostosowanie si¢ do
obowigzujacych regut (np. ,,jak powiem co$ «gtupiego» lub nieodpowiedniego lub podobnego
zachowania. Wstydz¢ si¢ tez wystgpowac publicznie”; ,,wydawania pienigdzy na zbedne
rzeczy”; ,,wstydzi¢ si¢ moge tego, ze co$ zrobitam nie tak, jak chciatam”). Powody do wstydu
respondentéw zwigzane byly takze z okreSlajagcymi ich cechami czy niedoskonalo$ciami
decydujacymi o ich negatywnej (samo)ocenie. Odpowiedzi badanych dotyczyly, z jednej

strony, niedostatkbw w indywidualnych umiejetnosciach czy kompetencjach (np. ,,luk

52 Odpowiedzi zwigzane z systemem nie pojawiaja si¢ w odpowiedziach w ogdle.
%53 Por. A. Michalska, Spofeczne role kobiet, ,,Edukacja Humanistyczna” 2011, nr 1/24, s. 26-27.
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kompetencyjnych w sferze zawodowej”; ,brak spotecznie rozpoznawalnego i uznanego
zawodu”), a z drugiej, niedoskonatosci zwigzanych z cialem i wizerunkiem (np. ,,czasami to
wstyd wlasnego ciata”; ,,czasami wstydze si¢ tego, jak wygladam”).

Kategoryzacje zwigzane z podziatem na sfery rzeczywistosci w przypadku tego pytania
nie byly pomocne: jak wspomniano powyzej, badani gtownie odnosili si¢ do osobistych
niedoskonato$ci lub brakow, ktore w wielu przypadkach nie dotyczyty wprost np. zachowan
wobec innych (sytuujacych si¢ w sferze obyczajowosci). Jak wida¢c w tabeli nr 19

zamieszczonej ponizej, odpowiedzi badanych byty bardzo zr6znicowane.

Sfery rzeczywistosci

Seks/ Cialo Cialo

Polityka | Ekonomia | Religia | Obyczajowo$¢ intymnosé | (seksualne) | (biologiczne)

Sport | Kultura | Historia

5,3% 6,7% 2,7% 14,7% 9,3% 13,3% 0% 0% 0% 0%

TABELA 19. POWODY DO WSTYDU BADANYCH; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA SFERY
RZECZYWISTOSCI; N=75%*,

W odpowiedziach mozna bylo wyczyta¢ poczucie zawodu wzgledem wilasnych,
indywidualnych wartosci i regut dziatania. Jak wida¢ w powyzszej tabeli, odniesienia dotyczace
réznych sfer rzeczywistosci byly bardzo rozproszone, dodatkowo wielu odpowiedzi badanych
nie mozna byto jednoznacznie przyporzadkowac¢ do zadnej z nich.

Warto przyjrze¢ si¢, jak odpowiedzi badanych zaklasyfikowane zostaty do sposobdw

doswiadczania wstydu. Zestawienie zamieszczone zostato w ponizszej tabeli.

Sposoby doswiadczania wstydu

Aspoteczno$é Brak kontroli Nizszo$¢
4% 45,3% 41,3%

TABELA 20. POWODY DO WSTYDU BADANYCH; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA SPOSOBY
DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=75.

Opisane przez badanych powody do wstydu gloéwnie wigza si¢ z sytuacjami
zaktadajagcymi utrate kontroli nad zachowaniem oraz poczucie nizszo$ci — jak wynika z
powyzszej tabeli, stanowig one odpowiednio 45,3% i 41,3% odpowiedzi respondentow, ktorzy
przyznali si¢ do odczuwania tej emocji. Tresci, ktore odsytaty do braku kontroli, opisywaty

przede wszystkim konkretne dziatania, a wi¢c zachowania, w wyniku ktorych badani

%54 W probie uwzgledniono jedynie tych badanych, ktérzy przyznali, ze zdarza im sig wstydzic.
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negatywnie zaprezentowali si¢ przed innymi (np. ,,obgryzania paznokci”; ,,zachowania: za
bardzo wesota”). W przeciwienstwie do wskazan z pierwszych pytan ankiety, dotyczacych
powoddéw do wstydu Polakéw, w przypadku osobistych przyczyn doswiadczania tego uczucia
respondenci zdecydowanie czgs$ciej sobie samym przypisywali odpowiedzialno$¢ za te
odczucia — dokonywali wewng¢trznej atrybucji (np. ,,czasami wstydze si¢ wyrazi¢ swoje
poglady, przyzna¢ si¢ do btedu, kiedy powiem co$ za duzo, lub niegrzecznie”; ,,Tak. Wstydze
si¢, gdy nie spetni¢ obietnicy: powiedziatem, ze co$ zrobi¢, mialem na to kupe czasu, ale i tak
nie zrobilem, a pdzniej musz¢ si¢ thumaczy¢ i sam wstyd si¢ wylewa”). Na utrat¢ kontroli jako
sposob doswiadczania wstydu wskazywaty rézne grupy respondentdw, ale po analizie ich
odpowiedzi zauwazy¢ mozna, ze mniej chetnie odnosity si¢ do niego osoby po 49. roku zycia
oraz te z wyksztalceniem podstawowym (w grupie ktorych osoby po 57. roku zycia stanowity
az 60%). Powody do wstydu dojrzalej grupy badanych jedynie w nielicznych przypadkach
dotyczyty utraty kontroli: moze to wynika¢ z ich zdystansowania do sztywnych ram zachowan
lub mniejszym wplywie ocen innych na uksztattowane juz w istotnym stopniu poczucie wlasnej
wartosci.

Wypowiedzi respondentoéw, ktorych doswiadczenie wstydu bylo zwigzane z poczuciem
nizszosci, dotyczyly przede wszystkim braku jakich$ konkretnych umiejetnosci czy
kompetencji (np. ,braku prawa jazdy, braku umiejetnosci plywania”; ,braku ciekawej
osobowosci”). W odpowiedziach badanych wida¢ byto takze poczucie nizszo$ci zwigzane z
ciatem 1 wizerunkiem (np. ,,czasami gorzej ukladaja mi si¢ wltosy i mam niedbaly fryzurg.
Wydaje mi si¢ wtedy, ze wszyscy na mnie patrzg i tez to widzg”; ,,figury”) oraz finansami (np.
»tego, ze ledwo wigze koniec z koficem 1 nie sta¢ mnie na utrzymywanie rodziny w przysztosci
I zapewnienie im bytu”; ,,za brak pieniedzy, ze muszg si¢ tym dzieli¢ z innymi”’). Na opisywane
poczucie nizszosci w swoich odpowiedziach zwracaty uwage gtownie kobiety (70,97%
odpowiadajacych), ktore, jak wskazuja badania, czesciej niz megzczyzni nie doceniajg poziomu

%5 " a takze surowo oceniajg swoj wizerunek, poréwnujac go do

swoich umiejetnosci
wspolczesnych kanonéw pigkna. Poczucie nizszosci mozna bylo zauwazy¢ takze w
odpowiedziach respondentow z wyksztalceniem wyzszym (stanowili oni 55,17%
odpowiadajacych), na co mogly wplyna¢ wysokie spoteczne i indywidualne oczekiwania, ktére
przypisuje si¢ im w zwigzku z wyksztalceniem wilasnie lub innymi cechami stylu zycia czy

pochodzenia. Doswiadczanie owej ,,nizszosci” moze w tej grupie badanych wynika¢ takze z

%5 Jak wynika z badan przeprowadzonych na grupie studentow przez A. Goralewska-Stonska, kobiety generalnie
nizej niz megzezyzni oceniaty swoje umiejetnosei i mozliwosci; A. Goralewska-Stonska, Poczucie wlasnej wartosci
Jjako potencjal jednostki, ,,Problemy Profesjologii” 2011, nr 2, s. 97-112.
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ich potencjalnie bardziej wnikliwej niz w przypadku osob mniej wyksztatconych refleksji nad
swoim zachowaniem, cechami charakteru, a zatem takze niedoskonato§ciami i porazkami.
Warto zwréci¢ uwage na niewielka liczbe odpowiedzi odnoszacych si¢ do postaw
aspotecznych, niszczacych relacje z innymi, na ktore wskazato jedynie 4% badanych
przyznajacych si¢ do wstydu. Niski odsetek takich odpowiedzi moze $wiadczy¢ o checi
badanych do utrzymania pozytywnego wizerunku siebie jako jednostek pielegnujacych wiezi z
innymi i dbajacych o przebieg interakcji. Wérdd osob, ktore odnosity si¢ do aspolecznych
dziatan i postaw, znalazty si¢ przede wszystkim osoby po 41. roku zycia, odnoszgce si¢ nie tyle
do zachowan, ktore przypisuja sobie lub swoim bliskim, ile do niepokojacych zjawisk
spotecznych, ktorych podmiotem sg ,,inni” (np. ,,porozumienia mi¢dzy ludzmi”; ,,agresji
wzajemnej i w stosunku do obcych”). Takie odpowiedzi starszej potowy respondentow
zwigzane s3 z czestszym niz w przypadku mtodszych grup wiekowych podejmowaniem
tematyki moralnej i1 negatywnych ocen dotyczacych dzialan naruszajacych trwatos$¢ wiezi i

zachowan wlasnie.

V1.3.3. Badani o wstydzie za innych

Prawie wszyscy badani przyznali, ze znaja takie odczucie jak ,,wstyd za innych”:
jedynie 8,2% odpowiadajacych stwierdzito, ze nie zdarza im si¢ go odczuwac (nie byto wsrdd
nich oso6b powyzej 57. roku zycia, dla ktorych to uczucie jest szczeg6lnie dotkliwe). Wsrdd
0sob, za ktore si¢ wstydzili, wymieniali swoich najblizszych: rodzicow, matzonkow, przyjaciot
1 znajomych, a takze osoby reprezentujgce badanych ze wzgledu na pelniong w danym
momencie lub na konkretnym stanowisku funkcje: politykéw czy innych Polakow/obywateli.
Taki rodzaj wstydu bede w dalszej czesci pracy nazywaé ,,wstydem przeniesionym”, ktory
rozumiem jako szczegolny rodzaj tej emocji, w ramach ktoérej oceniana tozsamos$¢ jednostki
jest poszerzona lub uogdlniona wiasnie na inne osoby°>®. Jednostka do$wiadcza tej emocii,
kiedy istnieje obawa, ze dziatania lub postawy konkretnych os6b moga zosta¢ negatywnie
ocenione. Niekorzystna opinia, ktora moze zosta¢ przypisana tym osobom, zagraza bowiem,
zdaniem do$wiadczajgcej wstydu przeniesionego jednostki, takze jej samej: jej dobre imig i
pozycja spoleczna sg uzaleznione od opinii 1 pozycji osob/grup, ktore ja reprezentujg lub z

ktorymi si¢ utozsamia.

%% Niektore jezyki majg na ten rodzaj wstydu oddzielne okre$lenie. Jest tak w przypadku jezyka niemieckiego,
ktory thumaczy je jako ,,fremdschdmen” czyli wstydzi¢ si¢ za kogos/obcych. Internetowy jezyk niemiecko-polski
PONS, www.pons.com [dostep: 05.11.2018].

230


http://www.pons.com/

Analiz¢ odpowiedzi respondentéw na pytanie o odczuwanie wstydu za innych utatwi
wskazanie na sfery rzeczywisto$ci, do ktorych si¢ oni odnosili. Zestawienie prezentuje tabela

nr 21. ponizej.

Sfery rzeczywistos$ci

. L - . . Ciato Cialo Seks/ .
Polityka | Historia | Religia | Obyczajowo$¢ | Sport (seksualne) Kultura (biologiczne) | intymnosé Ekonomia
12,8% 2,6% 3,8% 61,6% 2,6% 1,3% 2,6% 0% 0% 0%

TABELA 21. POWODY DO WSTYDU PRZENIESIONEGO; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA
SFERY RZECZYWISTOSCI; N=78.

Odpowiedzi respondentow wigzaly si¢ przede wszystkim (61,6%) z kontekstami
obyczajowymi: jak wida¢ w tabeli, ta sfera rzeczywisto$ci zdominowata wszystkie inne.
Wypowiedzi zwigzane z obyczajowoscig dotyczyly gtdownie wpadek i tamania konwencji,
zasad savoir vivre (np. ,,wstydze si¢ za nieodpowiednie zachowanie do sytuacji kogos, kogo
dobrze znam”; ,,gdy wiem, Ze inni mogli mnie ocenié¢, mogtem spotkaé znajomego, a przyjaciel
si¢ wydurnil, «zrobil wioche»”), a takze — cho¢ rzadziej — cech charakteru i1 przekonan (np. ,,za
brak tolerancji”; ,,za wulgarne zachowanie mtodych ludzi”). W kwestionariuszu ankiety prawie
co osmy (12,8% odpowiadajacych) badany pisat, ze zdarza mu/jej wstydzi€ si¢ za innych takze
w zwigzku z kwestiami politycznymi. Tresci tych odpowiedzi byly osobowymi wskazaniami
na politykéw (np. ,,za Macierewicza”; ,,Sikorskiego”), nicodpowiednig kulture polityczna
polskiego sejmu, a takze poglady (np. ,.tak, fanatyzm religijny, polityczny”; ,,za niecudolno$¢ w
relacjach w Rosja”). Badani, ktorzy w swoich wypowiedziach wstydzili si¢ za politykdéw, to
glownie mezezyzni (60% odpowiadajacych) miedzy 33. a 48. rokiem zycia (stanowig 60%
odpowiadajacych). Jak wynika z badan zrealizowanych przez CBOS w 2017 roku, m¢zczyzni
czegsciej niz kobiety rozmawiaja o polityce 1 interesujg si¢ nig; czestotliwos¢ ta wzrasta takze z
wiekiem >’ Reszta odpowiedzi, odnoszaca si¢ do innych kontekstow niz obyczajowe i
polityczne, byta bardzo rozproszona.

Analizg wstydu przeniesionego badanych utatwi takze przyjrzenie si¢ sposobom

doswiadczania tego uczucia. Zestawienie zaprezentowane zostato w tabeli nr 22.

7 Monolog, dialog czy ktétnia — Polakéw rozmowy o polityce, komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2017, s. 3-
4,
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Sposoby doswiadczania wstydu

Aspoteczno$é Brak kontroli Nizszo$¢
19,2% 64,1% 5,1%

TABELA 22. POWODY DO WSTYDU PRZENIESIONEGO; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA
SPOSOBY DOSWIADCZANIA WSTYDU; N=78.

Jak wida¢ w powyzej tabeli, wigkszo$¢ odpowiedzi (64,1%) respondentow wigzata sie
z dziataniami/postawami ich bliskich, wskazujagcymi na utrate kontroli w konkretnych
sytuacjach (np. ,,gdy kto$ powie co$ ekstremalnie glupiego, wchodzgc empatycznie w jego
posta¢ troch¢ mi go szkoda”; ,,za rodzicow, kiedy zrobig co§ nicodpowiedniego w miejscu
publicznym”; ,za glipie zachowanie mojej zony”). Odpowiedzi te wigzaly si¢ =z
przeswiadczeniem badanych o ,,nieodpowiednio$ci” czy ,,niedostosowaniu’ zachowania wobec
obowigzujacych w danym kontek$cie norm i wytycznych powigzanych z ,dobrymi
obyczajami” czy ,,kulturg osobistg”. Innymi stowy, najczesciej wskazywanym przez badanych
powodem wstydu za innych byly ich wpadki, gafy popelnione w towarzystwie innych (,,w
przestrzeni publicznej”; ,,w towarzystwie”; ,,przy ludziach” itp.). Respondenci wskazywali
takze na brak kontroli w kontekscie wizerunku (np. ,,wstydze sie za polskich politykoéw, bo nie
dorastajg do swojej roli, w dyskusjach czesto si¢ zblazniajg”). Osoby, za ktore wstydzg sie
respondenci w tym przypadku, to przedstawiciele grup, do ktérych naleza badani (np. inni
katolicy) lub reprezentujacy ich politycy i urzednicy panstwowi.

Czes¢ respondentow (19,2%) byta zdania, ze ich wstyd za innych spowodowany jest
postawami/zachowaniami aspolecznymi przypisywanymi bliskim czy rodzinie (osobie, za
ktora badani si¢ wstydzili). Odpowiedzi dotyczyly relacji migdzy jednostkami i miaty silnie
moralny wymiar (np. ,tak, gdy kto$ przechodzi obojetnie obok krzywdy drugiej osoby”;
,»ogromnie pomieszanie 1 zaklopotanie odczuwam przede wszystkim w koSciele, gdy widze
mlodziez siedzgcg na fawkach, a bezposrednio przy nich starsze osoby, czesto schorowane i
stabowite”). Warto zauwazy¢, ze te odpowiedzi nie odnosity si¢ do osob bliskich
respondentom, ale raczej do ,,uogoélnionych innych” i ze udzielali ich gtownie respondenci w
$rednim i starszym wieku: wsrdd nich nie pojawit si¢ nikt z najmtodszych grup wiekowych
(miedzy 12. a 32. rokiem zycia). Jak wskazano juz wcze$niej, osoby starsze szczegolnie czgsto
interpretowaty wstyd jako narzedzie moralnej oceny; odnoszac si¢ do postaw aspotecznych w
opisywaniu wstydu przeniesionego, zwracaty uwage na zachowania innych, krytykowaty je.
Ich wypowiedzi dotyczyly negatywnych postaw (np. ,,zazdro$¢), ale takze formy wyrazania

siebie, ekspresji (np. ,,wulgarno$¢”), do ktérych ci badani przywiagzuja szczegdlng uwage.
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Analizowane odpowiedzi dotyczace osobistego wstydu respondentdéw znaczaco roznig
si¢ od tych, ktore dotyczyty ich opinii na temat wstydu Polakéw. Wskazujac na wstyd wiasny,
badani formutowali dluzsze wypowiedzi, zawierajgce wigce] szczegoldow 1 odniesien do
konkretnych sytuacji. Nawigzanie do indywidualnych do$wiadczen sprawito takze, ze ich
odpowiedzi byly zdecydowanie bardziej rozproszone niz w pierwszych pytaniach oraz
dotyczyly wigkszosci wyrdznionych na poziomie kodowania sfer rzeczywistosci (bez tak
widocznej przewagi jednej z nich, jak w przypadku wczesniejszych pytan). Jednoczes$nie nalezy
stwierdzi¢, ze znaczgco mniejszg role wsrod osobistych powodow do wstydu respondentow,
niz wérod tych ,,narodowych”, pehnita polityka. Nawigzania do niej pojawily si¢ zar6wno we
wskazaniach na powody do wstydu 0sob bliskich respondentom, jak i zrodto wstydu za innych,
jednak stanowity jedynie okoto 10% odpowiedzi. Kontrastuje to z wypowiedziami dotyczacymi
wstydu Polakéw, w ktorych wskazania na nieudolno$¢ politykow, ich postawy lub zachowania,
a takze 0golng oceng sposobu rzadzenia, stanowity znaczaca czg$¢ tresci przekazanych przez
badanych. Z pewnos$cia na takie wyniki wptyw miat fakt, ze odpowiadajac z perspektywy
tozsamos$ci narodowej Polaka, respondenci kierowali si¢ w wickszej mierze stereotypami,
kalkami i ustyszanymi w mediach informacjami, a mniej wlasnymi do$wiadczeniami.
Dodatkowo perspektywa narodowa czy obywatelska sklaniata do podkre§lania kwestii
zwigzanych bardziej ze sfera publiczng, a nie prywatng, jak w pytaniach o osobiste
doswiadczania wstydu. W odpowiedziach na pierwsze pytania istotng role odgrywalo takze
odnoszenie si¢ do specyficznej ,,wiedzy wspdlnej”: podzielnych przez wigkszos¢ Polakéw
przekonan na temat skorumpowania i niezgody w sferze polityki, bedacych dla respondentow
jednoczesnie zrodtem porozumienia z innymi 1 niedyskutowanym faktem.

Warto podkresli¢ takze, ze doswiadczanie wstydu zwigzane z aspotecznymi postawami
1 zachowaniami, niekorzystnie wptywajacymi na wig¢zi spoleczne, zdecydowanie chg¢tniej
podnoszone byto przez badanych w wypowiedziach dotyczacych narodowych niz osobistych
powodow do wstydu. Jak juz wczesniej wskazano, moze to wynika¢ z checi badanych do
utrzymywania obrazu siebie i swoich bliskich jako osob dbajacych o relacje z innymi,
nieprzejawiajacych zachowan powszechnie uwazanych za =zagrazajace dla spojnosci
spotecznej. Powody do odczuwania wstydu zwigzane z aspotecznymi postawami taczyly sie

poza tym z moralnym, potepiajacym wymiarem wypowiedzi badanych, ktory zdecydowanie
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czeéciej przypisywali innym jako ,,Polacy” niz stosowali wobec samych siebie >®. Ta
obserwacja znajduje odzwierciedlenie takze w wynikach badan ws$réd studentow
prowadzonych przez Joann¢ Gorska, ktora w swojej analizie wprowadza pojecie perspektywy
aktora i obserwatora, by odnies¢ si¢ odpowiednio do osobistych powodow do wstydu badanych
oraz do powodéw do odczuwania tej emocji, ktore przypisuja oni innym>*°. Socjolozka
zauwazyla generalng tendencj¢ badanych do zdecydowanie czgstszego przypisywania silnego
wstydu innym, niz sobie samym: bylo to szczeg6élnie widoczne w odniesieniu do prawa i
praworzadno$ci®®®. Zachowania ulokowane zaréwno w tym obszarze, jak i tym dotyczacym
obyczajow 1 tradycji, jak zauwaza autorka, zdaniem badanych powinny wzbudzaé
zdecydowanie wigkszy wstyd u osoéb trzecich niz w nich samych. Wyjatkiem dotyczacym
obyczajowosci byty jednak gafy, wpadki i inne zachowania zwigzane z przekroczeniem zasad
savoir vivre, ktore respondenci chetniej ,,wybaczali” innym niz sobie: co trzeci/a badany/a
zadeklarowal/a bowiem, Ze niestosowanie si¢ do tych regut usprawiedliwilby/taby w stosunku
do innych, a jedynie co dziesigty/a — w stosunku do siebie>®!. Warto przytoczy¢ takze przyktad
sfery, w ktorej poziomy deklarowanego wstydu z perspektywy zaréwno aktora, jak i
obserwatora sg podobne — sfery indywidualnych postaw i predyspozycji. Odnosza si¢ do niej
odpowiedzi badanych dotyczace braku konkretnych umiejetnosci, niedoskonatosci, cech
charakteru. W opisywanych powyze] wynikach badan wlasnych odniesienia do
indywidualnych postaw 1 predyspozycji stanowity najwigksza czgs¢ odpowiedzi badanych w
kontekscie ich wlasnych powodow do wstydu.

Po dokonaniu analizy odpowiedzi respondentow dotyczacych zaréwno ich osobistych
powodow do wstydu, jak 1 tych odnoszacych si¢ do odczuwania wstydu przez ich bliskich
mozna stwierdzi¢, ze w duzej mierze opieraja si¢ one na doswiadczeniu tego, co Erving
Goffman nazwat zaklopotaniem (lub zazenowaniem)°%?. Po pierwsze, jak wspomniano
powyzej, badani bardzo czg¢sto odnosili si¢ do konkretnych dziatan i kontekstu interakcyjnego.

Podobnie jak w sytuacjach opisywanych przez amerykanskiego socjologa®®® zwracali uwage na

%% W psychologii spotecznej takie dziatanie jest opisywane jako zgodne z tendencja jednostek do autowaloryzacji,
prowadzacej do utrzymania lub zyskania odpowiedniego poziomu samooceny; B. Wojciszke, Czlowiek wsrod
ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 149-150.

59 J. T. Gérska, Wstyd w ponowoczesnosci, Uniwersytet Warszawski, Instytut Stosowanych Nauk Spolecznych,
Warszawa 2012.

560 Jak pisze autorka, ,,wyjatkiem sa tutaj dwa obszary: «Rodzina i bliscy» oraz obszar odnoszacy sie do «Relacji
i postaw intymnychy, gdzie oceny wstydogennosci czyndéw wobec siebie i innych 0s6b sa bardzo zblizone”, J.T.
Gorska, Wstyd..., op. cit., s. 352.

%61 J.T. Gorska, Wstyd..., op. cit., s. 356.

%2 Odniesienia Goffmana do zaklopotania i wstydu szczegélowo opisane zostaly w drugim rozdziale niniejszej
pracy.

563 Zoh. E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. Cit.
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zachowania 1 ich konsekwencje, a nie na wewnetrzne doswiadczenie wstydu. Po drugie,
znaczacym elementem osobistych doswiadczen wstydu byta obecno$é transgresji: tamania
norm zwigzanych z interakcjami i obyczajowoscia w ogoble. Badani wskazywali na ,,gafy”,
,wpadki”, ,,zbtaznienia”, ,,wyglupienia”, ,niedostosowanie si¢”’ i inne przekroczenia zasad
savoir vivre i dobrego wychowania, ktére odgrywaja kluczowag role w Goffmanowskim

zaktopotaniu.

V1.4, Jakie sa postawy/praktyki respondentow zwigzane ze
wstydem?

Ponad potowa badanych (57,8%), ktorzy odpowiedzieli na siodme pytanie w
kwestionariuszu ankiety (Jak sobie radzisz ze wstydem? Czy masz jakies wlasne sposoby na
wstyd?), zadeklarowata, ze ma wlasne sposoby na poradzenie sobie z dyskomfortem
zwigzanym z odczuwaniem wstydu. Zebrane za pomocg ankiety praktyki zwigzane z
doswiadczaniem wstydu podzieli¢ mozna na dwie kategorie: t¢ odnoszaca si¢ do stopnia
interakcyjnosci (relacyjne/wsobne) oraz t¢ zwigzang z rodzajem podjetej pracy emocjonalnej
(wyprzedzajace/korygujace). Zestawienie odpowiedzi badanych uwzgledniajace ten podziat

zaprezentowane zostalo w tabeli ponizej.

Sposoby pracy ze wstydem

Korygujace Wyprzedzajace Wsobne Relacyjne
82,7% 21,1% 80,8% 19,2%
TABELA 23. OSOBISTE SPOSOBY PRACY ZE WSTYDEM BADANYCH; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE

WZGLEDU NA CZAS PODJETYCH DZIALAN ORAZ OBECNOSC INNYCH; N=52,

82,7% badanych, ktorzy przyznali, ze maja swoje sposoby ,,radzenia sobie” ze wstydem,
wskazato na tzw. korygujace metody pracy emocjonalnej. Wsrdd nich znalazty si¢ przede
wszystkim metody zwigzane z wypieraniem mysli i swoistym ,,.kamuflazem” — udawaniem, ze
,wstydogenna” sytuacja nie wydarzyla si¢ (np. ,,z uwagi na wczesniejszy punkt, nosz¢ szerokie
ubrania”; ,,staram si¢ nie mysle¢ o tym, udajg¢, ze nie widzg¢ problemu”). Inne opisywane przez
badanych korygujace sposoby radzenia sobie z nieprzyjemnym uczuciem to $miech 1
odwracanie uwagi (np. ,,odpowiednie rozluznienie poprzez stuchanie muzyki lub aktywno$¢
fizyczna jest idealnym rozwigzaniem na wszelkie krgpacje”), poznawcza analiza sytuacji (np.
,»daj¢ sobie chwile na uswiadomienie, ze nie ma si¢ czego wstydzi¢”), a takze rozmowa i

ujawnienie bolesnych doswiadczen komus bliskiemu (np. ,,mam problem: szukam pomocy u
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innych”). Wsrod badanych wskazujgcych na korygujace sposoby radzenia sobie ze wstydem
znalazly si¢ glownie osoby mtode (migdzy 12. a 32. rokiem zycia), ktore stanowity ogotem
53,54% tak odpowiadajacych. Ci respondenci decydowali si¢ pracowaé z tg emocja juz po jej
dos$wiadczeniu, co jednak nie powinno by¢ interpretowane jako niska kompetencja
emocjonalna czy brak umiej¢tnosci zarzadzania uczuciami w ogodle. Wzrastanie wsrod
komunikatow medialnych podkreslajacych istotnos¢ refleksji nad odczuwanymi stanami
psychicznymi oraz ich kontroli uczynito mtode pokolenie bardziej swiadomym mozliwosci
ksztaltowania swoich emocji niz w przypadku starszych grup wiekowych. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze znaczna czes¢ korygujacych sposoboéw pracy ze wstydem opisanych przez
badanych wymagata od nich wysokiej samo$§wiadomosci i namystu nad skutecznymi
technikami dziatania.

Radzenie sobie ze wstydem nie przez korekcje odczuwanych emocji, ale przez dziatania
je wyprzedzajace, zadeklarowalo 21,1% badanych potwierdzajacych posiadanie wlasnych
,,Sposobow” pracy ze wstydem®®*. Respondenci pisali, ze praca ze wspomnianym uczuciem
polega ich zdaniem na przemyslanym przygotowywaniu si¢ do ,,wstydogennych” sytuacji: (np.
,»dobrze merytorycznie si¢ przygotowuje”’; ,,nosz¢ wysokie buty”), a takze na pelnej akceptacji
siebie 1 swoich dziatan (np. ,,akceptacja siebie i wlasnych wyborow zyciowych”; ,,poprzez
akceptacj¢”). W odpowiedziach badanych wazna byta takze obecno$¢ innych w doswiadczaniu
wstydu. W ramach zapobiegania odczuciom wstydu radza, by nie przywigzywac¢ wiekszej wagi
do ocen innych i ich warunkowej akceptacji (np. ,,przezwyciezy¢ wszelkie kompleksy, stuchac¢
siebie, nie opierac si¢ na krytyce, opiniach innych”; ,,uSmiecham si¢ i mysle o tych, ktorzy
kochajg bezwarunkowo”).

W opisie swoich sposoboéw pracy ze wstydem respondenci zdecydowanie czgsciej
nawigzywali do samodzielnych dziatan niz takich, ktére zakladaty obecno$¢ innych oséb:
wsobne sposoby wskazato 80,8% z nich. Najbardziej popularng wsobng metoda pracy z ta
emocja byto jej bagatelizowanie 1 wypieranie mysli o wtasnych odczuciach (np. ,,staram si¢ o
tym nie mysle¢”; ,,probuje go bagatelizowaé, udawac, ze go nie ma”). Respondenci wskazywali
réwniez, ze za pomoc shuzg im konkretne dzialania odrywajace ich od uczu¢ (np. ,,robi¢ swoje,
nie mysle o nim, mys$lenie o nim go karmi”) oraz analiza sytuacji, w jakiej si¢ znalezli (np.
»powtarzam sobie, ze wstyd nie moze by¢ silniejszy ode mnie. Porazki, ktotnie, poczatki
znajomosci — t0 uczucie podczas nich to rzecz ludzka, kazdy to odczuwa”). Na relacyjne

sposoby radzenia sobie ze wstydem wskazalo mniej oséb: prawie co piaty (19,2%) badany.

%64 Suma kodow ,.korygujacych” oraz ,,wyprzedzajacych” nie jest rowna 100. poniewaz niektore z odpowiedzi, ze
wzgledu na niejednoznacznos$¢, zostaty zakodowane podwojnie.
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Taka proporcja odpowiedzi wskazujacych, iz badani chetniej sami pracujg z nieprzyjemnym
uczuciem, jest zrozumiata w $wietle wczesniejszych ustalen dotyczacych sposobu
oddziatywania tego uczucia: sktaniajacego jednostki do ukrycia, wycofania si¢ z otoczenia
spotecznego. Ci badani, ktorzy w ramach swojej pracy emocjonalnej zdecydowali si¢ polegac
na innych, deklarowali otwartg z nimi rozmowg¢ na temat wstydliwej sytuacji/zachowania (np.
,»Zlosno mowic¢ o tym, nie ba¢ si¢ wstydu, to nie jest zla cecha”; ,,rozmowa o tym, czego si¢
wstydze”). Takie dziatanie jest aktem bezposredniego sprzeciwu badanych wobec izolujacego
do$wiadczania wstydu.

Warto przyjrze¢ si¢ analizie odpowiedzi tych respondentow, ktorzy deklarowali, Ze nie
maja wlasnych sposobdw na radzenie sobie ze wstydem. Powody takich stwierdzen zostaty

uporzadkowane w ramach trzech kategorii zaprezentowanych w tabeli nr 24.

Powody zaniechania dzialan

Akceptacja Brak umiejetnosci Unikanie
40% 6% 9%

TABELA 24. OSOBISTE SPOSOBY PRACY ZE WSTYDEM BADANYCH; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE
WZGLEDU NA POWODY ZANIECHANIA DZIAEAN; N=36.

Ci badani, ktorzy zadeklarowali brak wlasnych sposobéw na radzenie sobie ze
wstydem®®, (40% odpowiadajacych badanych) przede wszystkim pisali o akceptacji tego stanu
czy sytuacji, w ktorej si¢ znalezli, a takze samego wstydu (np. ,,wstyd jest dobry i potrzebny,
nie trzeba sobie z nim radzi¢”; ,,nie mam problemu ze wstydem”). We wstydzie nie widzieli
problemu, z ktérym nalezy ,,walczy¢”, ani stanu, z ktérym nalezy ,,sobie radzi¢”, ale raczej
chwilowa kondycje, ktdrag powinno si¢ przyjac¢ z pokora, majac swiadomos¢ jej tymczasowosci.
Niektorzy badani wspominali takze, ze z zasady starajg si¢ unika¢ sytuacji ,,wstydogennych”
(np. ,,staram si¢ unika¢ sytuacji, za ktore musiatbym si¢ wstydzi¢”; ,,w towarzystwie wylaczam
si¢ z dyskusji, unikam wstydliwych dla mnie zagadnien”). Taka sklonno$¢ badanych
spowodowana byta przede wszystkim dokuczliwos$cia doswiadczania tej emocji 1 jej skutkami
spoltecznymi (takimi jak ostracyzm czy degradacja spoteczna). Niektorzy respondenci pisali
takze, ze zupelnie nie umiejg radzi¢ sobie ze wstydem, a jego odczuwanie jest dla nich duzym
problemem (np. ,,uczucie wstydu jest dla mnie przygnebiajace”; ,,nie radze¢ sobie — pocg mi si¢

rece”).

%5 Deklaracje badanych na temat braku stosowania technik pracy ze wstydem mogg by¢ skutkiem braku
urefleksyjnienia przez badanych swoich mysli lub dziatan, jednak zastosowane narz¢dzie uniemozliwia
poglebienie tych odpowiedzi.
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Na szczeg6lng uwage zastuguje analiza odpowiedzi tych respondentéw, ktérzy
zakwalifikowani zostali do dwoch ostatnich grup wiekowych, a zatem osoby powyzej 57. roku
zycia. Po pierwsze, te kategorie stanowily nieliczny odsetek badanych przyznajacych si¢ do
posiadania wlasnych sposobow pracy ze wstydem. Po drugie, zaprzeczajac ich posiadaniu,
osoby te wskazywatly na pozytywna, stuzaca rozwojowi moralnosci funkcj¢ tego uczucia, a
takze podkreslaty istotno$¢ codziennego przestrzegania zasad i bycia ,,dobrym cztowiekiem”.
Ponizej zamieszczona zostata tabela obrazujaca podzial odpowiedzi badanych ze wzgledu na

wyrdznione w trakcie analizy kody.

Sposoby pracy z wstydem

TAK, mam swoje sposoby | NIE mam swoich sposobow Zaniechanie: akceptacja | Zaniechanie: unikanie
5,88% 94,12% 29,42% 41,2%

TABELA 25. OSOBISTE SPOSOBY PRACY ZE WSTYDEM BADANYCH POWYZEJ 57. ROKU ZYCIA;
N=17.

Jak wida¢ powyzej, najstarsi respondenci prawie zawsze wskazujg na brak wlasnych
praktyk zwigzanych ze wstydem i zamiast tego najczgsciej deklarujg akceptacje dla tego
uczucia (szczego6lnie czgsta dla w kategorii wiekowej 57-64) lub unikanie sytuacji, w ktorych
mogloby ono wystapi¢ (w kategorii wiekowej 65+). Sa oni najmniej sktonni do bezposredniej
»walki” z uczuciem, a takze checig jego stlumienia za wszelka cene: przede wszystkim ze

wzgledu na glebokie przekonanie o jego pozytywnej moralnej funkcji.

Zestawienie deklaracji badanych na temat tego, czy posiadajg osobiste sposoby pracy
ze wstydem wraz z opisywanymi przez nich dziataniami tego rodzaju wskazuje na roézny
stopien refleksyjnosci respondentéw, a takze na odmienny zakres kompetencji emocjonalnej
zZwigzane] z nazywaniem 1 rozpoznawaniem w sobie konkretnych uczu¢ oraz zarzadzaniem
nimi. Wielu z nich, mimo ze twierdzili, ze nie stosujg zadnych praktyk w zwigzku z
doswiadczeniem wstydu, w dalszej czgsci odpowiedzi tego typu dziatania przywolywala.
Dobrze ilustruja to dwie kategorie: akceptacji i unikania, ktore pojawiaja si¢ w deklaracjach
wszystkich badanych. Jak zostalo to powyzej opisane, osoby, ktore twierdza, ze nie stosuja
zadnych sposobow pracy ze wstydem, starajg si¢ zaakceptowac to uczucie i nie walczy¢ z nim
— przyjac je i dzigki temu odzyskac spokdj i rownowage. Ci, ktorzy nie akceptuja wstydu,
starajg si¢ go unikaé: stroni¢ od dziatan i sytuacji, ktoére moga go wywotaé. Jednoczesnie osoby,
ktore potwierdzily stosowanie dziatan zwigzanych ze wstydem, takze odwotujg si¢ do tych

dwoch kategorii: w ramach wyprzedzajacych praktyk pracy z tym uczuciem akceptujg swoje
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dziatania i1 postawy, a takze stosujg konkretne rozwigzania pomagajace unikngé wystgpienia
wstydu. Kategoria akceptacji jest szczegolnie szeroka, poniewaz odnosi si¢ zarowno do samego
uczucia, jak i do catej jednostki: jej zachowan, wybordéw i cato§ciowej oceny, ktora z nich
wynika. Respondenci zgadzali si¢ na dyskomfort i dotkliwo$¢ przezywanego wstydu, a takze
na wiasne btedy 1 wybory, ktore mogty by¢ negatywnie oceniane. Kategoria unikania, cz¢sto
podejmowana przez wszystkich respondentow, takze zastuguje na uwage, poniewaz jest uznana
za jedng z najbardziej efektywnych technik motywujacych jednostki do dziatania. Pomimo
tego, ze wzgledu na intuicyjne utozsamianie unikania z zaniechaniem i bierno$cig, wiclu z
respondentéw nie kwalifikowato tego dziatania jako metode pracy ze wstydem. W teorii
Ervinga Goffmana, obawiajace si¢ wstydu osoby si¢gaja po narzgdzia przywracajgce
prawidlowy bieg interakcji (jak np. uSmiech czy zachowania zgodne z Ssavoir vivre), w
podejsciu Norberta Eliasa nie podejmujg dziatan, ktore moga negatywnie wplyna¢ na ich status
spoteczny, a u Thomasa Scheffa wycofujg si¢ z zachowan, ktore moglyby wptyna¢ na zerwanie
wiezi. Jak wskazuje cytowana wczesniej Gabrielle Taylor, wstyd jest zatem emocjg auto-
ochrony: oddziatuje na jednostki nie tylko bezposrednio, ale takze za posrednictwem obawy
przed jego doswiadczeniem i niekorzystnymi konsekwencjami.

Zgodnie z teorig pracy emocjonalnej A.R. Hochschild®®® istniejg dwa sposoby pracy z
emocjami: powierzchniowe 1 glebokie. Ten pierwszy zaktada kontrole reakcji ciala i1 starania w
kierunku wywarcia na otoczeniu konkretnego wrazenia; punktem odniesienia jest zatem dla
jednostki reakcja innych na jej dziatania oraz ich oczekiwania. Do tego rodzaju technik mozna
zaliczy¢ wszystkie praktyki zwigzane z kamuflazem, cytowanym przez badanych ,,robieniem
dobrej miny do zlej gry” czy ze staraniami wywotania dobrego wrazenia na rozmowcach.
Dziatanie glebokie natomiast jest zdaniem socjolozki oparte na pracy z doswiadczeniami
emocjonalnymi: bezposrednie jego wzbudzanie lub wytworzenie go poprzez odwotanie si¢ do
wyobrazni, lub zmodyfikowanie wygladu fizycznego®®’. Taki rodzaj dziatania stanowi zatem
szeroki zestaw praktyk, ktére maja wplynaé na realne odczuwanie i, w odniesieniu do
przedmiotu niniejszej pracy, przeobrazenie do$wiadczanego wstydu w inng emocj¢ lub
doprowadzenie do jego akceptacji (co w konsekwencji prowadzi po prostu do wywotania
innych uczu¢). Dziatanie glgbokie moze odnosi¢ si¢ do réznych stopni zaangazowania jednostki
1 by¢ oceniane jako bardziej aktywna lub pasywna metoda pracy emocjonalnej w zaleznosci od
tego, do jakiego stopnia jednostka kontroluje swoje ciato i reakcje emocjonalne. Zebrane w

pytaniu sid6dmym ankiety opisy osobistych praktyk ,radzenia sobie” ze wstydem

%66 A.R. Hochschild, Zarzgdzenie emocjami..., op. cit., s. 39-48.
567 |bidem, s. 41-43.
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(uswiadomione i1 nieuswiadomione przez samych badanych) nie moga zosta¢ podzielone za
pomoca kategoryzacji A.R. Hochschild ze wzgledu na duzg lakonicznos$¢ ich opisu i brak
mozliwo$ci wyjasnienia znajdujacych si¢ w nich niejednoznacznosci. Analiza zebranych tresci
pozwala jednak zauwazy¢, ze deklarowane sposoby pracy ze wstydem z wiekszym
prawdopodobienstwem powinny by¢ okreslone jako dziatania glgbokie, realnie nakierowane na

prace z opisywang emocja.

V1.5. Czy respondenci intencjonalnie i instrumentalnie
wykorzystuja wstyd? Czy i kiedy zawstydzajg innych?

Odpowiadajac na pytanie o intencjonalne zawstydzanie, 61,4% respondentow
zadeklarowato, ze im si¢ to zdarza, a 36,4% wskazalo, ze tego nie robi (pozostate 2,2,% to
odpowiedzi niejednoznaczne). Przyjrzyjmy si¢ najpierw odpowiedziom tych badanych, ktorzy
deklarowali, ze nie zawstydzaja innych. Wigkszo$¢ nie ttumaczyta swojego zachowania, ale ci,
ktorzy to zrobili, wskazywali glownie na interakcyjne, relacyjne powody tego typu praktyk. Z
reguty swoje dziatania uzasadniali checig zachowania postawy ugodowosci (np. ,,nie, nie chce
si¢ konfrontowac¢”) i duzym dyskomfortem towarzyszacym wstydowi (np. ,,nigdy nie
zawstydzam innych wiedzac, jakie to nieprzyjemne”). Odpowiedzi badanych, ktorzy w
kwestionariuszu ankiety przyznali si¢ do zawstydzania innych, zaprezentowane zostaly w

ponizszej tabeli 1, jak mozna zauwazy¢, sa do$¢ zréznicowane.

Zadeklarowane zawstydzanie innych

Cel zawstydzania Swiadomo$é procesu zawstydzania
. . . . . Dziatanie
Interakcyjny Autoprezentacyjny Dziatanie intencjonalne nieintencjonalne
37% 25,9% 36,6% 21,6%

TABELA 26. MECHANIZMY ZAWSTYDZANIA BADANYCH, KTORZY PRZYZNALI, ZE ZAWSTYDZAJA
INNYCH; PODZIAL. ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA CEL ORAZ SWIADOMOSC PROCESU
ZAWSTYDZANIA; N=54,

Réznity sie one celem i §wiadomos$cig przebiegu samego procesu zawstydzania. Jezeli
chodzi o cel, nalezy przede wszystkim wyrézni¢ odpowiedzi wskazujace na korzysci
interakcyjne oraz autoprezentacyjne. Te pierwsze polegaly przede wszystkim na checi
zdyscyplinowania i os$mieszenia innych (np. ,,czasem zeby zastanowili si¢ nad sobg i swoimi
zachowaniami”; ,tak, by poczuli si¢ osamotnieni w swoim przekonaniu”), a zatem byly

moralnym narz¢dziem przywracania kontroli. Takich odpowiedzi udzielaty gtoéwnie kobiety
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(stanowity 68,18% badanych). Mozna zatem stwierdzi¢, Ze sg to osoby, ktore maja jasny cel w
zawstydzaniu: wierzg w normy i je egzekwujg. Cele indywidualne/autoprezentacyjne
respondentéw w zawstydzaniu innych opisane moga by¢ m.in. przez cickawos$¢ i osobistg
satysfakcje (np. ,,czgsto zawstydzam ludzi, gléwnie swojg dziewczyng poprzez sypanie
dziwacznymi tekstami z rekawa. Robig to, bo lubi¢ obserwowaé zmieszanie u innych”).
Osoby, ktore przyznaty, ze zawstydzaja innych, niekiedy robity to nieswiadomie. W
krotkich najczesciej odpowiedziach respondentow nie zawsze dalo si¢ wyczytaé owej
celowosci — udato sie to w potowie przypadkow. Intencjonalne zawstydzanie przypisa¢ mozna
36,6% wszystkim badanym, a 21,6% — to nieintencjonalne. Ci ostatni ttumaczyli zachowanie
przede wszystkim swoja osobowoscia, ktora niejako ,,zmusza” ich do wprowadzania innych w
zaklopotanie (np. ,,Czasami przerywam gdy kto§ mowi, wchodz¢ mu w stowo, mowie zbyt
glogno. Czasami dopiero po chwili si¢ orientuje, ze postepuje niewlasciwie”; ,,zawstydzam
kogo$ mitym stowem, nie robi¢ tego celowo). W odpowiedziach badanych wyczyta¢ mozna
takze, ze sam proces zawstydzania innych byl poza ich kontrola (np. ,,staram si¢ tego nie robié,
ale czasami i pod wptywem emocji [gniewu, zdenerwowania] robi¢ to np. obnazajac czyjas
niekompetencj¢”; ,.tak, najczesciej gdy nie kontroluje swoich zachowan™) lub spowodowany
byt ich nadzwyczajnymi umiej¢tnosciami/kompetencjami (np. ,,no to szczerze to czgsto mi si¢
to zdarza z powodu mojej rozleglej wiedzy”; ,,mysle, ze moimi zdolnosciami do pracy jakie

posiadam i uczynkami®)°®8,

Niezaleznie od tego, czy badani przyznawali si¢ do zawstydzania innych, czy nie, ich
deklaracje 1 argumentacje motywowane byly korzySciami indywidualnymi lub relacyjnymi.
Osoby, ktorych dzialania zwigzane byly z celami interakcyjnymi, argumentowaty zar6wno za
stosowaniem zawstydzania w celu ochrony norm i wartosci, jak i przeciw niemu ze wzgledu na
obawe o wystapienie konfliktu 1 naruszenie komfortu innych. Stosujac opisywane uczucie jako
narzedzie przywracania rOwnowagi aksjonormatywnej, respondenci odwotywali si¢ do takich
wartos$ci jak prawda (np. ,,zawstydzam innych gdy odkrywam ich ktamstwa”; ,,owszem jezeli
kto§ obmawia, oczernia innych, nawet nie sprawdzi plotek, pomowien”) lub przyzwoito$¢ (np.
,»szczegolnie w sytuacjach kiedy trzeba pomoéc innym — tramwaj, autobus, ulica”; ,,zdarzyto mi
si¢ zawstydzi¢ dzieci, ktore wyrzucaty papierki na chodnik lub wysmiewaty si¢ z innych,
wzgledem dzieci mam odwage to robi¢. Trudno$¢ sprawiajg mi dorosli, mimo, ze wiele razy o

tym myslatlam nigdy nie zwrocitam uwagi chlopakom w tramwaju, ktorzy nie ustepuja miejsca

%68 Respondenci, ktorzy deklarowali, ze zawstydzaja intencjonalnie robili to z wczeéniej opisanych powodow
interakcyjnych lub indywidualnych.
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starszym kobietom”). Ich celem bylo takze wywotanie autorefleksji (np. ,,staram si¢ tego nie
robi¢, cho¢ jestem ,,uczulona” na glupote i bezmyslnos¢; czasem zeby zastanowili si¢ nad sobg
I swoimi zachowaniami”). Wszystkie te dzialania, poza potencjalnie ukrytymi celami
indywidualnymi, reprodukujg akceptowane 1 podzielane przez zdecydowang wigkszos¢
spoleczenstwa zasady wspotzycia. Wstyd, pomimo wywotujagcego osobiste cierpienia
oddziatywania, odgrywa w nich rol¢ katalizatora autorefleksji u zawstydzanych o0sob:
publicznie naswietla pgknigcia i transgresje, dyscyplinujac i zachecajac do zmiany.

Ci respondenci, ktorzy deklarowali niech¢¢ wobec zawstydzania, takze thumaczyli to
powodami odnoszacymi si¢ do interakcji i dobra innych, jednak w ich dziataniach priorytetem
nie byla ochrona norm, ale dobro jednostki rozumiane jako spokoj i rOwnowaga emocjonalna.
Uzycie wspomnianej emocji niosto ze soba ryzyko ich zburzenia poprzez wywotanie
konfliktow lub wywotanie dyskomfortu psychicznego. Wartosci, w ktérych obronie stangli
respondenci, to komfort emocjonalny i autonomia jednostki (np. ,,nigdy nie robi¢ tego
umyslnie. Osobiscie nie odczuwam gdy kto$ sie wstydzi, staram si¢ by moj rozmdwca czut si¢
komfortowo”; ,,nigdy nie zawstydzam innych wiedzac jakie to nieprzyjemne”) czy zgoda (np.
,.hie, nie chce sie konfrontowac”).

Decyzje 0 odrzuceniu, jak i zastosowaniu procesu zawstydzania byly zatem w zamysle
badanych wywotane che¢cig reprodukowania wspolnoty: jej ogdlnospotecznych wartosci 1 praw
jednostki. Te, ktore odnosity si¢ do indywidualnych korzysci z uzycia tej emocji, stuzy¢ miaty
przede wszystkim reprodukowaniu wtadzy i przewagi (np. ,,swoimi $miatymi pogladami.
Zawstydzam innych prowokacyjnie”; ,,czasem chcg zaszokowac ludzi, zeby im otworzy¢ oczy
na pewng kwesti¢, czasem lubi¢ pozowa¢ na kogos$, kto niczego si¢ nie boi”; ,jestem

nieskromna i cieszy mnie brylowanie w towarzystwie”).

V1.6. Jak respondenci definiuja wstyd?

Polecenie sformutowania wlasnej definicji wstydu bylo ostatnim znajdujagcym sie w
kwestionariuszu ankiety pytaniem i niestety az 25% badanych nie odpowiedziatlo na nie,
najprawdopodobniej ze wzglgdu na zmeczenie i nieche¢ do udzielania dalszych informacji.
Mimo to, analiza pozwala na przyjrzenie si¢ sposobom myslenia respondentéw o tej emocji.
Przed zaprezentowaniem wynikow analizy nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na zrdéznicowanie i
specyfike odpowiedzi. Osobiste definicje wstydu badanych réznig si¢ rozlegloscig i

szczegblowoscig opisu, ale takze (co szczegdlnie istotne w konteks$cie tworzenia klasyfikacji 1
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podziatéw) jednoznacznoscig formutowanych tresci. Niektore z nich proponowaty szeroki i
kompleksowy opis lub zestaw przeciwstawnych stwierdzen i w konsekwencji utrudnione byto
zaklasyfikowanie ich do konkretnych kategorii. Po zapoznaniu si¢ z odpowiedziami
respondentéw zdecydowatam si¢ na wyrdznienie definicji konotujacych wewnetrzng i
zewnetrzng  atrybucje  wstydu, wyznaczajagcych  trzy  glowne powody  wstydu
(porazki/niedoskonatosci, transgresja, ujawnienie), a takze zawierajacych dodatkowe elementy
uszczegotawiajace tresci badanych (reakcje ciala, oceng, synonimy).

Definicje respondentdw podzieli¢ mozna ze wzgledu na atrybucje wstydu oraz powody
jego odczuwania. W znaczacej liczbie odpowiedzi (37,3%) zauwazy¢ mozna atrybucje
wewnetrzng wstydu, czyli takie podejscie, ktoére odpowiedzialno$¢ za jego odczuwanie
przypisuje samej jednostce. Definicje te wskazywaly na to, ze to jednostka dokonuje
(negatywnej) oceny sytuacji/zachowania, ktoére doprowadzity do odczuwania wstydu, a ona
sama czuje si¢ zle, niekomfortowo, jej nieprzychylna ocena przeklada si¢ na calg jej tozsamos¢
(np. ,,wstyd to poczucie braku swojej wartosci i ztego zachowania wzgledem wtasnej osoby.
Nieumiejetne  poradzenie sobie z tym”; ,reakcja organizmu/poczucie  wlasnej
niedoskonato$ci”). Respondenci, ktorzy przypisywali wstydowi atrybucje wewngtrzng w 60%
pochodzili z dwoch pierwszych grup wiekowych (migdzy 12. a 32. rokiem zycia), co moze by¢
spowodowane charakterystyczna dla mtodszego wieku niepewnoscia wiasnej wartosci®®® oraz
wysoka potrzebg zyskania szacunku i uznania wsrdd (istotnych) innych. W definicjach, w
ktérych zauwazy¢ mozna atrybucje zewnetrzng (25,3%), wstyd odczuwany jest w wyniku
(bez)posredniego oddziatywania innych: bliskich, otoczenia czy szeroko rozumianego systemu
spolecznego (np. ,,wstyd jest ztoscig skierowang do wewnatrz przewaznie spowodowang przez
niespelnienie jakich$ oczekiwan lub strach przed tym”; ,kiedy robi¢ co$, co inni potgpiajg”).
Postugiwali si¢ nig przede wszystkim me¢zczyzni (68,42% odpowiadajacych), ktorzy
podkreslali istotno$¢ obecnosci innych w swoim dos$wiadczaniu wstydu, co moze by¢
spowodowane wilasciwym im sposobem odbierania i1 interpretowania norm moralnych. Jak
wynika z psychologicznych prac Edwarda T. Higginsa, m¢zczyzni realizuja standardy moralne
na podstawie zewnetrznych oczekiwan innych oraz sankcji spotecznych, podczas gdy kobiety

570

internalizuja je i realizujg w odniesieniu do wtasnej perspektywy>”. Obecnos¢ zewngtrznych

569 Jak wynika z badan psychologéw nad poczuciem wlasnej wartosci, nie tylko jej wysoko$é, ale takze poziom
pewnosci samooceny decyduje o wplywie na zachowanie i postawy jednostek; zob. W. Wosinska, Psychologia
zycia spotecznego, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 67-72.

570 W ramach powyzszych wnioskow Higgins odnosi si¢ do badan M.L. Hoffmana z 1975 roku. Odmienny sposob
przyswajania standardéow moralnych opiera si¢ w duzej mierze na réznym dla kobiet i mgzczyzn sposobie
doswiadczania rozbiezno$ci migdzy ,,ja realnym” a ,ja idealnym” (kobiety), reprezentujacym cechy, ktorymi
jednostka chciataby si¢ charakteryzowac, oraz ,ja powinnosciowym” (mezczyzni), dotyczacym cech, ktorymi
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sankcji, takich jak potepienie, krytyka czy wy$mianie w me¢skich definicjach wstydu w Swietle
tych rozwazan jest reprezentacja instytucji kontroli spotecznej, do ktorej zwykle odnosza si¢
mezcezyzni, interpretujgc normy moralne.

Do atrybucji zewnetrznej odnosili si¢ takze respondenci ze $rednim wyksztatceniem
(57,89%). Wsrod osob, ktore atrybuowaly odpowiedzialno$§¢ za doswiadczenie wstydu na
zewnatrz, bardzo niewielka grup¢ stanowity osoby najstarsze (trzy najstarsze grupy wiekowe
byly znaczaco niedoszacowane). Ich nieche¢¢ do takiego formutowania odpowiedzi moze by¢
spowodowana zauwazonym juz wczesniej ich przekonaniem o ,,dobroczynnosci” tego uczucia,
a takze tendencja do wpisywania go do codziennego repertuaru moralnych drogowskazow:
realnie odczuwany wstyd jest dla nich wskazowka ztamania norm spotecznych.

W swoich definicjach respondenci czgsciej odwotywali si¢ do atrybucji wewnetrznej, a
zatem na siebie brali odpowiedzialno$¢ za wystgpowanie uczucia wstydu. Tak rozumiany wstyd
rozni si¢ od jego deskrypcji obecnych w definicjach przyjetych przez psychologdéw spotecznych
czy socjologow, ktorzy podkreslaja bardzo istotng rolg ,,publicznosci”/,,otoczenia” (Tangney,
Dearing, Collins) w narodzinach wstydu. Pojawia si¢ on bowiem wtedy, gdy transgresja
odbywa si¢ na oczach innych lub jest przed nimi ujawniona (takze po czasie) — to wlasnie owo
,ujawnienie” czy ,,upublicznienie” jest warunkiem koniecznym do odczuwania wstydu. Z prac
teoretykow mozna wigc wywnioskowa¢, ze ci badani, ktorzy wyraznie wskazywali na
wewnetrzng atrybucje podczas definiowania wstydu, mogli raczej mie¢ na mysli poczucie winy
lub traktuja te dwa uczucia synonimicznie.

Jak wskazuje ponizsza tabela, w definicjach wyr6zniono trzy gltowne powody
zaistnienia wstydu. Byly nimi: porazki/niedoskonatosci, transgresja oraz ujawnienie

(zabronionego czynu)®'t,

Powody wstydu
Obecnos¢/famanie norm Porazki/niedoskonatosci Ujawnienie
20% 20% 10,7%

TABELA 27, OSOBISTE DEFINICJE WSTYDU; PODZIAL ODPOWIEDZI ZE WZGLEDU NA POWODY
WSTYDU; N=75.

jednostka powinna si¢ charakteryzowaé, E.T Higgins, Self-Discrepancy: A Theory Relating Self and Affect,
,.Psychological Review” 1987, nr 94, 3, s. 319-340.

571 Zamieszczone w tabeli zestawienie powodow do wstydu nie sumuje sie do 100%, poniewaz nie we wszystkich
odpowiedziach mozna bylo wyr6zni¢ je jednoznacznie; w niektorych pojawiato si¢ ich kilka.
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Wsrod definicji, w ktorych powodem do odczuwania wstydu byto przekonanie o
(wlasnej) niedoskonatosci lub niepowodzeniu, dominowaly wypowiedzi dotyczace zawodu,
niespelnienia oczekiwan, ktore sformutowal sam badany lub kto§ z zewnatrz (najczesciej
istotny inny). Wypowiedzi te sg zatem oparte na negatywnej weryfikacji pewnych zamiarow,
planéw, ktére nie zostaty zrealizowane (np. ,,Swiadomo$¢ lub przeswiadczenie o wiasnej
utomnosci, niedoskonato$ci wobec otoczenia”; ,,co$, czego nie chciatbym robié, a robig, co$
jakbym nie chciat si¢ zachowaé, a zachowuj¢”). Wypowiadaly je osoby mtodsze i z
wyksztatceniem wyzszym (te stanowily 66,67% respondentow), ktore, z jednej strony, czgsciej
kwestionuja swoje umiejetnosci ze wzgledu na etap rozwoju i wiek , a z drugiej — sg $wiadome
wysokich oczekiwan spolecznych zwigzanych z ich pozycja i wyksztatceniem. Jak wskazano
wyzej, osoby mlodsze czesciej przypisuja doswiadczaniu wstydu takze atrybucje wewnetrzna:
niepowodzenia i utomnosci postrzegaja jako wynik ztamania indywidualnych standardow.

Drugim powodem do wstydu opisywanym przez respondentéw w ich definicjach byto
przekraczanie pewnych norm, czyli dokonywanie transgresji. W tych wypowiedziach
respondenci podkreslali sam fakt ztamania pewnych zasad, niedostosowanie si¢ do przyjgtego
1 spolecznie akceptowalnego porzadku spotecznego (np. ,.to poczucie zazenowania,
zaklopotania zwigzane z poczynieniem jakiego§ wystepku nieakceptowanego spolecznie”;
.jezeli kogo$ obrazitem lub przesadzitem to jest mi wstyd”; ,kiedy robi¢ cos$, co inni
potepiaja”). Respondenci, ktorzy zwrdcili uwage na takie whasnie powody wstydu, to gtownie
osoby ze §rednim wyksztatceniem (60%) oraz ci, ktérzy wysoko cenig opini¢ innych (stanowig
prawie potowe¢ — 46,67% badanych).

Trzecim wspomnianym w definicjach powodem do wstydu bylo ujawnienie
zabronionego, nieakceptowanego lub takiego czynu, ktory w opinii badanych powinien
pozosta¢ w ukryciu. W tych definicjach powodem do wstydu jest zatem nie tyle przekroczenie
pewnych norm czy poczucie niedoskonatosci z tym zwigzane, ile sam fakt upublicznienia
czegos, co jednostka starata si¢ zatai¢ przed innymi (np. ,,kiedy masz wrazenie, ze zrobites cos$
glupiego 1 inni o tym wiedzg”; ,,coS$, co gleboko skrywamy i1 nie chcemy, aby kto$ tg prawde
odkryt”). Element ujawnienia w definicjach najczesciej wskazywali mtodzi (potowe stanowia
osoby miedzy 12. a 24. rokiem zycia) mezczyzni (87,5% tak odpowiadajacych). Takie
opisywanie wstydu przez megzczyzn moze by¢ spowodowane kulturowo przypisang im
koniecznos$cig sprawowania kontroli nad emocjami 1 panowania nad sytuacja, w ktorej si¢
znajduja. Niespodziewane ujawnienie ukrywanych tresci jest zaburzeniem spotecznie
oczekiwanych realiow 1 wytragceniem z rownowagi, a wstyd jest spowodowany w wigkszym

stopniu faktem pozbawienia wplywu na przebieg wydarzen niz ztamaniem regut. Jezeli za$
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chodzi o fakt podkreslania elementu ujawnienia w definicjach wstydu przez najmtodszych
badanych, to nalezy wyjasnia¢ to istotnoscig opinii innych w ksztalttowaniu osobistej
tozsamosci 1 samooceny w charakterystycznym dla tej kategorii wiekowej momencie
rozwojowym.

Podczas definiowania wstydu badani wymieniali trzy powtarzajace si¢ elementy:
objawy 1 reakcje cielesne, ocene (najczgsciej negatywng) oraz synonimy wstydu. Wsrod tych
dodatkowych elementdéw definicyjnych, zdecydowanie najpowszechniejszym bylo opisywanie
roznych objawéw 1 reakcji biologicznych na pojawiajgce si¢ uczucie wstydu. Respondenci
pisali 0 nich, odnoszac si¢ zar6wno do takich reakcji, jak rumienienie czy chowanie twarzy, ale
takze wspominajac o checi izolacji, odosobnienia (np. ,,Wstyd jest zenada, gdy $ciska Cie w
srodku, bo wiesz, ze co$ jest nie tak i jest to w jakiej$ czgsci wywolane przez ciebie”; ,,to jest
cos, co nie daje mi spokoju, wyrzut sumienia «pod warunkiem, ze si¢ je may, za co si¢ moge
rumieni¢ «za slowo, czyn», ma si¢ moralnego kaca. Czesto chyba tuszuje si¢ to klamstwem,
zaktadaniem maski, dobrg ming do ztej gry”). Drugim elementem definiowania wstydu przez
respondentéw jest ocena. Badani zaznaczali, ze wstyd jest negatywnym, niekomfortowym,
ucigzliwym uczuciem (np. ,,niemite uczucie”; ,,przykre uczucie wynikajace z wlasnych
zaniedban albo z zaniedban w rozwoju spoteczenstwa...”). Tylko nieliczni z refleksja
wskazywali na pozytywne aspekty, dowodzac jego funkcjonalno$ci (np. ,,wstyd to naturalne
uczucie jak mitos¢ 1 zlose, itd. Jest w kazdym z nas w wigkszym lub mniejszym stopniu
poniewaz poprzez wstyd mamy mozliwos¢ przemyslenia swojego zachowania wobec siebie 1
innych”). Trzecim, najrzadziej przez badanych uzywanym, elementem definicji byty

572

synonimy>’< wstydu. Wsrod nich pojawily si¢: zazenowanie, zaktopotanie, zawdd, bezsilnosc,

kompromitacja, lgk, skrepowanie, niezrgcznos¢, dyskomfort.

Konstruowanie osobistych definicji wstydu jest procesem, ktory wymagat od badanych
uprzedmiotowienia swoich uczu¢, refleksji nad kontekstami, ktore w codziennym
funkcjonowaniu czesto pozostaja poza celowym namystem. Cze$¢ odpowiedzi mozna
zinterpretowac jako wynik poglebionej analizy, inne moglyby zosta¢ nazwane ,.kalkami” czy
pozbawionymi osobistego charakteru wypowiedziami. Analiza korelacji z danymi spoteczno-
demograficznymi nie wykazata zadnych istotnych statystycznie prawidtowosci, jednak

odnotowac nalezy zalezno$¢ migdzy wskazaniami na rodzaj atrybucji odczuwania wstydu a

572 Chodzi tutaj o synonimy w rozumieniu respondentdéw — byty to rzeczowniki, ktérych uzyli badani, definiujac
wstyd, np. ,,uczucie zazenowania i kompromitacji odczuwane za popetnienie czynu, za wyglad itp.”
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plcia respondentow. Mianowicie te definicje wstydu, ktore podkreslaty istotnos¢ obecnosci
innych w do$wiadczaniu tego uczucia, a takze ich negatywna ocen¢ w stosunku do
respondenta/ki (atrybucja zewnetrzna), czgéciej formutowane byty przez mezczyzn niz kobiety
(mezczyzni stanowili 68,4% wskazujacych na atrybucje zewnetrzng a w calosciowym ujeciu
stanowig oni jedynie 46%). Taka tendencja potwierdza teze¢ o wplywie kulturowych
uwarunkowan socjalizacyjnych na rozwoj kapitalu emocjonalnego kobiet i mezczyzn i
genderowych teorii na temat do$wiadczania wstydu.®”® Jest takze potencjalnie zwigzana z
odczuwang przez me¢zczyzn obawg przed utratg statusu: obecno$¢ innych moze by¢ przez nich
interpretowana jako zagrozenie, ryzyko zniszczenia takiego obrazu siebie, ktory taczy si¢ z

szacunkiem i uznaniem spotecznym (a w konsekwencji takze wtadza).

Podsumowanie

W powyzszej analizie odpowiedzi badanych na pytania w kwestionariuszu ankiety
wyrazny pozostaje podziat na jej pierwsza i druga cz¢s¢, odnoszace si¢ odpowiednio do wstydu
kolektywnego oraz osobistego. Podstawa dla ich wyodrgbnienia jest sposob odnoszenia si¢ do
odczu¢ wstydu: w kierunku tozsamosci grupowej (w tym przypadku narodowej) lub osobiste;.
W zaleznos$ci od tego, czy badani odpowiadali na pytania o wstyd Polakéw, czy ich wlasny,
musieli rozwazac takie sytuacje lub konteksty, ktére uderzajg w ich pozytywny obraz siebie lub

jako Polakow.

Wstyd kolektywny

W opisywanych w niniejszym rozdziale badaniach sondazowych deklarowany przez
respondentéw wstyd kolektywny dotyczacy wlasnego narodu potraktowany byt jako
zaprzeczenie odczuwania dumy w odniesieniu do konkretnych wydarzen lub postaci
historycznych czy tez tej wynikajacej z bycia Polakiem.

Odczuwanie wstydu kolektywnego uzaleznione jest od dwoch warunkow °™4. Po
pierwsze, jednostka wstydzi si¢ za narod w ogole lub za jakie$ jego konkretne cechy tylko
wtedy, gdy si¢ z nim utozsamia. Innymi stowy, dziatania podejmowane przez wspotobywateli

czy przypisywane im cechy odbiera ona jako swoje wlasne lub/i interpretuje ich negatywna

57 Zob. E. lllouz, Uczucia w dobie..., op. cit.; E. Kosofsky Sedgwick, Wstyd, teatralnosé..., op. Cit.
574 M. Bilewicz, Wstyd wspdiny ..., op. cit., s. 62.
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oceng¢ jako rzutujaca na wlasny pozytywny obraz jako przedstawiciela tego narodu. Po drugie,
by odczuwa¢ wstyd kolektywny, konieczne jest odniesienie do ogdlnego, ponadnarodowego
zestawu wartosci 1 ideatow, ktore moglyby stanowi¢ podstawe do refleksji nad narodem jako
catoscig. Chodzi tutaj o, konstytutywny dla wstydu w ogdéle, uniwersalny porzadek moralny,
pozwalajagcy dokonywaé¢ ocen i porownan nie tylko w ramach konkretnego kontekstu
kulturowego (zwigzanego z dang wspolnotg polityczng), ale takze w odniesieniu do innych
zbiorowos$ci. Bardzo istotnym watkiem w odpowiedziach badanych na wszystkie pytania z
pierwszej czesci ankiet byt taki rodzaj porownania, ktéry obejmowat kraje lepiej rozwinigte,
bogatsze. Wspomniane ogolne, ponadnarodowe standardy byly dla respondentoéw w duzej
mierze jednoznaczne z warto$ciami i kanonami zycia codziennego upowszechnionymi na
Zachodzie. Dokonywanie porownan skutkowalo niekorzystng dla Polakow i Polski oceng i
diagnozami zapoznienia cywilizacyjnego, zasciankowosci czy analizowanego w ramach
kategorii kodowania odpowiedzi ,,poczucia nizszo$ci”.

Zdecydowana wickszos¢ respondentéw wskazata na powody do wstydu Polakéw
(jedynie 5 0sob stwierdzito, ze jako nardd nie wstydzimy si¢ / nie powinnisSmy si¢ wstydzi¢) —
ich odpowiedzi moga by¢ potraktowane jako tre$¢ negatywnego autostereotypu Polaka
podzielanego przez badanych. Krytyczne oceny wtasnego narodu i wskazania na liczne
,wstydliwe” cechy 1 dziatania moglyby zosta¢ odebrane jako przejaw zgeneralizowanej
niecheci wobec innych Polakow, a deklarowanie wstydu jako préba odcigcia si¢ od
krytykowanych grup i zachowan, potepienie ich. Badania Michala Bilewicza 1 Mirostawa
Kofty°” sugeruja jednak, Ze osoby posiadajace negatywny stereotyp wtasnej grupy narodowej,
mierzony wskazaniami wstydu zwigzanymi z jakimi$ jego cechami lub zachowaniami, maja

jednoczesnie silng i trwalg wiez narodem®™

. Dotyczy to takze trwatej tozsamosci, odpornej na
krytyke i negatywne oceny; jak pisze Bilewicz: ,,wigkszo$¢ przemocy migdzygrupowe;,
konfliktow etnicznych czy zbrodni z nienawisci wybucha wtedy, gdy zagrozona jest tozsamos¢
spoteczna — gdy nasz nardd wypadnie blado w porownaniach z innymi, gdy doznamy jakiej$
sromotnej porazki, gdy kto$ nas skrytykuje. [...] osoby zywigce negatywny stereotyp, czyli
wstydzace si¢ niektorych cech swoich wspotplemiencow sg znacznie bardziej odporne na tego
typu zagrozenia — zamiast wybuchna¢ nienawiscia, raczej przyjmuja z pokora stowa krytyki,

albo kolejne porazki™®’’,

575 Zob. M. Bilewicz, By¢ gorszymi: o reakcjach na zagrozenie statusu grupy wlasnej, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2008.

576 M. Bilewicz, Wstyd wspdiny..., op. cit., s. 62.

> 1bidem.
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Bardzo istotnym elementem wstydu kolektywnego badanych jest poczucie nizszosci,
ktére w kontekécie powodow do wstydu Polakow sytuuje si¢ gtownie w sferze finansowej i
deklarowanych biedzie i niedostatku, a w odniesieniu do réznic we wstydzeniu si¢ miedzy
Polakami a innymi nacjami dotyczy takze cech przypisywanych jednostkom i szerszemu
systemowi spotecznemu. Kiedy badani porownywali swo6j narodowy wstyd do tego
charakteryzujacego inne nacje, podkreslali braki i niedostatki w swojej pozycji spotecznej,
wyrazajace si¢ glownie niskim stanem posiadania i matymi zarobkami, ale takze na polu
kompetencji czy umiejetnosci. Najliczniejsze jednak odniesienia do poczucia nizszo$ci w tym
kontekscie dotyczyty abstrakcyjnych, pozbawionych konkretnych ,,brakow” tresci, jednak
wprost podkreslajace istotnos¢ perspektywy poréwnawczej. Badani wskazywali, ze
charakterystyczne dla Polakow jest wstydzenie si¢ ,,przed innymi”, branie pod uwagg opinii
innych, ,,przejmowanie si¢” ich oceng. Przedmiot wstydu przesuwat si¢ w tych stwierdzeniach
na dalszy plan, ustgpujac miejsca samemu procesowi porownywania, ktoérego skutkiem byto
poczucie nizszosci 1 gorszos$ci. W $wietle analizy odpowiedzi respondentéw zasadne wydaje
si¢ odniesienie do interpretacji spotecznych konsekwencji transformacji ustrojowej, ktora
zaowocowala wlaczeniem Polski do grupy panstw objetych kapitalistycznymi zasadami
rozwoju 1 zysku. Punktem odniesienia staly si¢ zatem kraje najwyzej rozwinigte, ktore po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej staty si¢ nie tylko abstrakcyjnym ideatem, ale takze
przestrzenig indywidualnych doswiadczen 1 osobistych porownan.

Moralny i oceniajacy charakter wstydu kolektywnego szczegodlnie wyraznie widoczny
jest w odpowiedziach badanych na pytanie o to, czego ich zdaniem powinni wstydzi¢ si¢
Polacy. Inaczej niz w przypadku realnych powodow do wstydu, respondenci nie wskazywali
tak licznie na obszar polityki, przedktadajac nad nig powody dotyczace aspotecznych postaw i
zachowan ze sfery obyczajowosci. Przewazajacy udziat moralnych ocen w odpowiedziach
badanych moégl by¢ w pewnym stopniu skutkiem sposobu zadania pytania (Czy myslisz, ze
istnieje co$, czego powinni wstydzi¢ si¢ Polacy? Jezeli tak, to co?) 1 jego ,,powinnosciowego”
charakteru. Do wspomnianych ocen szczegdlnie chetnie odwotywali si¢ starsi badani, ktorzy w
postawach aspotecznych sytuowali zardwno istniejace powody do wstydu, jak i te, ktdre ich
zdaniem Polacy powinni odczuwac. Fakt, iz odniesienia moralne i zwigzane z zagrazajacymi
wigziom postawami byly tak licznie wskazywane przez osoby starsze takze w ramach
osobistych deklaracji dotyczacych doswiadczania tego uczucia, $wiadczy o szczegolnej
podatnosci tej grupy wiekowej na oddzialywanie wstydu. To wlasnie aspekt spoteczny,
relacyjny jest dla nich narz¢dziem moralnej oceny i wskaznikiem wykroczen obyczajowych. Z

fenomenologicznej, do$wiadczeniowej perspektywy stanowi za$ dotkliwa, bolesng reakcje

249



motywujaca do unikania sytuacji ja wyzwalajacych lub wysitkéw zaakceptowania tego uczucia
(co potencjalnie moze prowadzi¢ do zmniejszenia jego ucigzliwosci).

Niewielkie znaczenie w opisywanym przez badanych wstydzie kolektywnym miaty
zachowania 1 postawy Polakéw charakteryzujace si¢ z brakiem kontroli. W ramach tych
sposobow doswiadczania wstydu respondenci (30,6%) odnosili si¢ do cech 1 dziatan
przypisywanych panstwu i jego instytucjom, a takze postawom i zachowaniom jednostek. W
pozostalych pytaniach dotyczacych wstydu kolektywnego kategoria braku kontroli nie byta
znaczaca. Zdecydowanie czesciej badani nawigzywali do niej w drugiej czesci ankiety, piszac
0 osobistych uczuciach.

W powyzszej analizie, jak zostato to podkreslone juz w rozdziale metodologicznym,
istotne bylo takie interpretowanie wynikow, ktére koncentrowalo si¢ na zrdéznicowaniu
doswiadczania wstydu oraz odniesien i poroéwnan podkreslanych przez badanych. Warto
zwréci¢ uwage takze na trzy sfery rzeczywistosci, ktore w znaczacy sposob zdominowaty
odpowiedzi respondentow: obyczajowosé, polityke oraz ekonomie. Do obszaru obyczajowosci
badani nawigzywali czesto w odniesieniu do wszystkich pytan dotyczacych wstydu
kolektywnego. Wskazujac zardwno na rzeczywiste powody doswiadczania tego uczucia, jak i
te, ktore powinny si¢ nimi sta¢, badani pisali o stereotypowych zachowaniach i cechach
Polakow, ich wpadkach 1 gafach, a takze negatywnie oceniali ich postawy. Réznica miedzy
nimi polegala przede wszystkim na sposobie opisywania przedmiotu wstydu: w przypadku
powoddéw do wstydu Polakéw badani odnosili sie¢ do obiektéw, osob, a takze cech i1 postaw, a
zatem formutowali odpowiedzi przywotujace materialnie istniejace podmioty i przedmioty oraz
ich okreslenia. W przypadku odnoszenia si¢ do tego, czego Polacy powinni si¢ wstydzi¢, badani
zdecydowanie czesciej podkreslali dziataniowy charakter przedmiotu tego uczucia. Swiadczy
to o przekonaniu badanych, ze powody do wstydu Polakéw powinny sytuowaé si¢ w
okreslonych zachowaniach 1 dyspozycjach do dzialania, negatywnie ocenionych
aktywnos$ciach. W pytaniu dotyczacym roznic miedzy Polakami a innymi narodami w
odczuwaniu wstydu nawigzujacy do obyczajowosci badani pisali przede wszystkim o cechach
charakteru oraz postawach wspolobywateli, a zatem o ,biernym” aspekcie powodow do
doswiadczania tej emocji. Niezaleznie od tego, na jakie pytanie odpowiadali respondenci, ich
wypowiedzi dotyczace obyczajowosci zawsze zwiagzane byty z relacjami i interakcjami, a
punktem odniesienia w czynionych poroéwnaniach pozostawato szeroko rozumiane dobro
jednostek, jak i catego spoteczenstwa.

Obszarem rzeczywistosci, do ktérego respondenci szczego6lnie czesto nawigzywali w

opisywaniu powodow do wstydu Polakow, byta polityka — wskazato na nig prawie 70%
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badanych. Polowa tych odpowiedzi dotyczyla kategorii osobowych: konkretnych postaci
opisanych z imienia lub nazwiska (np. Bronistawa Komorowskiego, Donalda Tuska), a przede
wszystkim okres$lonych poprzez funkcje, ktora pelnia reprezentujac innych obywateli (np.
politykow, prezydenta). Na szczegdlng popularnos¢ tej kategorii w kontekscie powodéw do
wstydu Polakow istotny wptyw moga mie¢ media, ktore czgsto w krytyczny, przesSmiewczy
sposob prezentuja dziatania politykéw. Odpowiedzi badanych, czesto ograniczajace si¢ do
krotkich stwierdzen typu ,,za sejm”, ,,za politykow”, ,.za rzadzacych”, pozbawione s3
wyjasnienia, okreslenia, co doktadnie ma by¢ przedmiotem wstydu. Wydaje sie, ze formutujacy
krotkie odpowiedzi respondenci niejako ,,w domysle” pozostawiali dookreslenie negatywnej
oceny 0sOb czy dzialan ze sfery polityki. Obszar domystow ulokowany bylby zatem w
doniesieniach medialnych, wiedzy wspolnej, ktora posiadaja wszyscy Polacy — i wynikajacej z
ich ,,oczywisto$ci” negatywnych ocen politykow i ich przedsiewzig¢. Potwierdzaja to badania
odnoszace si¢ do poszczegdlnych kategorii zawodowych, w ktérych parlamentarzysci i politycy
sg przez Polakow nisko oceniani pod wzglgdem uczciwosci i rzetelnosci: w 2006 roku zostali

oni ocenieni odpowiednio na poziom 2,40 i 2,38 w pieciostopniowej skali®’®

. Odnoszac si¢ do
sfery polityki, warto zaznaczy¢, ze w ramach odpowiedzi na pozostate pytania badani nie
nawiazywali do niej tak czgsto jak w przypadku okreslania powoddéw do wstydu Polakow. W
zdecydowanie mniejszym stopniu wskazywali na nig w kontekscie tego, czego powinni si¢
wstydzi¢, oraz charakterystycznych dla Polakow powodow do do$wiadczania tego uczucia.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze cho¢ badani sg przekonania, ze nie jest to obszar, z ktdrym powinni
si¢ utozsamiac i lokowa¢ w nim uwage, to jednak pozostaje wazng sferg dotyczaca ich uczué
narodowych.

W odpowiedziach respondentow istotne okazaty si¢ takze odniesienia do ekonomii.
Stanowity one znaczaca cze$¢ odpowiedzi badanych (nawigzato do niej 41,8%
odpowiadajacych) dotyczacych powodéw do wstydu Polakoéw. Odnosity si¢ one wprost do
biedy i1 niedostatku dotykajacych obywateli Polski, ich statusu spolecznego i pochodzenia, a
takze stanu krajowej infrastruktury. Odpowiedzi badanych posiadaly wyrazny komponent
porownawczy 1 (wspomniane wczesniej przy okazji analizowania poczucia nizszosSci)
nawigzanie do doswiadczenia bycia gorszym i nizej optacanym niz obywatele innych, wyzej
rozwinigtych panstw. Panstwa zachodnie dostarczaty zatem respondentom, z jednej strony,
perspektyweg porownawczg, wyznaczaly poziom jakosci zycia (w tym przypadku materialnej),

do ktorego chca dazy¢. Z drugiej strony, mieszkancy wysoko rozwinigtych panstw zachodnich

578 Dla poréwnania — praca haukowcow czy pielegniarek zostata oceniona najwyzej, odpowiednio na poziomie
3,731 3,71; Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, komunikat z badan, CBOS Warszawa 2016.
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sg takze swiadkami do§wiadczania niedostatku przez Polakéw, to przed nimi wstydzg si¢ oni
deklarowanych przez badanych ,biedy”, ,,niskich zarobkéw” czy ,,obszarpanych blokéw”.
Zdecydowanie mniej powszechne sg odniesienia do kwestii finansowych w odpowiedziach
badanych dotyczacych tego, czego ich zdaniem powinni wstydzi¢ si¢ Polacy — wskazaty na nie
jedynie trzy osoby. Tak duza dysproporcja miedzy tym, czego powinni, i tym, czego realnie
wstydza si¢ Polacy, pokazuje, ze badani uwazaja, iz jeden z najwazniejszych powodoéw do
wstydu nie powinien mie¢ takiego znaczenia, jakie si¢ mu przypisuje. Jednoczes$nie nalezy
zauwazyC, ze czgs¢ respondentéw jest zdania, ze nawigzywanie do niesatysfakcjonujacej
sytuacji materialnej stanowi szczego6lng ,,wstydliwa cech¢” Polakdow, odrozniajaca ich od
innych narodowosci. Innymi stowy, w przekonaniu badanych Polacy wstydza si¢ swojej ztej
sytuacji ekonomicznej, mimo ze nie powinni, a sktonno$¢ do doswiadczania tej emocji w
zwigzku z niezadowoleniem finansowym jest ich cechg dystynktywna. Kontekst ekonomiczny
jest dla Polakow istotny takze w kontek$cie rozpatrywania powodzenia procesu transformacji
ustrojowej. ,,Doganianie” Europy Zachodniej, czyli starania przedsi¢biorcow, politykow i
wszystkich obywateli, by osiaggna¢ podobny do tamtejszego standard zycia i rozwoju
gospodarczego, jest dla Polakoéw zrodtem frustracji oraz wstydu. Sama zmiana systemu nie
zapewnila zmiany jakoS$ci zycia, Polska wciaz pozostaje ,,brzydkim kaczatkiem Europy” czy
,,drugim $wiatem™’®. To doswiadczenie wstydu i frustracji wynika, z jednej strony, z cech
przypisywanych systemowi, takich jak niecodpowiedni poziom szkolnictwa czy jakos¢
infrastruktury, jak i — z drugiej strony — z cech jednostkowych, takich jak lenistwo czy niski

stopien zaufania.

Wstyd osobisty

Po dokonaniu zestawienia odpowiedzi respondentow dotyczacych indywidualnych
(badanych i ich bliskich) powodow do wstydu oraz formutowanych przez nich definicji wstydu
mozna zauwazy¢, ze w obu przypadkach matlo istotng rol¢ petnily nawigzania do aspotecznych
zachowan 1 postaw, zagrazajacych mig¢dzyludzkim relacjom. W ramach powodéw do
odczuwania tej emocji zakodowano w ten sposob jedynie trzy, a w ramach definicji cztery
odpowiedzi. Kategoria aspotecznos$ci zdecydowanie czesciej obecna byla w treSciach

dotyczacych wstydu Polakéw i charakteryzowata si¢ moralnym, oceniajacym komponentem i

5 A, Giza-Poleszczuk, Brzydkie kaczqtko Europy czyli Polska po czternastu latach transformacji, w: Zmiana czy
stagnacja? Spoleczenstwo polskie po czternastu latach transformacji, red. M. Marody, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 257-270.
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dziataniami wprost uderzajagcymi w innych poprzez negatywne zachowania. Badani okreslali
te zachowania i postawy wprost jako ,,zle” 1 przypisywali im etykiety dziatan spolecznie
niegodziwych, takich jak: ,,pazerno$¢”, ,,nieuczciwosc”, ,,chamstwo”, ,,egoizm”, itd. Piszac
zatem o wstydzie Polakéw, respondenci odnosili si¢ do kategorii wstydu jako narzedzia
moralnego pote¢pienia konkretnych postaw i zachowan. Odniesieniem dla dokonywanych ocen
byt dla nich system aksjonormatywny, zinternalizowany i objawiajacy si¢ w formie przekonan
porzadek, ktory domaga si¢ jednoznacznych poréwnan i osagdow. Inaczej byto w przypadku
tresci odnoszacych si¢ do osobistych powodoéw do wstydu, a takze indywidualnych definicji
wstydu. W przewazajacej wigkszosci brak w nich bezposrednich odwotan do jednoznacznie
negatywnych ocen i etykiet moralnych. Punktem odniesienia nie jest w nich porzadek
wyznaczany przez dychotomie¢ dobra i zta, ale przez akceptacje spoteczng lub jej brak. Powody
do wstydu badani chetniej bowiem etykietowali jako ,,nieakceptowane”, ,,nieodpowiednie” ,
,hiewlasciwe”, ,,potepiane” itd. niz po prostu jako ,,zte”. Stronigc od odpowiedzi dotyczacych
postaw aspotecznych respondenci mogli realizowac cel ochrony pozytywnego obrazu siebie i
swoich bliskich: posiadanie cech i1 dzialan zagrazajacych relacjom z innymi mogloby
wspomniany obraz zniszczy¢ / poda¢ go W watpliwos¢. Odnoszac si¢ do wynikoéw analizy
odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze wstyd byl przez badanych czesto wykorzystywany jako
narzedzie poddawania moralnej ocenie zachowan innych Polakéw oraz grup i zbiorowosci
niezwigzanych z nimi osobiscie, ale za pomocg réznorodnych reprezentacji (np. ,,politycy’;
,ludzie na §wieczniku”). Jednocze$nie bardzo rzadko taka rola wstydu odnosita si¢ do dziatan
1 postaw samych respondentow czy ich bliskich. Wspomniana we wcze$niejszych czgsciach
tego rozdzialu wigksza sktonno$¢ jednostek do dokonywania moralnych ocen w stosunku do
postgpowania innych niz swoich wtasnych thumaczy opisywang dysproporcje wskazan.
Czesciej przywotywang kategoria w odpowiedziach badanych, niz wspomniana wyzej
aspoteczno$¢, bylo poczucie nizszo$ci. Badani nawigzywali do niej, wskazujac na wstyd
doswiadczany przez siebie (41,3%) oraz swoich bliskich (31,3%). Doswiadczenie nizszo$ci
zwigzane bylo z finansami (przede wszystkim w przypadku wstydu bliskich),
niewystarczajagcymi zdaniem respondentdw kompetencjami czy umiejetnosciami, a takze
odbiegajacym od powszechnych kanondéw pickna wygladem. Komponent poczucia nizszosci
nie pojawil si¢ w wypowiedziach badanych dotyczacych wstydu przeniesionego — nie czuli si¢
oni zawstydzeni dziataniami czy postawami innych skutkujagcymi odczuciem gorszosci czy
niespelnieniem odpowiednich standardéw. Taki rozktad odpowiedzi moze by¢ zwigzany ze
spotecznym postrzeganiem motywacji dotyczacych z poczuciem nizszosci jako

akceptowalnych, a nawet kojarzonych z cnotami: pokorg i postuszenstwem. Badani w duzej
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mierze nie wstydza si¢ za innych z powodow, ktoére sg przez spoteczenstwo interpretowane jako
pozytywne lub przynajmniej neutralne wobec porzadku spotecznego i relacji migdzy
jednostkami (zupetie odwrotnie, jak wskazano powyzej, jest z dziataniami kategoryzowanymi
jako ,,aspoteczne”).

Najczgsciej wystepujacym w odpowiedziach badanych sposobem doswiadczania
wstydu osobistego byl ten zwigzany z odczuciem braku kontroli. W odniesieniu do wstydu
przeniesionego wskazalo na niego 64,1% odpowiadajacych, a doswiadczanego przez
respondentdéw 1 ich bliskich odpowiednio 45,3% 1 32,5%. W przypadku uczucia
dos$wiadczanego w zwigzku z innymi badani pisali gtéwnie o wstydliwych dzialaniach i
postawach, nieodpowiednich zachowaniach wykraczajacych poza ramy ,,obyczajnosci” i
dobrych manier. W przypadku wstydu wtasnego i bliskich odpowiedzi dotyczyly takze ich
wygladu i ogdlnego wizerunku. Kategoria braku kontroli w przypadku opisywanego wstydu
osobistego przypomina zatem Goffmanowskie zazenowanie zwigzane z towarzyskimi
wpadkami i brakiem panowania nad wlasnym ciatem i jego reakcjami. W wypowiedziach
badanych, w ktorych obecne byly nawigzania do braku kontroli, bardzo istotng rolg petita
realna badZz wyobrazona obecno$¢ innych, ktorzy stanowili swoiste uciele$nienie oczekiwan i
regul, tamanych przez wstydliwe zachowania czy wizerunek. Na poziomie kulturowym tak
duze znaczenie braku kontroli w osobistych do$wiadczeniach wstydu badanych moze
swiadczy¢ o znaczacym deficycie poczucia sprawstwa i podmiotowosci. Pojawienie si¢ w
potransformacyjnej Polsce neoliberalnych norm uznania i awansu spolecznego zmienito
postrzeganie Polakow dotyczace sposobu osiggania osobistego sukcesu, a takze sprawilo, ze
naturalne stato si¢ porownywanie rodzimego poziomu zycia do tego, ktory jest udzialem
obywateli krajéw zachodnich. Wstyd, ktory byt konsekwencja tych poréwnan, jest po czesci
dowodem na to, jak glgboko Polacy zinternalizowali wspomniane neoliberalne normy, ktore
niezaleznie od kontekstu spoteczno-politycznego czy gospodarczego ostateczng
odpowiedzialno$¢ za niepowodzenia sytuujg w jednostce.

W analizie kategorii wstydu osobistego nalezy odnie$¢ si¢ takze do sposobow
zarzadzania wstydem przez badanych, z uwzglgdnieniem zarowno odpowiedzi tych, ktorzy
przyznali, ze pracujg z tym uczuciem, jak i tych, ktorzy stwierdzili, Ze tego nie robig>. Badani

w zdecydowanej wigkszosci stosowali korygujace (82,7%) oraz wsobne (80,8%) techniki

%80 Whnioski zapisane we wcze$niejszej czesci tego rozdzialu pokazaty bowiem, ze takze ci respondenci, ktorzy
deklaruja, ze nie znaja zadnych technik pracy ze wstydem, w rzeczywistosci je stosuja. Odnosi si¢ to przede
wszystkim do akceptacji tego uczucia i swoich dziatan, ktére moga je wywolywac, oraz unikania wstydliwych
sytuacji i kontekstow.

254



zarzadzania wstydem. Oznacza to, ze pracowali z tg emocjg przede wszystkim w czasie jej
doswiadczania lub objawiania si¢ innym, a takze w odosobnieniu. Odpowiedzi badanych
mozna powigza¢ z wlasciwosciami wstydu opisywanymi przez teoretykow: wysoki stopien
nieprzewidywalnos$ci oraz sktonno$¢ do wycofania z relacji/interakcji. Jak zostato wskazane
powyzej, prawie polowa badanych osobiscie wstydzi si¢ tego, co mozna okresli¢ mianem
sytuacji czy postaw, w ktorych tracg oni kontrole nad swoim wizerunkiem i pozytywnym
obrazem siebie. Wpadki towarzyskie i gafy sg trudne do przewidzenia, poniewaz wydarzaja si¢
w zwigzku z momentalng reakcja ciala (np. zachowania po alkoholu), pomytka (np.
przejezyczenie) lub ujawnieniem ukrywanych dotad informacji o siebie. Korygujace sposoby
zarzadzania wstydem pomagaja badanym upora¢ si¢ z =zaistnialg sytuacja, ktoérej nie
przewidzieli. Na niespodziewany charakter natury wstydu zwrocita uwage Helen Merell Lynd,
podkreslajac, ze mozliwos¢ antycypacji wystagpienia tego uczucia jednoczesnie przekresla
mozliwoéé jego zaistnienia®®!. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze korygujace sposoby pracy ze
wstydem nie wymagaja tak rozwini¢tej kompetencji emocjonalnej, jak te wyprzedzajace, ktore
nie tylko wymuszaja poglebiong analiz¢ wlasnych reakcji, ale takze ,,wiadomos$¢ dzialania
skierowanego na uczucie” %% . Wykorzystanie technik wyprzedzajacych angazuje wiecej
zasobow jednostki i jest po prostu trudniejsze. Czesciej stosowane moga by¢ takze przez osoby,
dla ktorych odczuwanie wstydu w konkretnych sytuacjach jest szczegodlnie dokuczliwe i
mobilizujace do dodatkowego wysitku zwigzanego z jego zapobieganiem.

Dominacja wykorzystywania wsobnych metod zarzadzania opisywanym uczuciem
wigze si¢ z jego wptywem na che¢ wycofania i odizolowania osoby do$wiadczajacej wstydu®®,
Badani zdecydowanie chetniej samodzielnie radzili sobie ze wstydem, obawiajac si¢ reakcji
innych na ujawnienie informacji zarowno o przezywanym uczuciu (strach przed odstonieciem),
jak 1 o powodach jego zaistnienia (strach przed oceng). Ci, ktoérzy w ramach relacyjnych
sposobow zarzadzania wstydem zdecydowali si¢ na rozmowe o nim z innymi lub publiczne
przyznanie si¢ do jego do§wiadczania, byli zatem gotowi skonfrontowac si¢ z negatywna oceng
innych i potencjalnym dyskomfortem emocjonalnym.

W ramach osobistych doswiadczen zwigzanych ze wstydem badani odniesli si¢ takze
do zawstydzania innych. Jednym z najwazniejszych wnioskow wynikajacych z opisywanych

przez nich motywacji do zawstydzania innych lub zaniechania tego dzialania jest stwierdzenie,

81 H. Lynd, On Shame..., op. cit., s. 35.

%82 A.R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami..., op. cit., s. 43.

%83 Wskazujg na to badania m.in. H.M. Lynd, H.B. Lewis, D. Nathansona, J.P. Tangney oraz R.L. Dearing, D.
Keltner oraz L.A. Harker, J. Kleresa.
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ze mialy one, z jednej strony, reprodukowac wspdlnote, a z drugiej — witadze i dominacje. Ten
pierwszy cel realizowany byl przez dziatania interakcyjne: o$mieszanie i dyscyplinowanie
jednostek tamigcych reguty wspoétzycia (w przypadku przyznania si¢ do zawstydzania) oraz
unikanie konfliktow 1 nieprzyjemnos$ci. Zardowno bowiem ochrona powszechnie uznawanych
wartosci 1 porzadku aksjonormatywnego, jak 1 komfortu innych, ktére kierowaly badanymi,
kiedy ttumaczyli dlaczego (nie) zawstydzaja innych, wplywaja na wzmocnienie wspdlnoty i
systemu spolecznego w ogoble. Drugi cel, odnoszacy si¢ do reprodukowania wtadzy, zwigzany
byl z deklarowanymi przez respondentow dziataniami powodowanymi ciekawoscig i osobistg
satysfakcjg. Niezaleznie od tego, czy opisywane przez nich dziatania byly swiadome, czy nie,
wprowadzanie innych w niekomfortowy stan zawstydzenia przektadat si¢ na ich indywidualne

korzy$ci zwigzane z autoprezentacja i uzyskaniem/utrzymaniem pozadanej pozycji spoteczne;j.

Wstyd osobisty najpetniej zaprezentowany zostat przez badanych w formulowanych
przez nich definicjach wstydu. Ich analiza oparta zostala na wyrdznionych w nich powodach
do wstydu (porazki i niedoskonatosci, transgresja, ujawnienie) oraz na podkreslanych przez
respondentéw elementach dos$wiadczania tego uczucia (reakcje ciata, ocena, synonimy).
Whioski z analizy najpelniej jednak oddaje spojrzenie na osobiste definicje z perspektywy
atrybucji wewnetrznej 1 zewnetrznej, dzigki ktorej mozna takze odnies¢ si¢ do wczesniej
wymienionych powodow wstydu 1 dodatkowych wilasciwosci jego odczuwania. Definicje
wstydu zaproponowane przez respondentdw zawieraja odniesienia do dwoch skrajnych
tendencji jego do$wiadczania. Pierwsza z nich to wspomniana wcze$niej, takze przy okazji
analizy innych pytan kwestionariuszowych, atrybucja wewngtrzna 1 zewnetrzna: w swoich
definicjach respondenci chetniej podkreslali wage ocen innych lub osobistej krytyki w
odczuwaniu wstydu. Druga natomiast odnosi si¢ do réznic dotyczacych nacisku na proces
doswiadczania emocji lub reakcji i objawow ciata. W celu poglebienia analizy tresci zawartych
w omawianym pytaniu warto podja¢ probe zaklasyfikowania zebranych odpowiedzi do
kategorii wyznaczonych przez dwa kontinua schematycznie przedstawione na osiach: atrybucja
wewngtrzna/zewnetrzna (odnoszaca si¢ do przyczyn odczuwania wstydu) oraz priorytet
doswiadczenia emocjonalnego / priorytet reakcji ciata i zachowan (odnoszaca si¢ do objawow
generowanych przez wstyd). Opisywany schemat powstat (po wprowadzeniu modyfikacji) na

584

podstawie opracowanego przez Joann¢ Gorska modelu definicyjnego wstydu °** 1 objal

%84 W oryginalnym modelu wyrézniono dwie przeciwstawne osie: doznania wskutek oceny widzow (wstyd
wtorny) vs doznania wskutek samooceny aktora (wstyd pierwotny) oraz doznania emocjonalne wywotane stanem
lub dyspozycja podmiotu (wstyd odczuwany) vs zachowania imitujgce doznanie wstydu (wstyd fasadowy). Druga
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wigkszos¢ definicji badanych. Niektore z nich jednak nie pozwolity na przyporzadkowanie do
zadnej kategorii ze wzgledu na lakonicznos¢ (np. ,,nieprzyjemne uczucie”), inne natomiast, z
powodu swojej wieloznacznos$ci, musiaty by¢ zakwalifikowane do wigcej niz jednej kategorii
(np. ,,to uczucie dyskomfortu, kiedy znajdziemy si¢ w nowej, czgsto nickomfortowej sytuacji.
Kiedy wiemy, ze nie spehilismy oczekiwan swoich i innych”). Ponizej znajduje sie graficzne

przedstawienie proponowanego podziatu definicji wstydu®®,

Priorytet
doswiadczenia
emocjonalnego

ODCZUWANIE

Atrybucja Atrybucja

zewnetrzna wewnetrzna

Priorytet reakcji
ciata

ZACHOWANIE

W pierwszym polu definicji (1), a zatem tresci odnoszacych si¢ do komponentow
podkreslajacych wage obecnosci 1 ocen innych oraz emocjonalnego do$wiadczenia wstydu,
znalazto si¢ najwigcej odpowiedzi badanych. Zestawienie wspomnianych dwoch elementow
definicyjnych jest powszechne takze w naukowych wyjasnieniach tego uczucia — koncentracja
na doswiadczeniu emocjonalnym jest z zatozenia ich koniecznym komponentem, a obecnos¢
ocen innych (w formie bezposredniej lub zaposredniczonych przez wyobrazenie) jest

podkreslana przez wszystkich teoretykow i wykorzystywana do odrdézniania wstydu od

o$ zostata zmodyfikowana, poniewaz krotkie odpowiedzi ankietowe nie pozwalaja na jednoznaczne ocenienie
stopnia ,,fasadowosci” definiowanego wstydu, zob. J.T. Gorska, Wstyd..., op. cit., s. 325.
585 Zestawienie definicji respondentéw przypisanych konkretnym obszarom zostato zamieszczone w aneksie nr 4.
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poczucia winy (ktoére jest okreslane jako niezalezne od publicznosci). Odpowiedzi badanych,
ktére znalazty si¢ w tym polu, zawieraja liczne odniesienia normatywne, ktére okreslane sa
przez nich jako przepisy i reguly, oczekiwania spoleczne lub przez oceniajace okreslenia
nieodpowiedniosci czy braku adekwatnosci. Bezposrednie odniesienia do transgresji sg
stosunkowo nieliczne i zwykle towarzyszg im takze inne okoliczno$ci wywotujgce wstyd (np.
,Luczucie spowodowane tym, ze jesteSmy nieadekwatni do danego miejsca, sytuacii,
towarzystwa, lub jest to uczucie wywotane przylapaniem nas na tamaniu przepisow”). Wsrod
wskazan na uogdlnione negatywne oceny respondenci uzywali okreslen typu:
,hieodpowiedni”, ,nie na miejscu”, ,niewlasciwie”, ,zle”, ,inaczej”. Najczesciej
wystepujacym elementem definicyjnym odnoszacym si¢ do zobowigzan normatywnych sg
oczekiwania. Badani przypisywali je bliskim i konkretnym zbiorowo$ciom lub generalizowali
(np. ,,to poczucie zazenowania, zaklopotania zwigzane z poczynieniem jakiego§ wystepku
nieakceptowanego spotecznie”; ,,emocja, ktora odczuwa zdrowy czlowiek, kiedy popeni
zenujacy blad na oczach waznych dla niego ludzi lub wielu ludzi”). Poza odniesieniami
normatywnymi w opisywanych definicjach istotny byt takze komponent porownawczy: badani
podkreslali proces oceniania siebie W zestawieniu z uogélnionym innym lub z konkretnymi
grupami (np. ,,$wiadomos¢ lub przeswiadczenie o whasnej utomnosci, niedoskonatosci wobec
otoczenia”; ,,poczucie bycia gorszym pod jakim§ wzgledem w odniesieniu do jakiej$
osoby/grupy”). Negatywne oceny siebie konotowaty takze niskie poczucie wlasnej wartosci u
badanych (np. ,,wynika z niskiego poczucia wlasnej wartosci, wiary w siebie badz w innych”).
Podobnie jak wskazywat na to T. Scheff®®®, respondenci czerpia pewno$¢ siebie i swojej
pozytywnej oceny z korzystnych relacji z innymi 1 ocenami, ktore od nich odbieraja (w sposob
posredni lub bezposredni), a doswiadczenie wstydu, zwigzane z niekorzystnym obrazem ,,ja”,
w destrukcyjny sposéb wplywa na ich poczucie wlasnej wartosci.

Drugie pole (1) zawiera definicje, w ktorych badani opisujg wstyd jako doswiadczenie
emocjonalne, a jego atrybucje mozna okresli¢ jako wewnetrzng. W tresciach tutaj
przyporzadkowanych powtarzaja si¢ pewne wiasciwosci 1 cechy przypisywane tej emocji i
opisywane w drugim rozdziale niniejszej pracy. Po pierwsze, znaczaca rolg odgrywa
podkreslenie ucigzliwosci, dotkliwosci wstydu i negatywnego oddziatywania na samopoczucie
badanych: do§wiadczanie go stanowi dla nich duzy koszt (np. ,,co§ co mnie dotuje, przyttacza”;
,,C0$ co nie daje mi spokoju [...]”). Po drugie, w wielu przypadkach definicje te odnosza si¢ do

poczucia nizszosci 1 niedoskonato$ci swojej osoby, uczucia, ktore burzy wiar¢ we wilasne

%86 Zob. T.J. Scheff, Shame and Conformity..., op. cit .
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mozliwo$ci (np. ,,poczucie wiasnej niedoskonato$ci”; ,,wynika z niskiego poczucia wiasnej
wartosci, wiary w siebie badz w innych”). Po trzecie, omawiane definicje zawierajg wskazania
na sprzeniewierzenie si¢ wyznawanym ideatom, zlamanie norm, ktore jednostka uwaza za
istotne 1 bedace czgscig jej tozsamosci (np. ,,wstyd jest zenada, gdy $ciska Cie w $rodku, bo
wiesz, ze co$ jest nie tak i jest to w jakiejS cze$ci wywotane przez ciebie”; ,,dyskomfort
psychiczny, poczucie, ze nie spetnito si¢ okreslonego zadania”). Z nieprzestrzeganiem
istotnych dla siebie zasad wiaze si¢ kolejna — czwarta — powtarzajaca si¢ cecha wstydu w
drugim polu definicyjnym: zwigzek z moralnoscig. Niestosowanie si¢ do wtasnych ideatoéw jest
przez respondentdéw negatywnie oceniane, potgpiane (np. ,,wstyd to poczucie braku swojej
wartosci i ztego zachowania wzgledem wiasnej osoby”; ,,wyrzut sumienia [pod warunkiem, ze
si¢ je ma]”).

W polu Il odnoszacym si¢ do definicji opartych o atrybucje wewnetrzng i istotnos¢
reakcji ciala znalazto si¢ zdecydowanie najmniej tresci. Dotyczyly one prze§wiadczenia
badanych o osobistej odpowiedzialnosci za wstyd i zwigzany z nim dyskomfort oraz jego
wplywie na konkretne zachowania. Waznymi elementami byly tutaj wspominany przez
respondentéw brak kontroli (np. ,,wstyd to odczucie, ze wokot nas dzieje si¢ co$ niewtasciwego,
niestosownego, a my nie mamy na to zadnego wptywu”), a takze pozbawienie sprawstwa i
subiektywnie odczuwane zablokowanie dziatania (np. ,,niemoc, nieumiej¢tnos¢ wychodzenia z
opresji, braku reakcji i zachowania w trudnych sytuacjach”; ,,odczucie, ktére hamuje kazde
moje zachowanie w danej sytuacji”), ktore towarzyszyly doswiadczaniu wstydu. Takie
postrzeganie jego odczuwania taczy si¢ z jego hamujaca ekspresje i powstrzymujaca reakcje
funkcjg interesujgcej mnie w pracy emocji.

Ostatnie, czwarte pole (V) wyznaczone przez opisane wczesniej osie, zawiera definicje
wstydu zwigzanego z negatywnymi ocenami innych oraz behawioralnym aspektem jego
doswiadczania. Badani podkres$laja w nich wptyw, ktory wstyd ma na podejmowanie przez nich
dziatania, a takze samg gotowo$¢ ich podjecia. Bardzo istotnym elementem tych definicji jest
kryterium ujawnienia: upublicznienia swoich niedoskonatosci lub konkretnych postaw, ktore
respondenci mieli zamiar ukrywaé, ale ktore wbrew ich woli zostaly zaprezentowane innym
(np. ,,co8, co gleboko skrywamy i nie chcemy, aby kto$ tg prawde odkryl”; ,,emocja wywotana
przez osoby/sytuacje zyciowe, ktore odstaniaja to, czego nie powinny — to, CO jest prywatne”).
Procesowi ujawnienia lub prognozowania jego nastgpienia towarzyszy lek zwigzany z
negatywnymi jego nastepstwami. Badani wskazywali na obawy przed odrzuceniem, odkryciem
swoich tajemnic, kompleksow (np. ,,wstyd to rowniez moim zdaniem pewna forma strachu,

lgku przed oceng innych”; ,,Iek przed otaczajacym nas $wiatem i osobami, ktore sg wokot nas.
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Lek ten objawia sie¢ zamknigciem na innych”). Kryterium zakwalifikowania definicji
odnoszacych sie do reakcji ciata rzadko bylo wprost spelniane przez odpowiedzi badanych.
Tylko nieliczne z nich zawieraty opis cielesnych symptoméw wstydu (np. ,,[...] rumienienie,
chowanie si¢, odwrocenie uwagi od siebie”; ,,[...] osoba, u ktorej obserwujemy wstyd, czesto
peszy si¢, wystepujg poty na ciele”).

W zréznicowanych definicjach sformutowanych przez respondentdw praktycznie nie
pojawiaja si¢ (tylko w ramach jednej odpowiedzi) odniesienia do samotnosci, odizolowania od
Swiata zewnetrznego. Nawigzania do odczucia odseparowania pojawiajg si¢ raczej przez
nawigzania do zablokowania (wymienianego w ramach trzeciego pola definicyjnego) czy

zamknigcia z obawy przed odrzuceniem.

Uzytecznos¢ kategorii wstydu w badaniach

Podkreslane w powyzszym rozdziale zréznicowane odpowiedzi badanych, niezaleznie
od tego, czy dotyczyly one wstydu kolektywnego, czy osobistego, obrazuja, ze powody do
wstydu powinny by¢ analizowane nie w ramach poszczeg6lnych treSci, wskazan, ale wartosci
1 norm, ktére za nimi stojg. Jak zostato wczesniej napisane, respondenci nie byli zgodni co do
tresci wskazan, nierzadko ich opinie si¢ wykluczaty: w zwigzku z tym tworzenie generalizacji
na temat ,,wstydliwych” przekonan czy pogladéw narazone jest na niepowodzenie®®’. Po
przyjrzeniu si¢ odpowiedziom badanych pod katem ich zrodet aksjonormatywnych wida¢
jednak wspodlne dla duzej czgéci respondentow odniesienia. Sg nimi takie wartosci, jak
uczciwose, zyczliwose czy przyzwoitosé, a zatem idee, ktore bezposrednio taczg si¢ z relacjami
1 wysoka jako$cig wspodlzycia z innymi. Istotno$¢ wiezi 1 odpowiedzialnosci za ich kondycje
podkresla fakt, iz znaczaca liczba wskazan badanych dotyczacych tego, czego powinni sig¢
wstydzi¢, a czego realnie wstydza si¢ Polacy, zwigzana jest z dziataniami lub postawami
aspotecznymi, zagrazajacymi trwatosci relacji.

W powyzszych badaniach odpowiedzi respondentow byly analizowane w odniesieniu
do obszaréw rzeczywistosci, sposobow do§wiadczania wstydu i innych kategorii, ktore zostaty
wytonione w toku analizy zebranych tresci. Nie zdecydowatam si¢ na zestawianie ze sobg na
przyktad konkretnych powodéw do wstydu Polakow i porownywania ich. Przede wszystkim

nie pozwala na to niereprezentatywny charakter badania sondazowego. Dodatkowo, analiza

%87 W przypadku zrealizowanych badan ograniczeniem jest oczywiScie takze niewielka proba badawcza, ktora nie
pozwala na rozpatrywanie odpowiedzi w kategorii reprezentatywnosci.
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odpowiedzi respondentow zwigzanych ze wstydem kolektywnym pozwala stwierdzi¢, ze
kategoria ta moze jedynie w ograniczony sposob stuzy¢ jako narzedzie interpretacji
konkretnych wypowiedzi. Podsumowania realizowane w oparciu — na przyklad — o
stwierdzenie, ze wicksza liczba badanych stwierdzita, iz Polacy bardziej wstydza si¢ Donalda
Tuska niz Jarostawa Kaczynskiego, maja bowiem bardzo krotki ,termin wazno$ci” — sg
papierkiem lakmusowym nastrojow spotecznych i odbiciem przekazéw medialnych %8 .
Szerszym kontekstem sg za$ wartosci, ktdre stoja za wstydliwymi postaciami czy dziataniami,

oraz reguty, ktore przez nie zostaty ztamane®®®

. Kategoria wstydu w wigkszym zatem stopniu
odnosi si¢ do pewnych ,,typow” czy rodzajow sytuacji, zachowan czy postaw reprezentujagcych
wspomniane wartosci. Kazda spotecznos$¢, zbiorowo$¢ czy grupa posiadajaca jakie$ tlo
historyczno-kulturowe bedzie charakteryzowala si¢ konkretnym podziatlem na dobrych i ztych
oraz zbiorem najwazniejszych dla niej idealow.

W probie formutowania wnioskow ze zrealizowanych badan, ktére maja dotyczy¢
wykorzystania kategorii wstydu w innych projektach badawczych, warto zwrdci¢ uwage na
jego uzyteczno$¢ w kontek$cie uwidaczniania postaw i opinii. Analizowane wyzej powody do
odczuwania wstydu kolektywnego w duzej mierze dotycza sfery polityki i postaw aspolecznych
— konfliktow w rzadzie, zaostrzajacej si¢ walki migdzy obozami politycznymi, przektadajace;j
si¢ takze na poziom zycia codziennego obywateli: niezgody 1 wzajemnej wrogos$ci. Jak zostato
to wczesniej opisane, §wiadczy to o niewielkiej tolerancji badanych wzgledem zrdéznicowania
pogladéw i demokratycznych procesow ksztaltowania opinii. Zastosowanie wstydu w
badaniach, w ktérych petni on role ,,operacjonalizujaca” brak akceptacji, niezgode czy
niepokdj 1 obawy, pozwala na dotarcie do treSci, ktore nie sa urefleksyjnione przez
respondentéw ani przez nich zinterpretowane. Zastosowanie tej kategorii emocjonalnej przez
badaczy 1 metodologoéw jest zatem sposobem na dotarcie do trudno dostgpnych informacji i
postaw, ale obarczone jest jednoczesnie pewnym ryzykiem. Po pierwsze, odnoszenie si¢ do

50 moze

emocji w pytaniach o wartosci czy kwestie dotyczace sfery spoteczno-kulturowej
spotka¢ si¢ z niezrozumieniem, a niekiedy nawet rozdraznieniem cz¢sci badanych, ktorzy
starajg si¢ ,,racjonalizowaé” przekazywane w odpowiedziach tresci. Laczy si¢ z tym drugie

ryzyko, a mianowicie zagrozenie trafienia w najwigkszym stopniu do tych respondentow,

%8 Takg role pelnig badania realizowane przez CBOS i inne firmy i instytuty badawcze, ktére na przyktad
cyklicznie pytaja Polakow o wstydliwe postaci historyczne.

%89 Ograniczenia interpretacyjne w przypadku opisywanych badan zwigzane sg takze z niewielka proba badawcza.
%0 W szczegdlnosci chodzi o badania, ktore uzywajg tych kategorii wybidrczo, w nielicznych cze$ciach
rozbudowanego kwestionariusza.
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ktorzy charakteryzuja si¢ podwyzszong sklonnoscia do odczuwania wstydu czy

urefleksyjniania emocji w ogole.

%91 J.P. Tangney, R.L. Dearing, Shame..., op. cit., s. 26-49.
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Rozdzial VII. Analiza zawartosci prasy

W ponizszym rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki badan wiasnych opartych na
analizie zawarto$ci artykulow prasowych zawierajagcych stowo ,,wstyd” i jego derywaty. W
pierwszej kolejnosci mowa jest o funkcjach wstydu wyroznionych w materiale badawczym. W
tym podrozdziale znajduje si¢ wiele odniesien i cytatéw z konkretnych publikacji: decyzja o
zamieszczeniu ich w poczatkowych fragmentach tej cze$ci pracy zwigzana byta przede
wszystkim z checig zobrazowania zawartos$ci analizowanego materiatu i przedstawienia jego
specyfiki. Ze wzgledu na obszerno$¢ cytowanych fragmentow w kolejnych podrozdziatach
zdecydowatam si¢ na zastosowanie numerowanych przypisow do aneksu z listg
przywolywanych publikacji. Fragment pracy poswigecony funkcjom wstydu zbudowany zostat
na podstawie calosci materialu badawczego, nie za$ odpowiedzi na konkretne pytania
badawcze. Kolejne podrozdziaty rekonstruujg natomiast kolejno odpowiedzi na szes¢ pytan
problemowych:

1) W jakich kontekstach wystepuje wstyd w analizowanych artykutach?

2) Jak prezentowany jest wstyd w analizowanych artykutach?

3) Jakie cele uzycia wstydu oraz $rodki zawstydzania obecne sg w analizowanych

artykutach?

4) Jak wazna jest kategoria wstydu i jaki jest jej zakres w analizowanych artykutach?

5) Jakie relacje i grupy aktoréw wystepuja w analizowanych artykutach?

6) Na jakie wartoéci powotuja si¢ aktorzy w analizowanych artykutach?%%2

Dwa ostatnie podrozdzialy tej czeSci pracy poswigcone zostaly narzedziom i
mechanizmom wykorzystywanym przez media (w tym prasg¢), ktore wptywaty na sposob
przedstawiania w artykutach kategorii wstydu. W mniejszym stopniu niz trzy pierwsze
podrozdziaty zawierajg one interpretacje dotyczace znaczenia wstydu dla funkcjonowania w
systemie spolecznym: ich celem jest zaprezentowanie ,,uzytecznosci medialnej” wstydu®®® i

wskazanie na specyfike wykorzystywania tej emocji w analizowanej prasie.

%92 Powyzsze podrozdziaty w istotnym stopniu odnosza sie do poszczegodlnych kategorii kodowych z narzedzia

kodujacego, opisanego w rozdziale metodologicznym. We fragmentach otwierajacych wnioski dla kazdego z
pytan problemowych znajduje si¢ wyjasnienie, ktorych kodow one dotycza.

5% Bedac $wiadomg mniejszej ,,socjologicznej uzytecznosci” tych dwoch podrozdziatéw, zdecydowalam sig
jednak pozostawi¢ je w tresci pracy, poniewaz mogg by¢ one inspiracjg dla na przyklad medioznawcow czy
badaczy procesow komunikowania.
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Prezentowane ponizej wnioski z przeprowadzonych badan ze wzgledu na ich
eksploracyjny charakter sag do$¢ obszerne, a sama kategoria wstydu zostala w nich podzielona
na bardziej szczegotowe subkategorie, jak na przyktad prezentowanie wstydu i zawstydzanie.
Tak szczegdtowe odniesienia mialy na celu bardziej precyzyjne formutowanie wnioskoéw, a
takze wskazanie na zro6znicowanie odzialywania tej emocji w zaleznosci od formy jej
komunikowania. Poza pierwszym podrozdziatem, ktory po§wigcony zostal funkcjom wstydu,
analiza w kolejnych podrozdzialach podporzadkowana zostata logice rosnacej ztozono$ci
zgodnej ze strukturg narzedzia badawczego. Innymi stowy, w pierwszej kolejnosci na przyktad
rekonstruuje konteksty, w jakich pojawia si¢ wstyd w publikacjach czy sposéb jego
prezentowania, a dopiero po6zniej wskazuje na motywacje i wartosci, ktore za nim stojg. Kazdy
z podrozdziatéw konczy si¢ podsumowaniem zbierajacym najwazniejsze wnioski i obserwacje.
Konkluzje dotyczace catosci badan znajduja si¢ w zakonczeniu pracy i sg prezentowane w

zestawieniu z rezultatami pierwszego etapu badan empirycznych.

VI11.1. Jakie funkcje spelnia wstyd w analizowanych artykulach?

Zrdznicowanie opisywanych w tym rozdziale artykuléw koresponduje z réznorodnos$cia
funkcji, jakie spetniat w nich wstyd. Warto uporzadkowaé je, odnoszac si¢ do wczesniej
zaprezentowanej kategoryzacji rol wstydu w zyciu spolecznym, a zatem do trzech gléwnych
grup jego oddzialywania: reprodukowania wspolnoty, reprodukowania wiadzy/przewagi oraz
reprodukowania obrazu jednostki®®*. Wyodrebnione na podstawie analizy zroédet badawczych i
teorii funkcje wstydu korespondujg bowiem z tymi wyrdznionymi podczas pracy nad zebranym

materialem prasowym.
VI1.1.1. Reprodukowanie wspolnoty

Bardzo istotng rolag wstydu prezentowanego w artykulach bylo reprodukowanie
wspolnoty: przypominanie o obowigzujacych w niej normach, potgpianie zagrazajacych
wieziom zachowan i postaw, a takze powotywanie si¢ na fundujace ja wartosci. Za pomoca
odwotywania si¢ do wstydu narratorzy prezentowali takze glos pomijanych dotad oséb 1 grup,

a dzieki bliskosci tego doswiadczenia emocjonalnego kazdemu czytelnikowi w sposob bardziej

94 Warto zaznaczyé, ze W czesci pierwszej zaprezentowane zostaly funkcje wstydu dotyczace realnego jego
doswiadczania, natomiast w przypadku niniejszej analizy zawartosci rola wstydu odnosi si¢ do tresci przekazu
prasowego i mozliwych motywacji jego wykorzystania.
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efektywny (niz za pomoca samych tylko ,,argumentéw”) tlumaczyli ich dzialania oraz
motywacje. Wsrdd opisanych ponizej funkcji wstydu znajduje si¢ takze oddzialtywanie na
prywatnos¢ jednostek i uwypuklenie uniwersalnych dla wszystkich cztonkéw spoteczenstwa
cech i tendenciji.

W analizowanych artykulach mozna bylo zauwazy¢, ze wstyd bierze udziat w
reprodukowaniu oczekiwan wobec realizowania norm i wartosci, ktore sa powszechne i
uznane przez Polakéw. Prezentowanie tego uczucia zwigzane bylo z rozczarowaniem oraz
krytyka i, z jednej strony, dotyczyto osob bliskich, tych, z ktérymi aktorzy publikacji byli
emocjonalnie zwigzani, a z drugiej — odnosito si¢ do 0s6b publicznych, zajmujacych wysokie
stanowiska 1 z tego wzgledu reprezentujacych innych obywateli. W pierwszej grupie znalazty
si¢ artykuty, w ktorych mowa byta m.in. o wstydzie przeniesionym za bliskich lub za istotna
grup¢ odniesienia, naruszajacych w pewnym stopniu ogolne zasady wspotzycia. Uczucie to
bylo wywotane Igkiem przed negatywnym odbiorem danego zachowania/postawy ze strony
innych — to wlasnie zewngtrzne reakcje byly bezposrednim lub potencjalnym ,,wyzwalaczem”
wstydu (dokonywano jego ,atrybucji zewnetrznej”) °® . Ponizej znajduja sie przyklady

artykutow odpowiadajacych temu opisowi.

Z dziecinstwa najbardziej pami¢tam klujace uczucie smutku, kiedy kolezanki opowiadaly o tym, jak
minat im weekend z ojcami na przyktad na dziatce. Ja nigdy o swoim ojcu nie wspomniatam, wstydzitam
si¢ go i nadal si¢ wstydze, cho¢ nie pije juz od kilku lat. Gdyby sam rzucit alkohol, moze umiatabym go

chociaz szanowac¢./ GW_2010 4 26112010.

,»Coreczko, ty naprawdg chcesz urodzi¢ tego bekarta?” Pyta z niedowierzaniem mama Anki, gdy pot
godziny pdzniej zaplakana siedzi na brzegu szpitalnego t6zka [...] ,,Jezu, Jezu, co za wstyd?! Co ludzie

powiedza o naszej rodzinie?!” Ojciec powtarza to w kotko na wies¢ o ciazy./ TS 2007 _4 0112007(2).

Gdy bywam pacjentka wstydze si¢ lekarzy. [...] Trafitam na ostry dyzur z dusznoscia i zapaleniem ptuc.
To byl szpital, w ktérym bytam na stazu. Lekarz krzyczat, ze mam jecha¢ gdzie indziej, bo jest rejonizacja.
Powiedzialam, ze klamie — nie ma. Czekatam pie¢ godzin na badanie. Nie powiedziatam, ze jestem

lekarzem, by przy najblizszej okazji spojrzeé temu ,,specjali$cie” w oczy./ TS_2010_2_01052010(3).

Drugim rodzajem oddziatywania wstydu na wzmacnianie wspdlnotowych norm i

standardow bylo takie jego prezentowanie (zawstydzanie), ktéore motywowane bylo

%% Warto dodac¢, ze realizowanie funkcji podtrzymywania wartosci i norm waznych dla danej wspélnoty nie nalezy
utozsamiac z intencjg aktorow zawstydzajacych/prezentujacych wstyd. Widac to wyraznie na przyktad w drugim
zaprezentowanym przyktadzie, w ktéorym intencja ojca jest krytyka zachowania corki.
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przekonaniem o byciu reprezentowanym przez publiczng osobe/grupe, ktora podlegata krytyce.
Dotyczylo to przede wszystkim politykéw, samorzadowcow, sportowcodw czy celebrytow,
ktorzy byli negatywnie oceniani ze wzgledu na niestosowanie si¢ do wspomnianych zasad, ale
takze z powodu nieodpowiedniego, niestosownego reprezentowania ogotu spoleczenstwa.
Wspomniane przedstawicielstwo byto elementem opisywanego uczucia nie tylko w artykutach
dotyczacych wstydu przeniesionego — odpowiedzialno$¢ za wizerunek wiekszej zbiorowosci,

jaka ciazyta na okreslonych osobach/grupach, takze sktaniata autorow do zawstydzania.

Zalu nie czuje. Troche jest mi wstyd za PO [...] Troche jest mi wstyd za PO, bo wiele 0sob przekonatem
do gltosowania na PO i prezydenta Jaskowiaka. Nadal bardzo utozsamiam si¢ z Platforma, dlatego ciezko

mi mowié o calej partii. / GWLKP_2015 2 30052015
,»Koncz Gotota, Wstydu oszczedz!” / FAKT 2005 2 23052005

»Stowa Pawlowicz przynosza wstyd parlamentowi — uwaza Koztowska—Rajewicz” [...] Uwaza, ze
stowa Pawlowicz ,,nie licuja z godno$cia mandatu posta”. ,,Tego rodzaju wypowiedzi przynosza wstyd
wszystkim parlamentarzystom i szkodza wizerunkowi Sejmu, ktory i tak nie cieszy si¢ juz zbyt duzym

zaufaniem obywateli” — ocenia Agnieszka Koztowska--Rajewicz. / GWLKP_2013 2 25052013

Istotnym elementem wspomnianych wyzej tresci, w ktorych wstyd wigzal si¢ z
poczuciem reprezentowania przez okreslone osoby/grupy, byty poréwnania (kreowane wprost
lub nie). Odnosily si¢ one do spolecznosci miedzynarodowej, sytuacji z przesztosci lub
dotyczyly osob, ktore zajmowaty stanowiska podobne do jednostek aktualnie krytykowanych.
Przyréwnywanie danej sytuacji lub zachowania do stanu idealnego lub chocby lepszego od tej
krytykowanej jest wpisane w natur¢ wstydu, a takze stuzy jako jeden ze srodkoéw zawstydzania

(wida¢ to w analizie zaprezentowanej w kolejnych podrozdziatach).

»Moze by¢ wielki wstyd”, Polska — kraj, ktory pod sztandarami praw cztowieka obalil komunizm i
zapoczatkowat jego upadek w Europie — powinna by¢ liderem obrony praw czlowieka. Tymczasem rzad
PiS blokowal w UE wprowadzenie Dnia przeciwko Karze Smierci, grozil niewpuszczeniem
obserwatorow na wybory parlamentarne, a teraz zostawil w spadku odciecie si¢ od Karty Praw
Podstawowych. [...] Dopoki robit to rzad PiS, moglismy mowi¢, ze to oryginalne obyczaje IV RP, z
ktorymi Polacy si¢ nie identyfikuja. Ale IV RP obaliliSmy w wolnych wyborach. I jesli nowy rzad odetnie
si¢ od Karty — bedzie to po prostu wielki wstyd. Wstydem jest tez to, ze polski rzecznik praw
obywatelskich opowiada si¢ przeciw Karcie. / GW_2007 4 23112007(2).
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Od wtorku mozna w Polsce rznaé¢ zywcem zwierzeta, bo wyznaniowy Trybunat Konstytucyjny uznat, ze
wolno$¢ religijna jest ,,zrenica konstytucji” i dla wierzacych, i dla eksporterow migsa. Ro$nie koscielna
opozycja wobec kobiet i ich praw. Wedtug bp. Hosera nie moga one zazywac antykoncepcji, bo to nie
shuzy bialej rasie. Nie moga rowniez si¢ cieszy¢ ochrong panstwa przed przemoca, bo to rzekomo zagraza
tradycyjnej rodzinie i powoduje zmiang ptci. Niemozliwe sa zwiazki partnerskie ani edukacja seksualna.

Wstyd na mi¢edzynarodowa skalg! / GW_2015 1 04022015.

Zabrakto muzykalnych stuchaczy? ,,To kwestia kultury, ktora poszta si¢ bujac. Po 1989 r. zapomnieli§my,
ze kultury trzeba si¢ uczy¢. Trzeba si¢ nauczy¢ odbiera¢ muzyke, zeby wiedzie¢, co jest dobre, a co zle,
bo w dalszym ciggu bgdzie panowalo to, co jest dzisiaj grane na weselach. Przyjezdza kto§ z Czech,
Francji, Rosji, Niemiec i to jest, k..., wstyd. JesteSmy na szarym koncu, $piewamy okropnie brzydko.

Wstyd!” / GW_2015_2_20052015.

Istotnym elementem obrony norm byla takze krytyka moralna dotyczaca przede
wszystkim aspotecznych postaw uderzajacych w konkretne grupy spoteczne czy wizerunek
catego spoleczenstwa, a takze realizowanie jednostkowych interesow kosztem dobra wspdlnoty
czy tez w sposoOb niszczacy takie wartosci jak prawda. W artykutach, ktore dotyczyty wymiaru
publicznego, aktorzy czesto powolywali si¢ na odpowiedzialno$¢ organdéw panstwowych i
krytykowali nieefektywnos¢ ich dziatania, zarzucajac im przy tym ,bezwstyd”. W

konsekwencji ,,wstydliwe” byty nie tylko aspoteczne dziatania, ale takze indolencja panstwa.

Jednak w sprawie zdziczatych kiboli ma racj¢. To wrecz wstyd, ze na poczatku XXI wieku 40-milionowe
panstwo w centrum cywilizowanej Europy nie moze sobie poradzi¢ z watahami agresywnych ositkow,
ktorzy czuja si¢ bezkarni, bo czgsto sg ostaniani przez srodowisko dziataczy futbolowych. To wstyd, ze
pitka nozna przestata byé w Polsce przede wszystkim dyscypling sportu, a stala si¢ wylegarniag
przestepczosci. To wstyd, ze musi w tej sprawie interweniowaé szef rzadu, jakby problemu nie mogt
rozwigza¢ oddzial policji z patkami oraz sad na poczekaniu orzekajacy kary wigzienia. /

NW_2011_2 22052011(3).

»Wstydzcie si¢!” [...] ,,J] niech nikogo nie zmylg pelne «troski» pytania dziataczy z Rady Osiedla
Antoninek — Zieliniec — Kobylepole: Kto bedzie utrzymywal obiekt, pilnowat na nim porzadku?” /
GWLKP_2011_3 09072011.

»Wstyd i hanba! Weteran walczy z biurokracja! Bil si¢ za Polske, teraz musi walczy¢ o lekil”/

FAKT_2015_1_03022015.

Z opisang powyzej rolg wstydu jako narzedzia krytyki aspotecznych postaw zwigzane

jest jego oddzialywanie na jednostki w formie spolecznego ostracyzmu — nieformalnej kary,
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ktora jednak przez swoj publiczny charakter pozostawata dla niej szczegodlnie dotkliwa. W
artykutach nie ma co prawda odniesien do systemowego karania za pomocg opisywanej emocji,
na ktére zwrocono uwage w pierwszej czgsci pracy, jednak spoleczne sankcjonowanie przez
potepienie, a nickiedy takze takie Srodki zawstydzania jak na przyktad o$mieszenie

pozostawaty istotnymi mechanizmami krytyki i naznaczenia.

»Wygodnicka minister nie ma wstydu”. Kto wreszcie skoficzy z tym bezwstydnym rozpasaniem pani
minister?! [...] Zakupow w osiedlowym sklepiku nie mozna nazwaé praca! Wstyd tak kltamaé, pani

Waniek! / FAKT_2005_4 16112005

Wierni fani piosenkarki nie kryja oburzenia. Na swojej stronie internetowej potepiaja gospodarza
satyrycznego programu TVN. Grzmia: ,,Wstydz si¢, Majewski”. Apeluja tez do wielbicieli gwiazdy, by
przytaczyli si¢ do nich i wyrazili swoje oburzenie piszac do telewizji. / FAKT_2010_2 18052010

,,Gdy si¢ spojrzy na wielko§¢ Halliburtona, to wysoko$¢ tej kary nie jest dla niego katastrofg” — uwaza
Bergman. —,,Ale publiczne przyznanie, ze taka firma, notowana na gietdzie, prowadzita biznes za pomoca

tapowek, to wielki wstyd”. / GW_2009_1_13022009

Trzecim rodzajem oddzialywania wstydu na reprodukowanie wspdlnoty,
reprezentowanym w opisywanych artykutach, jest prezentowanie glosu grup nieobecnych w
dyskursie publicznym. Poprzez zawstydzanie czy prezentowanie wstydu (lub zaprzeczanie
mu) przypisanego konkretnym tematom lub grupom nie tylko sa one wlaczane do gtdéwnego
nurtu, ale takze uzyskujg zdolno$¢ wptywu na powszechnie wyznawane warto$ci i standardy.
Narratorzy wystepowali w tych artykutach w roli ekspertow, mentoréw, o0sob
,»zaniepokojonych” czy szczegdlnie wrazliwych na podejmowane przez siebie kwestie. Taki
wplyw uzycia wstydu mogltby sugerowaé zaszeregowanie tresci do tych, ktore wptywaja na
rozktad wtadzy 1 przewagi, jednak motywacja dla podjecia tej tematyki nie byt partykularny
interes narratora, a troska o dobro 1 jako$¢ zycia jednostek, ktére naleza do szerszej
zbiorowo$ci; podniesienie ogdlnej swiadomosci spolecznej na dany temat. Mowa byta tutaj tez
0 ,,wstydliwych” obszarach zakorzenionych w kulturze, niechetnie ujawnianych w zyciu

codziennym.

Niektorzy ojcowie si¢ wstydza. Mowia, ze to uwlacza ich meskosci. — ,,To ogloscie, Ze ja nie jestem
meski, bo kapi¢ mojego pigciomiesigcznego synka, przewijam” [...] Czyli nie wstyd panu. — ,,To jest
przeciez moje dziecko. To istota, ktorg kocham. Wedlug mnie prawdziwy facet to ten, co zmienia dziecku

pieluchy". / GW_2020_1_12022010
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»Nie wstydz si¢ urologa!” Dolegliwosci zwigzane ze schorzeniami uktadu moczowo-ptciowego i ich
leczenie zarowno u kobiet, jak i u me¢zczyzn budza czgsto wstyd i zaktopotanie [...] — ,,Warto pokonac
nieuzasadniony lek czy wstyd i umowi¢ si¢ na konsultacje” [...] Wiele 0s6b ukrywa objawy zwigzane z

chorobami powszechnie uwazanymi za wstydliwe. / GWLKP_2012_3 14072012

Wstydzimy si¢ swojego wstydu. Bo oto przed naszymi oczami rozbiera si¢ osoba gruba, a przeciez grubi
nie rozbieraja si¢ zwykle w $wietle jupiterow, ale po ciemku w sypialni [...] W klinice przyjmowata
rowniez pewna pani doktor, ktéra byta bardzo otyta. Pomyslatam sobie wtedy, ze dobrze, ze nie trafitam
do niej, bo nie potrafitabym leczy¢ si¢ u osoby, ktéra sama nie panuje nad swoim obzarstwem. Potem

zrobito mi si¢ wstyd, ze tak pomyslatam. / TS 2007 2 01052007(2)

Uruchamianie nieobecnych w dyskursie publicznym tematow wigzato si¢ z inng funkcja
wstydu w analizowanych artykutach, a mianowicie z tlumaczeniem zachowan/postaw
jednostek. Prezentowanie tej emocji (badz jej zaprzeczenie) miato w tym przypadku za zadanie
przyblizy¢ motywy dzialania, w szczegdtowy sposob oddac¢ opisywang sytuacje. W tresciach,
ktére realizowaty opisywang funkcje¢, wstyd przypisany do danej osoby lub grupy czesto
wyczerpywat cechy stygmatu — wiasciwosci, ktora zawazyla na sposobie myslenia 1 dzialania

pewnych jednostek i ktora w rezultacie determinowata ich los.

Jak internauci z catego $wiata odnalezli w Polsce dziewczyne z filmu? Jarek o to zadbal — na uje¢ciach ze
spotkan widnieje jej imi¢, nazwisko, rok i kierunek studidow oraz adres mailowy. Przez dwa lata wstyd
nie pozwalat Karolinie zgtosi¢ komukolwiek tej sprawy. Myslata, ze film si¢ znudzi, ze zniknie, ale on

weiaz krazyl w sieci./ GW_2008_1_ 15022008

Od niedawna wokot POSK jezdza patrole konne i rowerowe. ,,Ale nasi niewiele sobie z tego robia. Pija
alkohol, zatatwiaja si¢ pod Sciang w bialy dzien. Zachowuja si¢ ponizej wszelkich norm. Uznaja, Ze
wszystko im wolno. Czasem mi wstyd, ze jestem Polakiem” — méwi Pan Zbigniew, od kilkudziesigciu

lat w Londynie./ NW_2007_3 08072007

Pig¢ lat po wypadku Jerzy bierze do reki rylec i ptytke PCV. Tak zaczyna si¢ jego przygoda ze sztuka.
Od grafik przechodzi do malowania, potem rzezbi w drewnie. Zdobywa nagrody na konkursach artystow
nieprofesjonalnych, jego prace wystawiane sa3 w domach kultury i muzeach, pokazywane za granica. Po
nagrody i na otwarcia wystaw nie jezdzi, wstydzi si¢ atakow bolu. Na uroczystosci wysyta Teresg. Swoj

$wiat ogranicza do pokoju-pracowni./ NW_2011 2 22052011

Artykuty, w ktorych prezentowanie wstydu/zawstydzanie wigzato si¢ z kontekstem

zdrowia/choroby/ciata w znaczgcym stopniu prezentowaly ponadjednostkowe cechy i
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wlasciwosci, uniwersalne dla wszystkich czlonkow spoleczenstwa. Czesto funkcje taka
spetniato takze zaprzeczenie wstydowi lub apel o jego brak, ktore odnosity sie do koniecznos$ci

odrzucenia tego uczucia w celu zadbania o swoje zdrowie.

Jesli to nie pomoze, poszukaj rady u psychologa, a w razie potrzeby nie wstydz sig pojsé do psychiatry.
Jesli lekarz stwierdzi, ze zachodzi potrzeba czasowej nieobecnosci w pracy, by odcigc¢ Cie od zrodia

stresu, jakim jest mobbing, nie unikaj pojscia na zwolnienie lekarskie.] GWLKP_2010_1 10022010

,,Dbajmy o nogi, bysmy nie wstydzili si¢ ich pokazywacé” — nawotujq lekarze. I bynajmniej nie ma w tym
Zadnego podtekstu, tylko troska o zdrowie.] NW_2006_2 21052006

Czasami wstyd jest tak wielki, ze zamyka pacjentowi drzwi do gabinetu lekarskiego. [...] W najblizszq
sobote bedzie okazja przefamania wstydu u onkologow, ktorzy organizujq bezplatne warsztaty w
Wielkopolskim Centrum Onkologii. Bedzie to pierwsze spotkanie w ramach kampanii pod wymownym

hastem: ,, Porzué wstydu skorupe”.] GWLKP_2008_4 20222008

W analizowanych artykutach wstyd pehit tez istotng funkcj¢ elementu ochrony
prywatnosci jednostki. Odnosity si¢ do tego, z jednej strony, tresci krytykujace naruszanie
granic intymnosci jednostek (ochrona przez krytyke), upublicznianie chronionych przez nie
tresci czy emocji zarezerwowanych dla obszaru prywatnosci. Z drugiej strony, ochrona
prywatnos$ci realizowana byla takze poprzez powotywanie si¢ na normy obyczajowe i religijne
(ochrona przez hamowanie dziatan), ktore jasno nakreslaty granice migdzy tym, co publiczne,

a tym, co prywatne.

Ostupiatem. Takie skojarzenie nie przyszto mi do glowy. Cho¢ whasciwie... Marzenka miata racje. Wstyd
jest ostong naszej intymnosci i godnosci. Potrzebny — bo wokot nas jest tylu ludzi, ktorzy nie chca albo

nie potrafig tej godnosci uszanowaé./ GN_2006 3 20072006

Ciocia miata tylko rent¢. Ona pojechata do niej i namawiala, zeby zalozyta lokatg. Ciocia powiedziata,
ze nie ma pieni¢dzy. Poradzita jej: To wez kredyt! Sama zawiozla starsza osobe¢ do banku. Ciocia miata
si¢ zadtuzy¢ na 20 tys. zl. Ale bank dat polowe, bo ona miata tylko t¢ rente. Ciocia przekazata tej osobie
pieniadze do reki. Teraz sptaca, ptacze i dzigkuje Bogu, ze nie dostata 20 tys. zI — moéwita jedna z
oszukanych. Jak wszyscy, prosita, zeby nie podawaé nazwisk. Bo wstyd, ze tak dali si¢ oszukac./

GWLKP_2011_3 08072011

Pacjenci z anoreksja czy bulimia dokladajg wszelkich staran, aby ukry¢ to, co naprawde czuja, a co za
tym idzie swoja chorobe. Ukrywaja ja z powodu odczuwanego wstydu. Wérod znajomych moga uchodzi¢

nawet za osoby pozytywne i wzglednie szczesliwe./ GWLKP 2011 4 26112011
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W niektoérych artykutach prezentujacych wstyd zwigzany z konkretnym zjawiskiem czy
zachowaniem mozna zauwazy¢, ze odnoszenie si¢ do tego uczucia wzmacnialo poczucie
przynaleznos$ci aktorow do danej zbiorowosci. Wspodlne doswiadczanie wstydu miato by¢
dowodem na podzielanie tych samych warto$ci, ideologii czy stylow zycia, a w niektérych
przypadkach mobilizowato do dzialania. Korespondencja z wptywem na reprodukowanie
wspoOlnoty moze by¢ jednak w tym przypadku uznana jedynie za cze$ciowa: realizowanie
postulowanych w publikacjach dziatan, pomimo uniwersalnego potencjatu oddzialywania,
niekiedy w wiekszym stopniu stuzylo wybranym grupom intereséw i jednocze$nie stwarzato

okolicznosci do zwigkszenia ich zasobow.

»Ratusz zawstydzony”. [...] Poruszony perspektywa ,,wizytowki” europejskiego miasta: skgpanych w
stoncu rzecznych bulwardéw, gdzie w zasiggu wzroku nie ma ani koszy na $mieci, ani toalet, za to co
chwilg mozna przewr6cié si¢ o0 wystajace z ziemi nieczystosci, postanowil co$ z tym zrobi¢. Na jego apel
,»Wstyd nad Wista” na Facebooku odpowiedziato kilkaset 0sob. Kilkadziesiat z nich stawito si¢ 14 maja
pod mostem Poniatowskiego, gdzie z workami i miottami w rekach rozeszli si¢ w kierunku Portu
Czerniakowskiego i mostu Swigtokrzyskiego. [...] —,,Wigc albo uprzatniemy bulwary, postawimy kosze,
albo bedzie wstyd” — twierdzi Michat Krasucki, chwytajac za miotte./ GN_2012 2 24052012

,,By¢ ofiarg to dozna¢ krzywdy, bolu — takze bélu z racji wstydu, upokorzenia, niegodnie wykorzystanej
stabosci czy popelionego zta”. [...] Naprawdg pilnie i koniecznie potrzebujemy opracowania najnowszej

historii polskiego Kosciota rzymskokatolickiego./ GW_2006_3 22072006

»~Moglo si¢ zdarzy¢ wszedzie, ale zdarzylo si¢ w Warszawie. Ja si¢ nie samobiczuje, ale nie ukrywam, ze
to obciach i troche mi wstyd”. 16 maja, okoto potudnia do akcji ,,Rower dla Somena” przytacza sie 200
0sob. Dzwonig gazety, telewizja. W poszukiwania roweru wiacza si¢ nasza akcja ,,Polska na rowery”.
Internauci chcg oddawaé swoje jedno$lady, pienigdze, czeSci. Pisza, ze im wstyd, ze obciach. Szukaja
ztodzieja: bo jak jest domofon, to na pewno kto$ z klatki, wiec trzeba si¢ rozejrze¢ po sgsiadach. [...]
,»Znajdziemy Somenowi rower, taka jest ludzka solidarno$¢™. Jakie to polskie. Najpierw wstyd, a potem
wielka mobilizacja ponad sity./ GW_2011 2 1805211

W prezentowanych powyzej artykutach wstyd zostal opisany jako mechanizm
wzmacniajacy wspolnote: jej system aksjonormatywny, roznorodnos¢ publicznie
podejmowanych kwestii i rowne prawa jej cztonkéw. Wyznawane przez aktorow warto§ci w
przewazajacej wickszosci artykutow odnosity si¢ do dobra wspdlnego, jednak stwierdzenie, ze
ta sama wigkszo$¢ rzeczywiscie realizowala cele wspdlnotowe, byloby istotnym naduzyciem.

Ze wzgledu na forme¢ materialu badawczego niemozliwe jednak jest, by analizie podda¢ takze
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ewentualne odpowiedzi na przyktad na zawarte w publikacjach zawstydzanie. Dokuczliwy
charakter do§wiadczania wstydu: opisywane juz wczesniej poczucie nizszosci, wycofanie,
niedowarto$ciowanie, a takze zlo$¢, rozgoryczenie czy oburzenie jako reakcje na bycie
zawstydzanym to odczucia, ktore nie pojawiajg si¢ w artykutach dlatego, ze nie sg one zapisem
realnych konwersacji, a jedynie prezentacja opinii czy postaw narratorow. Ostateczny wptyw
takich komunikatéw nie jest zatem mozliwy do zbadania w ramach podjetej metodologii.
Istotne jest jednak, by wzia¢ pod uwage formg, w jakiej wspomniane komunikaty sa
przekazywane. Zawstydzanie jest agresywng taktyka dzialania, a uzywanie takich srodkow, jak
o$mieszanie czy odnoszenie si¢ do przesmiewczych poroéwnan uderzajacych w dang jednostke,
moze by¢ odebrane bardziej jako proba zwrocenia na siebie uwagi lub realizacji wlasnych
interesow. Kwesti¢ t¢ podnosit John Braithwaite, upowszechniajac ide¢ reintegracyjnego,

pozbawionego wyzywajacych i osobistych odniesiefn zawstydzania®®®.

VII.1.2. Reprodukowanie wladzy/przewagi

W przeprowadzonej analizie artykuldow mozna zauwazy¢ takie wykorzystanie wstydu,
ktorego celem jest reprodukowanie obecnych podziatow wiadzy 1 zasobow badz proba
naruszenia istniejagcych uktadow dominacji. Ponizej zaprezentowane zostaly zardéwno
ofensywne, jak i1 defensywne formy tego rodzaju rywalizacji z uzyciem wstydu, a takze
retoryczny sposOb wykorzystania tej emocji w argumentowaniu przeciw wybranej
osobie/grupie lub na wtasng korzys$¢. W ponizszych opisach znajduja si¢ zarowno komunikaty,
ktore wykorzystujag mechanizm zawstydzania, jak 1 te, ktore wprost apeluja o odrzucenie tej

emocji jako formy ucisku.

Proba oddziatywania za posrednictwem wstydu na dystrybucje wladzy 1 zasoboéw byta
widoczna w opisywanych artykutach w ramach dwdéch sposobow przedstawiania tej emocji. Po
pierwsze, bylo to dzialanie ofensywne: zawstydzanie oponentéow w celu ich
zdyskredytowania, wskazania ich przewinien, czyli aktywna walka o0 zmniejszenie ich
wplywow. Zawstydzanymi aktorami byly osoby lub grupy sprawujace kontrole, ktore
jednoczes$nie tamaty wyznawane przez narratorow wartosci, realizowaly interesy sprzeczne z

ich wlasnymi lub prowadzily odmienny od nich styl zycia.

5% ], Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration, op. cit.
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Z jednej strony przedstawiciele obozu rzadzacego stosuja agresywna krytyke niewydolnosci instytucji
panstwa, pod ktdra i ja bym si¢ podpisat, gdyby nie byta tak bunczuczna i radykalna, ale z drugiej strony
przeprowadzaja karykaturalne zmiany, jak w KRRIiT czy w spotkach skarbu panstwa, gdzie bez wstydu
upycha si¢ swoich ludzi. W tej mierze eseldowcoéw charakteryzowata przynajmniej jakas doza hipokryzji.
Tu jest bezwstyd./ GW_2006_2_ 20052006

Poset Arlukowicz wyrdst juz na gwiazd¢ komisji $ledczej — ambitnego tropiciela winnych afery
hazardowej. Tym wiekszy wstyd, gdy tak pono¢ praworzadny czltowiek bezczelnie tamie prawo!/
FAKT_2010_1_10022010

Ten proces — uwazam — przynosi wstyd i ministrowi Andrzejowi Czumie, i wymiarowi sprawiedliwos$ci./

GW_2009_2_ 13052009

Po drugie, utrwalaniu badz zmianie status quo stuzyto takze bardziej bierne, defensywne
dzialanie: prezentowanie wstydu w celu unaocznienia podporzadkowanej pozycji wlasnej
lub innych. W tych treSciach, w istotnym stopniu dotyczacych polskich warunkow zycia i
oceny sytuacji polityczno-gospodarczej, bardzo czgsto obecny byl element pordéwnania.
Dotyczyl spotecznosci miedzynarodowej czy panstw Zachodniej Europy, a zatem grup
odniesienia dla Polski jako kraju rozwijajacego si¢. Artykuty wskazujace na na przyklad stabe
wyniki gospodarcze czy btedne decyzje polityczne miaty za zadanie podkreslac ,,wstydliwg”,
podporzadkowang, a w konsekwencji takze niesprawiedliwie przypisang Polsce pozycje w

Europie.

To wstyd. W Europie mniej od nas zarabiajg tylko w Butgarii i Rumunii./ FAKT 2008 1 08022008

Faktem jest, ze obiecujacych mtodych badaczy z Polski prawie nie wida¢ na arenie mi¢dzynarodowe;.
[...] Bedac cztonkiem jednego z paneli konkursowych, byto mi wstyd, ze wérdd ponad setki zgloszen nie

byto nawet jednego polskiego./ GW_2007 4 27112007

Kierowcy, ktorzy pokonujg te trase maja zwykle tylko jedno stowo do powiedzenia: ,,Wstyd!” Droga
prowadzaca do granicy po polskiej stronie to krajowka, nie rozumiem, czemu nie mozna jej od$niezy¢?
[...] Moze to wtasnie wtadza powinna da¢ przyktad. I zamiast si¢ miga¢ — przypilnowac od$niezania. Bo

to co si¢ dzieje, to powod do wstydu, panie ministrze./ FAKT 2010 1 06022010.
Niezaleznie od tego, czy w artykutach mowa byla o zawstydzaniu wprost, czy o
prezentowaniu wstydu poszczegolnych aktoréw, w wigkszosci z nich opisywano konflikt

miedzy dwiema stronami o odmiennych pogladach i interesach. Mimo ze nie zawsze celem
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artykutu bylo bezposrednie pozbawienie wtadzy/przewagi danej osoby/grupy, to krytyka, ktora
na nie splyneta, miata potencjal zachwiania zastang rownowaga wptywow.

W analizowanych artykutach mozna bylo zauwazy¢ relacje o cechach mentorskich®®’,
opierajacych si¢ na podkresleniu dominacji jednej jednostki, ktora posiada zasoby takie jak
wiedza czy status spoteczny (zwykle posiadal/a je narrator/ka), i podporzadkowania innej — tej
Z mniejszymi umiejetnosciami czy swiadomoscig. Funkcja zastosowania wstydu bylo w tym
wypadku reprodukowanie i obrazowanie nieréwnosci spolecznych. Pozostawala ona w
mocy pomimo potencjalnie deklarowanego przez narratora dazenia do upodmiotowienia
zmarginalizowanych grup, oddania im glosu w roli aktoréw prezentujacych wstyd innych lub
apelujacych o brak wstydu, narratorzy ci byli bowiem na pozycji uprzywilejowanej, ktéra

umozliwiata im wygtaszanie opinii i porad.

,Jesli nie radzimy sobie z problemem dotyczacym dzieci, nie wstydzmy si¢ zwréci¢ do fachowcow:

policji, psychologa, pedagoga” — mowi podinspektor Matgorzata Biskup./ GWLKP_ 2008 1 08022008.

»~Musimy uswiadamiaé dzieci, ze osoby niewidome sg takie jak wszyscy. Nie mozna si¢ ich ba¢, wstydzi¢
czy unika¢” — moéwi Agnieszka Sawinska. Kobieta opowiedziata wezoraj uczniom Szkoty Podstawowej
nr 35, o tym jak powinna wyglada¢ wspolpraca dzieci z osobami niepetnosprawnymi./

GWLKP_2014_4 27112014

Brak seksu ma poczatek w psujacych sie¢ relacjach migdzy parterami. Ale jesli rozmawia¢ nie potrafimy?

Moze to pora, zeby pomysle¢ o wizycie u seksuologa? Terapia to nie wstyd./ TS 2014 1 01022014(2)

Wstyd petnit takze funkcje retoryczne — wspieral argumentacje¢ aktoréw, wzmacnial
formulowana przez nich krytyke. Byl dodatkowym argumentem odsylajacym do innego
porzadku wypowiedzi: kategorii emocjonalnych, ktére sg intuicyjnie rozumiane przez
odbiorcow 1 ktore nie sg w prosty sposob rozrozniane na prawdziwe badz falszywe.
Indywidualny charakter formutowanych tresci, jakie dzigki odniesieniom do wstydu posiadaty
artykuly, pozwalat takze na pokazanie zaangazowania narratora, osobistego stosunku wobec

formutowanego przekazu.

Zobaczytam tlum policjantow w zbrojach, karabiny, konie, psy, paty i garstke studenciakow w srodku.
Jaki§ absurd. Zaczetam krzyczeé¢, chyba: ,Wstyd dla policji”, jaka$ laska mi gratulowata [...]./
GW_2005_4 28112005

%7 O informacji rodzajach relacji miedzy wystepujacymi w artykutach aktorami znajduje si¢ w podrozdziale
czwartym.
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Dzi$ fatwo to wszystko zepsué, tatwo o czyny, gesty lub stowa, ktdrych pdzniej mozemy zalowaé. Dlatego
dialogu polsko-rosyjskiego nie moga zdominowac ci, ktorych napedza rusofobia lub polonofobia [...]
niechaj ich stowa okryja si¢ wstydem takim samym jak stowa tych, ktérzy odmawiali patriotyzmu
polskim biskupom, ktorzy w 1965 napisali do episkopatu Niemiec: ,,wybaczamy i prosimy o
wybaczenie”./ GW_2010_2 08052010

,»Czego wstydzi sie Jezus?” [...] Zto$¢ ksiezy i biskupa budzi pupa Radwanskiej, cho¢ przeciez prezentuje
si¢ ona, jak ja Bog stworzyl, oraz mycka na glowie ks. Lemanskiego. To generuje emocje, stowa
potepienia a to z akcji ,,Nie wstydze si¢ Jezusa”, a to z parafii w Jasienicy. Pytanie, czego naprawde

wstydzi si¢ Jezus, pozostaje oczywiscie otwarte./ NW_2013 3 15072013(3)

Wystepujacy w czgséci artykulow wstyd mozna zinterpretowac jako forme ochrony
statusu jednostki. Wstydowi przeniesionemu (szczegolnie w stosunku do bliskich) czgsto
towarzyszyl lek o wizerunek i reputacje. Doswiadczana emocja hamowata jednostki przed
ujawnieniem jej przyczyny — dzigki temu nie narazaty si¢ one na krytyke potencjalnie (i jak
sadzily — z duzym prawdopodobienstwem) niszczacg ich pozytywny obraz w oczach innych.
Podobna rol¢ odgrywaty takze tresci, w ktorych wstyd byt osobistym do$wiadczeniem aktorow
probujacych zatai¢ wlasne (deprecjonujace ich zdaniem) cechy, ktore mogly zawazy¢ na ich

statusie.

»Na moim dyrektorskim biurku stoja dwa komputery: stacjonarny i laptop. Codziennie je otwieram i
udaje, ze z nich korzystam. Wstyd mi si¢ do tego przyzna¢, ale nie korzystam. Bo nie potrafie”. Grzesiek
ma ok. 50 lat i jest dyrektorem przedsigbiorstwa budowlanego. Mowi: ,,Przespalem te komputery.
Myslatem, ze mi nie bgda do niczego potrzebne, to si¢ nie wciggatem. Teraz mi wstyd”./
GW_2010_4 30112010

»Kuchenka zepsuta mi opinig¢!” [...] Pani Stefania Nowakowska, krakowska gospodyni znana wsrod
przyjaciot ze smakowitych wypiekoéw, ma powdd do zatamania. Z niesprawnej kuchenki gazowe;j, ktora
niedawno kupita, zamiast wyro$nigtych ciast wyciaga same zakalce. ,,I co ja mam teraz zrobi¢?!” — pyta.
— ,,Przeciez ten zakalec az wstyd pokazac¢!”/ FAKT 2007 4 27112007

Zaprosita mnie do grona znajomych na Facebooku, a potem wystata zaproszenia do moich przyjaciot —
mowi Natalia. Znajomy napisat wczoraj post: ,,Szacun. Stan Waszyngton legalizuje marihuang”. A matka:
,,Ciekawe, kiedy u nas zapalimy zioto?”. Wstydze sie za nig. ,,Zioto”?! Po co jej szczeniacki slang?

Przeciez mama w zyciu nie palita trawki./ TS 2013 1 01022013
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Kolejnym zauwazonym w analizie artykutdéw sposobem oddziatywania wstydu na
dystrybucj¢ wiadzy i zasobow byly wyrazne apele o zakwestionowanie jej zasad. Apele
bedace wyrazem sprzeciwu wobec ograniczajacego wplywu oczekiwan spolecznych czy
konkretnych standardéw zachowania. Wsrdd tych tre$ci znalazty sie osobiste wypowiedzi
reprezentantoOw grup zawstydzonych, a takze sprzyjajacych im dziennikarzy czy aktywistow, a
zatem narratorOw prezentujacych w publikacji prosbe o odrzucenie wstydu. Niezaleznie od
tego, czy kontekst dotyczyt zycia prywatnego, czy publicznego odrzucenie tej emocji (jako

deklaracja) miato symboliczng warto$¢ sprzeciwu wobec status quo.

»Nie wstydze si¢ botoksu” [...] ,,To nie zadna wstydliwa sprawa. Jak si¢ pracuje twarza, to nalezy
korzysta¢ z réznych sposobow, by utrzyma¢ urod¢ w dobrym stanie” — moéwi Anna Popek./

FAKT _2008_1_14022008

»Masonem by¢ to nie wstyd” [...] Rada Muzealna Zespotu Patacowo-Parkowego w Dobrzycy ma
problem. Co zrobi¢ z patacem ufundowanym przez Augustyna Gorzenskiego? Czy ma by¢ siedzibg
muzeum ziemianstwa, czy pierwszym muzeum, w ktéorym zostang zgromadzone masonika? Gdyby
zapyta¢ fundatora, ktory byt ziemianinem i masonem jednoczesnie, pewnie odpowiedziatby, Ze obie idee

mozna zrealizowa¢ w jego patacu. To zaden wstyd by¢ masonem./ GWLKP_2008 4 18112008

»-Moze dlatego, ze dziatamy tak otwarcie, bo nie mamy najmniejszych powoddw, zeby wstydzic si¢ tego,
co robimy; jako osoba, ktéra firmuje to swoim nazwiskiem jestem na pierwszej linii ognia. Pub Brogans
nie wyznaje $wiatopogladu” — zapewniajg jego wlasciciele. ,,L.atwo w koncu zaatakowac i zrobic¢ faszyste

ze znanego z twarzy i nazwiska Witzberga niz z kogo$§ anonimowego”./ GWLKP 2012 2 23052012

Zaprzeczenie odczuwania wstydu czy zawstydzania niekiedy bylo realizowane za
pomoca odniesienia si¢ do alternatywnych uczu¢. Podobnie jak w przypadku opisu funkcji tej
emocji z pierwszej czes$ci niniejszej pracy, takze w prezentowanych badaniach wiasnych
zauwazalne bylo powolywanie si¢ na dume¢ jako bardziej adekwatna, zgodng z oceng danej
sytuacji emocja °®® . Ten mechanizm wyraznie zaobserwowaé mozna bylo w artykutach
odnoszacych si¢ do kontekstu historii 1 dyskusji na temat prawdy historycznej, ale rowniez w
tych, w ktorych mowa byta o ciele i uczuciach wobec wtasnej fizycznosci. W niektdrych
publikacjach obecne sa takze nawigzania do pedagogiki wstydu®®®, krytykowanej przez prawa

strong polskiej sceny polityczne;.

%8 Wérod artykutow znalazty sie takze takie, w ktorych w celu zdyskredytowania argumentéw oponenta
deklarowang przez niego/niag dum¢ proponowano zamieni¢ na (bardziej adekwatny ich zdaniem) wstyd.

%9 Autorstwo terminu ,,pedagogika wstydu” przypisywane jest Jarostawowi Kaczynskiemu. Polityk definiuje je
jako dziatania, ktore ,,ostabity polskie zasoby bedace zrodtem sity spotecznej” (fragment wystapienia Manipulacje
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,»Pedagogika dumy czy wstydu?”; ,,Im dalej od wojny, tym bardziej krytyczne stajg si¢ oceny
zachowania polskiej spotecznosci w tamtym okresie. Jan Tomasz Gross oraz wielu jemu
podobnych, z poparciem sporej czgsci mediow, ¢wicza nas w specyficznej pedagogice wstydu.
Wymiar moralny tych zabiegow jest jeden. Mamy z tej lekcji wyj$¢ z przekonaniem, zZe

generalnie jako spoteczenstwo wtedy zawiedliSmy./ GN_2012_4 29112012

Zaproponowala grupie uczennic wystawienie przedstawienia, w ktorym poszukaja swoich
korzeni kulturowych. Na podstawie znalezionej na ulicznej wyprzedazy ksiazeczki o zielarce z
miedzywojennej podwilenskiej wsi stworzyty spektakl przeplatany kresowymi piosenkami i
ruszyly na wies. [...] ,,Nie sadzitySmy nawet, Ze to stanie si¢ tak wazne. Dla nich i dla nas.
Gdziekolwiek gratysmy spektakl i §piewatysmy, okazywato sie, ze ludzie nie chcg ot tak wracaé
do domu. Zostaja z nami i majg potrzebe porozmawiania o swoich dawnych czasach. Mtodzi
ludzie mowili: «a nasza babcia tez tak umie §piewac». Pierwszy raz czuli z tego powodu dume,

a nie wstyd” — opowiada Alina./ GN_2012_3 12072012

W artykutach, ktore prezentuja wstyd oddziatujacy na strukture wtadzy i przewagi wiele
bylo tresci postugujacych si¢ mechanizmem zawstydzania. Ze wzgledu na forme
analizowanych materialow nie jest mozliwe przeanalizowanie wptywu, jaki ten proces miat na
zawstydzang osob¢ lub grupe, jednak warto zbada¢ ogoélny potencjal skutecznosci tego
dziatania. Utatwi to przypomnienie warunkow skutecznego publicznego zawstydzania
autorstwa Jennifer Jacquet:

1) transgresja powinna bezposrednio dotyczy¢ §wiadkow procesu zawstydzania;

2) transgresja powinna w znaczacy sposob odbiega¢ od pozadanego zachowania;

3) powinno istnie¢ niewielkie prawdopodobienstwo, ze transgresja zostanie objeta

formalng kara;

4) zawstydzana osoba powinna by¢ wrazliwa na oddziatywanie zawstydzajacych;

5) zawstydzanie powinno pochodzi¢ od szanowanego zrodta;

w tzw. wojnie polsko-polskiej podczas sympozjum naukowego ,,Oblicza manipulacji — Zzrodta i skutki” w Wyzszej
Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu). Pedagogika wstydu okres§lana jest jako styl dziatan i
wypowiedzi, przypisywany elitom Il Rzeczpospolitej oraz dziennikarzom i zwolennikom ,,Gazety Wyborczej”,
ktory wedtug prawicowej czeSci sceny politycznej ma za zadanie oczerni¢ Polakow poprzez zaktamywanie
historii. Najczgsciej przywolywanym historycznym motywem jest udzial Polakow w Holokauscie obrazowany
przez filmy (np. Poklosie) czy literature (najczgs$ciej podnoszonymi lekturami sa ksigzki Jana Grossa). W 2016
roku, po przejeciu whadzy przez Prawo i Sprawiedliwosc¢, Jarostaw Kaczynski ogtosit koniec ,,pedagogiki wstydu”;
zob. np. https://www.pch24.pl/pedagogika-wstydu-oslabila-polske--szerzono-ja-na-lamach-wyborczej---mocne-
wystapienie-lidera-pis,40774,i.html [dostep: 07.02.2019].
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6) zawstydzanie powinno by¢ ukierunkowane tam, gdzie mozliwe korzysci sg

najwicksze;

7) zawstydzanie powinno by¢ skrupulatnie przeprowadzone®®.

Wszystkie z wymienionych wyzej kryteriow mozna nazwac subiektywnymi i w
znaczacej mierze uzaleznionymi od kontekstu konkretnego procesu zawstydzania. Ich cecha
wspolng jest jednak refleksyjno$¢ i nastawienie na realizacje dtugofalowych, skutecznych
dzialan. Po przeprowadzonej analizie artykuléw prasowych trudno scharakteryzowac je w
podobny sposdb: proces zawstydzania odbywat si¢ w nich we wspolobecnosci z innymi
mechanizmami krytyki, a sama kategoria wstydu jedynie w co czwartym przypadku byla
kluczowa dla zrozumienia ich tresci®®. Warto zatem podkresli¢, ze sam fakt powotania sie na
doswiadczanie tego uczucia lub bezposrednie zawstydzanie wybranych osob/grup nie moze
gwarantowac od razu realizacji zamierzonego celu, a raczej prawie nigdy tak nie dziata. Jak
zostalo to podkreslone powyzej, wstyd czesto jest bowiem porgcznym narz¢dziem
retorycznym, ktore stuzy podkresleniu swoich opinii i argumentow, stanowi odniesienie do
bliskich odbiorcom kategorii emocjonalnych. Publiczne zakrzyknigcie, ze kto§ powinien
wstydzi¢ si¢ jakiego$ zachowania lub wskazanie na jego/jej ,,wstydliwe” cechy, nie moze
bezposrednio wplynaé na krytykowany w ten sposob stan rzeczy. Z koncepcji Jennifer Jacquet
wynika bowiem, ze bardziej skuteczne niz publiczne oskarzanie 1 etykietowanie stowem
,wstyd” sg dzialania, ktore wprost nie odsytaja do tej kategorii, ale raczej buduja w publicznosci
lub oskarzonym prze§wiadczenie, ze dana transgresja tak wlasnie powinna by¢

scharakteryzowana®®?,

VI11.1.3. Reprodukowanie obrazu jednostki

Wptyw wstydu na reprodukowanie przez jednostke obrazu siebie i osobiste dla niej

korzysci byty najmniej widoczne w analizowanych artykutach®®®

. Mozna jednak zauwazy¢ dwa
rodzaje oddzialywania tej emocji: po pierwsze, na indywidualng $wiadomos$¢ jednostek

zwigzang ze swoim spotecznym wizerunkiem, a po drugie, na potencjat definiowania

600 3, Jacquet, Is shame necessary..., op. cit., s. 173.

801 W odniesieniu do wszystkich artykutow (nie tylko tych, w ktorych wystepuje zawstydzanie) byto to niespetna
20%. Wigcej na ten temat w ostatnim podrozdziale.

892 Ze wzgledu na fakt, ze Zrodtowym materialem badawczym byta w prezentowanych badaniach prasa nie ma
jednak mozliwosci dotarcia do takich dziatan.

603 Taka tendencja byta zrozumiata w kontekscie sposobu realizacji badan: artykuly prasowe bowiem ze wzgledu
na swoj charakter dotycza wilasnie sfery publiczne;j.
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okreslonych jednostek lub grup, ktérych doswiadczenia wstydu mialy dla nich wazny,

formujacy charakter.

Istotne dla indywidualnych korzysci jednostki bylo oddzialywanie wstydu na jej
swiadomos$¢ zewnetrznej oceny i obrazu siebie w oczach innych. Emocja ta, bedac — jak
podkreslal Thomas Scheff — zyroskopem i sygnalizatorem naruszenia standardow, pozwalala
na konfrontowanie wlasnego obrazu z tym podzielanym przez grupy odniesienia i mniej
istotnych innych. Utlatwia tym samym definiowanie zewnetrznego obrazu siebie. Prawie
wszystkie artykuty odnoszace si¢ do tej funkcji zwigzane byty z kontekstem religii — dotyczyly

istotnosci do§wiadczania wstydu w realizowaniu roli katolika i dobrego cztowieka.

»Piotr byl grzesznikiem, ale nie byt czlowiekiem zepsutym, miat szlachetne serce, zdolne do wstydu i
skruchy. To go uratowato” — mowit Papiez na porannej Eucharystii [...] ,,Problem pojawia si¢ wtedy, gdy
nie zalujemy za grzechy, nie wstydzimy si¢ tego, co zrobilismy... W tym tkwi problem. A Piotr ma wstyd,
ma pokore, nieprawdaz? Piotr byt grzesznikiem, ale nie czlowiekiem zepsutym, zdeprawowanym.
Wszyscy jesteSmy grzesznikami, to prawda, ale nie badzmy zdeprawowani” — powiedziat Franciszek./

GN_2013_2_ 17052013

Wazny jest sposob patrzenia. Trzeba wciaz oczyszczaé wzrok. Leczy¢ go. Wyzwala¢ od pragnienia
posiadania, konsumowania. Naturalng ochrong ciata przed naduzyciami jest wstyd. Chroni nasza
intymno$¢. Nie powinniSmy si¢ wstydzi¢ naszego wstydu. Zdrowie tkwi w madrej rownowadze migdzy

duchem i ciatem./ GN_2005 3 14072005

Czy uznale$ w sobie spragnionego dobrego stowa? Czy uznale§ w sobie przybysza, kogo$, kto nie umie
si¢ odnalez¢, kto czuje si¢ zagubiony? Czy widzisz swoja nagos¢, swoj wstyd? Czy wiesz juz, na co
chorujesz? Czy znasz swoje wigzienie? W czym czujesz si¢ ograniczony i zamkniety? W tym wszystkim
przeciez byt Jezus. On tego wszystkiego doswiadczyt i dlatego w tym wszystkim byt gotowy nam pomoc./
GN_2005_4 21112005

W analizowanym materiale mozna byto zauwazy¢, ze wstyd uczestniczyt w opisywaniu
i dookreslaniu osob, ktore go doswiadczaty. Byl elementem wspétdefiniujacym: obecnym w
zyciu jednostek lub grup na danym etapie zycia lub w zwiazku z ich interpretowaniem siebie,
ktore z jednej strony, moglo by¢ spowodowane oczekiwaniami konkretnych osob, a z drugie;j

— zakorzenione w otaczajacej kulturze.

[...] Np. przy ,,Everything I Do I Do it for you” B. Adamsa przypominaja mi si¢ dyskoteki w

podstawowce, kiedy chlopcy podpierali §ciany, bo wstydzili si¢ podchodzi¢ do dziewczyn, a my
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tanczylySmy same [...] Przeciez to czas, kiedy si¢ wstydzimy, czerwieniejemy, a ple¢ przeciwna

przyprawia niemal o paraliz. Ja bytam wyjatkowo dzika./ TS 2007 1 01022007

Matka Asi uwazala, ze jej corka jest za chuda, brzydko si¢ $mieje i chodzi jak kaczka. Aska nie wierzy
wigc w siebie i si¢ wstydzi. Boi si¢, ze Igor od razu dostrzeze wszystkie jej wady i uzna za nieatrakcyjng.
Woli wigc snu¢ wizje szczgscia u jego boku niz umowi¢ si¢ do kina. Ale jak przetamaé¢ wstyd i lgk?
Przestac koncentrowac si¢ na sobie, swoim wygladzie i wrazeniu, jakie robimy. Zainteresowac si¢ nowym

znajomym. Skupi¢ na rozmowie./ TS 2006 2 01052006

Faceci nie wiedzg nic. Siedzimy wszyscy jak ghupki nad tym grillem. Jednego dreczy szefowa, ale wstyd
mu, nic nie powie, mruczy ze w porzadku i toczy si¢ pomalutku. Drugiego irytuje Zona, ale tez ani
mruknie, bo si¢ boi, ze sekret wycieknie, wiec mowi, ze w porzadku. Trzeci ma depresje, bo nie awansuje,
ale to niemeskie, wiec tez nic nie powie, czwartego przeraza wizja posiadania dziecka, ale wstyd mu to
wyznaé. Pigtego odrzucita mama, woli jego brata, ale facet ma czterdzieche, stary chtop i cho¢ go to

dreczy, to przeciez ani pisnie./ TS 2013 3 01072013(2)

Niewielka liczba tresci zwigzana z funkcjg reprodukowania obrazu jednostki w istotnym
stopniu wynikata z instrumentalnego i do$¢ ograniczonego wykorzystaniem tej emocji w
materiale badawczym — jedynie w niewielu przypadkach mozna bylo zapoznaé si¢ ze
szczegblowymi opisami doswiadczen emocjonalnych aktorow czy motywacjami i
konsekwencjami przezywania wstydu. Takie informacje sg bowiem niezbgdne, by okresli¢

funkcje tej emocji w realizowaniu indywidualnych korzysci i ewentualnych ich konsekwencji.

Podsumowanie

Realizowanie przez wstyd poszczegdlnych funkcji opisanych w powyzszym
podrozdziale nierozlacznie wiagze si¢ z cechami tego uczucia sprawiajgcymi, iZ jest ono
traktowane jako podstawowe. Wsrod tych cech, znajduja si¢: odczucie naznaczenia,
podporzadkowania, wycofania, lek przed odrzuceniem oraz doswiadczenie bycia
reprezentowanym oraz porownywanym do jakichs osob/grup.

Doswiadczanie bycia naznaczonym przez wstyd znaczaco wptywa na pelnienie przez
te emocj¢ funkeji wspoldefiniujacej. O stygmatyzacji w kontek$cie odczuwania opisywanej
emocji mozemy mowi¢ w odniesieniu do dwoch mechanizméw. Po pierwsze, do naznaczania
pierwotnego: z analizy artykutéw, w ktorych prezentowano osobiste doswiadczenia tej emocji,
wynika bowiem, ze jest ona wspdlna na dla 0séb cierpigcych z powodu jakiegos stygmatu (np.

choroba, zachowanie bliskich, itp.). Po drugie, w oddzialywaniu wstydu mozna zauwazy¢ takze
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mechanizm stygmatyzacji wtornej, ktory jest bezposrednio zwigzany z konsekwencjami
zawstydzania realizowanymi na przyktad poprzez formalne karanie®“: przestepca, ktory
potencjalnic moze odczuwaé juz wstyd zwigzany z wlasnymi przewinieniami, W wyniku
publicznego zawstydzania jest dodatkowo stygmatyzowany wsrdd spotecznosci lokalnej jako
transgresor czy odszczepieniec. Opisywana emocja jest elementem jednostkowego okreslania
siebie jako osoby ,,wstydzacej si¢” (sgsiadow, rodziny, itp.), szczegolnie wrazliwej na te
kategori¢ ze wzgledu na powtarzajace si¢ doswiadczenia, ktére ja wywotuja. Dodatkowo,
opisywane uczucie stanowi takze element zbiorowej tozsamosci dla grup 1 osob, ktore odstaja
od obowigzujacych kulturowo standardow i modeli funkcjonowania, a takze sg przedmiotem
publicznego zawstydzania. Dla obu grup wstyd jest istotnym elementem tozsamos$ciowym i
wspotdefiniujacym je nie tylko w odniesieniu do cechy czy zachowania, ktére spotkato si¢ z
powszechng krytyka, ale do cato$ci swojej osoby.

Wazna cecha wstydu wplywajaca na petnione przez niego funkcje stuzace wspdlnocie,
jak i walce o wladzg, jest towarzyszace mu poczucie podporzadkowania. Jego doswiadczanie,
jak wskazuje przeprowadzona analiza, sktanialo aktorow do publicznego demonstrowania
wlasnej podleglosci oraz do odrzucania opisywanej emocji jako ograniczenia ich wolnosci.
Podkreslanie podporzadkowanej pozycji wilasnej lub innych i zwigzanego z tym wstydu w
wielu przypadkach miato by¢ dowodem na realizujaca si¢ niesprawiedliwos$é i, z jednej strony,
ze wzgledu na postulat rownosci praw 1 walki z dyskryminacjg byto proba realizowania interesu
wspolnoty, a z drugiej, ze wzgledu na potencjat zmiany statusu i zyskania zasobow wpisywato
sie w porzadek walki o wtadzg. Oddziatywanie na podziat wtadzy miato rowniez kontestowanie
doswiadczanego wstydu i swojej podporzadkowanej pozycji, niezgoda na nie.

Powyzszy opis funkcji wstydu pozwolil zauwazy¢, ze istotng cechg tego uczucia
zarowno dla podziatu wtadzy, jak i funkcjonowania wspdlnoty w danym spoteczenstwie jest
hamowanie dzialan jednostek. Doswiadczenie wycofania przypisane tej emocji pozwala
bowiem na zrezygnowanie z ujawniania informacji, ktore mogltyby stanowi¢ zagrozenie dla
statusu jednostki, a takze dla ,,prawidlowego”, zgodnego z powszechnymi regutami przebiegu
interakcji. Po pierwsze, publiczne dzielenie si¢ przyczynami istniejacego juz doswiadczenia
wstydu (transgresja) lub potencjalnymi powodami jego wystapienia (przyszta transgresja)
mogloby zachwia¢ spolecznym obrazem jednostki, jej reputacja w lokalnej spotecznosci czy
innej grupie odniesienia. Rewersem tego potencjalnie pozytywnego oddziatywania wstydu jest

(takze odnoszaca si¢ do porzadku wiadzy i1 zalezno$ci) demobilizacja: uniemozliwienie

804 Por. M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit.; J. Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration, op. cit.
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dziatania jednostkom, ktére znajdujac sie na podporzadkowanej pozycji nie moga jej zmieni¢
ze wzgledu na lek przed o$mieszeniem i wewnetrzne przekonanie o swojej nizszo$ci®®. Po
drugie, uniemozliwienie jednostkom dzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami emocjonalnymi i
jednoczes$nie powstrzymywanie ich przed ujawnieniem ,,wstydliwych” zachowan czy postaw
wplywa takze na reprodukowanie uznanych regul dotyczacych interakcji czy realizowania
poszczegdlnych 16l spotecznych®®. Hamujace oddziatywanie wstydu zatem chroni obecny
status jednostki i powszechne regutly interakcji, ale tez utrudnia aktywng zmiang¢ zajmowanej
obecnie pozycji spotecznej. Wptywa na reprodukowanie status quo.

Z opisang powyzej cecha wstydu wiaze si¢ jego wspotwystepowanie z lekiem przed
negatywng oceng i odrzuceniem. Ma to znaczacy wptyw na realizowanie wspolnotowego
celu: ksztaltowania konformizmu. Wiele zostalo juz napisane w pierwszej czgéci pracy na
temat wktadu wstydu w budowanie postaw zgodnych z regutami wspoélzycia; takze z analizy
materialu prasowego wynika, ze obawa przed zla opinia grupy odniesienia zmuszata jednostki
do dostosowania si¢ do obowigzujacych w ich srodowisku regut. W materiale badawczym
wida¢, ze wiecej jest tresci wskazujacych na motywujaca site negatywnej zewngtrznej oceny
(»atrybucja zewngtrzna”) niz tych odnoszacych si¢ do zinternalizowanych norm zachowania
(»atrybucja wewnetrzna”). Dokuczliwos¢ doswiadczania wstydu, a przede wszystkim grozba
wystgpienia jego spotecznych konsekwencji sg zatem istotnymi czynnikami wplywajacymi na
stabilne funkcjonowanie struktur 1 interakcji spotecznych.

Analiza funkcji wstydu pozwolita zauwazy¢, ze najwigkszy wplyw opisywanej emocji
w materiale badawczym obecny byt w obszarach wspolnoty oraz podziatu wtadzy. Zaréwno
cele wspdlnotowe, jak i walki o dominacje byly reprezentowane w podobnym stopniu, dlatego
trudno jednoznacznie przypisa¢ wstyd do jednego tylko obszaru. Warto jednak podkresli¢, ze
niezaleznie od specyficznej funkcji, opisywane uczucie wzmacniato przede wszystkim obecna
strukture spoteczng. Wypehiato taka role w odniesieniu do reprodukowania norm dotyczacych
realizowania rdl spotecznych i interakcji, umacniato obecne standardy obyczajowe. Wptywato
takze usztywniajgco na istniejace podziatly wiladzy i zasobow: pomimo emancypacyjnego
potencjatu kontestowania podporzadkowanej pozycji przez niektére jednostki, hamowato ich
dziatania, ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do realnej zmiany. Innymi slowy, analiza artykutéw
pozwala stwierdzi¢, ze w materialne badawczym wstyd cementowat obecng sytuacje spoteczna,

reprodukowat status quo.

805 Por. J. Kleres, The entanglements..., op. cit., s. 183-185.
8% por. N. Elias, O procesie..., op. Cit., s. 556; oraz Shame: Interpersonal Behavior..., op. cit., s. 101-114.
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V11.2. W jakich kontekstach wstyd wystepuje w analizowanych
artykulach?

Jedng z pierwszych kategorii czesci pierwszej narzedzia kodujacego artykuty byta ta
zwigzana z kontekstem (a zatem gldéwnym obszarem, tematem), z ktérym taczyt sig
wystepujacy w artykulach wstyd. Wyrdézniono 14 kategorii, z ktorych cze$¢ moze by¢
jednoznacznie zaliczona do obszaru publicznego (jak np. polityka czy sport) lub prywatnego
(jak np. intymno$¢, zdrowie/choroba/cialo), a inne znajduja si¢ na przecigciu tych kategorii (jak
np. moralno$¢ czy religia). Wazne zadanie stanowi tutaj przeanalizowanie, jak kategoria wstydu
jest wykorzystywana w tych dwoch grupach oraz jaki potencjat oddziatywania na czytelnikow
ona niesie. Ponizsza tabela prezentuje udziat procentowy kazdego z analizowanych kontekstow

w ogolnej liczbie artykutow.

KONTEKST UDZIAL
PROCENTOWY

Polityka 20,42%
Zycie codzienne i rodzinne 12,1%
Intymno$¢ 9,98%
Sport 8,47%
Miasto i infrastruktura 7,26%
Zdrowie/choroba/ciato 7,26%
Religia 6,96%
Wykroczenia 4,99%
Kultura i sztuka 3,93%
Uzaleznienia 3,93%
Moralnos¢ 3,78%
Gospodarka/pieniadze/praca 3,63%
Historia 2,57%
Show-biznes 1,97%
Inne 2,72%

TABELA 28. KONTEKST WSTYDU W ANALIZOWANYCH ARTYKULACH; N=661.

Po dokonaniu analizy artykuléw pod wzgledem gtownego kontekstu, w ktorym obecny
byt wstyd, nalezy wskaza¢, ze najpowszechniejszym z nich byta polityka (20,42% wszystkich
artykutow). Tresci, ktére zostaty zaklasyfikowane do tej kategorii, odnosilty si¢ zarowno do
osobowych, jak i instytucjonalnych odniesien: z jednej strony, w artykutach mowa byla o
konkretnych politykach (przywotywanych wprost lub przez petniong funkcje), z drugiej zas, o
podejmowanych przez nich decyzjach (osobistych i zawodowych) lub o systemie politycznym

w ogoble. Ta ostatnia grupa artykuldw odnosita si¢ m.in. do konkretnych ustaw i prawa oraz
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kwestii porzadku, historyczno-politycznych (np. dekomunizacji ulic [1%°] czy lustracji [2]),
dzialan i postaw obywatelskich (np. protestow [3] czy glosowania w wyborach [4]) badz,
powszechnie uznawanych za kontrowersyjne, ustaw lub spraw podejmowanych przez
parlament (np. dotyczacych aborcji [5] czy podwyzek dla danych grup zawodowych [6]). Ze
wzgledu na celowy dobor artykutow w analizowanych tre$ciach zdecydowanie przewaza temat
polityki krajowej, jednak kontekst zagranicy, podobnie jak w przypadku tresci obecnych w
odpowiedziach respondentdéw z poprzedniego etapu badan empirycznych, obecny jest w czesci
z nich jako punkt odniesienia czy porownania. Niektore artykuly odnoszg si¢ do zagranicy takze
w tresciach dotyczacych decyzji politykéw, ktdére owocujg naznaczeniem Polski na arenie
miedzynarodowej, wyznaczaja sposob postrzegania i rozumienia Polski przez inne kraje (jak
np. unikanie zobowigzan unijnych dotyczacych przyjecia uchodzcow [7] czy nieprzemyslane
gadzety promujace Polske [8]). W powodach do wstydu w konteks$cie polityki dominowaty
aspoteczne postawy politykow 1 0s6b decyzyjnych. Byly one przedmiotem krytyki autorow
artykutow i1 dotyczyty uktadéw i zmoéw politycznych, naduzywania wtadzy, korupcji, braku
kompetencji oraz indywidualnej przesziosci politykoéw zwigzanej z niechlubnymi decyzjami i
dziataniami (np. wspolpracy ze Stuzbg Bezpieczenstwa w czasach PRL [9]). Moralne
potepienie taczy si¢ w tych publikacjach z oburzeniem wynikajacym z niezgodnosci oczekiwan
wobec parlamentarzystow 1 ich realnych dziatan; wigze si¢ ono z niechgcig uznania
wstydliwego obrazu polityka za reprezentacj¢ jego wyborcow. Jest to zatem po czesci wstyd
przeniesiony, odczuwany przez obywateli za politykow, oraz krytyka i niezgoda na ich
dziatania wyrazana poprzez nazywanie ich ,,wstydliwymi”, ,,oburzajacymi”, takimi, ktore ,,nie
przystoja”. W kategorii polityki czesciej niz w innych wystepuja wskazania na ,,bezwstyd” czy
nieumiejetno$¢ odczuwania tego uczucia, ktore przypisywane sa przedstawicielom wiladzy.
Nieumiej¢tnos¢ odczuwania wstydu jest tutaj rozumiana jako pewien rodzaj uposledzenia
moralnego: do$wiadczanie tej emocji podczas transgresji (ktora sa opisywane w artykulach
oburzajace, krytykowane sytuacje) ma by¢ bowiem dowodem na zinternalizowanie istotnych
spolecznie wartosci, posiadanie ,spolecznego sumienia”. Podczas analizy artykulow
zaliczonych do kontekstu polityki warto zwroci¢ uwage, ze przewazaja w nich publikacje, w
ktorych wstyd pojawia si¢ w lidzie lub tytule. Umieszczenie tej emocji w nagldwkach tekstu
czesto stuzy wydawcom, by przyciagna¢ uwage czytelnikéw — powszechno$¢ tego zabiegu w
publikacjach odnoszacych si¢ do polityki pozwala stwierdzi¢, ze to wtasnie w nich wstyd petni

istotng funkcj¢ interpretacyjng i zarazem wzbudzajacg zainteresowanie czytelnikow.

8097 Jak wspomniano wcze$niej, w nawiasach znajduja sie odniesienia do konkretnych artykutéw uporzagdkowanych
w aneksie nr 4.
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Istotnym kontekstem bylo rowniez zycie codzienne i rodzinne (stanowito 12,1%
wszystkich artykutow). Znalazty si¢ w nim tresci zwigzane ze stylem zycia i codziennymi
praktykami, rolami spotecznymi (rodzinnymi i zawodowymi) czy dyskusjami na temat
genderowych réznic w petnieniu tych ro6l. W ramach tej kategorii zostaty zakodowane takze te
publikacje, ktore przybraty posta¢ wywiadu, z zyciem codziennym i rodzinnym jako gtéwnymi
motywami rozmowy. Duzy udziat artykuléw stanowity te, w ktérych prezentowany byt wstyd
przeniesiony: do$wiadczany w zwigzku z zachowaniami lub postawami bliskich i cztonkow
rodziny, np. dzieci za brak kontroli ojca alkoholika [10] czy babci za chudo$¢ wnuczki [11].
Kontekst zycia codziennego i1 rodzinnego zwigzany byl z opisywang emocja takze za
posrednictwem dokonywania moralnych ocen oraz do§wiadczania porazki. Krytyka moralna
cze¢sto charakteryzowata sig atrybucja wewnetrzng i poczuciem osobistego zawodu 1 opisywana
byla m. in. w odniesieniu do nieodpowiednich zachowan rodzicow wobec dzieci (np. palenie
papierosOw w okresie cigzy [12]) czy postaw aspolecznych (np. za doznawanie nienawisci
[13]). Wspomniane odczucie porazki, a takze stabosci czy bezradnos$ci takze charakteryzowaty
wstyd w opisywanej kategorii. Dotyczyly one zar6wno zycia zawodowego, jak i prywatnego i
zgodnie z natura wstydu przekraczaly granice konkretnego niepowodzenia, wptywajac
negatywnie na caly obraz siebie aktora prezentujacego swoj wstyd / prezentowanego przez
innych w artykule.

Jako intymnos$é zakodowane zostaty te artykuty (9,98%), w ktorych wstyd dotyczyt
jednostkowych emocji (przezywanych i wyrazanych), seksu oraz ciala (w kontekscie
seksualnym). Znalazty si¢ w niej takze treSci zwigzane z budowaniem wigzi z innymi i
kategorig wrazliwo$ci czy podatnosci na zranienie (ang. vulnerability) w zwigzku z wejsciem
w relacje 1 postawg otwartosci. Doswiadczenie opisywanej emocji charakteryzowalo si¢ trzema
elementami: ujawnieniem, poczuciem nizszosci oraz podkreslaniem atrybucji zewnetrzne;.
Publikacje ukazujace wstyd taczony z procesem odkrywania sfer i zachowan, ktore w intencji
danych aktoro6w miaty zosta¢ nieujawnione, najczesciej dotyczyly ujawniania tajemnic.
Zwiazane byty takze z okazywaniem 1 odczuwaniem emocji odstoni¢tych jako prywatne tresci
przed innymi, ale takze jako niespodziewane i niekiedy niechciane stany przed samymi ich
podmiotami (u§wiadomienie sobie swoich uczu¢). Tam, gdzie wstyd taczony byl z poczuciem
nizszosci, artykuty odnosity si¢ do indywidualnych stabos$ci, niedoskonatosci urody, brakoéw w
umiejetnosciach, czy kompetencjach. Wspomniane poczucie wynikalo zaréwno z
przeswiadczenia o niezrealizowaniu wtasnych, osobistych standardow wizerunkowych, a takze
z przewidywanego lub realnego zawodu w oczach innych. Obecna w publikacjach atrybucja

zewngtrzna wstydu dotyczyla wspomnianych mankamentow ciata, a takze wynikata z rezultatu
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przedstawien jednostek w konkretnych rolach spotecznych 1 w odniesieniu do
reprezentowanego przez nie statusu. Miato to zwigzek m.in. z nieudang prezentacja w roli
kobiety lub mezczyzny (np. ze wzgledu na brak atrakcyjnos$ci fizycznej [14] lub powszechnie
oczekiwanych cech charakteru [15]) czy rodzica lub osoby wierzacej (w przypadku wstydu za
posiadanie dziecka o homoseksualnej orientacji [16]). W kategorii intymnos$ci znalazty si¢
takze artykuty, w ktorych wstyd wynikat wprost z kontaktu aktorow z tematyka seksualnos$ci
czy nagosci: sferami kulturowo przypisywanymi temu kontekstowi.

Na czwartym miejscu pod wzglgdem czestosci wystapienia (stanowiac 8,47%
wszystkich analizowanych publikacji) znalazta si¢ kategoria ,,Sport”, w ktorej wstyd tagczony
byt przede wszystkim z pitka nozng: zaréwno z zawodnikami i wynikami ich gry, jak i
(pseudo)kibicami oraz ich zachowaniami podczas meczow. Opisywana emocja miata w
artykutach podwojny charakter. Po pierwsze, wynikata ze spogladania na pitkarzy przez
pryzmat reprezentacji i uosabiania reputacji innych Polakow: odnosito si¢ to nie tylko do
sportowcOw grajacych w narodowych reprezentacjach, ale takze tych wystepujacych w
poszczegolnych klubach [17]. W tym przypadku wstyd zwigzany byt z niezadowalajacymi
wynikami 1 stylem gry. Po drugie, przedstawiany w tej grupie artykutow wstyd mial réwniez
charakter moralny, uczestniczyl w potgpieniu zachowan pseudokibicoéw podczas meczu, np. w
stosunku do wykrzykiwanych przez nich antysemickich haset [18]. Krytyka w czeSci
spowodowana byta takze wczesniej wspomniang checig kreowania pozytywnego obrazu siebie,
jednak przede wszystkim opierata si¢ na moralnej krytyce agresji i nieodpowiedzialnosci fanow
pitki. Nalezy zaznaczy¢, ze co trzeci artykul, w ktorym prezentowany wstyd zwigzany byt z
kontekstem sportowym, opierat si¢ na zaprzeczeniu wystepowania tego uczucia. W
zdecydowanej wigkszosci byty to publikacje, ktére informowaty, ze ,,nie byto wstydu” — w
odniesieniu do wynikéw gry pitkarzy, a szczegélnie catej druzyny. Z tresci tych publikacji
wynikato, ze w grze sportowcdw 1 ich wynikach istnieje pewna granica, ktorej przekroczenie
owocuje wstydem 1 upokorzeniem wobec innych druzyn/krajéw, zwigzanym z poczuciem
nizszosci. Wynik gry okre$lany jako taki, ktory nie przynosi wstydu, jest wynikiem
niezadowalajagcym (nie przynosi dumy), ale jednoczes$nie niezniewazajacym w kontek$cie
reprezentowania wizerunku Polski 1 polskiego sportu (,,bronigcego honoru”) wobec innych
krajow i1 druzyn, ale takze samych Polakow.

Istotny udziat w tematyce dotyczacej prezentowanego w artykutach wstydu miat
kontekst zwigzany z miastem i infrastruktura: obecny byt on w 7,26% wszystkich publikacji.
,» Wstydliwos$¢” opisywanej kategorii odnosita si¢, z jednej strony, do estetyki, a z drugiej — do

komfortu zycia mieszkancow. Po pierwsze, powodem do do$wiadczania czy prezentowania
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tego uczucia bylo zagrozenie pozytywnego wizerunku, poniewaz miejsce zamieszkania
aktoréw mowiagcych o wstydzie petnito funkcje reprezentacyjna: estetyka i porzadek w miescie
swiadczy¢ mialy o reputacji jego mieszkancow. W tych artykutach istotng role grata
,,publiczno$¢” — grupa, wobec ktorej do$wiadczany byt wstyd (ze wzgledu np. na brud i
zniszczone budynki [19], obecno$¢ bezdomnych [20], itp.). Stanowili j3 mieszkancy innych
miast czy obcokrajowcy (o ktérych mowa byta wprost lub posrednio, ,,w domysle”), ktorzy
oceniali jakos$¢ zycia w danym miejscu, porownujac ja do innych znanych sobie miejsc. W tym
przypadku atrybucje do$§wiadczanego wstydu nalezy usytuowaé na zewnatrz: w ocenach i
opiniach odwiedzajacych. Drugi powdd do doswiadczania wstydu w kontekscie tematyki
miasta i infrastruktury cze¢sciowo zwigzany byl z opisanym wyzej prze§wiadczeniem o
reprezentowaniu mieszkancoéw przez ich miasto, a wynikat bezposrednio z poczucia nizszo$ci
bedacego rezultatem jego zamieszkiwania. Narzekanie na niski komfort zycia, zte warunki
mieszkaniowe [21], nieod$niezone i niewyremontowane drogi [22] byly czgstym powodem do
odczuwania wstydu lub zawstydzania odpowiedzialnych za ten stan politykow
samorzadowych. Z ta grupa, a takze cze$cig mieszkancow, zwigzany byl trzeci rodzaj
doswiadczania wstydu w opisywanych artykutach, czyli taki, ktory wynikat z oburzenia i checi
moralnego potepienia aspolecznych zachowan 1 postaw. Ws$rdd nich znalazly sig
nieodpowiedzialno$¢ 1 niestownos$¢ politykow [23], a takze brak dbania o wspdlne interesy,
wandalizm 1 $miecenie przez mieszkancow [24].

W kategorii ,,zdrowie/choroba/cialo”, podobnie w jak poprzedniej, znalazto si¢ 7,26%
wszystkich przeanalizowanych artykulow. Zdecydowana wigkszo$¢ dotyczyta prezentowania
wstydu wlasnego lub innych, jedynie kilka z nich odnosito si¢ do zaprzeczenia temu uczuciu
(teksty te zwigzane byly z manifestowaniem zadowolenia ze swojego ciala [25]).
,» Wstydliwo$¢” opisywanych kontekstow wynikala z r6znych sposobow oddziatywania tych
dolegliwos$ci na obraz jednostki. Po pierwsze, wstyd zwiazany byt z takimi chorobami i1 naturg
organizmu, ktorych konsekwencjg byl brak peinej kontroli jednostki nad swoim ciatem i jego
reakcjami, np. epilepsjg [26] czy nietrzymaniem moczu [27]. Pojawienie si¢ opisywanego
uczucia zwigzane bylo z wptywem choroby czy wilasciwosciami ciala na odpodmiotowienie
jednostki i zredukowaniem jej do niesubordynowanego ciata, ktore utrudnia kreowanie przez
nig swojego przemyslanego wizerunku. Po drugie, jako ,,wstydliwe” okresli¢ mozna te
dolegliwosci 1 stany, ktore utrudniaty lub uniemozliwialy jednostkom prezentacje siebie w
obecnie wykonywanej lub powszechnie oczekiwanej waznej roli. Znalazty si¢ wérdd nich np.
nowotwor piersi [28] i proces menopauzy [29] jako zjawiska uderzajace w kobieco$é, problemy

z potencja [30] jako cechy pozbawiajace stereotypowej meskosci czy choroby zakazne u
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dziecka jako dowod na zaniedbanie roli rodzica [31]. Po trzecie, choroby i kondycja ciata byty
dla opisywanych w artykule aktoréw powodem do wstydu takze ze wzgledu na negatywny
wplyw na ich status oraz doswiadczenie podporzadkowania. W analizowanych tre$ciach na
przyktad depresja byta dowodem na osobiste niepowodzenia, porazki i nieumiej¢tnosé
zachowania statusu odnoszgcej sukcesy jednostki [32], a post¢pujgca choroba odbierata innym
mozliwo$¢ samostanowienia, obraz samodzielnej osoby [33].

Artykuly, w ktorych wstyd zaprezentowany zostal w kontekscie religii i wiary (z
nielicznymi wyjatkami, przede wszystkim katolickiej), stanowily 6,96% wszystkich
przeanalizowanych publikacji. Doswiadczanie 1 prezentowanie tego uczucia realizowalo si¢ na
trzy rozne sposoby. Pierwszym z nich byt wstyd zwigzany z potencjalng lub realng ocena, np.
w ramach nieche¢ci przyznania si¢ do swojej wiary i przekonan ze wzgledu na legk przed
ostracyzmem spotecznym [34] lub odczuwany przed Bogiem w zwigzku z popetnionymi
grzechami [35]. W tej grupie artykulow podkreslana byta obecnos¢ innych osob lub Boga jako
grup odniesienia, ktorzy w pierwszym wypadku zapewniali akceptacje i wlaczenie spoleczne,
a w drugim wskazowki dotyczace wlasciwego postgpowania. Drugi sposob odczuwania
opisywanej emocji w kontekscie religii charakteryzowat si¢ podkre§leniem moralnej niezgody
na konkretne zachowania lub postawy. Dotyczylo to potepienia tych, ktorzy tamali przykazania
1 chrzeScijanskie zasady wspotzycia, w tym takze hierarchow koscielnych 1 Kosciota
rozumianego jako wspolnota [36]. Trzeci rodzaj prezentowania wstydu w konteks$cie religijnym
opierat si¢ na zatozeniu, Ze jest on niezbedny i pomocny w codziennym zyciu kazdego katolika.
Jego rola przyréwnywana byla do drogowskazu, cnoty utatwiajacej przestrzeganie regut i
nakazow [37]. Poza prezentowaniem wstydu lub zawstydzaniem w opisywanych artykutach
znalazly si¢ takze takie wskazania (co prawda nieliczne), ktore zaprzeczaly wstydowi,
kontestowaty go. Dotyczyly one deklaracji braku wstydu za wyznawang wiare (judaizm lub
katolicyzm) i sprzeciwialy si¢ poczuciu nizszosci, ktore mialoby wigzac si¢ z konfrontacjg z
przedstawicielami innej wiary lub niewierzacymi [38].

W kategorii wykroczen znalazlo si¢ prawie 5% analizowanych artykutéw i wszystkie
dotyczyly doswiadczania wstydu ze wzgledu na aspoteczne zachowania i postawy, ktére jednak
nie tyle tamig normy moralne czy obyczajowe (jak publikacje zakwalifikowane do kategorii
,moralno$¢”), ile raczej te prawne. W tej grupie znalazly si¢ opisy dotyczace przemocy
domowej, molestowania seksualnego, kradziezy czy znegcania si¢ nad zwierzetami.
Zdecydowang wickszos$¢ stanowity wykroczenia zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym
[39] czy przemoca w domu rodzinnym [40], a zatem te, ktore ze wzgledu na przynalezno$¢

sferze seksualnej lub bliskosci rodzinnej sytuowaty si¢ w obszarze intymnosci. Wystepujacy w
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artykutach wstyd prezentowany byt jako sposob potepienia nielegalnych zachowan, przede
wszystkim jednak jako doswiadczenie ich ofiar 1 o0sob dotknigetych przez opisywane
przestgpstwa. Zamieszczony w artykutach opis odczuwania tej emocji silnie zwigzany byt z
obawg przed negatywng oceng innych i wykluczeniem spotecznym, a takze dwoma elementami
opisywanymi juz podczas analizy badan sondazowych: poczuciem nizszosci i ujawnieniem.
Pierwszy z nich odnosil si¢ nie tylko do odczucia podporzadkowania (sprawcy, opinii
publicznej), ale takze poczucia zwigzanego m.in. z pozbawieniem godno$ci 1 mozliwosci
samodzielnego ksztattowania swojego wizerunku. Opisywany stan w istotnym stopniu
uwarunkowany jest drugim elementem, czyli ujawnieniem ,,wstydliwych” informacji, ktore
pozostajac w ukryciu nie definiujg publicznie danej osoby jako ofiary przemocy pozbawionej
wspomnianej godno$ci. Przywotywani w artykutach aktorzy unikaja ujawnienia, wstydzg si¢
oznak opisywanych wykroczen (np. siniakéw, uszkodzen ciala) i obawiaja si¢ krytyki i niecheci
w razie upublicznienia szczeg6tdw sytuacji, w ktorej sie znalezli.

Kazda z pozostatych kategorii kodujacych kontekst, w ktorym wystepowal wstyd w
artykule, zgrupowata mniej niz 5% publikacji jednak warto przyjrze¢ si¢ ich zawartosci.

W kategorii ,,kultura i sztuka” znalazto si¢ 3,93% wszystkich artykutow. Odnosity si¢
one gtownie do takich dziedzin tworzenia, jak kino [41], muzyka [42], teatr [43] czy literatura
[44]. Powody wstydu, ktore byly w nich opisywane, wigzaty si¢ z brakiem kompetencji i
umiejetnosci 1 rozumiane byty na dwa rézne sposoby. Po pierwsze, dotyczyty niskiego poziomu
realizowanej w Polsce sztuki i wynikow polskich artystow w migdzynarodowych konkursach.
Po drugie, zwigzane byly z brakiem kompetencji w odbiorze tej sztuki i niskim poziomem
edukacji kulturalnej oraz niewyksztalconymi potrzebami zwigzanymi z obcowaniem z kulturg
w ogoéle (majacymi konsekwencje np. w niskim poziomie czytelnictwa). Punktem odniesienia
dla formutowanej krytyki byly znane w artystycznym $rodowisku (ekskluzywne) standardy
tworzenia sztuki oraz poréwnania do realizacji mi¢dzynarodowych.

Taka sama liczba artykutow (3,93% wszystkich) zostata zaliczona do kategorii
uzaleznien, w ktorej znalazly si¢ przede wszystkim nawigzania do natogu alkoholowego.
Wstyd wynikat w tym przypadku przede wszystkim z poczucia braku kontroli (nieodtaczny
element uzaleznienia) i zwigzanego z nim obnizoneg0 pP0OzioMU oceny swojej sprawczosci i
niezdolnosci do realizacji powszechnie oczekiwanych celéw. Poza samym faktem uzaleznienia
,wstydliwe” dla aktorow obecnych w publikacjach byly takze jego konsekwencje:
pogarszajacy si¢ stan zdrowia [45] i zaniedbywanie relacji [46] (np. rodzinnych). W niektorych

artykutach wstyd deklarowany byt jako przejaw oburzenia i potgpienia postaw i zachowan osob
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0 szczegolnym stopniu zaufania spotecznego: lekarzy [47] czy ksigzy [48], ktorych natogi byty
oceniane surowiej niz te charakteryzujace ,,zwyktych ludzi”.

W kategorii ,,moralno$¢”, w ktorej znalazto si¢ 3,78% wszystkich artykutow,
zakodowane zostaty tresci, ktore, podobnie jak w przypadku omawianej juz kategorii
»wykroczenia”, byly ,,wstydliwe” ze wzgledu na spoleczne potepienie opisywanych zachowan
czy postaw. W odroznieniu jednak od tej pierwszej kategorii, moralne konteksty wstydu
obcigzone byty nieformalnymi sankcjami, takimi jak wykluczenie, oburzenie czy krytyka, a nie
sformalizowanymi skutkami prawnymi. W opisywanej kategorii znalazly si¢ zaréwno tresci
zwigzane z poziomem instytucjonalnym, panstwowym i dotyczyly m.in. krytyki dziatan rzadu
w zwigzku ze wsparciem potrzebujacych (np. odmowa przyjecia uchodzcow [49]), jak i
indywidualnym, w ktorym mowa byta o osobistych przewinieniach i niestosownosciach (np.
zabawie 1 tancach podczas trwania zatoby narodowej [50]).

Kategoria ,,gospodarka/pieniadze/praca”, ktora odnosita si¢ do kwestii zwigzanych z
finansami zaréwno na poziomie indywidualnym (zawodowym, gospodarstw domowych), jak i
systemowym (realia gospodarcze), objeta 3,63% wszystkich artykutéw. Tresci obejmujace te
kategori¢ dotyczyly, z jednej strony, sfery systemowej, a z drugiej — tej indywidualnej. Te tresci
za$, ktore odnosity si¢ do gospodarki i instytucjonalnego poziomu finanséw, podkreslaty przede
wszystkim zaniedbania i1 porazki panstwa w ochronie najbardziej potrzebujacych (np.
niesamodzielnych weteranow wojennych [51]) i zapewnienie dostatniego zycia Polakom. Na
poziomie indywidualnym wstyd zwigzany byl z niesatysfakcjonujacymi zarobkami [52],
zobowigzaniami kredytowymi [53] czy negatywna oceng siebie jako osoby niezdolnej do
zapewnienia bytu swoim bliskim [54]. Zaréwno w przypadku makro-, jak i mikrostrukturalnych
powigzan z finansami w artykulach wybrzmiewala idea ,,godnosci”” — poczucie pozbawienia jej
ze wzgledu na zlg sytuacje finansowa skutkowato wstydem i poczuciem nizszosci.

Treéci zwigzane ze wstydem, ktore dotyczyty historii, stanowity 2,57% wszystkich
artykutow. Wszystkie odnosily si¢ do moralnego wymiaru ocenianych dziatan, a wyrazany w
nich wstyd byl wyrazem potepienia lub krytyki. Znalazty si¢ tutaj zarowno opisy wydarzen z
przesztosci, ktore sa powszechnie oceniane jako hanbigce lub niekorzystne dla historii Polski
(takie jak wydarzenia w Jedwabnem [55] czy historia polityczna zwigzana z okresem trwania
Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej [56]), jak i te powody do wstydu, ktore zwigzane sg ze
wspotczesnymi dziataniami 1 postawami, a ktorych rodowdd siega jednak historycznych
kontekstow, np. ,,postpeerclowska mentalno$¢” 1 niedojrzatos¢ spoteczenstwa obywatelskiego

[57].
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Najmniej tresci zakodowanych zostato przy pomocy kategorii ,,show-biznes” (1,97%
artykutow). Wstyd byl tu zwigzany z zasadami, ktorym podporzadkowany jest przemyst
rozrywkowy: wywotywanie skandali i dzielenie si¢ informacjami, ktore spotecznie i kulturowo
przynalezg sferze prywatnej, nie publicznej (np. dotyczace seksualnosci [58]). Prezentowanie

opisywanej emocji byto zatem wyrazem moralnej krytyki, oburzenia.

Podsumowanie

W powyzszym podrozdziale przedstawione zostaly konteksty, w ktorych wystapito
stowo ,,wstyd” lub jego derywaty. Sposob wykorzystania tej kategorii r6znit si¢ mi¢dzy nimi,
mozna bylo zauwazy¢ takze, ze w niektorych kontekstach wstyd wystepowat zdecydowanie
czedciej niz w innych (wystarczy poréwnac np. polityke i histori¢). Wigksza ,,popularnos¢”
wstydu w niektorych obszarach moglaby skioni¢ do wyciggniecia wnioskéw na temat stopnia
ich ,,wstydliwoséci” %%, Takie podsumowanie byloby jednak zbyt duzym uproszczeniem i
ujednoliceniem zaréwno natury przedstawianego w nich wstydu, jak rdwniez Sposobu jego
potencjalnego oddzialywania na czytelnikow. Podczas formutowania wnioskéw przede
wszystkim nalezy pamigtac o specyfice mediow, ktore poza prezentowaniem pogladow i opinii
konkretnych aktorow same nie sag wolne od przemyslanych strategii dobierania publikowanych
tresci 1 zarzadzania uwagg czytelnikow.

Bardziej adekwatne niz formutowanie konkluzji w odniesieniu do konkretnych
kontekstow wydaje si¢ ich potaczenie w dwie grupy: publiczne i prywatne. Do pierwszych
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim (w kolejnosci liczby wystapien wstydu) polityke, sport,
miasto 1 infrastrukture, kulture 1 sztuke, histori¢ oraz show-biznes. W grupie drugich nalezy
wymieni¢ zycie codzienne i rodzinne, intymno$¢, zdrowie/chorobe/ciato oraz uzaleznienia®®.
Obie grupy rdznig si¢ co najmniej trzema elementami przedstawienia wstydu: mechanizmem
jego prezentowania, powodem zaistnienia oraz najbardziej prawdopodobnym rezultatem jego
oddziatywania.

W prywatnych kontekstach mechanizmem prezentowania wstydu byto przedstawianie

tego uczucia osobiScie przez narratora lub ,,w imieniu” innych (narrator prezentuje wstyd

898 Warto takze zauwazy¢, ze niewielka liczba artykulow w takich kontekstach jak historia czy uzaleznienia nie
oznacza, ze brakuje w nich tego uczucia, ale ze nie ma spotecznego przyzwolenia na jej zaistnienie. Innymi stowy,
przyznawanie si¢ do wstydu lub jego prezentowanie jest obarczone w tych obszarach duzym ryzykiem
spotecznego wykluczenia

899 W grupie kontekstow zaliczajacych sie zardwno do sfery publicznej jak I prywatnej znajduja sig zatem: religia,
wykroczenia, moralno$¢, gospodarka/ pieniadze/ praca.
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innych), a takze jako zakorzenionego w kulturze. Generalnie nieliczne byty artykuty, w ktérych
wystgpowal mechanizm zawstydzania: w duzej mierze bowiem to wlasnie samo
doswiadczenie wstydu i opis jego natury byl wazniejszy niz sformulowanie za jego pomoca
jakiejkolwiek krytyki. Chodzilo o przyblizenie sytuacji odczuwajacych te emocje
jednostek/grup i powodow jej zaistnienia. Istotnym elementem przedstawianego wstydu byto
opisywane zarowno w tym rozdziale, jak i w omowieniu badan ankietowych, poczucie
nizszos$ci wynikajace z poniesienia porazki w ramach danego zachowania (lub zaniechania) lub
niespelienia oczekiwan (wtasnych czy grupy odniesienia). Wynikato ono ze sposobu petnienia
6l osadzonych w sferze prywatnej wobec osob bliskich, np. roli rodzicoéw, partnerdéw, dzieci
oraz rol realizowanych na granicy prywatne — publiczne: pracownikéw, kobiet, mezczyzn,
katolikow, itd. Istotnym bezposrednim powodem zaistnienia wstydu w kontekstach prywatnych
byto ujawnienie konkretnych informacji lub cech danej osoby (rozumiane dostownie, np. w
ramach odkrycia przed innymi objawow zaburzen jedzenia [59], lub tylko potencjalnie, np.
dotyczace alkoholizmu ojca przed znajomymi czy sasiadami [60]). Chodzilo zatem o
odkrywanie tego, co powinno zosta¢ zakryte, upublicznianie prywatnego: o probg utrzymania
pozytywnego obrazu siebie w oczach innych oraz o obrong swoich praw (jak np. prawa do
niepoddawania wlasnego ciata ocenie innych, obcych osob [61]). Wstyd osadzony w
kontekstach prywatnych w analizowanych artykutach w istotnym stopniu reprodukowat obecne
spoleczne ramy funkcjonowania: legitymizowal oczekiwania i narzucone schematy zachowan.
Tak ,,widzieli” go autorzy publikacji i tym samym w taki wla$nie sposob interpretowali go dla
swoich czytelnikow. Opisywane do§wiadczenia aktoréw zwigzane byly z ich zmaganiem z
,wilasciwg” realizacja rol spotecznych, wysokich standardow osobistych: wstyd byt
konsekwencjg porazek na tym polu. W nielicznych artykutach narratorzy nakazywali nie
wstydzi¢ si¢ aktorom lub osobiscie deklarowali brak wstydu zwigzany z konkretnymi
zachowaniami lub wlasnymi cechami — w tych przypadkach odrzucenie opisywanego uczucia
miato charakter uwalniajacy, emancypacyjny (co jednak samo w sobie jest przyznaniem, ze
uczucie dziala hamujgco). Tresci zwigzane z kontekstami prywatnymi obrazuja wstyd jako
kategori¢ emocjonalna, uczucie blisko zwigzane z tozsamos$cia jednostki 1 jej oceng siebie,
zblizong do tego, jak jednostki rozumieja go potocznie.

Inaczej wstyd przedstawiany jest w artykutach odnoszacych si¢ do kontekstow
publicznych. Dominujg tutaj treSci zawstydzajace oraz prezentujace to uczucie jako niewigzane
z osobistymi dziataniami lub postawami, ale raczej z negatywnie ocenianymi zachowaniami
innych. Wstyd stuzy nie tyle jako element wspomnianego wyzej doswiadczenia, ile jako

mechanizm krytyki osadzony na przekonaniu o tamaniu zasad stuzagcych wspolnemu dobru lub
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checi zrealizowania wlasnych interesow. Takie instrumentalne wykorzystanie wstydu
szczegoOlnie wyraznie mozna bylo zauwazyé w konteksécie polityki, gdzie przedstawiciele
roznych stron politycznych sporow za pomoca tej emocji oskarzali konkretne grupy o
zaniedbania lub o tamanie norm. Waznym powodem do odczuwania wstydu w artykutach
zaklasyfikowanych do sfery publicznej byto przekonanie o reprezentowaniu przez opisywane
osoby szerszej zbiorowosci: Polakow (w przypadku np. postow czy pitkarzy reprezentacji),
mieszkancow miast (w przypadku np. radnych Rady Miasta) czy grup zawodowych (np.
lekarzy). To wiasnie fakt, ze skala oddziatywania krytykowanej jednostki wykraczata poza
obreb jej prywatnosci, a jej status i pozycja spoteczna zdobyte zostaty dzigki zbiorowemu
zaufaniu czy publicznym pienigdzom, niejako legitymizowaly proces oceny. Z tej perspektywy
zawstydzanie osob publicznych (zarzucanie im wstydliwych czynow) mozna interpretowaé
jako urzeczywistnianie prawa wspolnoty do realizacji obietnic przez jej reprezentantow. W
kontekstach publicznych wstyd pelnit zatem nie tyle funkcj¢ kategorii emocjonalnej,
rozumianej jako element doswiadczenia jednostki, ile raczej retorycznej i wspomagajacej
walke 0 interes wiasny lub grupowy. Publiczne krytykowanie kogo$ poprzez przypisywanie mu
,wstydliwego” zachowania moze zaréwno stuzy¢ utrzymaniu dominujacej pozycji (np. w
ramach zawstydzania Donalda Tuska przez oboz rzadzacy Prawa i Sprawiedliwosci [62]), jak
I zmianie zastanego staus quo (jak np. w artykule promujacym wykonawcoéw muzyki disco polo
[63]). Nalezy jednak podkresli¢, ze skutecznosé Krytyki za pomoca procesu zawstydzania lub
przypisywania wstydu czyim$ zachowaniom jest w znaczacym stopniu podporzadkowana
wspoltdzieleniu jej podstaw przez narratorow i czytelnikow®®. W konsekwencji cel tego
procesu bedzie potencjalnie nie tylko zrozumiany, ale takze doceniony i uznany za istotny
wsrod tych osob, ktore ,,podzielajg system aksjonormatywny zawstydzajacego, a pominiety,
wyszydzony i skrytykowany przez te, ktore podobnie jak zawstydzona jednostka lub grupa,
buduja tozsamosé na innych wzorach i normach”%'!. Mozna wiec stwierdzi¢, ze uzywanie
kategorii wstydu w kontekstach publicznych stuzylo przede wszystkim reprodukowaniu

obecnej struktury wptywow i cementowato obecne podziaty.

610 Wiecej na temat wartosci jako podstawy, na ktorej budowane jest do$wiadczenie wstydu lub proces
zawstydzania, znajduje si¢ w podrozdziale nr 7.

811 K. Chajbos, Mechanizm wstydu jako system spolecznego ostrzegania i regulowania, W: Blednik. Utrzymujgc
rownowage, red. M. Krajewski, Z. Malkowicz-Daszkowska, Bec Zmiana, Warszawa 2018, s. 260.
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V11.3. Jak prezentowany jest wstyd w analizowanych artykulach?

Ponizszy podrozdziat stanowi wprowadzenie w sposdb wykorzystania kategorii wstydu
w artykutach prasowych. Prezentowane tu wyniki analizy pozwolity sformutowa¢ wnioski na
temat sposobow wykorzystywania tego uczucia przez osoby wptywajace na ksztalt dyskursu
publicznego: wydawcow 1 autoréw analizowanych tekstow. Umozliwito to takze zastanowienie
si¢ nad tym, w jaki spos6b komunikowany w publikacjach wstyd trafia do czytelnikow i czy te
tresci pozwalaja na glebsze zrozumienie tej emocji.

W podrozdziale znajduja si¢ trzy czesci odpowiadajagce poszczegdlnym elementom
analizy. Opierajg si¢ one na trzech kategoriach kodowych z pierwszej czeSci narzedzia
badawczego: 1) kategorie wspolwystepujace ze wstydem; 2) ple¢ narratoréw
przedstawiajacych wstyd; oraz 3) sposoby narracji o wstydzie.

VIL.3.1. Kategorie wspolwystepujace ze wstydem

Kategorie wspotwystepujace ze wstydem w analizowanych artykutach byly bardzo
zrdznicowane 1, jak zostato to opisane w rozdziale metodologicznym, wymagaty rekodowania.
Ostatecznie wyrdzniono az 15 réznych grup emocji, ktore pojawiatly si¢ w publikacjach. Warto
zauwazyC, ze znaczna czes¢ z nich (36,91%) nie zawierata zadnych innych, poza wstydem,
odniesien do emocji. Tabela nr 29 zamieszczona ponizej zawiera zestawienie wszystkich

wyroznionych kategorii.
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. UDZIAL
KATEGORIE WSPOLWYSTEPUJACE ZE WSTYDEM PROCENTOWY
Skrepowanie, zazenowanie, zaktopotanie 13,77%
Hanba, dyshonor, niestawa, ujma, zgorszenie 6,06%
Obawa, strach, lek 4,54%
Zenada, obciach, plama, siara 4,08%
Agresja, zto$§¢ 3,93%
Poczucie winy 3,78%
Ponizenie, poczucie gorszosci 3,48%
Niezgoda, oburzenie 2,87%
Stygmat, naznaczenie 2,57%
Duma, honor, godno$¢ 1,97%
Osamotnienie, wycofanie 1,97%
O$mieszenie 1,82%
Zal, smutek, rozczarowanie 1,82%
Bezwstyd 0,76%
Bezradnos$é 0,76%
Inne 8,93%
Brak innych niz wstyd kategorii emocjonalnych 36,91%

TABELA 29. PROCENT WYSTAPIEN KATEGORII WSPOLWYSTEPUJACYCH ZE WSTYDEM W
ANALIZOWANYCH ARTYKULACH; N=661.

Zastanowienie si¢ nad tym, z jakimi innymi kategoriami emocjonalnymi wystgpuje
wstyd, pozwoli poglebi¢ analize jego oddzialywania na interpretacje tresci danej publikacji.
Najczescie] wystepujaca wraz ze wstydem byla grupa emocji zwigzana z poczuciem
zazenowania, skrepowania czy zakltopotania, a zatem z takim jego rozumieniem, ktdre obecne
jest w pracach Ervinga Goffmana®?. Wymienione emocje byty najczesciej traktowane jako
synonimy wstydu lub jego rozwinigcia. Zakorzenienie znaczenia tej grupy emocji w swietle
Goffmanowskiej teorii odsyla do oczekiwan spolecznych i zasad przebiegu interakcji:
zaklopotanie jest wynikiem porazki w ich wypelnieniu. Jest to wazny wniosek w kontekscie
analizy sposobu prezentacji wstydu w artykutach: w znaczacym stopniu bowiem zwigzany jest
on z takim rozumieniem tej emocji, ktore odnosi si¢ do negatywnych odczu¢ naruszenia
wspolnotowych regut wspotzycia.

Pozostale, wyrdznione w trakcie analizy artykutow, kategorie emocjonalne, jak
wskazano powyzej, sa bardzo zrdéznicowane, mozna jednak wyrdzni¢ dwie cechy, ktore je
charakteryzuja. Po pierwsze, wsrdd nich znalazty si¢ wskazania na emocje podkreslajace
spoteczne konsekwencje opisywanych dziatan lub postaw oraz ich publiczng krytyke. Zaliczaja
si¢ do nich grupy: ,,hanba, dyshonor, niestawa, ujma, zgorszenie”, ,,stygmat, naznaczenie”,

,»duma, honor, godno$¢”, ,,zenada, obciach, plama, siara”, ,,o§mieszenie” i,,bezwstyd”. L.acznie

812 E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 112-113.
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stanowig one 17,26% wszystkich publikacji. Po drugie, wyr6zni¢ mozna wskazania na emocje,
ktore cechujg si¢ priorytetem indywidualnych dos$wiadczen i1 podkreslaniem osobiste;
perspektywy: ,,obawa, strach, lgk”, ,agresja, zto$¢”, ,,poczucie winy”, ,,ponizenie, poczucie
gorszosci”, ,,niezgoda, oburzenie”, ,,osamotnienie, wycofanie”, ,,zal, smutek, rozczarowanie™ i
,.bezradnos$¢”®. Razem stanowig one 23,15% wszystkich artykutow.

Najczesciej wystepujacymi przeciwienstwami wstydu w omawianych tekstach byty
takie emocje jak duma, a takze odwotania do honoru czy godnosci. Tresci, ktore zawieraty te
kategorie, odnosity si¢ do krytyki moralnej przedstawianych dziatan, takze w formie
zaprzeczenia wystepowania powszechnie oczekiwanego wstydu (zaprzeczenia istnienia wstydu
w tym przypadku stanowily prawie 1/3 tych artykutow).

Analizujac zwiagzek migdzy kategoriami wspotwystepujacymi ze wstydem a miejscem
artykutu, w ktorym si¢ on pojawia, nalezy zauwazy¢, ze udzial wystapien w tresci publikacji
wyniost $rednio okoto 2/3. Odchylenia od tego wyniku byly zauwazalne, z jednej strony, w
przypadku kategorii ,,agresja, ztos¢” (46,15%), ,,niezgoda, oburzenie” (52,63%), a z drugiej —
,»poczucie winy, wyrzuty sumienia” (76%), ,,zenada, obciach, plama, siara” (74,1%) i ,,obawa,
strach, lek” (73,3%). W pierwszym przypadku, w okoto potowie artykulow wspomniane
kategorie towarzyszyly wstydowi jako elementowi nagtowkow, nadajacych charakter catej
publikacji 1 potencjalnie przeciggajacych uwage czytelnikow. Czg$ciej niz inne grupy emocji
wyrdéznione w analizie byly one elementem komunikatu, ktory w bezposredni sposob
etykietowal opisywane treSci i jako taki byl interpretowany przez autorow/wydawcow
artykulow jako skuteczna reklama ich treSci. Zarowno niezgoda i oburzenie, jak i agresja oraz
zlo$¢ stanowity wyraz moralnej oceny 1 potepienia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wspomniane
dwie grupy emocji najczesciej wzmacniaty publiczng krytyke realizowang za pomoca wstydu.
Warto takze zauwazy¢, ze prawie 80% artykulow w kategorii ,,niezgoda, oburzenie” dotyczylo
polityki ogoélnopolskiej 1 samorzadowej (kategoria ,,miasto i infrastruktura”). Potwierdza to
wnioski ptyngce z poprzedniego podrozdziatu, wskazujace, ze te konteksty sg szczegdlnie
czestym przedmiotem krytyki 1 potepienia.

W drugim przypadku, trzy wspomniane grupy emocji w wigkszosci wystepowaty w
artykutach, w ktorych wstyd obecny byl przede wszystkim w tre$ci publikacji, a nie jej

nagtéwku. Ich charakter mozna okresli¢ jako bardziej ,,prywatny” niz ,,publiczny” i

813 Taki podziat powinien by¢ jednak rozumiany jedynie jako przystajacy do prowadzonej w tym rozdziale analizy.
,,Publiczne emocje” sa bowiem okreslane jako takie ze wzgledu na pojawianie si¢ w publicznym dyskursie i wptyw
na jego przebieg, nie za$ ze wzgledu na przypisang im naturg, por. Public Emotions, red. P. 6, S. Radstone, C.
Squire, A. Treacher, Palgrave Macmillan, New York 2007.
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zaklasyfikowa¢ je do porzadku indywidualnego zarzadzania niz komunikacji z innymi.
Prywatne odczucia aktorow zdecydowanie rzadziej petnily role przyciggania uwagi
czytelnikow niz takie emocje, jak zto$¢ czy oburzenie, ktére sa stosowane jako jedne z
podstawowych w skandalizujgcych przekazach medialnych. Jak wskazuje H.M. Kepplinger,
oburzenie towarzyszy cz¢sto wyobrazeniom czytelnikéw o skandalizujacych faktach i wraz z
wyobrazeniami (niezaleznie od tego, czy sg stuszne, czy nie) o danym wydarzeniu/dziataniu

decyduje o intensywnosci reakcji na dany przekaz medialny®4.
VIL.3.2. Ple¢ narratorow przedstawiajacych wstyd

W ramach odpowiedzi na pytanie ,,jak prezentowany jest wstyd w opisywanych
artykutach?” nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, kto te kategori¢ emocjonalng przedstawia, a
zatem postac narratora/ki. Wcielali si¢ w nig gldéwnie mezczyzni (45,54%), cho¢ przewaga ich
liczebnosci nad kobietami nie byta bardzo duza: stanowity one 36,16%. Az 18,31% stanowity
artykuty, w ktorych ple¢ narratora byta nieznana — pochodzity one przede wszystkim z ,,Faktu”,
w ktorym publikacje byty niekiedy podpisywane jedynie inicjatami. Podczas analizy réznic w
prezentowaniu wstydu przez kobiety i mezczyzn warto odnies¢ si¢ do kontekstow, w jakich ta

emocja jest zanurzona.

KONTEKST Artykuly ogélem | Narrator mezczyzna | Narrator kobieta
Polityka 20,42% 24,25% 13,39%
Zycie codzienne i rodzinne 12,1% 11,29% 18,41%
Intymnos$é 9,98% 6,31% 14,23%
Sport 8,47% 13,29% 0,42%
Miasto i infrastruktura 7,26% 3,99% 5,86%
Zdrowie/choroba/cialo 7,26% 4,32% 6,69%
Religia 6,96% 10,96% 3,77%
Wykroczenia 4,99% 2,66% 7,95%
Kultura i sztuka 3,93% 6,31% 2,51%
Uzaleznienia 3,93% 2,23% 7,95%
Moralnosé 3,78% 3,99% 3,77%
Gospodarka/pieniadze/praca 3,63% 2,99% 5,44%
Historia 2,57% 2,99% 1,67%
Show-biznes 1,97% 1% 1,26%
Inne 2,72% 1,99% 3,77%

TABELA 30. ODSETEK WYSTAPIEN KONTEKSTOW WSTYDU W ODNIESIENIU DO PODZIALU NA PLEC
NARRATORA; N=661, NM-301, NK=2309.

614 Por. H.M. Kepplinger, Mechanizmy skandalizacji w mediach, thum. A. Kozuch, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 54.
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W powyzszej tabeli widaé, jak rozkladaja si¢ odniesienia do poszczegdlnych
kontekstow w zalezno$ci od ptci narratora. Uwage przycigga bardzo duza rozbieznos¢
widoczna w konteks$cie sportu, W ktorym opisy mezczyzn znaczaco przewyzszajg ogolny
procent liczby wskazan, a te autorstwa kobiet nie stanowig nawet pot procenta przypisanych im
artykutow. Sektor wiadomosci sportowych jest zdominowany przez m¢zczyzn, z jednej strony,
ze wzgledu na ich wysokie zainteresowanie tym tematem, a z drugiej, na Kulturowo
uwarunkowane interpretowanie tego obszaru jako ,,meskiego” i niecodpowiedniego dla kobiet.
Duze roznice widoczne sa takze w dwoch innych kategoriach: ,,wykroczenia” oraz
,uzaleznienia”. W obu tych przypadkach kobiety czesciej odnosity si¢ do nich w opisywaniu
wstydu i w obu to wiasnie kobiety byly prezentowane w podporzadkowanej roli: ofiar
wykorzystywania seksualnego, przemocy domowej czy alkoholizmu partnera. Interesujace jest,
ze mimo iz kobiety zdecydowanie czgéciej wskazywaly na wykroczenia w kontekscie
prezentowanego wstydu, kategoria moralnosci byla réwnie czgsto opisywana przez obie grupy.
Aspekt tamania norm prawnych i popetniania przestepstw wydaje si¢ zatem czgsciej taczony
ze wstydem przez kobiety, ktore, jak wynika z analizowanych tresci, interpretuja go przez
pryzmat wyplywu na wigzi i relacje z innymi, a nie tylko w ramach obszaru instytucjonalnych
sankcji prawnych.

Znaczaca roznice miedzy opisywaniem wstydu miedzy kobietami a mezczyznami widac
takze w kontekscie polityki. Byta ona zdecydowanie czgéciej podnoszona przez me¢zczyzn, co
potwierdza (wspomniang juz podczas analizy badan sondazowych) tez¢ o ich wigkszym
zainteresowaniu tym tematem. Znaczgco nizszy udzial wskazan kobiet w stosunku do ogdlne;j
liczby wskazan na polityke, poza potwierdzonym mniejszym stopniem zainteresowania, moze
by¢ spowodowany takze strukturg tej grupy artykutow, w ktorej narratorkami sa kobiety.
Mianowicie az 41% z nich przypisanych jest do miesigcznika ,, Twoj Styl”, w ktorym obszar
polityki jest marginalny. Podobng sytuacj¢ zaobserwowa¢ mozna w odniesieniu do kontekstu
religii, do ktérego odniosto si¢ prawie trzykrotnie wigecej mezczyzn niz kobiet. Kontekst ten
poruszany jest przede wszystkim w ,,Gosciu Niedzielnym”, w ktorym az w 66% narratorami sg
mezezyzni.

Kontekstami, do ktérych czgséciej odnosily si¢ w opisywaniu wstydu kobiety niz
mezezyzni, byly ,,zycie codzienne i1 rodzinne” oraz ,,intymno$¢”. Dotyczyly one w znacznej
mierze postaw aspotecznych i dziatan uderzajacych w relacje z innymi, wskazywanych czgsciej
przez kobiety, ktorych zdefiniowang kulturowo rolg jest troska o wiezi i przebieg interakc;ji.

Kategoria intymno$ci dodatkowo czesto oparta byta na refleksyjnych rozwazaniach na temat
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istotnosci emocji w codziennym zyciu oraz sposobow zarzgdzania nimi — tresci, w ktorych, jak
wskazuja badania przywotywane w rozdziale po$wigconym analizie ankiet, kobiety maja
wyzsze kompetencje.

Réznice widoczne byty takze w kontekscie kultury i sztuki. Zdecydowanie czgsciej
wstyd odnotowywali w tym obszarze mezczyzni. Moze by¢ to zwigzane z faktem, ze znajdujace
si¢ tam treSci opisywane byty z perspektywy krytycznej, mentorskiej: pozycji autorytetu
wydajacego opini¢ na temat jakosci danego np. filmu, sztuki czy dzieta literackiego, a
przedstawicielami takich zawodow czesciej sa mezczyzni niz kobiety. Obecny w tych
artykutach wstyd nie dotyczyl osobistych doswiadczen aktorow, a byl synonimem krytyki —
stuzyl zatem wystawieniu oceny, a nie podzieleniu si¢ refleksja nad emocja. Mgzczyzni
narratorzy uzywali wstydu raczej jako poparcia dla swoich ocen i argumentéw niz jako
gldwnego przedmiotu zainteresowania w danym artykule. Takie podejScie mozna nazwac
instrumentalnym wykorzystaniem analizowanego w pracy uczucia jako narzedzia krytyki
$wiata badz innych, ale nie siebie samego. Spostrzezenie OWO koresponduje z niechecia do
ujawniania emocji kulturowo przypisang mezczyznom.

Kontekst ,,gospodarka/pienigdze/praca” czesciej niz przez mezczyzn opisywany byt w
odniesieniu do wstydu przez kobiety. Wstyd byt przez nie traktowany jako do$wiadczenie
zwigzane z poczuciem nizszosci, wynikajacym z niskich zarobkow 1 ograniczen, ktore one
wymuszaja (np. koniecznos¢ ciagltego sprawdzania cen produktow czy konieczno$cig odmowy
zakupu jakiej$ rzeczy swoim bliskim [64]). Mezczyzni, ktorzy odnosili si¢ do opisywanego
kontekstu, pisali o obszarach zdecydowanie mniej osobistych, przynaleznych do sfery systemu
bardziej niz gospodarstwa domowego.

Istotng roznice widac tez w odniesieniu do ,,miasta 1 infrastruktury”, do ktérych czgsciej
nawigzywaly kobiety. Jest to szczegolnie interesujace, jezeli wezmiemy pod uwage fakt, iz
polityka byla kontekstem zdecydowanie czgsciej wybieranym przez mezczyzn. Wyniki
wskazujg zatem, ze bardziej lokalne, namacalne 1 bliskie codziennemu Zyciu elementy polityki
samorzagdowej sa czescie] zwigzane z do$wiadczaniem wstydu kobiet niz te dotyczace
systemowych rozwigzan ogo6lnopolskiej polityki.

Biorac pod uwage powyzsze wnioski dotyczace zwigzkoéw migdzy plcig narratora/ki a
kontekstem, w jakim sytuowali oni wstyd w analizowanych artykutach, nalezy stwierdzi¢, ze
kobiety zdecydowanie czesciej odnosily si¢ do tej emocji poprzez opisy prywatnych,
indywidualnych doswiadczen. Rzadziej opowiadatly o interpretowanych jako ,,publiczne”
kontekstach, np. sporcie czy polityce, a jezeli tak byto, to sytuowaly one wstyd w bliskich

codziennemu dos$wiadczeniu, praktycznych sytuacjach (np. w odniesieniu do miasta i
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infrastruktury) lub tych zwigzanych z intymnoscig 1 osobistymi problemami (np. dotyczacych
gospodarki/pieniedzy/pracy). W artykutach, w ktoérych to mezczyzni byli narratorami, wstyd
najczesciej pojawiat si¢ w kontekstach sportu, polityki, a takze kultury i sztuki. Inaczej niz w
przypadku kobiet, nie dotyczyt on osobistych do§wiadczen, rzadko odnosit si¢ do intymnosci.
Wynika z tego, ze w analizowanym materiale badawczym kobiety odnosity si¢ do wstydu jako
narzg¢dzia sygnalizujgcego zagrozenie dla wigzi i relacji spotecznych, natomiast mezczyzni jako

mechanizmu krytyki i sadzenia.

V11.3.3. Sposoby narracji o wstydzie

W celu doktadnego przedstawienia formy prezentowania wstydu w opisywanych
artykutach warto przeanalizowa¢ sposoby jego uzycia oraz metody opisu przez narratorow.
Dzigki temu mozna przyjrzec si¢ temu, do jakich celow stosowany jest on w roznych grupach
artykulow oraz jak jest rozumiany. Wyrdznienie kilku rodzajow narracji i budowanie wnioskoéw
na podstawie takiego szczegdtowego podziatu bylo trudna, ale konieczng do podjgcia decyzja.
W wielu teoretycznych, jak i badawczych opracowaniach wstyd jest bowiem traktowany jako
jednolita kategoria, podczas gdy sposob narracji o nim w istotny sposoéb wpltywa na to, jak

oddzialuje on na czytelnikow prasy.

UPROSZCZONY SPOSOB NARRACJI O WSTYDZIE

Apel o brak wstydu Prezentowanie wstydu Zawstydzanie

1,66% 85,78% 13,01%
TABELA 31. ODSETEK WYSTAPIEN ROZNYCH SPOSOBOW UZYCIA WSTYDU W ARTYKULACH;
N=661.

Powyzsza tabela nr 31 prezentuje trzy uproszczone sposoby narracji o wstydzie obecne
w analizowanych artykutach. W tabeli nr 32 zostaly natomiast przedstawione wszystkie
sposoby narracji o wstydzie — bardziej szczegdtowe kategorie dotyczace konkretnych
sposobow opisywania wstydu przez narratorow. Zdecydowatam si¢ na umieszczenie w pracy
omowienia obu tych kategorii dlatego, ze pierwsza z nich ulatwia ogdlne zrozumienie
sposobOw stosowania tej emocji w analizowanych treSciach, a druga pozwala na bardziej
szczegdtowa ich analize. W tym podrozdziale odnosze si¢ przede wszystkim do szczegotowych

sposobow narracji o wstydzie, do wersji uproszczonej powracam w dalszych czesciach pracy.
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. UDZIAL
SPOSOB NARRACJI O WSTYDZIE PROCENTOWY
Narrator nakazuje nie wstydzi¢ si¢ jakiej$ grupie 1,66
Narrator nakazuje wstydzi¢ si¢ jakiej$ grupie 13,01
Narrator prezentuje odczucie wstydu przeniesionego 10,44
Narrator prezentuje wstyd innych 47,05
Narrator wskazuje na wstyd zakorzeniony w kulturze 10,59
Narrator prezentuje wlasny wstyd 17,25

TABELA 32. ODSETEK WYSTAPIEN ROZNYCH SPOSOBOW NARRACJI O WSTYDZIE W ARTYKULACH,;
N=661.

Analiza sposobow narracji o wWstydzie pozwala na przyjrzenie si¢ funkcji, jakg wstyd
pelni w kazdej z tych kategorii, jednak dopiero przyjrzenie si¢ zwigzkom z kontekstem tej
emocji pozwoli na poglebienie formulowanych wnioskow. Zestawienie zostato
zaprezentowane w tabeli nr 33. W ponizszej analizie znajda si¢ takze odniesienia do wynikoéw
z tabeli nr 32.

Narrator
. |Narrator |Narrator Narrator
nakazuje . . Narrator 2 Narrator
Artykuly |nie nakazuje |prezentuje rezentuie wskazuje na rezentuie
KONTEKST . .. |wstydzi¢ |odczucie P J wstyd P J
ogolem |wstydzi¢c | . . .., wstyd ; wlasny

. o o |sie jakiej$ |wstydu . zakorzeniony

si¢ jakiej$ . - innych kul wstyd

grupie grupie przeniesionego w kulturze
Polityka 20,42% 0 26,74% 21,73% 21,75% 8,57% 16,67%
fgg;‘i’ncr:’edm““e U 12106 | 1818% | 3.49% 10,14% 9,97% 8,57% 25 4%
Intymnos$é 9,98% 0 3,49% 5,8% 9,37% 18,57% 13,16%
Sport 8,47% 0 17,44% 18,84% 6,65% 1,43% 4,39%
:\r’]']!f;;‘t’rhktura 7.26% | 9,09% | 18,6% 10,14% 6,04% 2.86% 1,75%
czi‘ilr(‘)’w"*/cmmba/ 7.26% | 36,36% 0 2,9% 8,46% 17,14% 1,75%
Religia 6,96% 9,09% 5,81% 4,35% 5,44% 11,43% 9,65%
Wykroczenia 4,99% 0 4,65% 1,45% 7,85% 0 1,75%
Kultura i sztuka 3,93% 0 2,33% 1,45% 3,32% 12,86% 2,63%
Uzaleznienia 3,93% 9,09% 2,33% 4,35% 3,63% 0 7,01%
Moralnosé 3,78% 4,65% 7,25% 2,72 5,71% 2,63%
;‘e’iﬁ’;’gjer/ﬁ/aca 363% | 9.09% | 3.49% 1, 45% 2.11% 429% | 7.89%
Historia 2,57% 0 2,33% 8,7% 1,21% 4,29% 1,75%
Show-biznes 1,97% 0 2,33% 1, 45% 2,42% 0 1,75%
Inne 2,72% 9,09% 2,33% 0 3,02% 4,29% 1,75%

TABELA 33. ODSETEK WYSTAPIEN KONTEKSTOW WSTYDU W ODNIESIENIU DO PODZIALU NA
SPOSOB NARRACJI O WSTYDZIE; N= ODPOWIEDNIO: 661, 11, 86, 69, 331, 70, 114.
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Jak wskazano w tabeli nr 32, najczgsciej wystepujacym sposobem narracji o wstydzie
byto prezentowanie wstydu innych: obecne byto ono w 47,05% artykutow. Ze wzglgedu na
duzg liczb¢ publikacji zaliczonych do tej kategorii kodowej ich rozmieszczenie w odniesieniu
do kontekstow jest w istotnym stopniu zblizone do statystyk artykutow ogétem. Zestawienie
wynikéw w tabeli nr 33 pozwala jednak zwroci¢ uwage na zwickszony w stosunku do udziatu
w 0g6lnym rozktadzie kontekstow procent wskazan na kategori¢ ,,wykroczenia”. Na taki wynik
wplyneta ogdlnie zanizona ich liczba w pozostatych sposobach narracji o wstydzie; dodatkowo
charakter takiego opisywania wstydu, ktory odnosi si¢ do do$wiadczen innych, moze by¢
interpretowany jako dziatanie na ich rzecz czy tez jako proba upublicznienia ich
krzywd/interesOw. Narrator wchodzi tutaj w role adwokata opisujacego sytuacje, ktéra stoi za
opisywanym uczuciem.

Artykuty, w ktérych narrator/ka prezentowal/a wlasny wstyd stanowily 17,25%
wszystkich w analizowanej bazie (obrazuje to tabela nr 32). Prezentujac swoje emocje, narrator
lub narratorka dajg wyraz swoim frustracji/cierpieniu, niezgodzie na zaistnialg sytuacj¢ oraz
wlasnej utomnosci i podatnosci na zranienie. W ramach wynikow zaprezentowanych w tabeli
nr 33 mozna zauwazy¢, ze czgsciej niz w ogolnym rozktadzie kontekstow osobisty wstyd
narratorOw prezentowany byl w obszarze zycia codziennego 1 rodzinnego, intymnosci, religii,
uzaleznien oraz gospodarki/pieniedzy/ pracy. Prezentujac wlasny wstyd, narratorzy najczescie)
odnosili si¢ do zycia codziennego i rodzinnego. W tym kontekscie znalazly si¢ przede
wszystkim tre§ci zwigzane z osobistymi stabosciami, niekompetencjami czy porazkami, a takze
aspotecznymi, zagrazajacymi wieziom postawami wobec bliskich czy obcych oséb. Mozna
powiedzie¢, ze kontekst zycia codziennego i1 rodzinnego jest przez narratoréw interpretowany
jako ,,bezpieczny” — odpowiedni, by dzieli¢ si¢ wstydem z innymi. Oznacza to, iz zatozono, ze
w odniesieniu do takiej tematyki jak np. nieudane relacje z bliskimi [65] czy
niesatysfakcjonujacy poziom kompetencji zawodowych [66] wstyd jest emocja
,usprawiedliwiong”, a nawet zrozumiatg. Podobne, jednak bardziej osobiste i przedstawiane w
$wietle do§wiadczen emocjonalnych, tresci znalazty si¢ w kontekscie intymnosci. W obszarze
uzaleznien narratorzy przestawiali swoj wstyd w odniesieniu do braku kontroli nad swoim
dziataniem 1 Zyciem w ogole, a takze interpretowali siebie przez niepowodzenia zwigzane
przede wszystkim z naduzywaniem alkoholu. Niniejsze artykuly w wigkszosci poswigcone byty
uzaleznieniom, a narratorami byty osoby dzielace si¢ swoimi do§wiadczeniami. Prezentowanie
osobistego wstydu byto w nich zaplanowane i spetnialo konkretng rolg: uwiarygodnialo

przekaz, zblizatlo czytelnika do opisywanych tresci. W artykutach, w ktérych narrator
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prezentowal/a wlasny wstyd, mozna takze zauwazy¢ zwiekszony udziat tresci dotyczacych
religii. Opisywane uczucie zwigzane w nich byto przede wszystkim z wlasnymi stabo$ciami
wobec autorytetow i1 §wietych (np. Jana Pawta II). Narratorzy prezentujacy wiasny wstyd
stosunkowo czesto przywolywali kwestie zwigzane z finansami — wlasng niezadowalajaca
sytuacjg materialng lub ogélnym poziomem polskiej gospodarki. Grupami odniesienia byli
odpowiednio bliscy i Polacy w ogodle oraz kraje wyzej rozwinigte.

Konteksty, do ktérych nawigzywali narratorzy prezentujacy wiasny wstyd, w duzej
mierze (z wylgczeniem religii) pokrywajg si¢ z tymi, na ktore czgsciej powolywaly sie kobiety.
Ze wzgledu na osobisty charakter prezentacji, artykuly te dotyczyly indywidualnych
doswiadczen i odnosity si¢ raczej do prywatnych niz publicznych obszaréw zycia. Warto takze
zauwazy¢, ze w przypadku gdy narrator/ka pisali o wltasnym wstydzie, czeséciej niz zwykle
siggali oni po takie kategorie wspotwystepujace z ta emocja, jak poczucie winy i strach przed
spotecznym odbiorem swoich dziatan, a zatem osobiste odczucia pojawiajace si¢ w zwigzku z
moralng lub obyczajowa oceng swoich zachowan i postaw. Ujawnianie wlasnego wstydu
mozna zatem interpretowac jako akt swoistej odwagi, przetamania Igku przed krytyka w celu
podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami z czytelnikiem. Ze wzgledu na ryzyko spolecznych
konsekwencji podjecie takiej decyzji z niewielkim prawdopodobiefistwem mozna
przyporzadkowac¢ osobistym celom. Osobisty sposob prezentacji tego uczucia mogh ultatwié
czytelnikom jego zrozumienie.

Narratorzy, ktérzy w artykutach prezentowali wtasny wstyd, zdecydowanie rzadziej
odnosili si¢ do kategorii zdrowia/choroby/ciala, miasta/infrastruktury, sportu oraz wykroczen.
Osoby reprezentujagce polityke samorzadowq czy sport sg zdecydowanie czegsciej podmiotami
ostrej krytyki niz ujawniania osobistych przezy¢ — zaréwno sportowcoéw, jak i politykow czy
samorzadowcoOw stawia si¢ raczej pod pregierzem oskarzen niz w konfesjonale doswiadczen.
Jest to zrozumiate w kontek$cie sposobu funkcjonowania mediow i formulowania krytyki
wobec 0s6b publicznych i celebrytow, jednoczesnie jednak taki sposob przedstawiania wstydu
reprodukuje stereotypowy ich obraz oparty na potepianych zachowaniach czy postawach.

Jezeli za§ chodzi o tematyke zwigzang ze zdrowiem/ chorobami/ciatem oraz
wykroczeniami to (nie)formalne sankcje za dzielenie si¢ takimi informacjami moga by¢ na tyle
wysokie, ze skutecznie zniechg¢caja narratorow do dzielenia si¢ wiasnymi stabo$ciami.
Nieliczne odpowiedzi dotycza tu odpowiednio chorob i1 obawy przed oceng bliskich 1
konsultujacych lekarzy oraz naznaczenia zwigzanego z byciem ofiarg przemocy seksualne;.

W analizie sposobow narracji o wstydzie w opisywanych artykutach nalezy odnies¢ sig

takze do tych, w ktorych narrator nakazywal wstydzi¢ si¢ innym, czyli 13,01% publikacji
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(wynik w tabeli nr 32). Jak wida¢ w tabeli nr 33, ten sposob narracji szczeg6lnie czgsto pojawiat
si¢ w kontekstach sportu, miasta/infrastruktury i polityki. Poprzez odwolywanie si¢ do tego
uczucia narratorzy oskarzali pitkarzy przede wszystkim o niewystarczajace umiejetnosci, a
politykow krajowych 1 samorzadowych o niekompetencje, brak gospodarnosci oraz
zachowania wykraczajace poza moralne standardy, ktérych przestrzega¢ powinni reprezentanci
spoteczenstwa. Takie wykorzystanie wstydu stuzyto wspomnianej moralnej krytyce, wyrazeniu
oburzenia, zawodu, a takze zwroceniu uwagi na konkretny problem. W poréwnaniu do
wspomnianych obszarow, a takze ogolnego rozktadu kontekstow we wszystkich artykutach,
zawstydzanie byto zdecydowanie rzadziej obecne w odniesieniu do intymnosci, ktdra czesciej
stanowita obszar prezentowania wlasnego wstydu i pole odznaczajace si¢ osobistym
charakterem i ekspresja uczu¢ rzadko podlega publicznemu zawstydzaniu. Mozna zatem
zauwazyC, ze zawstydzaniu podlegaty przede wszystkim takie kategorie osob, ktére mozna
nazwaé reprezentantami/kami spoleczenstwa, ,,winnymi” temu spoleczenstwu odpowiednie
zachowanie i postawy, nie za$ prywatne osoby, ktorych ewentualne uczucia sg objete klauzula
poufnosci 1 nieingerencji. Z tego tez wzgledu zawstydzaniu nie podlegata takze tematyka
zdrowia, ciala czy choroby (ten kontekst w ogole nie pojawit si¢ w tej grupie artykulow), ktora
zaliczy¢ mozna do obszaru prywatno$ci. Odnoszac si¢ do niego, narratorzy chetniej postulowali
odrzucenie wstydu, na przyktad w imi¢ potencjalnie ratujacej zycie diagnostyki.

Kolejnym sposobem narracji o wstydzie bylo wskazanie na ten jego rodzaj, ktéry
zakorzeniony jest w kulturze (pokazuje to tabela nr 32), wskazania na niego pojawiaty si¢ w
10,59% artykutow. Jest to kategoria, ktora dotyczy postaw, przekonan i schematow zachowan
sprawiajacych, ze do§wiadczanie wstydu jest nieuchronne, $ci§le zwigzane z zyciem w ogole.
W konsekwencji jest to swoista meta-kategoria, odnoszgca si¢ do artykutow, w ktorych
prezentowane tresci byty kulturowo ,,wstydliwe” czy opatrzone pigtnem; znalazty si¢ wsrod
nich przede wszystkim: kultura i sztuka, zdrowie/choroba/cialo, intymnos$¢ oraz religia
(wskazuje na to zestawienie w tabeli nr 33). W artykutach dotyczgcych sztuki wstyd obecny
byl zar6wno w jej odbiorze, jak i inspiracjach artystow (np. jako temat do kontestowania) i
stanowil wazny element jej do$§wiadczania i interpretowania. Z analizowanych publikacji
wynika, ze zakorzenienie opisywanej emocji w obszarze kultury i sztuki wynika z jej natury,
ktora przekracza granice wyznaczone przez obyczaje. Wstyd jest zatem nieodlgczny
doswiadczaniu sztuki w ogole. W artykutach dotyczacych ciata i jego kondycji opisywane
uczucie zakorzenione byto w kulturze jako pietno naznaczajgce dang osobe i zagrazajace jej
spotecznym relacjom. W odniesieniu do intymnos$ci wstyd byt ograniczeniem ekspresji (np.

swobodnego wyrazania emocji [67]), a takze reakcja na odstonigcie tego, co miato pozostaé
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zakryte (jak np. szczegoty zycia seksualnego [68]). Zaréwno kontekst zwigzany z cielesnoscia,
jak 1 z intymnosciag mozna uzna¢ w artykulach za kulturowo ,,wstydliwe” ze wzgledu na ich
przynalezno$¢ do sfery prywatnej i spoteczng zgod¢ co do nieprzekraczalnosci jej granic.
Opisywana w artykutach obecnos$¢ wstydu w obszarze religii wigzata si¢ przede wszystkim z
jego rolg w przestrzeganiu zasad wiary: jako sygnalu ostrzegawczego przed popelnieniem
grzechu lub bodzca do zado$Cuczynienia i skruchy. W tym przypadku owa ,kulturowa
wstydliwo$¢” nie byla zatem zwigzana z uniwersalng umowa spoteczng co do takiego jej
charakteru, ale raczej ze znaczeniem tej emocji dla przedstawicieli religii katolickiej®™®.

Wsrod kontekstow, ktore — w porownaniu do wszystkich artykulow — pojawialy si¢
szczegolnie rzadko w publikacjach prezentujacych wstyd zakorzeniony w kulturze, nalezy
wskaza¢ polityke, sport oraz miasto/infrastrukture. Uczucie to zwigzane jest z nimi zatem nie
dlatego, ze obszary te sg ,kulturowo wstydliwe”, ale dlatego, ze ich przedstawiciele nie
spetniajg spolecznych oczekiwan i w konsekwencji okrywaja te konteksty metaforg wstydu.
Taka prezentacja wstydu zakorzenionego w kulturze pozwala obali¢ stwierdzenia dotyczace
dziatalnosci publicznej i politycznej jako obszaru negatywnie warto$ciowanego — stwierdzenia,
ktére w zwigzku z coraz mniejsza popularno$cia 1 niskim poziomem szacunku, jakim obdarzani
sa politycy, pojawiaja si¢ w przestrzeni publicznej coraz czesciej. Potwierdza to spostrzezenie,
do ktorego czgsto powracal Norbert Elias — ze kluczowe dla odroznienia tematow i obszaréw
wstydliwych od tych niewstydliwych jest granica miedzy sfera prywatng a publiczna®®. Warto
podkresli¢ tez, ze analizowane artykuty, pisane czgsto z mentorskiej, eksperckiej perspektywy,
docieraty do czytelnikow jako dos$¢ zlozone komunikaty, ktore mogly potencjalnie przyblizy¢
im powody doswiadczania wstydu 1 utatwic¢ ich zrozumienie.

Artykuty, w ktorych narrator prezentowal odczucie wstydu przeniesionego,
stanowity 10,44% wszystkich badanych publikacji (pokazuje to tabela nr 32). Znalazty si¢ w
nich odniesienia do dziatan i postaw innych, ktore wywotywaly wspomniane uczucie u os6b
niezwigzanych z nimi  bezposrednio, jednak odczuwajacych pewien rodzaj
,,wspotodpowiedzialnos$ci” i zainteresowania. Jak z kolei mozna zobaczy¢ w tabeli nr 33,
dotyczyly one przede wszystkim kontekstow sportu, historii i moralnosci. W przypadku

pierwszej sfery wstyd przeniesiony obejmowal porazki sportowcoOw (gldwnie pitkarzy),

815 Co zgodnie z deklaracjami Polakow, ktorzy w 92% definiujg sie jako katolicy, mozna by bylo odnie$¢ do calej
populacji kraju. Nie pozwalajg jednak na to watpliwosci w stosunku do tego, czy wspomniane deklaracje mozna
odnies¢ do rzeczywistych interpretacji Polakow dotyczacych prawd wiary i obowiazkow katolika — jedynie 45%
katolikow zgadza si¢ z nauczaniem i wskazaniami Kos$ciota Katolickiego; zob. Religijnos¢ Polakow i ocena
sytuacji KosSciota katolickiego, komunikat z badan, CBOS 2018.

616 Zob. N. Elias, O procesie ..., op. cit.
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dotyczyl ich braku umieje¢tnosci 1 oceniany byt wedlug zasad gry sportowej czy przez
porownanie do wynikdw osigganych przez lepsze, osiggajace sukcesy druzyny. Ten rodzaj
wstydu przeniesionego mozna nazwa¢ wstydem ,reprezentacyjnym”, czyli takim, ktory
narodzit si¢ z obawy bycia ocenianym przez pryzmat danego zachowania lub postawy. W

przypadku kontekstu sportowego, narratorzy %%/

wstydzili si¢ za sportowcow, poniewaz
wptywali oni na negatywny wizerunek Polakéw w ogodle. Ich niekompetencja byta
interpretowana jako wspélna dla wiekszej grupy osob, ,,przenoszona” na nig®é. W przypadku
historii i moralnosci regutami oceny i podstawg dla opisywanego odczucia byly normy
dotyczace dobra wspolnego i publicznego, powszechnie przyjetych regut podziatu miedzy tym,
co dobre i co zte. W obu tych obszarach chodzilo zatem o wstyd ,,moralny” czy ,,obyczajowy”,
a zatem taki, ktéry wywodzi si¢ od potgpienia konkretnych zachowan nie ze wzgledu na obawe
przed oceng (atrybucja zewnetrzna), ale na zinternalizowane przekonanie o niesprawiedliwo$ci
czy niewlasciwos$ci danej sytuacji. Jak wida¢, w analizowanych artykutach podstawa do
doswiadczania i prezentowania wstydu przeniesionego byly zatem przekonania o priorytetowe;j
warto$ci  wspoOlnoty — jej dobrym imieniu, a takze jej pozytywnym dlugofalowym
funkcjonowaniu.

W artykutach, w ktorych prezentowany byt wstyd przeniesiony, stosunkowo niewiele
znalazto si¢ tresci odnoszacych si¢ do kontekstow zdrowia/choroby/ciata, intymnos$ci oraz
wykroczen. Pierwszy z nich czesciej pojawial si¢ w przypadku bezposredniej, wlasnej narracji
o wstydzie i, podobnie jak drugi, moze by¢ zakwalifikowany do kategorii Zycia prywatnego,
obszaru, ktéry powinien byé wyznaczony przez indywidualne priorytety i ideaty®®®. Jezeli za$
chodzi o kontekst wykroczen, niewielka liczba artykulow prezentujacych wstyd przeniesiony
koresponduje z niskim odsetkiem artykutow prezentujgcych osobisty wstyd. Jest to obszar, w
ktorym  wstyd  prezentowany jest za  pomoca  odniesienia do  innych
(zawstydzanie/prezentowanie).

Najmniej liczng kategorig sposobow narracji o wstydzie byta ta, w ktorej narrator/ka
nakazywal/a nie wstydzié¢ si¢ jakiej$ grupie (pokazuje to tabela nr 32), stanowita jedynie

1,66%. W znaczacym stopniu odnosita si¢ ona do kontekstu zdrowia, choroby i ciala: w tych

617 Wstyd przeniesiony wobec porazek sportowcow dotyczy osob, ktore sie sportem interesuja i na biezaco $ledza
tabele wynikow. W przypadku pozostalych, porazki sportowcow sa bowiem jedynie rezultatem gry, a nie
negatywna oceng catej grupy odniesienia.

618 Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ w podrozdziale VIL.5, po$wigconym zakresowi wstydu.

819 Jednocze$nie nie oznacza to, ze kontekst cielesny nie moze by¢ powodem do wstydu przeniesionego — wprost
przeciwnie: na przyktad nadwaga partnera moze powodowacé takie uczucie. Jednoczes$nie nalezy pamigtac, ze w
analizowanych artykutach prasowych czg¢sciej mowa jest o takich przyczynach wstydu zwigzanych z cielesnoscia,
ktore zakorzenione sa w kulturze oraz sa kontestowane przez narratorow.
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artykutach postulowano, by odrzuci¢ t¢ emocj¢ jako nieodpowiednig i potencjalnie zagrazajaca
wyzdrowieniu. Narratorzy nawolywali do pozbycia si¢ nickomfortowego uczucia i
zaakceptowania wlasnego ciata [69] lub szybkiego podjecia leczenia (np. poddanie si¢
kolonoskopii) [70]. Zachecanie do odrzucenia wstydu miato emancypacyjny charakter ze
wzgledu na co najmniej dwa rézne powody. Po pierwsze, narratorzy kazali widzie¢ t¢ emocje
jako ograniczenie wolnoéci, nieskrepowanego korzystania z zycia %2°, ktére przystuguje
kazdemu (np. w ramach ograniczania wychodzenia na plaz¢ ze wzgledu na skrepowanie
zylakami [71]). Po drugie, do§wiadczanie wstydu i1 poddawanie si¢ jemu byly interpretowane
jako zagrozenie dla zycia jednostek (np. Igk przed spolecznym odrzuceniem hamowat
niektorych aktorow przed podjeciem odpowiedniego leczenia) [72]. Kontekst cielesnosci jest
kulturowo okreslany jako wstydliwy (potwierdza to takze powyzsza tabela), w opisywanych
artykutach nie ma jednak na to zgody — ich celem jest zmiana w interpretowaniu swojej
cielesnosci jako czego$ podobnego i wspdlnego wszystkim, a nie powodu do wstydu.
Ponizsza tabela jest podsumowaniem wynikow dotyczacych powigzania

poszczeg6lnych sposoboéw narracji o wstydzie z kontekstami, w ktorych wystepuja.

Sposo6b narracji Najblizsze konteksty Najdalsze konteksty
Narrator nakazuje nie wstydzi¢ sie 1. Zdrowie/choroba/ciato -
jakiej$ grupie
Narrator nakazuje wstydzi¢ sie jakiejs [1. Sport, 1. Intymnosé¢,
grupie 2. Miasto i infrastruktura, 2. Zdrowie/choroba/ciato.
3. Polityka.
Narrator prezentuje odczucie wstydu  |1. Sport, 1. Zdrowie/choroba/ciato,
przeniesionego 2. Historia, 2. Intymnos¢,
3. Moralnosc. 3. Wykroczenia.
Narrator prezentuje wstyd innych 1. Wykroczenia. -
Narrator wskazuje na wstyd 1. Kulturai sztuka, 1. Polityka,
zakorzeniony w kulturze 2. Zdrowie/choroba/ciato, 2. Sport,
3. Intymnos¢, 3. Miasto i infrastruktura.
4. Religia.
Narrator prezentuje wlasny wstyd 1. Zycie codzienne i rodzinne, 1. Zdrowie/choroba/ciato,
2. Intymnos¢, 2. Miasto i infrastruktura,
3. Religia, 3. Sport,
4. Uzaleznienia, 4. Wykroczenia.
5. Gospodarka/pienigdze/praca.

TABELA 34. PODSUMOWANIE ANALIZY: ZESTAWIENIE SPOSOBOW NARRACJI O WSTYDZIE | JEGO
KONTEKSTOW.

620 Takie rozumienie motywacji odrzucenia wstydu, wolnosci od niego odsyta do ,,wolnosci do natury” Ericha
Fromma, a zatem powrotu do ,,naturalnej swobody”, E. Kosowska, Wstyd. Konotacje antropologiczne, op. cit., s.
57.
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Podsumowanie

W ramach podsumowania analizy sposobow prezentowania wstydu warto zastanowié
si¢ nad dwiema kluczowymi kwestiami: 1) r6znymi sposobami wykorzystania kategorii wstydu
przez kobiety i mezczyzn, 2) rdéznicami W opisie procesu prezentowania wstydu oraz
zawstydzania.

Analiza sposobu prezentacji wstydu w powyzszym podrozdziale pozwala takze
zauwazy¢, czym rozni si¢ rozumienie wstydu i uzywanie tej kategorii przez kobiety i m¢zczyzn.
W pierwszej czgsci pracy wskazano na kulturowe réznice w socjalizowaniu ich do przezywania
1 ekspresji emocji. Odmienne sposoby wykorzystania opisywanej emocji wida¢ w narracji w
analizowanych publikacjach. Kobiety narratorki odnosily si¢ do wstydu w prywatnych
kontekstach — zwigzanych m.in. z cielesnoscia czy intymnos$cia; chetniej niz mezczyzni
prezentowaly takze swoje wlasne do§wiadczenia. Innymi stowy: przyznawaty si¢ do wstydu,
dzielity si¢ powodami do jego odczuwania. Opisywane uczucie bylo dla nich zwigzane z
aspolecznymi postawami i wszelkimi dziataniami zagrazajacymi trwatoSci wigzi — nawet w
kontekstach takich jak wykroczenia, ktore intuicyjnie moglyby zosta¢ zinterpretowane jako
zagrazajace trwatosci systemu. Kiedy kobiety pisaly o wstydzie, taczyly go najczesciej z
bliskimi codzienno$ci 1 lokalno$ci aspektami, takimi jak Zycie rodzinne czy polityka
samorzagdowa. M¢zczyzni zgota inaczej uzywali tej kategorii emocjonalnej w opisywanych
artykutach. Przede wszystkim rzadko odnosili si¢ do wlasnego wstydu: zdecydowanie czgsciej
zawstydzali innych lub prezentowali ich uczucia (rzadziej). Celem uzycia tej emocji nie byto
zagrozenie wigzi, a che¢ wyrazenia publicznej krytyki, osadu na konkretnej osobie lub grupie.
Zgodnie z kulturowym wzorcem mezczyzni nie ujawniali wlasnego wstydu, a wykorzystanie
zawstydzania byto dla nich bardziej metafora i wzmocnieniem krytycznego przekazu czy
kategorig z porzadku emoc;ji.

W celu stworzenia pelniejszego obrazu kategorii wstydu w analizowanych artykutach
prasowych warto rowniez poréwna¢ dwa najwazniejsze sposrod uproszczonych sposobow
narracji o tej emocji: jego prezentowanie oraz zawstydzanie. Kazdy z tych procesow stuzy
odmiennym celom, szczegétowy sposob ich przeprowadzenia wpltywa takze na
reprodukowanie konkretnego rozumienia tej emocji przez czytelnikdw. Zacznijmy od
zawstydzania, ktére obecne byto w 13,01% artykutow, co jest niewielka liczba, jednak ze
wzgledu na to, ze dziatanie to eksponowano czegsto w tytutach tych publikacji, byto ono

szczegblnie zauwazalne przez czytelnikéw. Proces ten pojawiat si¢ w zdecydowanej wigekszosci
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w kontekstach publicznych, takich jak polityka czy sport — bylo to spowodowane w istotne;j
mierze przez charakter analizowanego materialu®?!. Specyfika ta ograniczata takze przebieg
samego zawstydzania: podczas lektury danego artykutu nie byto mozliwosci zapoznania si¢ z
postawami 1 uczuciami zawstydzanych aktorow. Nie mieli prawa glosu, pozostawali bierni.
Taki sposob prezentacji zawstydzania wskazuje na realizowanie celu wsparcia argumentow
zawstydzajacego, wykorzystania porgcznej i odsytajacej do osobistych uczu¢ kategorii krytyki
i potepienia. W $wietle przypomnianej w pierwszym podrozdziale teorii Jennifer Jacquet, warto
zastanowic si¢, czy artykuly skategoryzowane w analizie jako ,,zawstydzajace” moglyby zostac
tak zaklasyfikowane takze w odniesieniu do spostrzezen badaczki? Wydaje si¢, ze nie. Brakuje
w nich bowiem skrupulatnej, przemyslanej i dtugofalowej pracy nad realnym wywotaniem
wstydu. W opisywanych artykutach bowiem nie tyle chodzi o realne wywotanie tej emocji, co
raczej skrytykowanie danej osoby/grupy i wywotanie publicznego oburzenia (ostracyzmu).
Takie przedstawienie zawstydzania w opisywanych publikacjach reprodukuje istniejace
podzialy (polityczne, spoteczne), poniewaz nie stwarza mozliwosci na poglebienie
prezentowanych tresci. Wstyd jest tutaj bardziej synonimem ,zlej roboty”, ,porazki”,
,.nieobyczajnosci®?? niz oddzielng kategoriag emocjonalng.

W artykutach, w ktorych narrator prezentowal wstyd, szczegolnie wstyd osobisty lub
zakorzeniony w kulturze, emocja ta przedstawiana byta inaczej. Tam, gdzie narratorzy odnosili
si¢ do wilasnego uczucia, nawigzywali do kontekstow prywatnych, takich jak intymnos$¢ i
zdrowie, a w analizowanych opisach obecne byto cz¢sto poczucie braku kontroli nad swoim
wizerunkiem 1 zachowaniem. W tych artykutach waznym elementem bylo osobiste
zaangazowanie w przedstawiane tresci i1 autentyczno$¢ przekazu, ktora miala potencjat
wplywania na wigksze zainteresowanie czytelnika kategorig wstydu, checig zrozumienia je;j.

W artykutach opisujacych wstyd zakorzeniony w kulturze zabraklo osobistego
komponentu przekazu, jednak bardzo istotng rolg odgrywata ztozono$¢ informacji o opisywane;j
emocji, jaka przedstawiali narratorzy. Zawieraty one w wielu przypadkach wiecej niz jedno
nawigzanie do stowa ,,wstyd” i jego derywatow, co zwigkszato istotnos¢ tej kategorii w tekscie.
Mozna zatem napisac, ze w opisywanych artykutach prezentowanie wstydu, w zdecydowanie
wigkszym stopniu niz zawstydzanie, pozwala na zrozumienie tej emocji i poglebienie

informacji o0 niej. Zlozonos¢ ich przekazu, a takze osobisty wymiar pobudza do

621 Znajdujgca si¢ we wcze$niejszym rozdziale analiza ankiet pokazuje bowiem, ze zawstydzanie jest obecne takze
W zyciu prywatnym, wobec 0sob bliskich, a nie publicznych.

622 Jak wskazano wcze$niej, podstawg zawstydzania sg bardzo rézne normy: moralne, obyczajowe, zwyczajowe,
itd., co tylko ,,rozmywa” jego symbolike, przynalezno$¢.
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indywidualnych interpretacji i zwi¢ksza ogolna Swiadomos¢ zwigzang z doSwiadczaniem
tego uczucia. W tym ksztalcie moze stymulowac takze osobiste przemyslenia nad praca ze

wstydem.

V1.4, Jakie cele uzycia wstydu i Srodki zawstydzania
wykorzystywane sa przez dziennikarzy i narratorow w
analizowanych artykulach?

W ponizszym podrozdziale znajdujg si¢ informacje na temat ro6znych strategii uzywania
wstydu przez narratoréw i autorow tekstow do zrealizowania ich zamierzen. W znajdujacym
si¢ tutaj opisie wracam do omoéwionych w podrozdziale trzecim réznych sposobow narracji o
wstydzie, by w szczegdtowy sposdb odnies¢ sie¢ do dwoch elementéw: celow uzycia wstydu
oraz $rodkow zawstydzania (odpowiadajacych kategoriom kodowym z drugiej cz¢sci narzgdzia
badawczego). Pierwszy z nich jest bardziej ogolny i odwotuje si¢ do wszystkich analizowanych
artykutow: w ramach wyr6znionych subkategorii wyszczegdlniono rozne cele uzycia
analizowanej emocji (np. wytlumaczenie zachowania/dziatania). Drugi dotyczy jedynie tych
artykutow, w ktorych narrator nakazywal wstydzi¢ si¢ innym. W ramach tej czesci analizy
wyodrebniono rézne techniki, w ramach ktorych narratorzy realizowali swoj cel 1 zwigkszali
potencjalng skuteczno$¢ zawstydzania innych (np. przez wySmianie/o$mieszenie).

Warto podkresli¢, ze ten i kolejny podrozdzial maja charakter opisowy (bardziej niz
interpretacyjny) i odnoszg si¢ w istotnej mierze do technik stosowanych przez prase (i
potencjalnie takze inne media), nie tylko by przyciagnaé uwage czytelnikow, ale takze na
przyktad w celowy sposob budowaé argumentacje zawarta w tekscie. W tym sensie oba te

podrozdzialy sa uzupetnieniem wszystkich innych po§wigconych analizie zawarto$ci prasy.

VIL.4.1. Cele uzycia wstydu

Przveiagniecie Wsparcie Wytlumaczenie
Poparcie osadu yelagnie argumentow zachowania/ Inne
uwagi . e
aktorow dzialania
22,84% 5,9% 24,96% 42,36% 3,92%

TABELA 35. CELE UZYCIA WSTYDU W ARTYKULACH; N= 661.

Jak wida¢ w tabeli nr 35, najczestszym celem wykorzystania wstydu w artykutach byta

strategia wytlumaczenia jakiego$ zachowania lub dzialania. Znalazly si¢ w niej dwa rodzaje
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tresci. Po pierwsze: dotyczace wstydu i wstydliwych dziatan/postaw przedstawianych aktorow.
W tym przypadku celem bylo szczegotowe ich zaprezentowanie i zinterpretowanie ich dziatan,
przyblizenie czytelnikowi sensu tej emocji, zakorzenienie jej w danej sytuacji 1 motywacji
odczuwajacych ja jednostek. Za przyklad mogg shuzy¢ opis dokuczliwego wstydu
przeniesionego 1 bezsilnosci odczuwanych przez Polaka w Wielkiej Brytanii, a
spowodowanych niecobyczajnym zachowaniem wspotrodakow w jego miejscu zamieszkania
[73], czy zarzut braku wstydu wobec Cezarego Pazury, ktory wykorzystuje zawodowe
znajomosci do znalezienia pracy swojej partnerce [74]. W analizowanej strategii zdecydowanie
czgsciej jednak mowa byla o drugim rodzaju tresci: wydarzeniach lub postawach, w ktorych
opisywane uczucie petnito rolg drugorzgdng na poziomie opisu/narracji danego aktora, ale w
odniesieniu do zrozumienia kontekstu bywato nawet niezbedne. Wstyd tlumaczyt biernos¢
matek w zglaszaniu policji przemocy swoich synow [75], zatajanie przez nastolatkow
informacji o swoim zyciu emocjonalnym przed rodzicami [76] czy rzadki fakt osobistego
oddawania zwierzecia do schroniska przez ich wiascicieli [77]. W obecnych tutaj opisach
szczegolnie wyraznie widoczny jest relacyjny charakter wstydu: stuzy on bowiem jako
narzedzie do wyjasniania spotecznych lekéw przed odrzuceniem, zachowan i postaw, ktére
maja mu zapobiec. Kategoria wstydu moze by¢ uznana przez narratorow czy dziennikarzy za
»poreczng” 1 intuicyjng, poniewaz bliska jest ona indywidualnemu doswiadczeniu i
odczuwaniu: potwierdza to zapal do wykorzystywania tej emocji w tworzeniu kafeterii
odpowiedzi w spotecznych badaniach sondazowych, o ktorych mowa byla w poprzednim
rozdziale.

Zblizone czestosci wystepowania dotyczyly strategii wsparcia argumentow aktorow
(24.96% wszystkich artykutéw) oraz poparcia osadu (22,84%). Pierwsza z nich realizowana
byta dwojako. Po pierwsze, uzycie wstydu stuzylo podtrzymaniu z gory ustalonej i widocznej
w tekscie tezy autora i ,,docigzeniu” wymienianych przez niego/nig uzasadnien. Widoczne byto
to w obecnych w artykutach retorycznych zwrotach ,,wstyd mowic”, ,,wstyd przypominac”, a
takze w takich sytuacjach, jak argumentowanie na rzecz dobrej koniunktury, potwierdzane
przez wiceministra stwierdzeniem, ze ,,nie ma si¢ czego wstydzi¢” [78], czy przypuszczenie,
ze pitkarska druzyna Lecha ma szanse na awans, bo ,,nie przyniosta wstydu” [79]. Dotyczyto
to takze treSci, w ktdrych potwierdzeniem danej opinii miato by¢ osobiste przyznanie si¢ do
wstydu, jak w przypadku Donalda Tuska, ktory argumentujac, ze klapsy sg niecodpowiednim
narzedziem wychowania dzieci, deklaruje, ze wstydzi si¢ wlasnych zachowan z przesztosci
[80]. Po drugie, opisywane wsparcie argumentow dotyczylo takze przyblizenia jakiego$

konkretnego zjawiska lub postawy, ale nie po to, by je wyjasni¢, lecz w celu zobrazowania tez
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zaprezentowanych przez narratora. llustruje to przyktad artykutu, w ktorych mowa o tworcy
spektaklu, ktory nie wstydzi si¢ pewnych zabiegdw artystycznych, co przemawia na korzys¢
jego pracy [81].

Strategia poparcia osadu, ktora obecna byta, jak pokazuje tabela nr 35, w prawie 23%
artykutow, pojawiala si¢ tam, gdzie wstyd byl traktowany jako mechanizm wzmacniajacy
jednoznaczng krytyke, a nie jak w przypadku poparcia argumentéw, konkretnej tezy czy opinii
danego aktora. W odniesieniu do tej funkcji brak opisywanej emocji byt oskarzeniem, jak na
przyktad w artykule krytykujagcym Szymona Majewskiego i jego telewizyjny show oraz
odmawiajagcym mu poczucia wstydu po tym, jak parodiowat Violette Villas [82]. Wskazanie na
wstyd bylo takze jednoznacznym potepieniem jakich$ dzialan lub sytuacji: przyktadem jest
krytyka polskich pitkarzy, ktérzy poniesli kleske i wedlug autora tekstu powinni si¢ wstydzié
[83], czy osad biskupa nad spotecznoscia migdzynarodowa, ze bezczynnie przyglada si¢ biedzie
i gtodowi [84]. Obecne w przyporzadkowanych do tej strategii opisach liczne stwierdzenia takie
jak te, ze kto$ ,,powinien si¢ wstydzi¢” czy ze pewne dziatania ,,s3 godne wstydu”, pozwalaja
formalnie zaliczy¢ je do procesu zawstydzania (artykuty, w ktorych odnotowano opisywang
strategi¢, to az to az 51% publikacji zwigzanych z procesem zawstydzania). Jednoczes$nie
mozna zauwazy¢, ze wypowiadajacy te stowa aktorzy bardziej niz realnym zawstydzeniem
danej osoby lub grupy zainteresowani byli upublicznieniem ,,wstydliwego” czynu 1 jasnym
ustosunkowaniem si¢ do niego.

Warto zwréci¢ jeszcze uwage na strategie wykorzystania wstydu w formie
przyciagniecia uwagi czytelnikow — byta ona obecna, jak pokazuje tabela nr 35, w prawie 6%
publikacji. Byly to w wigkszosci artykuty, w ktorych wstyd znajdowat si¢ jedynie w tytule lub
lidzie, stuzac za ,,przynete” dla czytelnika. Jego uzycie nie bylo jednoczesnie pomyslane jako
zapowiedz rozwijanej w treSci artykulu historii czy opisu: najczes$ciej pozostawalo
jednorazowym zabiegiem, pozbawionym poglebienia komunikatem. Przykladem moga by¢
tytuty: Ale wstyd! Tym dworcem Polska wita Zachéd (artykut o zdewastowanym i niszczejgcym
budynku dworca w Zgorzelcu [85]) czy Rodakom byto wstyd! Pijany Polak robi burde sie w
samolocie [86]). W opisywanych przypadkach wstyd przyciaga uwage na podobnej zasadzie,
jak stowa ,,skandal” czy ,hanba” spetniaja swoja funkcj¢ w prasie tabloidowej, ale takze
stanowi rame redukujaca interpretacje catego przedstawianego materiatu do jednej, obrazowej
reakcji. Zgodnie z zasadami formutowania szokujagcych wiadomos$ci, ocena opisywanych
sytuacji jest przedstawiona juz w zapowiedzi artykutu, niekiedy w czesciowym tylko zwigzku
z dalszymi tresciami. 85% z artykutéw, w ktorych zastosowano strategi¢ przyciagnigcia uwagi,

pochodzito z dziennikow: ,,Fakt” oraz ,,Glos Wielkopolski”, ktore w istotnym stopniu
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poswiecone s3 komunikatom o skandalicznych i1 spotecznie krytykowanych sytuacjach
(odpowiednio na poziomie krajowym oraz lokalnym). Wykorzystywanie wstydu jako $rodka
przyciggania uwagi jest w tych dziennikach stosowane jako technika wpisujaca si¢ w proces

dramatyzacji i nasycania przekazéw emocjami®?3,

VII.4.2. Srodki zawstydzania

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o zastosowane w artykutach §rodki zawstydzania, nalezy
odnies¢ si¢ do tych, w ktorych obecny byl sam proces zawstydzania, w ktorych narrator
nakazywat si¢ wstydzi¢ innym (stanowity one 13,01% wszystkich artykutow — wyniki z tabeli
nr 32 w podrozdziale na temat sposobow prezentacji wstydu). W tabeli ponizej zaprezentowano

zestawienie wszystkich wyr6znionych srodkéw zawstydzania.

NS Poréwnania Potepienie Skandal V\”ys.mlam.e i Inne
opisy o$mieszenie
17,44% 6,98% 46,52% 9,3% 11,63% 8,14%

TABELA 36. ODSETEK WYSTAPIEN SRODKOW ZAWSTYDZANIA W ARTYKUELACH; N=86.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, zdecydowanie najczes$cie] wystepujacym (w 46,52%
przypadkéw) S$rodkiem zawstydzania zastosowanym w analizowanych artykulach bylo
potepienie: mechanizm konotujacy moralng krytyke. Surowa ocena w wielu przypadkach
kierowana byta w strone politykow krajowych i1 samorzagdowych; zawstydzajacy powotywali
si¢ w jej ramach na dobro wspolne (jak w przypadku krytyki rozbiorki pomnika 1 dbatosci o
pami¢¢ narodowa [87]) lub dobro jednostki (np. w sytuacji zawstydzania ojca alkoholika
zaniedbujacego dziecko [88]). W obu przypadkach chodzito o zasady, ktére sa powszechnie
akceptowane, pozadane 1 uznane za konstytuujgce porzadek aksjonormatywny w Polsce;
potepienie bowiem jest w przedstawianym zestawieniu najsurowszym i najbardziej
sankcjonujagcym $rodkiem zawstydzania, ktéry wymaga zakorzenienia w najbardziej
podstawowych, niekwestionowanych normach — zasadach moralnych.

Analiza wykazata, ze istotnym S$rodkiem zawstydzania (17,44% omawianych
publikacji) byly takze zamieszczone w artykutach wyczerpujace Krytyczne opisy zachowan,
postaw czy sytuacji, ktore byly przedmiotem zawstydzania wtasnie. W publikacjach znalazly

si¢ np. opisy zasmieconych i zaniedbanych ulic [89] czy przebiegu przegranego przez polska

523 Por. M. Mrozowski, Media i polityka. Demokracja czy mediokracja?, w: Media audiowizualne, red. W. Godzic,
A. Drzat-Sierocka, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 266-298.
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druzyne meczu pitkarskiego [90] — to wiasnie szczegodty tych sprawozdan mialy generowac
opisywane uczucie. W potencjalnym zamysle narratora/zawstydzajacego aktora obrazowos¢ i
sugestywnos$¢ tworzonych deskrypcji nie wymagaty dodatkowych wzmocnien np. w postaci
poréwnan czy odwotywania si¢ do norm, mogli oni bowiem zatozy¢, ze ,,oczywiste jest”, iz
zapoznanie si¢ z nimi spowoduje odczuwanie wstydu. Odnosili si¢ do zakorzenionych w
kulturze i zinternalizowanych przez cztonkow spoteczenstwa standardow: odczuwanie wstydu
w tym przypadku jest dowodem na podzielanie tego uniwersalnego systemu warto$ci®?*,

Mechanizm wySmiania/o$mieszenia zastosowany byl w co dziesigtym (11,63%)
artykule prezentujacym proces zawstydzania. Prawie 70% z tych publikacji pochodzito z
dziennika ,,Fakt”, ktory czesto stosuje o$mieszenie, a takze skandal, ktory w 100% wystepowat
jedynie w tym pismie. Po przeanalizowaniu wySmiewajacych treSci mozna zauwazyc¢, ze w tym
przypadku zawstydzanie kierowane jest do konkretnej osoby znanej z imienia i nazwiska (np.
Krystyna Janda [91]) lub precyzyjnie wskazanego stanowiska (np. wiceburmistrz Ostrody
[92]). Takie wykorzystanie o$mieszania r6zni si¢ na przyktad od wspomnianego wyzej
potepienia, ktore czgsto kierowane byto do mniej sprecyzowanych grup Iub osob
charakteryzujacych si¢ jakimi$ cechami czy zachowaniami (np. sprawcy przemocy domowej).

Wystepujacym w prawie co dziesigtym zawstydzajacym artykule (9,3%) $rodkiem
zawstydzania byl skandal. Postugujacy si¢ nim autorzy artykutow Kierowali tre$¢ przede
wszystkim do politykow i celebrytow i krytykowali ich za nieobyczajne zachowania czy niskie
standardy moralne. Jak juz wspomniano, skandal pojawiat si¢ jedynie w ,,Fakcie”, tabloidzie,
w ktorym wyjatkowo czgsto obserwuje si¢ proces dramatyzacji przedstawien medialnych —
szczegodlne wobec 0s6b znanych, takich jak politycy czy celebryci®®.

W procesie zawstydzania poréwnania wystapily w 6,98% poswigconych temu
publikacji. Mechanizm pordwnania, jak zostalo to juz opisane we wczesniejszych cze$ciach
pracy, jest wpisany w natur¢ wstydu: osoby go odczuwajace zestawiaja swoje dziatania i ich
rezultaty nie tylko z normami, ale takze zachowaniami 1 sukcesami swoich grup odniesienia.
Zawstydzanie oparte na pordéwnaniach jest nie tylko krytyka danej sytuacji, ale takze
bezposrednim wskazaniem stanu idealnego/wystarczajaco dobrego, do ktdrego negatywnie
oceniane osoby/grupy powinny dazy¢. W opisywanych artykulach az potowa z poréwnan

dotyczyta warunkéw zycia w krajach Europy Zachodniej — poziomu zarobkow [93], a takze

624 Mozna zatem powiedzie¢, ze taka konstrukcja procesu zawstydzania zawiera ,,putapki” na krytykowanych
aktorow, ktorzy kontestujac negatywna oceng przedstawianych opiséw, jednoczes$nie neguja powszechne i uznane
standardy, na ktorych ta krytyka zostata zbudowana.

62 por. S. Allan, Kultura newséw, ttum. A. Sokotowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2006, s. 212-216.
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stanu infrastruktury (gtéwnie drog) [94]. W zdecydowanej wigkszo$ci tresci zwigzane byly z

kontekstami polityki, miasta/infrastruktury oraz sportu.

Podsumowanie

Whioski ptyngce z powyzszego podrozdziatu warto podzieli¢ na te dotyczace ogdlnych
celéw uzycia wstydu oraz szczegotowych sposobow zawstydzania.

Jak juz zauwazono, rozne strategie uzycia tego uczucia byty podporzadkowane celom,
jakie zamierzali osiggna¢ narratorzy. Po pierwsze, wykorzystywali wstyd, by przyblizy¢
czytelnikom ztozono$¢ opisywanego zjawiska czy okreslonej sytuacji, pobudzi¢ wyobrazni¢ i
intuicje za pomoca odwolywania si¢ do tej kategorii emocjonalnej. Narratorzy thumaczyli samo
odczucie wstydu, ale przede wszystkim takze za jego pomoca przyblizali inne stany i postawy
aktorow — wysoki odsetek artykutow, w ktorych obecna byta strategia ttumaczenia (42,36%
wszystkich publikacji), moze $wiadczy¢ o tym, ze emocja ta jest ,,podrgczng” kategorig w
doswiadczaniu jednostek, lub o tym, ze pomimo stosunkowo czgstego jego doswiadczania
zdaniem dziennikarzy wcigz mato o nim wiemy. Warunkiem koniecznym bowiem do
skutecznego wyjasniania za pomocg wstydu jest dobre rozumienie i znajomos$¢ tego uczucia
wsrdd czytelnikow, spoteczenstwa w ogole. Analiza tych artykuldw zmusza do zadania pytania
o role wstydu w mediowaniu doswiadczen 1 postaw jednostek, przyblizaniu sytuacji innych
dzigki odwotaniom do uczucia podzielanego przez wszystkich. Mozna powiedzie¢, ze
odpowiednie wykorzystanie kategorii wstydu (z poszanowaniem do$wiadczajacej go
jednostki®?® i przy zadbaniu o opartg na dialogu i niewykluczajacg formute opisu) w ramach
tlumaczenia zachowania/dziatania moze stuzy¢ jako potencjal budowania wspdlnoty opartej
na roznicy. Takiej, w ktorej zwigkszenie empatii bedzie mozliwe dzigki blizszemu poznaniu
konkretnych zjawisk, a szczegolnie tych ich elementow, ktore sprawiaja, ze cztowiek wydaje
sic ,,odstoniety”, podatny na zranienie®?’. Przykladem takiego wykorzystania wstydu byt
artykut opisujacy sytuacje dzieci chorych psychicznie rodzicow, powotujacy si¢ na prawdziwe
sytuacje z ich codziennego zycia [95].

Po drugie, wstyd byt wykorzystywany jako narzedzie retoryczne, a wigc jako
wzmocnienie przekazu narratora, ktore wykorzystywano dla wsparcia argumentow czy

poparcia osagdu. W tym przypadku przyblizanie opisanych w artykulach sytuacji nie shuzyto ich

526 por. J. Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration, op. cit.
827 Chodzi zatem o taki stan, w ktorym jednostka ujawnia te cechy, ktore sprawiaja, ze jest bezbronna wobec
atakow czy krytyki innych, por. B. Brown, Shame Resilience..., Op. Cit.
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wyjasnieniu i wptynieciu na zrozumienie jej przez czytelnikow, ale poparciu odgornej tezy czy
krytyki aktorow. Czesto ten cel realizowany byl przez proces zawstydzania. Takie
oddziatywanie wstydu poza oczywista krytyka danych jednostek lub grup moze mie¢ takze
potencjat wzmacniania tozsamosci grupowej. Prezentowanie wstydu w artykutach moze
bowiem speinia¢ podobng role do opisywanych przez Mirostawg Marody wspotczesnych
demonstracji czy wiecOw, ktore bardziej niz zmianie Status quo stuzg ,.cementowaniu
chwilowego poczucia wspolnoty demonstrujacych”®?8. Wspomniana wspolnota nie odnosi si¢
jednak do zbiorowosci wilaczajacej wszystkich cztonkow spoteczenstwa: warunkiem
przynaleznosci jest bowiem zgoda na konkretne wartosci i praktyki bedace podstawg do
zawstydzania/prezentowania wstydu. Te wartoSci oparte sg nie tylko na dbatosci o wigzi, ale
takze ideologii, religii czy stylu zycia. Jak wskazuje socjolozka, taka sytuacja generuje dwa
rodzaje skutkow: z jednej strony, ,,sprzyja poglebianiu si¢ roznic miedzy konkurencyjnymi
systemami znaczen, z drugiej jednak strony, paradoksalnie, stabilizuje istniejacg rzeczywisto$¢
poprzez ograniczenie kontaktéw miedzy zwolennikami ich najbardziej skrajnych wersji”%%°, W
artykutach wykorzystujacych wstyd jako narzedzie retoryczne odbywata si¢ zatem proba
budowy wspoélnoty opartej na podobienstwie, takiej, ktora zakorzeniona jest na istniejacych
w mediach dychotomicznych podzialach ,,my” — ,,oni” i wzmacniana procesem walki o uwage
i przywigzanie czytelnikow®.

Szczegolowe sposoby zawstydzania mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej z nich
znalazly si¢ uzywane wprost narzedzia wywolujace lub konotujace wstyd: krytyczne opisy,
wySmianie/o$mieszanie, skandal czy poréwnanie. Pierwsze dwa poprzez pobudzanie
wyobrazni czytelnikow (np. obrazem zas§mieconych i cuchngcych ulic) wywotywaty w nich
krytyke zaistnialej sytuacji; kolejne dwa sposoby odnosity si¢ do powszechnych w mediach
mechanizmow przyciagajacych uwage i potencjalnie wywotujacych takze negatywne emocje
inne niz wstyd (np. pogardg). Ostatni z wymienionych sposobow zawstydzania — porownanie
— oddzialywal na czytelnika poprzez odniesienie opisywanej wstydliwej sytuacji do
kontrastujacego z nig stanu ,,idealnego”. Wszystkie te sposoby odnosity si¢ do spotecznych
norm i standardéw posrednio, poprzez zaposredniczenie konkretnych srodkéw wyrazu. Druga

grupa zwigzana jest z najczescie] wystgpujacym sposobem zawstydzania w artykutach czyli

28 M. Marody, Jednostka po nowoczesnosci. Perspektywa socjologiczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2014, s. 300.

629 1bidem, s. 301.

830 Dla poréwnania: w przypadku omawianych we wcze$niejszym akapicie strategii ttumaczenia i opisywania
ztozonosci $wiata, wykorzystywanie takiego potencjatu wstydu wynika w wigkszym stopniu z coraz wigkszej
istotno$ci przypisywanej emocjom 1 postepujacym procesom terapeutyzacji spoteczenstw niz specyfiki
funkcjonowania mediow.
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potepieniem, ktéore w bardziej bezposredni sposdéb bazowato na powszechnie uznanych
warto$ciach i1 zasadach. Niekiedy formulowane wprost, byly z jednej strony sposobem na
zaadresowanie wypowiedzi do tych, ktérzy je podzielaja, a z drugiej zmniejszaly szansg
oddziatywania na tych czytelnikow, ktorzy si¢ z nimi nie zgadzali.

Warto podkresli¢, ze formulowane w tym podrozdziale wnioski dotyczace
wykorzystania funkcjonalno$ci wstydu w przekazach medialnych osadzone sg w szczegdlnym
kontekécie  spoteczno-medialnym.  Formulujacy analizowane tresci  dziennikarze
podporzadkowujg si¢ pozgdanym formatom i sposobowi komunikowania i w tym sensie w

istotnym stopniu nie sg neutralnymi narratorami opisujacymi rzeczywistosc.

VIL.5. Jak wazna jest kategoria wstydu oraz jaki jest jej zakres w
analizowanych artykulach?

Zamieszczone w ponizszym podrozdziale wnioski badawcze zawierajg odpowiedzi na
pytania ,,jak wazny jest wstyd?” oraz ,,jaki jest jego zakres w analizowanych artykutach?”.
Pierwsze pytanie ma za zadanie okresli¢ role wstydu w stosunku do innych tresci zawartych w
publikacjach. Drugie natomiast pozwala wskaza¢, czy wstyd byt przypisywany jedynie jednej
osobie/grupie, czy moze byt uogélniany na szerszag zbiorowo$é. Omoéwienie ponizszego
podrozdziatu mozliwe jest dzigki odniesieniu do kategorii kodowych z czes$ci pierwszej
(miejsce wystgpowania i liczba wystapien stowa ,,wstyd” i jego derywatow), drugiej (wstyd

sam w sobie) oraz czwartej (zakres uzycia wstydu).

VI11.5.1. Waznos¢ kategorii wstydu

Okreslenie, jak wazna byla kategoria wstydu w danym artykule, mozliwe byto dzigki
analizie trzech kategorii kodowych: miejsca wystgpowania stowa ,,wstyd” i jego derywatow,
liczby tych wystgpien, a takze bezposredniej wazno$ci kategorii wstydu w artykutach (kategoria
,Wstyd sam w sobie”).

W pierwszej kolejnosci odnios¢ si¢ do przeanalizowania miejsca wystepowania

interesujacej mnie emocji — odpowiednie zestawienie prezentuje ponizsza tabela nr 37.

MIEJSCE WYSTEPOWANIA SEOWA ,,WSTYD” I JEGO DERYWATOW

I w tresci, i w naglowkach W $rodtytule W tresci artykulu W tytule/lidzie

18,91% 1,21% 65,51% 14,37%

TABELA 37. ODSETEK WYSTAPIEN SLOWA ,,WSTYD” I JEGO DERYWATOW W POSZCZEGOLNYCH
CZESCIACH ARTYKULU; N=661.
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Po dokonaniu analizy, ktérej wyniki zaprezentowane zostaty w powyzszej tabeli nr 37,
nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszos¢ artykutow (65,51%) prezentowata wstyd w tresci
publikacji. Publikacje te pochodzity ze wszystkich analizowanych zrdodet, jednak zauwazalny
byt niewielki w nich udziat dziennika ,,Fakt”, ktorego tresci stanowity niecate 5% wszystkich
artykutow opisujacych to uczucie w gtownej czgsci tekstu. Jednocze$nie w tekstach, w ktorych
wstyd pojawial si¢ jedynie w tytule lub lidzie, tytut ten objat ich wigkszos¢, a doktadnie
61,05%. Takie spostrzezenie nie jest zaskoczeniem, ,,Fakt” bowiem obfituje w informacje,
ktére maja przekazywac sensacyjne tresci, a wstyd jako narzedzie stuzace przycigganiu uwagi
zacheca czytelnikow po siegniecie do nich. W analizie stwierdzono jednocze$nie niewielka
liczbe artykutow ,,Twojego Stylu”, ktore zawieraly opisywang emocj¢ w tytule lub lidzie. W
istotnym stopniu moze by¢ to spowodowane charakterem tych publikacji, zawierajacych
stosunkowo rozlegte i poglebione opisy doswiadczen emocjonalnych, a nie tylko krotkie,
kontrowersyjne wiadomosci (jak w ,,Fakcie”). Prawie co piaty artykut zawierat sformutowania
odnoszace si¢ do opisywanej emocji zarowno w tresci, jak i w naglowkach (tytule/ lidzie) —
byly to tresci, ktére juz na poczatku publikacji do niej nawigzywaly, by pdzniej ja rozwinacé.
Podobnie jak te wspomniane wyzej: mogly one wykorzystywaé wstyd do zainteresowania
czytelnika/ czytelniczki, jednak fakt istnienia powigzanych tresci w dalszych czgsciach
artykutow pozwala sadzi¢, ze nie byl to jedyny cel odniesienia si¢ do tej emocji. Z analizy
ponizszej tabeli wynika, ze jedna trzecia analizowanych artykulow zawierata stowo ,,wstyd”
lub jego derywaty w tytule lub lidzie oraz w dalszych tresciach.

W celu przeanalizowania tego, jak wazny byt wstyd w objetych badaniami publikacjach,
warto odnie$¢ si¢ do liczby wystgpien tego slowa oraz jego derywatdéw. Zestawienie

procentowe zaprezentowane zostato w tabeli nr 38.

LICZBA WYSTAPIEN SLOWA ,WSTYD” I JEGO DERYWATOW
Tylko raz Dwa razy Trzy razy Cztery i wiecej razy
54,92% 23,45% 10,59% 11,04%

TABELA 38. ODSETEK OGOLNEJ LICZBY WYSTAPIEN SEOWA ,,WSTYD” I JEGO DERYWATOW W
ARTYKULACH; N=661.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, ponad potowa artykutéw (54,92%) zawierata tylko jedno
odniesienie do kategorii ,,wstyd” . Wiekszo$¢ z nich znalazta si¢ jedynie w tresci artykutu, a
teksty, ktore zawieraty to stowo w tytule lub lidzie, stanowily 23,69%. Wsrdd tekstow, w
ktorych wstyd wystepuje tylko raz w naglowku, najwigcej dotyczylo polityki, miasta i
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infrastruktury oraz sportu — tam opisywane uczucie pelnilo funkcje przyciggania uwagi
czytelnika, bylo jednoznaczng, ale jednoczes$nie niepoglebiong interpretacja sytuacji
przedstawionej w publikacji. Pomimo duzej widocznos$ci ze wzgledu na miejsce wystepowania
wstyd nie byt w tych artykutach przedmiotem refleksji, ale raczej srodkiem wplywajacym na
zarzadzanie uwagg czytelnikow i potencjalnym zainteresowaniem tre$cig publikacji. Prawie 1/4
wszystkich artykulow stanowig te, w ktorych odniesienie do wstydu pojawialo si¢ dwukrotnie,
a 1/10: trzykrotnie. Wsrod artykutow zawierajgcych opisywane odniesienie cztery razy i wigcej,
najliczniej reprezentowany byt ,,Twoj Styl” (publikacje stanowia prawie 40%). Dodatkowo
najczesciej przypisywanym tym artykulom kontekstem jest intymno$¢ (prawie 20%), jeden z
najwazniejszych w tym miesigczniku obszaréw. Najwazniejsze konteksty dla tych artykutow

przedstawiono w tabeli nr 39.

KONTEKST ilggll::llly Artykuly, w ktérych xfgg wystepuje 4 razy lub
Intymnos$é 9,98% 19,18%
Zycie codzienne/rodzinne 20,42% 15,07%
Zdrowie/choroba/cialo 7,26% 15,05%
Polityka 12,1% 13,7%
Uzaleznienia 3,93% 9,59%

TABELA 39. ZESTAWIENIE ARTYKULOW, W KTORYCH WSTYD WYSTEPUJE 4 RAZY LUB WIECEJ Z
WYBRANYMI KONTEKSTAMI WSTYDU; N=73.

Artykuty, w ktorych wstyd pojawia si¢ wigcej niz cztery razy, zwigzane sg przede
wszystkim z intymnoscia (19,18%), zdrowiem/chorobami/ciatem (15,07%), polityka (13,7%),
zyciem codziennym/ rodzinnym (13,33%), uzaleznieniami (9,59%). Szczegdlng uwagg nalezy
zwroci¢ na konteksty zdrowia/ choroby/ciata, intymno$ci oraz uzaleznien: wysokie odsetki
przywolan wstydu §wiadczg o tym, ze jest on w nich prezentowany nie jako przypadkowa
kategoria, ale jako element wywodu®!. Innymi stowy, mozna zatozyé, ze wysoka liczba
wystapien (4 1 wigcej razy) stowa ,,wstyd” i jego derywatow w artykutach jest wskaznikiem
jego znaczacej roli w odniesieniu do opisywanych tresci. Po przeanalizowaniu publikacji, ktére
zaliczajg sie¢ do trzech wymienionych kontekstow, w ktorych stowo ,,wstyd” wystepuje cztery
razy lub wigcej, wida¢ wyraznie, ze prawie wszystkie dotycza takiego doswiadczania tej

emocji, ktore wynika z glebokiego prze§wiadczenia o swojej nizszosci i wycofaniu zwigzanych

831 Maksymalna liczba wystapien wyniosta 23 i dotyczyta artykutu Bezwstydnie mi nie wstyd autorstwa Franciszka
Kucharczaka, opublikowanego w ,,Gosciu Niedzielnym” z dn. 27.07.2006 r. W artykule opierajacym si¢ na
analizie publicznego wyrazania wstydu autor krytykuje politykow lewicowych i centrolewicowych za wstydzenie
si¢ za prawiceg, nie zgadza si¢ z tzw. ,peryferyjnym wstydem”, zwigzanym z domniemanym zapo6znieniem
cywilizacyjnym Polski. Chwali wstyd za winy, ale nie podziela idei wstydu przeniesionego.
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m.in. ze stygmatyzujaca chorobg, ujawnieniem swoich uczu¢ czy alkoholizmem wtasnym lub
bliskiej osoby. We wszystkich tych artykutach wstyd byl prezentowany: nie bylo takich, w
ktorych aktorzy zawstydzali innych. Na tej podstawie mozna napisaé, ze publikacje, w ktorych
wstyd wystepowal czesto i zostal zaprezentowany jako wazna kategoria i znaczacy element
tekstu, zwigzane byly z realnymi, osobistymi do$wiadczeniami emocjonalnymi aktorow i
zawieraty poglebiony opis ich przezy¢. Jednocze$nie takie tresci stanowity mniejszo$¢ catosci
analizowanego materiatu (jedynie 11,04%, na co wskazuje tabela nr 38).

Liczba wystgpien oraz miejsce wystgpowania kategorii wstydu w sposob posredni
informowaty o waznos$ci tej emocji dla catosci artykutu. Kategoria ,,wstyd sam w sobie”
pozwala w sposob bezposredni odpowiedzie¢ na pytanie o to, jak istotna byla ona dla
analizowanych publikacji. Jak wida¢ w ponizszym zestawieniu W tabeli nr 40, artykutow, w

ktérych opisywana emocja odgrywata gtowna role, byto stosunkowo najmnie;.

Glowna kategoria
budujaca kontekst

18,61% 41,91% 39,49%
TABELA 40. ODSETEK WYSTAPIEN W KATEGORII WSTYD SAM W SOBIE; N=661.

Kategoria pomocnicza Kategoria marginalna

Liczba artykutéw, w ktorych wstyd pelnit pomocnicza oraz marginalng role, byta
zblizona (odpowiednio 41,91 oraz 39,49% wszystkich publikacji), zdecydowanie mniejsza
odnosita si¢ do tresci, w ktorych dominowata ta emocja (18,61%). Omowienie tych kategorii
bedzie jednak bardziej owocne w zestawieniu ich z kontekstami wstydu. W ponizszej tabeli nr

41 zamieszczono odpowiednie zestawienie.
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KONTEKST i;tgllz ‘:nly Kategoria marginalna | Kategoria pomocnicza Kategoria gléwna
Polityka 20,42% 17,24% 22,38% 22,76%
rzg(;;?ncr:’:m““e ] 21% 16,86% 11,55% 3,25%
Intymnosé 9,98% 8,05% 11,55% 10,56%
Sport 8,47% 8,05% 5,05% 17,07%
:\r/]']if;;‘t’rhktura 7,26% 6,51% 7,94% 14,63%
cziglrf""ie/ SO || o e 6,13% 7,94% 8,13%
Religia 6,96% 9,96% 5,78% 3,25%
Wykroczenia 4,99% 5,36% 5,42% 3,25%
Kultura i sztuka 3,93% 5,51% 2,17% 2,44%
Uzaleznienia 3,93% 3,85 3,97% 4,07%
Moralnosé 3,78% 4,6% 3,25% 3,25%
ﬁgiﬁ:ﬁfgﬁg w | 363% 3,07% 5,05% 1,63%
Historia 2,57% 3,07% 1,81% 3,25%
Show-biznes 1,97% 1,15% 2,89% 1,63%
Inne 2,72% 3,07% 3,25% 0,81%

TABELA 41. ODSETEK WYSTAPIEN KONTEKSTOW WSTYDU W ODNIESIENIU DO KATEGORII
»WSTYD SAM W SOBIE”; N= ODPOWIEDNIO: 661, 261, 277, 123.

Zaroéwno w odniesieniu do kontekstu sportu, jak 1 miasta oraz infrastruktury wstyd pelnit
w ich przypadku czgsto role gldwnej kategorii decydujacej o tresci catego artykulu. Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze ta emocja byta waznym elementem opisywanej w publikacjach sytuacji,
niejednokrotnie takze przyciagajacym uwage czytelnikow ze wzgledu na wystepowanie w
naglowkach. W obu kontekstach jako kategorie wspdtwystepujace ze wstydem dominowaty
krytyczne opisy oraz potepienie — jego rola sprowadzata si¢ do narzucania negatywnej oceny,
nie za$§ do przyblizania czytelnikowi sytuacji opisanej w artykule, wyjasnianiu jej.
Stygmatyzujace oddziatywanie wstydu miato by¢ sankcja za nieodpowiednie realizowanie
obowigzku reprezentacji lokalnej wspolnoty (samorzadowcy) lub dyscypliny sportowej
(sportowcy). Dotyczyto takze zachowan, ktore dobru tej wspdlnoty szkodzity (np. $miecenie).

Warto przypomniec¢, ze artykuty dotyczace lokalnej polityki samorzagdowej w znaczacej mierze
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skupialy si¢ na sygnalizowaniu nieprawidtowos$ci, famaniu standardow. Media w tym
przypadku pelnily role aktora rozliczajacego wlodarzy z ich obietnic, ale takze komunikowaniu
(niezrealizowanych) potrzeb mieszkancow. Wstyd wspomagal ten proces, podkreslajac
powinnosciowy, a niekiedy moralny charakter zaniedban. Warto zwrdci¢ uwage takze na
zblizone trendy w rozktadzie wynikow dotyczacych kontekstow zycia codziennego i
rodzinnego oraz religii. Mozna bowiem zauwazy¢, ze sg one mniej liczne w artykutach, w
ktorych wstyd jest kategorig gtéwna, a bardziej liczne w tych, gdzie jest marginalng. W
znajdujacych si¢ w nich opisach sytuacji uczucie to czesciej jest jedynie elementem
przedstawianych do§wiadczen niz wazng kategorig interpretacyjng dla catosci przekazu. W
znaczacej czgsci moze by¢ to spowodowane faktem rzadkiego wystepowania wstydu w
nagtéwkach artykutéw dotyczacych religii czy zycia codziennego lub rodzinnego (co

automatycznie sprawia, ze uczucie to nie jest w nich kategorig glowna).

VI11.5.2. Zakres uzycia kategorii wstydu

Podczas analizy poszczegdlnych artykutéw i opisywanego tam procesu zawstydzania
lub prezentowania wstydu mozna bylo wyrdzni¢ przypadki, w ktérych emocja ta odnosita si¢
do jednej osoby czy grupy (72,16% artykutow) lub byta ekstrapolowana na szerszg zbiorowo$¢
(27,84%). Znaczaca dysproporcja w wystepowaniu tych dwoch kategorii wskazuje, ze w
wigkszosci przypadkow wstyd byl w artykutach precyzyjnie adresowany, czeSciej byt
narzedziem osobistej oceny niz ogolnej krytyki kondycji ludzkiej®*?. W celu blizszego
przyjrzenia si¢ wyrdznionym kategoriom warto przeanalizowa¢ zaklasyfikowane do nich
artykuty w odniesieniu do wyznawanych w nich wartosci. Zestawienie znajduje si¢ w ponizszej

tabeli.

Artykuly Wstyd uogélniony na Wstyd oddzialuje w ramach
ogélem szersza populacje jednej wskazanej grupy/osoby
Relacyjne 22,54% 17,39% 24,53%
Samorealizacyjne 12,86% 15,22% 11,95%
Zwiazane ze statusem 12,41% 6,52% 14,88%
Witalne 12,25% 19,02% 9,64%

832 W czesci bylo to funkcjg przyjetej metodologii badawczej. Analizowane artykuly cze$ciej miaty charakter
sprawozdawczy i dotyczyly konkretnych wydarzen, niz spetnialy rol¢ przekrojowych, opiniotworczych
felietonow.
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Obywatel,skle i zwiazane z 11.8% 7.07% 13.63%
ladem panstwowym

Poznawcze 8,32% 6,52% 9,01%
Religijne 7,41% 11,41% 5,87%
Utylitarne 6,05% 5,98% 6,08%
Emocjonalne 5,14% 9,78% 3,35%
Inne 1,21% 1,09% 1,05%

TABELA 42. WARTOSCI WYZNAWANE A WPLYW UZYCIA KATEGORII WSTYDU; N=661, N=184,
N=477

Szczegolnie ciekawe obserwacje ptyng z analizy artykutow, w ktérym uzycie wstydu
bylo przez aktoréw uogélniane na szersze zbiorowosci®®3. W tabeli nr 42 widaé, ze w
odniesieniu do warto$ci emocjonalnych, witalnych 1 religijnych, emocja ta czesciej byla
przypisywana jakiejs zbiorowosci niz konkretnej osobie; czgéciej stuzyta przywotaniu
wspolnych dla wielu os6b doswiadczen, ale i zobowigzan. Odnoszac si¢ do tych wartosci,
aktorzy zawstydzajacy innych opisywali ich jako przedstawicieli szerszej grupy — na przyktad
wstydzacych si¢ swojej wiary Polakow czy mieszkancow Poznania wyrzucajacych $mieci w
niedozwolonych miejscach, natomiast ci prezentujacy wstyd innych lub swo6j wlasny opisywali
ich/siebie jako przedstawicieli zbiorowos$ci — na przyktad mezczyzn obawiajacych si¢ odstonic¢
swoje uczucia lub kobiety skrepowane mdéwieniem o problemie z trzymaniem moczu. Czgste
powolywanie si¢ na wspomniane wartosci w artykulach uogolniajacych wstyd na szersza
populacje koresponduje z zwigkszonymi w nich odsetkami kontekstow intymnosci,

zdrowia/choroby/ciata oraz religii.

Podsumowanie

Jak wykazata powyzsza analiza, wstyd byl gtdwna kategorig jedynie w prawie co piatym
artykule. Wigkszo$¢ tej grupy stanowity publikacje, w ktoérych opisywane uczucie
zamieszczone zostalo w ich naglowkach, a wstyd stuzyt w przewazajacej wiekszos$ci
krytykowaniu postaw i zachowan. Najwazniejszy zatem byt w artykulach dotyczacych polityki,
miasta i infrastruktury oraz sportu, a zatem tych, w ktorych czgsto stosowano instrumentalne i

retoryczne uzycie wstydu.

833 Ze wzgledu na mniejszg liczbe artykutéw w tej kategorii (n=184) réznice sg tez bardziej widoczne.
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W odniesieniu do zakresu uzycia wstydu w analizowanych artykutach warto
szczegolnie podkreslic zdecydowanie wigkszy udziat publikacji kierujacych te¢ emocj¢ do
konkretnej osoby lub grupy. Wskazuje to na fakt, ze opisywane uczucie W mniejszym stopniu
przypisywane jest wspolnym do$wiadczeniom duzych grup, takich jak Polacy lub mezczyzni —
zalezy bardziej od szczegotowych okoliczno$ci niz ogdlnych praw. Rzadziej bywalto takze
zbiorowo odczuwanym uczuciem w odniesieniu do opisywanych w badaniach konkretnych
warto$ci, na przyktad relacyjnych. Uogodlnienie na szersza zbiorowo$¢ oznaczaloby bowiem
powszechng zgode co do interpretacji tych wartosci, ktorym w rzeczywistosci jednostki
przypisuja inne znaczenia w zaleznosci od stylu zycia czy wyznawanych ideologii spoteczno-
politycznych. Wyjatek stanowia artykuty odnoszace si¢ do wartosci emocjonalnych, witalnych
oraz religijnych: w nich ta kategoria uogoélniana byta na szersza populacj¢. Wstyd zwigzany z
tematyka emocjonalno$ci i zdrowia taczyt jednostki opisywane w publikacjach z innymi jej
podobnymi — podobienstwo nie odnosito si¢ jednak do konkretnych postaw czy pogladow, ale
kondycji ludzkiej w ogdle. Mozna zatem powiedzieé, ze te obserwacje wskazuja, iz
uniwersalne, nieréznicujgce jednostki uczucie wstydu w istotnym stopniu mozna przypisac
obszarom, ktére zwigzane sg z biologicznymi, cielesnymi doswiadczeniami, jednoczes$nie
podlegajacymi kulturowym regulacjom. Uogdlnianie zastosowanej kategorii wstydu na szerszg
populacje w odniesieniu do wartosci religijnych dotyczyto wspolnoty katolickiej, teoretycznie
jednolitej ze wzgledu na podzielanie tych samych zasad 1 prawd wiary. Wstyd jednego katolika
byt zatem potencjalnie przypisany do wszystkich innych przedstawicieli tej wiary ze wzgledu

na podobienstwo, jakie ich taczy.

VI11.6. Jakie relacje i grupy aktorow wystepuja w analizowanych
artykulach?

Analiza relacji migdzy aktorami, ktorzy w artykutach uczestnicza w zawstydzaniu lub
w aktach prezentowaniu wstydu, pozwoli zastanowi¢ si¢ na tym, jaki rodzaj stosunkow
spotecznych sprzyja doswiadczaniu lub wykorzystywaniu tej emocji. Natura opisywanych
ponizej relacji migdzy aktorami bedzie stanowita podstawe do okreslenia potencjatu tej
kategorii emocjonalnej w realizowaniu celéw wspolnoto- 1 wigziotworczych. W ponizszym
podrozdziale korzystam z kategorii kodowych z czwartej cze$ci narzedzia badawczego
(kategorie ,,relacje miedzy aktorami” oraz ,,wystepowanie konfliktéw i niezgodnosci”).

W procesie sporzadzania narzgdzia kodujacego wyrdzniono dwie grupy aktorow w

odniesieniu do sposobu wystepowania w nich wstydu. Po pierwsze, w przypadku procesu
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zawstydzania oraz apelowania o brak wstydu byli to zawstydzajacy/apelujacy o brak wstydu
oraz zawstydzani/ ci, ktorzy maja si¢ nie wstydzi¢. Po drugie, w pozostalych sytuacjach
prezentowania tego uczucia, wyrdzniono tych, ktorym przypisuje si¢ wstyd/zwigzanych z
kontekstem wstydu oraz tych deklarujagcych wstyd/wspominajgcych o nim. Wspomniane pary
aktorow opisane byly poprzez przyporzadkowanie im konkretnych osob/grup oraz — tam, gdzie
bylo to mozliwe — cech i charakteryzujacych ich okreslen w stosunku do obecnego w artykule
kontekstu przedstawiania wstydu. Opisywany podziat kategorii zamieszony zostatl w tabeli nr
43. Dodatkowo, wyrdzniono takze pig¢ szczegdtowych kategorii dla relacji miedzy aktorami
uczestniczacymi w zawstydzaniu i prezentowaniu wstydu. Zestawienie opisywanych kategorii
wraz z rozktadem procentowym znajduje si¢ w tabeli nr 44.

W ponizszym podrozdziale wyrdézniono cze$é, w ktorej opisana zostata najbardziej

ztozona relacja aktorow: konflikt.

ZAWSTYDZANIE | APELOWANIE O

BRAK WSTYDU PREZENTOWANIE WSTYDU

Ci, ktorym przypisuje
si¢ wstyd/zwigzani z
kontekstem wstydu

Zawstydzajacy/
apelujacy o brak
wstydu

Deklarujacy wstyd/
wspominajacy o nim

Zawstydzani/ci, ktorzy
maja si¢ nie wstydzic¢

TABELA 43. KATEGORIE KODOWE DLA AKTOROW W ANALIZOWANYCH ARTYKULACH.

KONFLIKT | PODOBIENSTWO | ROZNICA | RYWALIZACJA | ZALEZNOSC INNE®34

33,88% 8,17% 14,67% 1,36% 20,42% 22,39%

TABELA 44. RELACJE MIEDZY AKTORAMI W ARTYKULACH; N=661.

WezZmy najpierw pod uwage ilustracje¢ podziatu na dwie grupy aktoréw zamieszczong
w tabeli nr 43. W pierwszej grupie, wsrod przedstawianych w publikacjach o0sob
zawstydzajacych lub apelujacych do innych o brak wstydu znalezli si¢ przede wszystkim
komentatorzy 1 dziennikarze, aktywisci, eksperci czy politycy. Aktorzy zawstydzani lub tacy,
ktorzy byli zachgcani do odrzucenia tego uczucia, byli reprezentowani przede wszystkim przez
politykow, sportowcow, a takze przecietnych obywateli. Druga grupa odnosita si¢ do aktorow
uczestniczacych w procesie prezentowania wstydu: tych, ktorym przypisuje si¢ wstyd/ktorzy
zwigzani sg z kontekstem wstydu, oraz deklarujgcych wstyd/wspominajgcych o nim. W tej

grupie znalazto si¢ wigcej artykulow niz w pierwszej, a zaklasyfikowani do niej aktorzy to

834 Stosunkowo obszerna kategorii ,,inne” wynika z wystepujacej w niektorych artykutach wieloznaczno$ci w
relacjach opisywanych mig¢dzy aktorami; w przypadku, w ktorym narrator przedstawiat wlasny wstyd, aktorem
byta jedna osoba, dlatego okreslenie relacji nie bylo mozliwe.
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narratorzy, osoby publiczne, obywatele, Polacy, itd. Widoczna byta tutaj zdecydowanie
wigksza liczba, czyli 0s6b nieprzynalezacych do sfery publicznej, ,,statystycznie przecigtnych”
Polakéw, co potwierdza wcze$niejsze wnioski na temat czegstszego zastosowania zawstydzania
wobec 0sob publicznych.

Jak zostalo to juz w tej pracy wielokrotnie podkreslone, wstyd jest emocja wynikajaca
z sytuacji niezgodno$ci: jego odczuwanie jest warunkowane odmienno$cia wiasnego,
pozytywnego obrazu ,,ja” w stosunku do tego, ktory zdaja si¢ podziela¢ inni. Przedmiotem
analizy w odniesieniu do tego pytania badawczego, dotyczacego zdefiniowania relacji i grup
aktoréw wystepujacych w artykutach, sa wiec nie tyle przyczyny odczuwania wstydu przez
poszczegb6lnych aktorow (do ktérych nie ma bezposredniego dostgpu podczas analizy
artykutlow prasowych), ile raczej rodzaje relacji, jakie ich wiazg, ktére moga tworzyc
strukturalne warunki do zaistnienia tego uczucia. W wyrdznionych w tabeli nr 44 kategoriach
kodowych znalazty si¢ dwie, ktore odnosza si¢ wprost do relacji rozbiezno$ci migdzy aktorami
— s3 nimi konflikt oraz réznica. Obie te kategorie zostaly opisane w dalszej czesci tego
podrozdziatu.

Waznym rodzajem zauwazonej w artykutach relacji jest podobienstwo (jak wskazuje
tabela nr 44, obecne w 8,17% artykutow). Dotyczyto ono grup zespolonych pochodzeniem (np.
Polacy, poznaniacy), przynalezno$cig do jakiego$ srodowiska, zbiorowosci (np. artysci, kibice),
wigziami towarzyskimi czy rodzinnymi (np. sgsiedzi, czlonkowie rodziny), a takze pogladami
na konkretny temat przedstawiany w artykule (np. dziennikarz, podobnie jak inni Polacy
odczuwajacy wstyd w zwigzku z wprowadzeniem nowych przepiséw narkotykowych [96]). W
opisywanej relacji wstyd, podobnie jak wartosci, ktore za nim stoja, byl podzielany przez
aktorow, ktorzy w wigkszosci przypadkow traktowali si¢ jako przedstawicieli swoich grup
odniesienia. Praktycznie nie wystgpowat tutaj proces zawstydzania: podobni aktorzy sa raczej
»Zespoleni we wstydzie” wobec problemu/ kontekstu, ktory spaja ich jako grupe. Taka role
moze odgrywacé np. zty stan infrastruktury [97] czy realidow systemu opieki nad osobami
starszymi w Polsce [98]. W sytuacjach, w ktorych narrator prezentuje wstyd innych, zauwazy¢
mozna jego/jej istotny stopien empatii wobec przedstawianych w artykule aktorow,
utozsamianie si¢ z nimi. Aktorzy, ktorzy brali udzial w prezentowaniu wstydu, dodatkowo
dzielili ze soba poglady, sytuacje zyciowa lub konkretne trudnos$ci. Aktorzy podejmuja w tych
artykutach dwie strategie: prezentujg wstyd innych, jednocze$nie ujawniajac swoje postawy i
podobienstwo do nich (jak np. Matgorzata Halber opisujaca wstyd alkoholikéw, do ktorych
sama si¢ zalicza [99]), lub tez opisuja to uczucie bez nawigzania wprost do wiasnych odczu¢ i

pogladow (np. w przypadku ofiary przemocy domowej prezentujacej wstyd innych bitych
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kobiet [100]). W opisywanej relacji wstyd stuzy jako mechanizm zaposredniczajgcy budowanie
wigzi, u§wiadomienia sobie (aktorom prezentujagcym wstyd) podobienstwa i zwigzku z innymi.

W co pigtym artykule, jak wskazuje tabela nr 44, zidentyfikowano kategori¢ zaleznoS$ci
miedzy aktorami. W nielicznych przypadkach byla to zalezno$¢ obustronna, stawiajaca
aktorow relacji na potencjalnie rownych pozycjach. Byta obecna na przyktad w artykule o
poznanskich radnych, ktdrzy sa zobowigzani dziata¢ wedtug ustalonych wcze$niej standardow
koalicyjnych [101], czy dotyczacym kibicow na stadionie, wspotodpowiedzialnych za dobra
atmosfer¢ na meczu [102]. W zdecydowanej wickszosci jednak opisywana relacja zaleznosSci
byla ze wzgledu na okolicznosci jednostronna: mozna byto wyrdzni¢ w niej jedna strong, ktora
dominowata dzigki posiadaniu wtadzy czy niezbgednych zasobow, oraz drugg, ktora ze wzgledu
na ograniczone mozliwosci wplywu na opisywang sytuacje byla wobec tej pierwszej
podporzadkowana. Warto zauwazy¢, ze opisywana zalezno$¢ wynikala z sytuacji, w ktorej
znalezli si¢ dani aktorzy (zalezno$¢ sytuacyjna), lub roli/pozycji spotecznej, jaka zajmowali
(zaleznos$¢ strukturalna). Dodatkowo, wzmacniata ona do$wiadczanie wstydu u aktorow
zajmujacych podporzadkowang pozycje wiasnie ze wzgledu na swiadomos¢ jej ograniczonych
mozliwo$ci — w niektorych publikacjach wyraznie odczyta¢ mozna byto frustracj¢ zwigzang z
brakiem wplywu na wstydliwe sytuacje czy postawy. W analizowanych artykutach wyrdzniono
cztery szczegotowe rodzaje relacji zalezno$ci®®.

Po pierwsze, jest to relacja wladzy i podporzadkowania, obecna w artykutach
dotyczacych zawstydzania, w ktorej zawstydzani byli zaliczani do grup uprzywilejowanych
oraz sprawujacych kontrole i jednoczesnie dzialajacy nieetycznie, w skorumpowany sposob
(np. duze korporacje zatrudniajace setki pracownikéw), a zawstydzajacy do obywateli czy
konkretnych pokrzywdzonych grup (np. nisko optacani pracownicy [103]). Wstyd jest w tej
relacji narzgdziem sprzeciwu, przywracania sprawiedliwosci i wspierania wspomnianych
aktoréw w walce o dobro wspoélne i przywolywaniu wspdlnotowych wartosci; ma swoje zréodto
w porzadku moralnos$ci i obywatelskosci.

Po drugie, takze w odniesieniu do aktorow uczestniczacych w zawstydzaniu, jest to
relacja reprezentacji. Charakteryzuje ona w znacznym stopniu stosunki wtadzy, jednak
kluczowy jest w jej ramach element przedstawicielstwa jednych grup wobec drugich. W
przypadku grup zawstydzanych mowa tutaj o reprezentantach polskiego spoteczenstwa,
uosabianych przez politykow, samorzadowcoéw 1 kluczowych urzednikéw panstwowych,

ktorzy opisywani byli jako interesowni, obojetni wobec interesOw panstwa, nieudolni w

835 Nie sg one rozlgczne, ich podstawe stanowi raczej priorytet treci danego zwigzku w sytuacji przedstawiania
wstydu.
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dziataniach i niestowni, a takze o osobach publicznych 1 sportowcach, ktérzy wyrézniali si¢
niemoralnym czy nieobyczajnym zachowaniem lub brakiem umiej¢tnosci. Mechanizm
zawstydzania jest w tym przypadku stosowany w staraniach o przywrdcenie pozytywnego
obrazu polskiego spoleczenstwa, swiata sportu czy innych wybranych grup oraz poczucia
odpowiedzialno$ci wspomnianych reprezentantow za te zbiorowosci.

Po trzecie, w artykutach, w ktorych obecny byl proces prezentowania wstydu, mozna
wyr6zni¢ takze relacje zawiedzionych oczekiwan. Wigze si¢ ona z opisywanymi wczesniej
stosunkami witadzy i podporzadkowania oraz reprezentacji, szczegédlniec wazne sg jednak w jej
charakterystyce skutki pozostawania w tej relacji. Osoby prezentujace wstyd byly bowiem
rozczarowane, zawiedzione, smutne i bezsilne, natomiast aktorzy bedacy jego przedmiotem
stabi, niekompetentni, gorszacy, bezmyslni czy spotecznie nieakceptowani. Zwigzek miedzy
aktorami w odczuwaniu wstydu przeniesionego zblizony byt do relacji reprezentacji opisanej
powyzej, jednak ze wzgledu na liczniejsze wskazania na osoby bliskie i rodzing niz aktoréw
publicznych lepiej oddaje go uczucie zawodu wobec grup odniesienia (np. dzieci wobec
rodzicow alkoholikéw [104]). Opisywane uczucie bylo narzedziem prezentacji spolecznego
rozczarowania, niezadowolenia.

Po czwarte wreszcie, wyr6zni¢ mozna tu takze relacje mentorska. W artykutach, w
ktorych aktorzy apelowali o brak wstydu, dotyczyla ona wspomnianego wczesniej uktadu
wladzy 1 podporzadkowania opartego na wiedzy. Osoby/grupy, ktore zniechecaty do
odczuwania wstydu lub przed nim przestrzegaly, opisane zostaly jako profesjonalne,
wykwalifikowane oraz wyrozumiale 1 empatyczne, natomiast te, ktore w tresci publikacji byty
sktonne do tej emocji — jako pozbawione wiedzy 1 skrepowane. Apel o brak wstydu byt w tym
przypadku zacheta do zadbania o wilasne dobro (np. w przypadku niezdiagnozowanych
pacjentow [105]) czy pelniejsza realizacje konkretnej roli spotecznej (np. obywatela w
przypadku zachgcania do sprzatnigcia nieczystosci po swoim psie [106]). Podobnie
przedstawiala si¢ sytuacja w przypadku aktoréw uczestniczacych w prezentowaniu wstydu
zakorzenionego w kulturze: do grupy prezentujacych wstyd zaliczali si¢ profesjonalisci i
eksperci danej dziedziny (np. psycholodzy), ktérych okre§li¢ mozna jako dociekliwych,
krytycznych, opierajacych si¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, dobrych obserwatoréw, ktoérzy w
niektorych przypadkach nie kryli wtasnego oburzenia i niezgody w zwigzku z opisywanymi
zjawiskami. Wérod tych, ktérym przypisywany byt kulturowo zakorzeniony wstyd, byty grupy
poddawane odmiennym, specyficznym spolecznym ocenom i zobowigzaniom: kobiety,
katolicy, osoby objete wstydliwymi przypadtosciami (np. zylakami [107]), a w niektorych

przypadkach takze Polacy w ogole (gdy mowa np. o niechg¢ci do przyznawania si¢ do wlasnej
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narodowosci podczas pobytu za granicg [108]). Relacja mentorska obecna byta takze miedzy
aktorami uczestniczgcymi w prezentowaniu wstydu. Aktorzy prezentujacy wstyd innych w
opisywanym stosunku zalezno$ci chcieli wskaza¢ na jaki§ konkretny problem (np. poprzez
prezentowanie wstydu mieszkancoOw danej dzielnicy chcg zwrdci¢ uwage na nieudolnos$é
samorzadowcow) lub podnies¢ ogdlng swiadomos¢ na temat wybranych, defaworyzowanych
lub wykluczonych grup (np. dluznikdéw [109] czy cierpigcych na problemy psychiczne [110]).
Osoby prezentujace wstyd w tej relacji moga by¢ okreslone jako dociekliwe, cyniczne, rzetelne,
dobrze poinformowane czy krytyczne, a proces przedstawiania tego uczucia miat stuzy¢ jako
klucz do interpretacji dziatan, postaw i sytuacji zyciowej opisywanych grup, ktore ze wzgledu
na swojg podporzadkowang pozycj¢ miaty niewielkie zasoby, by samodzielnie upomniec¢ si¢ o
swoje prawa.

Jak wskazuje zestawienie w tabeli nr 44, réznica charakteryzowata prawie 15%
stosunkéw miedzy aktorami, zidentyfikowanych w analizowanych artykutach. Kategoria ta
dotyczyta  wyznawanych  ideologii I religii (np. ateiSci/katolicy  [111];
liberatowie/konserwatysci [112]), poziomu wiedzy lub umiejetnosci (np. eksperci/uczniowie
[113]) czy pogladow lub pomystow na rozwigzanie opisywanego w artykule problemu (np.
dotyczacych obecnosci symboli religijnych w sejmie). Wstyd wynika w tej relacji z porownania
nieprzystajagcych do siebie pogladow, postaw czy sytuacji zyciowych, z ktorych jedne,
mierzone konkretnymi standardami aksjonormatywnymi, sg ocenione jako pozytywne, a drugie
— jako negatywne, w konsekwencji czego staja si¢ ,,wstydliwe”. W niektorych przypadkach
proces porownywania moze sprowadza¢ si¢ do rywalizacji miedzy aktorami, jednak w
analizowanych artykutach jedynie bardzo niewielka ich czgs¢ (1,36%) zostala jej

636  Zarowno w przypadku aktoréw uczestniczacych w procesie

przyporzadkowana
zawstydzania, jak i prezentowania tej emocji, relacja réznicy zobrazowana byta w podobny
sposob jak relacja konfliktu (rozréznienie migdzy nimi mozliwe byto dzigki kontekstowi, w
ktorym funkcjonowal opisywany wstyd, i Sposobowi jego prezentowania). Podstawg relacji
roznicy miedzy aktorami zaangazowanymi w proces zawstydzania byly ideologia, poglady
polityczne, styl zycia czy konkretny interes danej osoby/grupy. Opisywane uczucie
wykorzystywane byto do walki o wtasng korzys¢, sposob na zdyskredytowanie innych poprzez

odniesienie do powszechnie akceptowanych wartosci czy zwrdcenie uwagi na kontrowersyjny

836 Niski odsetek relacji rywalizacji miedzy aktorami mogl by¢ spowodowany charakterem badanych zrodet. W
artykutach prasowych na pierwszy plan wysuwa si¢ zwykle roznice i konflikt jako ten rodzaj wspotzaleznosci,
ktory przyciaga uwage czytelnikow. Z wczesniejszego opisu funkcji wstydu w pierwszej czgsci pracy wynika, ze
wstyd moze by¢ wykorzystywany przez jednostki walczace o wpltywy, rywalizujace o podobne pozycje.
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czy spotecznie istotny temat. Zawstydzajacy opisywani byli za posrednictwem takich cech, jak:
krytyczni, oburzeni, zniecierpliwieni, zniesmaczeni, zawiedzeni, a takze zaangazowani, pewni
siebie czy zdecydowani. Wida¢ zatem, ze nawet w przypadku pozbawienia realnego wplywu
na sytuacje, ktorg krytykuja (jak w relacji podporzadkowania), pozostajg grupa zabierajacg
publicznie glos, podnoszacag dany temat i w ten sposdob — za posrednictwem procesu
zawstydzania — podejmujacy walke o zmiang sytuacji lub probe uzyskania/odzyskania nad nig
kontroli.

Aktorzy uczestniczacy w prezentacji wstydu, a pozostajacy w relacji réznicy, opisywani
jako oburzeni, zdziwieni, pouczajacy itd., chcieli zdyskredytowaé czy wysmiaé innych.
Prezentujacymi wstyd byli politycy (jak np. Jarostaw Kaczynski krytykujacy ,,pedagogike
wstydu” realizowang przez przeciwnikow politycznych [114]) oraz aktorzy chcacy przedstawié
»absurdalno$¢” odczu¢ innych i ich pogladéw (jak np. Maria Peszek wy$miewajaca wstyd
mieszkancoOw malej miejscowosci, sprzeciwiajacych si¢ jej koncertowi [115]). Opisywana
relacja niezgody niekiedy przybierata posta¢ niezrozumienia — przestawiana emocja byla
przedmiotem dociekan, rozwazan narratora ze wzgledu na jej ,,kuriozalnos¢” czy ,,inno$¢” (jak
w przypadku dziennikarki, ktorej trudno byto zrozumie¢ wstyd turystow za zachowanie
Polakow za granica [116]).

Warto zauwazy¢, ze w artykutach, w ktérych wystepuje relacja rdznicy, brakuje tresci,
ktore si¢ do niej odnoszg bez elementu jednoczesnego wysmiewania lub krytyki drugiej strony.
Trudno znalez¢ takie publikacje, w ktorych, podobnie jak w mentorskich stosunkach
zalezno$ci, jedni aktorzy $wiadomi odmienno$ci drugiej strony jednoczes$nie akceptowali jej
poglady. Zabrakto w materiale na przyklad tresci, w ktorych dziennikarze prezentujg strone
doswiadczajaca wstydu nie ze wzgledu na poczucie podporzadkowania, zalezno$ci czy
nizszosci, ale (,,neutralng” w odbiorze) roznice. Koresponduje to z naturg wstydu, ktory
wywotuje w jednostce nie tyle Swiadomos$¢ 1 dos§wiadczenie innosci, ale wtasnie bycia gorszym
od tych, ktorzy ja negatywnie oceniajg — grupy odniesienia. Taka obserwacja pozwala
stwierdzi¢, ze wykorzystanie kategorii wstydu moze realnie oddziatywac¢ na czytelnikow, jezeli
bedzie dotyczyto prezentowania czy podkreslenia sytuacji grup 1 osOb wyraZznie
defaworyzowanych, a nie po prostu ,,innych”. Element warto$ciowania i hierarchizowania jest

bowiem wpisany w oddziatywanie tego uczucia.
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V11.6.1. Relacja konfliktu

W toku analizy wykazano, ze najczg¢$cie] wystepujacym rodzajem relacji migdzy
aktorami w opisywanych artykutach byt konflikt (obecny w 33,88% publikacji — tabela nr 44).
W 79,91% z nich byl to konflikt z wyraznie zaznaczonymi stronami relacji, co oznaczato, ze
aktorzy uczestniczacy w zawstydzaniu/prezentowaniu wstydu charakteryzowali si¢ wyraznie
roznigcymi si¢ pogladami. W wigkszosci (57,59% artykutow) byt on takze indywidualny —
stronami konfliktu byty czgsciej pojedyncze osoby niz grupy czy zbiorowosci, ktére w procesie
zawstydzania/prezentowania wstydu odnosily si¢ do wtasnych opinii i intereséw. Jak wykazata
analiza materiatu, opisywane niezgodnosci czgsciej dotyczyly biezacych sytuacji (sprzecznosé
wynikala z opisywanego w danej publikacji zjawiska), rzadziej natomiast opisywatly realia
637

zastanych warunkow konfliktu, ktory niejednokrotnie byt juz relacjonowany przez media

Zestawienie cech wystepujacych w artykutach konfliktow znajduje si¢ w ponizszej tabeli nr 45.

CECHY KONFLIKTU

Konflikt
Z wyraznymi | Bez wyraznych | Reprezentujacy | Reprezentujacy | wywolany przez Konflikt
stronami stron »ja” »my” sytuacje/ zastany
zjawisko
79,91% 20,09% 57,59% 42,41% 65.63% 34,38%

TABELA 45. CECHY KONFLIKTU; N=224.

W rozréznieniu na konflikt zastany oraz wywotany przez konkretng sytuacje/zjawisko
mozna odnalez¢ nawigzanie do koncepcji Lewisa A. Cosera, dotyczacej podziatu na konflikt
rzeczywisty i nierzeczywisty®®®. Tresci odnoszace sie do konfliktu zastanego w duzym stopniu
dotyczylty konfliktow ideologicznych, oparte byly na checi publicznego skrytykowania
przeciwnika i wyrazenia dezaprobaty wynikajacej nie z konkretnego jego zachowania, ale jego
osoby w ogole. Wedtug definicji Cosera, powinny by¢ zatem zaklasyfikowane jako konflikty
nierzeczywiste, ktore, ,,cho¢ nadal pociagaja za sobg interakcje dwoch lub wiecej osob, nie sa
spowodowane konkurujacymi z sobg celami antagonistow, lecz potrzeba uwolnienia napiecia
przez co najmniej jednego z nich”®°. Warto zauwazy¢, ze w kategorii konfliktu zastanego

wiekszo$¢ artykutdow reprezentowanych jest przez zbiorowa kategorie ,,my”, ktora, z jednej

837 Taki wynik mégt by¢ przynajmniej w czesci oparty o sposob relacjonowania konfliktow w mediach, ktory nie
zawsze odnosi si¢ do szerszego kontekstu spoteczno-politycznego.

638 Zoh. L.A. Coser, Funkcje konfliktu spotecznego, ttum. S. Burdziej, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow 2009,
s. 38-43.

839 1bidem, s. 39.
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strony, moze by¢ retoryczng technika zwigkszajaca skuteczno$¢ prezentowanych zarzutow i
krytyki, a z drugiej — realnie podkresla glebokos¢ istniejacych podziatow.
Poza cechami konfliktu, w analizie wyrdzniono takze jego przedmiot, czyli tematyke,

do ktorej odnosili si¢ aktorzy. Podzial zaprezentowany zostat w tabeli nr 46.

Konflikt Konflikt Konflikt Konflikt Inn
ideologiczny interesow moralny obyczajowy y
20,09% 30,8% 19,2% 19,66% 10,27%

TABELA 46. PRZEDMIOT KONFLIKTU; N=224.

Jak wida¢ to w zestawieniu, wystepujace migdzy aktorami konflikty byly zréznicowane
i niemozliwe jest wskazanie zdecydowanie dominujacej ich tematyki. Wérdd opisywanych w
artykutach konfliktowych sytuacji zawstydzania/prezentowania wstydu najwiecej bylo tych,
ktére mozna okresli¢ jako konflikt interesow, a zatem brak mozliwo$ci uzyskania zalozonych
korzysci przez obie jego strony. Taka sytuacja byla czesto wynikiem spotecznych cech
strukturalnych opisywanej w artykule sytuacji: obrazuje to na przyktad konflikt migdzy
wyborcami a politykami, oparty na niespetnionych oczekiwaniach wzgledem obietnic
wyborczych [117], czy pomiedzy aresztowang a policjantem, w ktorym jedna strona domaga
si¢ uwolnienia, powolujac si¢ na Konstytucj¢ RP, a druga wypelnia rozkazy [118]. Oba
przyktady odnosza si¢ do konfliktu zakorzenionego odpowiednio w systemie demokratycznym
1 fadzie panstwowym, a zawstydzanie lub prezentowanie wstydu jest elementem realizowania
roli wyborcy i1 obywatela. Zakorzenienie konfliktu interesow widoczne jest takze na przecigciu
sfery prywatnej i publicznej, na przyktad w relacji matek i pracodawcow, wobec ktorych czujg
one presje¢ realizowania idealnego taczenia macierzynstwa i zycia zawodowego, mimo ze ich
prawdziwg potrzebg jest odpoczynek [119]. W tym przypadku wstyd jest istotng czgscig ich
codziennego do§wiadczania codziennosci, funkcjonowania w porzadku kulturowym, w ktorym
ambitne kobiety moga (i powinny) realizowaé si¢ zaré6wno na polu rodzinnym, jak i
zawodowym. Niezaleznie od tego, jakiego rodzaju jest to konflikt, ,,publiczny” jego element
jest niezbedny do zaistnienia sytuacji zawstydzania lub do§wiadczania wstydu. Wigze si¢ to z
naturg tego uczucia: obecnym podczas jego odczuwania odniesieniu do uogoélnionych innych
lub ich konkretnych oczekiwan, spotecznych i1 kulturowych ram funkcjonowania w
spoteczenstwie.

Jak pokazuje tabela nr 46, co piaty konflikt migdzy aktorami w opisywanych artykutach

dotyczyl wyznawanej przez nich ideologii: pogladéw spoteczno-politycznych, wiary czy
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interpretacji minionych wydarzen historycznych. Wstyd, przypisywany dziataniom lub
postawom drugiej strony, byl w tym przypadku wykorzystywany do poparcia swoich tez,
umniejszenia jej pogladow. Podobng funkcje peinit takze w konflikcie moralnym (19,2%
artykutow z relacjg konfliktu), w ktorym dodatkowo wzmacniatl krytyke wartosci podzielanych
przez ,,przeciwnika”. Potgpienie bylo tutaj najczesciej wystepujaca strategia zawstydzania.
Moralnos$¢ i1 ideologia sa obszarami, w ktorym uzasadnianie zawstydzania/do$wiadczania
wstydu (bezposrednio lub nie) zwigzane jest z najbardziej podstawowymi, gleboko
zakorzenionymi warto$ciami w danym spoteczenstwie, takimi jak prawda, wolno$¢, prawa
obywatelskie itd. Powolywanie si¢ na t¢ emocje w konflikcie, ktorego podstawg jest ideologia
lub moralnos$¢, jest zatem odnoszeniem si¢ do podstaw aksjonormatywnych, ktoérych (w
zamysle zawstydzajacego/prezentujacego wstyd) nie nalezy podwazaé. W formacie artykutu
prasowego nie ma zreszta na to miejsca: publiczne oskarzenie czy potgpienie nie daje
natychmiastowej mozliwosci dyskusji (w pdZniejszym terminie ukazac si¢ moze komentarz do
artykutu), wstyd pelni w nim role podkreslenia negatywnej oceny, wstydliwe
cechy/zachowania majg naznacza¢ dang osobe lub grupe.

W konflikcie obyczajowym (19,66% artykutéw z udziatem relacji konfliktu — tabela nr
46) podstawa do zawstydzania lub prezentowania wstydu byty rdznice, ktore dotyczyty m.in.
stylu zycia, uczestnictwa w kulturze czy tematyki gender. Podejmowane w nim tematy byly
blizsze codziennosci przedstawianych aktorow niz w przypadku na przyktad konfliktu
moralnego. Stojaca za wstydem argumentacja odnosila si¢ raczej do praktyk niz norm, a
formulowane cele zwigzane byly z realizowaniem potrzeb danych jednostek lub grup, a nie

wypetianiem oczekiwan czy obrong wartos$ci.

Podsumowanie

W ramach podsumowania warto powrdci¢ do pytan zadanych na poczatku tego
podrozdziatu: jakie relacje sprzyjaja doswiadczaniu wstydu i wykorzystaniu go zgodnie z
wlasnym interesem? Jak napisano juz powyzej, wstyd jest emocja, ktorej doswiadczanie, a
takze instrumentalne wykorzystanie jest obecne w sytuacji nierownosci. Wspomniana
nierowno$¢ moze wynika¢ z danej sytuacji lub zastanej struktury spotecznej, zasadzaé si¢ na
podziale kompetencji lub towarzyskiej popularno$ci czy w koncu na dostgpie do r6znorodnych
zasobow. Niezaleznie jednak od natury czy przyczyn nieréwnosci, legitymizuje ona obecnos¢

wstydu. W artykutach, w ktérych mozna bylo odczyta¢ stosunki podobienstwa, wstyd
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potencjalnie stuzyl budowaniu i wzmacnianiu wie¢zi, byt dla doswiadczajacych go jednostek
(lub tych, ktorzy zawstydzaja innych) elementem wspoétdefiniujacym. Takie oddziatywanie tej
emocji byto jednak mozliwe dlatego, ze poza wewnetrznymi relacjami zbiezno$ci i
pokrewienstwa (emocjonalnego), istniaty takze zewnetrzne stosunki rdznicy, konfliktu,
zaleznosci czy inne, ktore konstytuowaty ,,wroga” badz ,,negatywng grup¢ odniesienia”. Mozna
zatem stwierdzi¢ — jak juz wskazano — ze w szerszym kontek$cie wstyd obecny jest w
warunkach nieré6wnosci i tylko w nich moze mie¢ on adekwatne zastosowanie. Pozostate
opisane powyzej relacje zaleznos$ci, roznicy i1 konfliktu konotujg rézne sposoby wykorzystania
wstydu 1 jego oddzialywania na szerszy kontekst spoteczny. W stosunkach zaleznosci
wyrdzniono cztery szczegdélowe rodzaje relacji. W pierwszej, dotyczacej wiladzy i
podporzadkowania, wstyd petit role mechanizmu obrazujacego owa nierdéwnos$¢ 1 potencjalnie
wspierajgcego zmiang¢ Status quo. W drugiej, relacji reprezentacji, zamiast podkreslaé
niesprawiedliwo$¢ obecnej nierdwnosci uczucie to ma mobilizowaé osoby publiczne do
godnego wypelniania swoich obowigzkéw — reprodukuje zatem strukturalne status quo,
pomimo krytykowania jego jakosci. Podobnie bylo w trzeciej relacji, zawiedzionych
oczekiwan, tutaj jednak krytyka i rozczarowanie skierowane byly do osob bliskich. Ostatni
rodzaj zalezno$ci, opisany jako mentorski, wykorzystywat kategori¢ wstydu do wiaczania w
dyskurs publiczny pomijanych i defaworyzowanych grup i tematéw oraz dyscyplinowania
jednostek do ,,odpowiedniego” realizowania rol spotecznych. W ten sposob opisywana emocja,
z jednej strony, pelita funkcje mechanizmu potencjalnego zwigkszania zasobow o0sob
podporzadkowanych, z drugiej jednak — cementowala ich zalezna pozycje. W relacjach réznicy
1 konfliktu za$ wstyd facylitowal krytyke — niezaleznie od tego, czy wyrazajaca go strong byta
ta petnigca wladze, czy jej podporzadkowana.

W rozwazaniach nad ewentualnymi pozytywnymi skutkami oddziatywania wstydu dla
opisywanego w artykutach polskiego spoteczenstwa warto odnies¢ si¢ do teorii Marthy
Nussbaum. Socjolozka warunkuje takie oddzialywanie od osadzenia go na dobrych i
adekwatnych do obecnego porzadku spoteczno-politycznego normach %9 oraz od
pobudzajacego tworzenie wspélnotowych wigzi charakteru wstydu®4!. Czy opisane powyzej
relacje daja podstawy do przypuszczania, iz takie oddzialywanie wstydu jest mozliwe?
Zarowno w stosunkach zaleznosci, jak 1 réznicy mozna byto zauwazy¢ potencjat zwigkszenia
zasoboOw (np. uwagi, obecno$ci w dyskursie) grup defaworyzowanych 1 pogltebienia

zrozumienia ich sytuacji przez og6t czytelnikow. Wpisuje si¢ to w demokratyczny postulat

840 Ten aspekt dodatkowo poglebia¢ bedzie analiza artykutéw w kolejnym podrozdziale dotyczacym warto$ci.
841 Taki wstyd nazywany jest przez nig reintegracyjnym; M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 214.
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wlaczania wykluczonych oraz wzmacniania z nimi wi¢zi 1 w konsekwencji mogloby zawazy¢
na zaliczeniu przeanalizowanych publikacji do tych opisujacych wstyd reintegracyjny.
Przeszkod¢ stanowi jednak forma prezentowania wstydu innych, a przede wszystkim
zawstydzania: bardzo czesto bowiem byla ona przeSmiewcza i skrajnie krytyczna,
przedstawiala osoby zawstydzane lub okreslane jako ,,winne” w sposob, ktory moglyby uznac
one za obrazliwy lub — przynajmniej — niesprawiedliwy. To za$, jak podkre§la Nussbaum,
uniemozliwia zaistnienie wstydu reintegracyjnego.

Sceptycznych wnioskdéw dostarcza takze poglebiona analiza obecnych w artykutach
konfliktow. Odnoszg si¢ one do osobistych pogladdéw, postaw czy intereséw, przedktada si¢ w
nich jednostkowg satysfakcje ptynaca z krytyki drugiej strony nad dhugofalowy, wspolnotowy
efekt zmiany. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze kategoria wstydu obecna w tych
publikacjach, gdzie zauwazono konflikt miedzy aktorami, stuzy celom autoprezentacyjnym i
wzmacnia pozycj¢ osoby zawstydzajacej/ prezentujacej to uczucie. Maja Sawicka, analizujac
kultur¢ emocjonalng wspodtczesnego spoteczenstwa polskiego i formutujac wnioski dotyczace
sfery dyskursu®*? (ktéra koresponduje z publiczna sfera artykulow prasowych), wskazala, ze
strony roznigce si¢ pogladami przyjmuja ,taktyke «frontalnego zderzenia»”’%*®, by w mozliwie
wyrazny 1 jednoznaczny sposob nie tylko skrytykowaé ,,oponenta”, ale takze podkresli¢
odmiennos$¢ 1 prawidlowos¢ wlasnych przekonan. Sawicka przyrownuje sfere dyskursu do sfery
autoprezentacji, obszaru ,,oddziatywan o charakterze ekspresywnym — ukierunkowanych na
wywieranie okre§lonego wrazenia, a nie komunikacyjnym — ukierunkowanych na uzgadnianie
znaczen”%*. Podobnie takze opisywane artykuty w wigkszym stopniu stuza ekspresji wtasnych
pogladow 1 interesow niz budowaniu trwatych podstaw wspdlnoty.

Wstyd, ktory jest indywidualnym do$wiadczeniem danej jednostki 1 nie jest wywotany
zawstydzaniem przez kogo$ innego, a jej wewnetrznym przekonaniem, moze by¢ — zdaniem
Nussbaum — nazwany reintegracyjnym. W analizowanych artykutach znalazty si¢ tresci
prezentujace wstyd osob defaworyzowanych; ich najwigkszym potencjatlem (poza
indywidualnym do§wiadczeniem wstydu przez dang jednostke, ktore ze wzgledu na charakter

materialu zrodlowego nie jest dostepny) bylo wspieranie zrozumienia tych grup przez

642 M. Sawicka nawigzuje do typologii oddziatywah spofecznych autorstwa Anny Gizy-Poleszczuk; typologia
obejmuje sfer¢ wspolzycia, sfer¢ ekspansji oraz sfer¢ dyskursu; zob. A. Giza-Poleszczuk, Stosunki miedzyludzkie
i Zycie zbiorowe, W: Co nam zostato z tych lat..., op. Cit.

843 A. Sawicka, Emocje w interakcjach wspdlczesnego spoleczeristwa polskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2018, s. 174 (cudzystow za autorka).

644 1hidem.
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czytelnikow. W tym przypadku prezentowanie doswiadczenia wstydu mogto oddziatywac na

ksztattowanie empatii i tkanie nowych wigzi spotecznych.

VI11.7. Na jakie wartosci powolujg sie aktorzy w opisywanych
artykulach?

Jak juz ustalono, do$wiadczenie wstydu wynika z niezrealizowania standardow
opartych na konkretnych aksjonormatywnych podstawach: niezaleznie od tego, czy sa one
jednostce narzucone, czy przez nig dobrowolnie wyznawane. Tre$¢ tych wartosci okresla zatem
charakter tej emocji —ich analiza pozwoli dowiedzie¢ si¢, w dazeniu do jakich zyciowych celow
wstyd jest wspolwystepujacym czesto do§wiadczeniem. Pomoze takze w istotnym stopniu
odpowiedzie¢ na pytanie ,,co jest wstydliwe?” poprzez szczegdlowe wskazanie na normy i
zasady, ktorych tamanie skutkowato w artykutach pojawieniem si¢ opisywanej emocji. Analiza
prezentowana W ponizszym podrozdziale opiera si¢ na kategoriach kodowych z trzeciej czesci
narzedzia badawczego (warto$ci wyznawane i deprecjonowane).

W kodowaniu artykutéw zalozono opis wartosci, ktore sg przez aktorow wyznawane, a
takze tych, ktore sa deprecjonowane. W przypadku tej pierwszej grupy mozliwe bylo ich
wyroznienie w kazdym artykule, w przypadku tej drugiej: tylko w okoto potowie przypadkoéw
(w 303 publikacjach)®®. Udziat poszczegolnych wartoéci w omawianych dwoch grupach

przedstawiony zostat w ponizszej tabeli nr 47.

Warto$ci wyznawane | WartoSci deprecjonowane

Poznawcze 8,32% 4,62%
Witalne 12,25% 4,62%
Religijne 7,41% 4,62%
Emocjonalne 5,14% 3,3%
Utylitarne 6,05% 29.7%
l());)l’zlsvtvv:f;lvsyklile i zwiazane z ladem 11,8% 7.92%
Zwiazane ze statusem 12,41% 18,15%
Samorealizacyjne 12,86% 11,22%
Relacyjne 22,54% 8,25%
Inne 1,21% 7,59%

100% 100%

TABELA 47. ZESTAWIENIE WARTOSCI WYZNAWANYCH | DEPRECJONOWANYCH W ARTYKULACH;
N=661, N=303.

845 W wielu przypadkach trudno bylo wyrdzni¢ jedng deprecjonowang warto$¢ inng niz zaprzeczenie wartosci
wyznawanej - gtownie ze wzgledu na bogactwo opisu.
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Jak wida¢ w tabeli nr 47, wéréd wartosci wyznawanych najwigkszy udzial mialy
wartosci relacyjne®®, czyli te, ktore odnosily sie do stosunkéw z innymi: dziataf i postaw
wobec nich, a takze do konformizmu spotecznego czy sytuacji bezposrednio zwigzanych z
nazwanymi przez aktoroOw innymi, np. rodzing (kontekst zycia codziennego 1 rodzinnego jest

znaczacy dla tej grupy wartosci)®’

. W powtarzajacych sig¢ tre$ciach tych wartosci pojawialy sig¢
m.in.: tolerancja i szacunek dla innych (ludzi [120] 1 zwierzat [121]), sprawiedliwos¢ [122],
pluralizm [123], poszanowanie praw 0sob potencjalnie lub realnie wykluczanych (np. LGBT+
[124]), mito$¢ [125] czy dobro rodziny [126]. Dotyczyly one zatem wspolnoty 1 warunkow
brzegowych, ktore musza by¢é zachowane, by mogla ona funkcjonowaé. W artykutach, w
ktérych aktorzy wyznawali wartosci relacyjne, najczesciej jednoczesnie deprecjonowali oni te
utylitarne oraz zwigzane ze statusem (rzadziej). Przyktadami mogg by¢ sytuacje, w ktérych
warto$ci deklarowane dotycza wspolnej odpowiedzialno$ci za porzadek w miescie, a
krytykowane — mieszkancow niesprzatajgcych po swoich pupilach czy wyrzucajacych $mieci
w niedozwolonych miejscach [127], lub takie, w ktorych wyznawane warto$ci odnoszg si¢ do
dobra i komfortu pacjenta, a deprecjonowane sg te odnoszace si¢ do osobistego zysku lekarza
[128]. Fakt, ze prawie 1/4 opisow wstydu w artykutach osadzona byla na wartosciach
relacyjnych, $wiadczy o tym, ze to wlasnie stosunki z innymi i jako$¢ zycia wspolnego byty
najczgstszym powodem do pojawiania si¢ tej emocji w analizowanym materiale.
Sprzeniewierzenie si¢ im bytlo powodem do osobistego wstydu jednostek oraz do krytyki
zachowan innych. Deprecjonowane wartosci relacyjne, ktore znalazty si¢ w opisywanych
artykutach, dotyczg takich postaw 1 dziatan jednostek, ktore sytuuja je na podporzadkowanej w
ograniczonym stopniu podmiotowej pozycji. Wymienione tutaj zostaty m.in. konformistyczne
decyzje zwigzane z patriarchalng struktura spoteczna (np. po$wigcenie si¢ kobiet rodzinie,
proby realizowania obrazu tradycyjnie ,,idealnej rodziny” [129]) czy szeroko rozumiane
dostosowywanie wilasnych pogladow 1 potrzeb dla dobra innych — zaprzeczenie idei
samorealizacji [130]. Wida¢ zatem, ze wyznawanie wartosci relacyjnych ma pewng granice
,obowigzywalno$ci”: sytuuje sie¢ ona w szczgsciu i spetnieniu jednostki.

Wyznawane warto$ci samorealizacyjne obecne byty w 12,86% artykutow i — inaczej

niz wspomniane wyzej wartosci relacyjne odnoszace si¢ do stosunkdw z innymi — zwigzane

646 Szczegblowy opis rozumienia poszczegodlnych grup wartosci zawarty zostat w rozdziale metodologicznym.

847 Taki wniosek zgodny jest z wynikami badan na temat najwazniejszych wartosci Polakéw — 54% respondentow
w 2017 roku stwierdzito, ze jest nig ,,Rodzina — dobro rodziny, dobra, harmonijna rodzina”; Sens Zycia — WCzOraj
i dzis, komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2017, s. 5.
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byly ze stosunkami na poziomie ja-ja. Dotyczyly sposobow realizacji siecbie (hp. poprzez
podrozowanie [131] czy tworzenie sztuki [132]), podkreslaty istotnos¢ akceptaciji i dbania o
siebie (w rozumieniu cielesnym [133] i duchowym [134]) oraz zwiazane byty z pogladami i
ideologiami podzielanymi przez aktorow (w odniesieniu do polityki [135] i zycia codziennego
w ogole [136]). Wstydliwa w kontekscie samorealizacji byta porazka w osigganiu zatozonych
standardow, w budowaniu swojego ,,ja”’ w oparciu o wewnetrzne ideaty. W kulturze dazenia do
ciagglego ulepszania siebie taki wstyd moze by¢ bardzo dokuczliwa emocja dla jednostek. W
artykutach, w ktorych wyznawane byly warto$ci samorealizacyjne, deprecjonowane byty te,
ktére wymuszaja na jednostce podporzadkowanie si¢ obcym stylom zycia, zasadom czy
drogom do osiggania sukcesu (osobistego, zawodowego, rodzinnego itp.). Wartosci te
pochodzity z réznych porzadkéw aksjologicznych (relacyjnych, zwigzanych ze statusem,
witalnych, itp.), jednak wspolnym dla nich mianownikiem byla wizja zycia niezgodna z
potrzebami 1 zamystem danego aktora. Warto$ci samorealizacyjne, jak wida¢ w zestawieniu
zaprezentowanym w powyzszej tabeli, majg ambiwalentng pozycje: wystepuja w podobnej
liczbie artykutéw zarowno w odniesieniu do kategorii wyznawanych, jak i deprecjonowanych
idei. Samorealizacja w kategorii krytykowanych wartosci wcigz odnosi si¢ do realizacji
indywidualnych potrzeb, jednak — inaczej niz w przypadku tych wyznawanych — nie stuzy
dobru jednostki, ale szkodzi wspolnocie. Oznacza raczej samozadowolenie, egoizm i
hedonizm, a realizacji wczes$nie] wspomnianych potrzeb brakuje tutaj ambicji, refleksji oraz
odpowiedzialnosci za innych cztonkdéw spotecznosci. Przedmiotem wstydu w odniesieniu do
aksjologii samorealizacji nie jest wigc sama jej idea czy zakorzeniona w niej potrzeba
autonomii, ale jej forma blizsza koncepcji ,,wolnosci od” niz ,,wolnosci do’%8,

Wartosci, ktore wystepowaty w zblizonej liczbie w analizowanych artykutach, to te
zwiazane ze statusem (12,41% artykutéw), witalne (12,25%) oraz obywatelskie i dotyczace
tadu panstwowego (11,8%). Pierwsza wspomniana grupa byla znaczaca takze w grupie
warto$ci deprecjonowanych, CO sprawia, ze jest jedng z najbardziej ambiwalentnych wartosci,
ktore pojawiajg si¢ w analizowanym materiale. Z jednej strony bowiem, stuzy jako podstawa
aksjologiczna i uzasadnienie zawstydzania, z drugiej (cz¢sciej) — jako przedmiot krytyki oraz
budulec do negatywnego i ,,wstydliwego obrazu” danej osoby lub grupy. Wartosci zwigzane ze
statusem w zdecydowanej wigkszo$ci dotyczyly finansow 1 zarobkéw [137], a takze kariery
zawodowej i ambicji zawodowych [138]. Znalazty si¢ wsrod nich takze wskazania na aspekt

obyczajnosci zachowan [ 139], zasady savoir vivre [140] i dostosowanie stylu zycia do petnione;j

848 |, Berlin, Dwie koncepcje wolnosci, ttum. D. Grinberg, w: tenze, Dwie koncepcje wolnosci i inne eseje, red. J.
Jedlicki, Warszawa 1991.

338



roli spotecznej [141]. Wartosciom tym przeciwstawiane w artykutach byly te utylitarne:
zwigzane z indywidualnym komfortem i interesami, bedace srodkami do pozyskiwania innych,
spotecznie/osobiscie waznych celow. W analizowanym materiale znalazly si¢ przyktady, w
ktorych wyznawanymi byly idee dotyczace ciezkiej pracy intelektualnej czy zatrudnianie
najlepszych specjalistow na wysokie stanowiska rzagdowe, a deprecjonowanymi, odpowiednio,
skracanie drogi do sukcesu zawodowego poprzez krzywdzenie innych [142] oraz dbatos¢ o
interesy polityczne, kosztem tych publicznych [143]. Obecny w tej grupie wartosci i okreslany
jako wstydliwy niski poziom satysfakcji z powodu wysokosci zarobkéw jest tak opisywany z
co najmniej dwoch powodoéw. Po pierwsze, pomimo istotnych zmian, jakim podlega etos pracy,
zarOwno ona sama, jak i odpowiednie rezultaty finansowe wcigz s3 zasobami objetymi
spotecznym prestizem i wspotdefiniujg sukces jednostki jako samodzielnego czlowieka. Stad
wynika tak znaczace pragnienie zdobycia tych zasobow, a takze przekonanie o wstydliwosci
ich braku. Po drugie, wspomniany ,,brak” to nie tylko niedobor spolecznego uznania, ale takze
glebokie przeswiadczenie o wiasnej nieudolnosci. Innymi stowy — przyczyny niepowodzen
finansowych w istotnym stopniu przypisywane s samej jednostce i jej brakom®*°.
Wyznawane warto$ci witalne dotyczyly przede wszystkim ogdlnie rozumianego
zdrowia, aktywnosci fizycznej i udanego zycia seksualnego. Przeciwstawiane im byty m.in.
wskazania na uleganie nalogom (gléwnie alkoholowi), a takze wartosci samorealizacyjne,
zwigzane z osobistymi przyjemnosciami 1 rozrywka, oraz relacyjne, dotyczace obaw o ocene
innych (np. ukrywanie choroby [144]). Kiedy te same wartosci znalazly si¢ w kategorii
deprecjonowanych, dotyczyly gldwnie rezygnacji z ,,rozsadnego” dbania o zdrowie na rzecz
realizowania wlasnych nawykéw (np. rezygnacja z ruchu na rzecz codziennego ogladania
seriali [145]) lub podazania za popularnymi trendami (np. zwigzanymi z wyczerpujagcym
odchudzaniem [146]). Krytykowane bylo takze hedonistyczne wykorzystywanie ciala i
czerpanie z niego przyjemnosci w odniesieniu do seksu i jedzenia. W przypadku zdrowia zatem
mozna powiedzie¢, ze bylo wartoscig autoteliczng: argumentacja za jego dbaniem nie
wymagata uzycia dodatkowych uzasadnien, na przyktad dotyczacych utrzymania dobrych
relacji z innymi czy wspolnego dobra®C. Wstydliwe wiec byly zachowania i postawy

lekcewazace stan zdrowia, i te, ktore byty pozbawione namystu nad jego istotno$cia.

849 Potwierdzaja to wyniki badan wskazujace, ze bardzo znaczacymi czynnikami ubéstwa wedtug respondentow
byly lenistwo (56%) oraz niezaradno$¢ zyciowa (49%); zob. Spoleczne postrzeganie problemu ubodstwa,
komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2017, s. 9.

850 Zdrowie jest drugg najwazniejszg (po rodzinie) wartoscia dla Polakow (38% respondentow jest tego zdania),
zob. Sens zycia..., op. cit.
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Akceptowane warto$ci obywatelskie i zwigzane z ladem panstwowym dotyczyly
przede wszystkim postaw patriotycznych, praw 1 obowigzkéw przypisanych obywatelom (jak
np. wolno$¢ do wyrazania przekonan [147]), pogladow na porzadek panstwowy (np. §wiecko$¢
panstwa [148] czy niezalezno$¢ mediow [149]) oraz porzadku i racjonalnosci w planowaniu
przestrzeni zamieszkiwania [150]. Dos¢ duza liczba artykutéw, ktore odnosity si¢ do tych
warto$ci (11,8% publikacji), w istotnym Stopniu zwigzana byta ze znaczacym udziatem polityki
w kontekstach analizowanych tresci i 0ogélnym zainteresowaniem mediow polityka wtasnie®?,
W toku analizy mozna zauwazy¢, ze wraz z wykorzystywaniem Ww procesie
zawstydzania/prezentowania wstydu wartosci dotyczacych obywatelstwa i fadu panstwowego,
W tresci artykutlu pojawia si¢ takze kategoria hanby
(dyshonoru/niestawy/ujmy/zgorszenia/zhanbienia/zmazy). Podobnie jak w jezyku potocznym,
przypisywana jest ona tutaj obszarom politycznym i historycznym: ma glebszy moralny wymiar
niz wstyd 1 dotyczy przestrzeni publicznej. Warto takze zwroci¢ uwage, ze artykuty, w ktorych
powolywano si¢ na wartos$ci obywatelskie i zwigzane z tadem panstwowym, az w 1/3 dotyczyty
zawstydzania (w cato$ciowej liczbie publikacji dotyczy to 16,9% przypadkow). Wyznawanym
warto§ciom obywatelskim przeciwstawiane byly przede wszystkim te, ktore zakodowane
zostaly jako zwiazane ze statusem oraz utylitarne. Wérdd nich znalazly si¢ tresci dotyczace
realizacji partykularnych interesow oraz dazenia do maksymalizacji zyskow (osobistych [151],
finansowych [152]); w artykutach odnoszgcych si¢ do kontekstu politycznego mowa byta m.in.
o naduzywaniu przywilejow poselskich [153] 1 populizmie [154]. Wartosci obywatelskie w
grupie deprecjonowanych, podobnie jak w wyznawanych, odnosity si¢ do konkretnych
pogladow na funkcjonowanie panstwa (ideologie, szczegdtowe rozwigzania), a takze opisow
nieefektywnych lub wprost ztych aspektow dziatania instytucji takich jak np. NFZ [155]. W
tym ostatnim przypadku wstyd byt zatem narzgdziem krytyki nieudolnosci lub zlego
funkcjonowania panstwa w ogdle. W odniesieniu do przedstawiania konkretnych pogladéw na
rozwigzania lub ideologie polityczne (np. liberalizmu gospodarczego [156] czy roznego
rozumienia bezpieczenstwa parlamentarzystow [157]) byt elementem procesu kontestowania i
konfliktu odmiennych pogladéw: wstydliwe wedlug aktoréw byto to, co stato w sprzecznosci

652

z jego/jej pogladami®<. W konsekwencji mozna powiedzie¢, ze rola tego uczucia w odniesieniu

do warto$ci obywatelskich byta podwdjna: z jednej strony, dotyczyta obrony celow wspdlnoty,

851 Jak wskazujg badania EVS (European Value Survey) zainteresowanie Polakéw polityka od 1980 roku stabnie;
zob. J. Bartkowski, Polityka w zyciu Polakéw, W: Wartosci i zmiany..., op. Cit., s. 287-290.

852 Ta obserwacja potwierdza wnioski plyngce z podrozdziatu po$wigconego kontekstom, w ktorych wystepowat
wstyd dotyczacych szczegolnego powiazania polityki z procesem zawstydzania.
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poniewaz wspierata krytyke ztego zarzadzania panstwem, a z drugiej, odnosita si¢ do celow
indywidualnych poprzez faworyzowanie jednych ideologii i deprecjonowanie innych.

Mniej licznie wystepujacymi warto§ciami wyznawanymi byly te poznawcze (8,32%)
oraz religijne (7,41%). Pierwsza grupa dotyczyta szeroko pojetych prawdy i szczerosci [158],
rzetelnego prezentowania wydarzen (w obszarze historii [159] i pracy dziennikarskiej [160])
oraz wiedzy i racjonalnych (przemyslanych i generujacych dtugofalowe korzysci) decyzji
[161]. Przeciwstawiane byly im w zdecydowanej wiekszosci warto$ci utylitarne zwigzane z
interesami politycznymi konkretnych ugrupowan [162] oraz osobistymi zyskami dotyczacymi
finansow czy ogélnego komfortu [163]. W opisywanych sytuacjach wstyd byl zatem
mechanizmem krytyki wobec dziatan i postaw, ktére maja na celu realizowanie wtasnego
interesu  kosztem prawdy 1 racjonalnosci (np. w przypadku nieupubliczniania
kompromitujacych faktow, ktére moglyby zachwiaé poczuciem dumy narodowej [164]).
Zaréwno deprecjonowane, jak i wyznawane warto$ci poznawcze odnosily si¢ do prawdy,
rozumianej jako priorytetowa idea, do ktorej proces dgzenia nie zostal przemyslany: tresci
bowiem dotycza sztywnos$ci procedur biurokratycznych [165], nieudolno$ci dyplomacji [166]
1 braku spotecznej dyskusji [167]. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wstydliwe w dazeniu do prawdy
bylo pomijanie spotecznej, wiaczajacej formuly tego procesu i ignorowanie celu jej ujawniania.

Wsrod wyznawanych wartoS$ci religijnych pojawity sie tresci dotyczace dekalogu i
zasad zycia codziennego obowigzujacych katolikow, oparte na relacji z samym sobg (np.
namyst nad sumieniem [168]), z Bogiem (np. zaufanie [169]) czy bliznimi (np. pos§wigcenie
[170]). Idee kontrastujace z wyznawanymi wartosciami religijnymi byty zrdéznicowane i w
wigkszosci nie zaliczaly si¢ do zadnej z wymienionych w tabeli grup. Mozna jednak zauwazyc,
ze wynikaty one z realizowania alternatywnych do katolickich stylow zycia (zwigzanych np. z
zyciem seksualnym [171]) czy osobistych, czgsto sprzecznych z nig intereséw (np. dokonanie
aborcji [172]). W grupie warto$ci deprecjonowanych idee religijne przedstawiane byly w
odniesieniu do poziomu mikro-, jak i makrostrukturalnego i wigzaly si¢ glownie z
ograniczeniami. Te zwigzane z funkcjonowaniem jednostek dotyczyly np. barier w relacjach
(brak tolerancji dla osob LGBT+ [173]) i stylu zycia (ograniczenia W ekspresji artystycznej
[174]), a zwigzane z tadem panstwowym odnosity si¢ do braku rozdziatu panstwa od Kosciota
i podporzadkowania decyzji politycznych hierarchom koscielnym [175].

Wyrdznieni w opisywanych artykutach aktorzy najrzadziej powotywali si¢ na wartosci
utylitarne (6,05% publikacji) i emocjonalne (5,14%). Jako utylitarne zakodowane zostaty
tresci, ktorych celem byt zysk rozumiany dwojako: jako dobro panstwowe (w tym przypadku
wartos$cig byty populizm [176], promowanie polskich produktow [177] i sportow [178], itd.)
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oraz dobre i godne zycie (tutaj mowa byta np. o 0szczedzaniu w wydatkach [179]). Wartosci
utylitarne byly de facto narzedziem do realizacji celow relacyjnych, poznawczych oraz z
obszaru obywatelskosci i fadu panstwowego, jednak zawstydzajacy/prezentujacy wstyd aktorzy
nie nawigzywali do nich wprost, priorytet przypisujac formie ich realizacji. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze w artykutach, w ktorych obecne byly wyznawane wartos$ci utylitarne, az
32,5% stanowily publikacje dotyczace procesu zawstydzania (w sumie artykulow stanowig
16,49%). Innymi stowy, to wtasnie te warto$ci sg podstawa realizowanego w artykutach
zawstydzania cze$ciej niz w przypadku bardziej ,,autotelicznych” grup, takich jak omawiane
wczesniej wartosci relacyjne czy witalne. Warto$ci utylitarne, ktore de facto pozwalaja
realizowa¢ inne wartos$ci, sa kategorig blizszg codziennemu dziataniu i indywidualnym
praktykom 1 dlatego bardziej ,,porgczne” w bezposrednim zawstydzaniu. Warto§ciom
utylitarnym przeciwstawiane byty bardzo zréznicowane tresci, w wigkszos$ci faczace dziatania
1 postawy, ktore mozna okresli¢ jako pozbawione glebszej refleksji nad dlugofalowymi
dziataniami (np. pospieszne realizowanie zamowien [180]). Tresci dotyczace innych obszaréw
dotyczyly tendencji dopasowywania si¢ do narzuconych oczekiwan spotecznych i komfortu
jednostki rozumianego jako bezrefleksyjna wygoda [181].

Najmniej licznie wystgpujace wartosci emocjonalne dotyczyly przede wszystkim
rOwnowagi emocjonalnej, osobistego komfortu i1 dobra jednostki. Mialy by¢ one realizowane
poprzez zaakceptowanie whasnych uczué, ufanie im oraz swobodne ich wyrazanie [ 182], a takze
dzigki poglebionemu namystowi nad swoim wngtrzem i rozwijaniu kompetencji
emocjonalnych [183]. Waznym elementem byly tre$§ci zwigzane 2z kulturowym
przypisywaniem emocjonalnosci kobietom — analizowane warto$ci stanowity apel przyznania
mezczyznom prawa do okazywania emocji i w konsekwencji glebszego kontaktu z samymi
sobag [184]. Opisywanym ideom przeciwstawiane byly zrdznicowane tre$ci, m.in. takze te
zwigzane z obszarem emocjonalnosci: dotyczyly tlumienia uczué, podporzadkowania
stereotypom zwigzanym z ich ekspresjg (roznych np. dla pici) [185] i zakwestionowania
sensownos$ci namystu nad emocjami w ogole [186]. W tej najmniej licznej kategorii artykutow
powotanie si¢ na wstyd przez aktorow miato za zadanie broni¢ dobra i interesu jednostki, a nie
jak w wigkszos$ci publikacji: catej wspolnoty. Wstydliwe bylo na przyktad podporzadkowanie
si¢ kulturowo przypisanym me¢zczyznom regulom hamowania emocji, uleganie spotecznym

schematom, co skutkowato indywidualnym ograniczeniem i cierpieniem.
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Podsumowanie

W zaprezentowanym w powyzszym zestawieniu wystepujacych w artykutach wartosci
wyznawanych mozna zauwazy¢, ze najwicksza cze¢s¢ tych ostatnich stanowily te relacyjne
(22,54% publikacji). O szczegodlnej pozycji tej grupy warto$ci powinna tez $wiadczy¢
czestotliwo$¢ powotywania sie na istotno$¢ wiezi z innymi oraz dobra wspolnego podczas
argumentowania na rzecz innych wartosci: obywatelskich, poznawczych, religijnych czy
utylitarnych ®3. W analizowanych tresciach mozna bylo takze zauwazyé, ze dazenie do
realizacji r6znych wartosci byto tak dlugo wazne 1 akceptowane, jak dlugo dzialo si¢ to w
poszanowaniu dla wigzi spotecznych. Samorealizacja jednostki byta oczekiwana, dopoki nie
prowadzita do rozpadu rodziny, zarabianie wysokich kwot pieniedzy pozadane, dopoki nie
dzialo si¢ to kosztem innych, a poznanie prawdy wyczekiwane jedynie w przypadku, gdy
proces do jej dochodzenia wiaczat rdzne strony sporu. Wstydliwe w analizowanych artykutach
bylo zatem przede wszystkim to, co doprowadzato (lub mogto doprowadzi¢) do zrywania wigzi,
generowato szeroko rozumiang krzywdg. Wiaze si¢ to z na wskro$ spoteczng naturg wstydu
opisywang przez Thomasa Scheffa. Pojawienie si¢ tej emocji zwigzane jest, jak przekonuje ten
socjolog, z uswiadomieniem sobie (potencjalnie) negatywnego obrazu siebie w oczach innych.
Uczucie to sygnalizuje zatem mozliwo$¢ zerwania wigzi z innymi i moze motywowac do
zmiany zachowania lub zado$éuczynienia®®*. Prezentowanie przez autorow tekstow wstydu
zakorzenionego w relacjach wydaje si¢ zatem zgodne z jego naturg i bliskie jest potencjalnemu
rozumieniu i doswiadczeniu tej emocji przez czytelnikow.

W ramach podsumowania warto zwroci¢ uwage na powtarzajacy si¢ w odniesieniu do
roznych warto$ci postulat aktorow dotyczacy racjonalnosci i refleksyjnosci podejmowanych
dzialan. Niezaleznie od tego, czy chodzilo o odpowiednio zaplanowane rozpisanie przetargu
publicznego, przemyslenie decyzji dotyczace] przyjecia waznego orderu panstwowego, CZYy
zrownowazenie swoich oczekiwan dotyczacych zarobkow to wlasnie rozsadne myslenie oraz
przemyslenie dtugofalowych skutkow podejmowanych decyzji bylo czegsto podstawa do
krytyki innych za pomocg zawstydzania lub prezentowania tego uczucia. Nawigzujacy do braku
refleksyjnos$ci dziatania aktorzy opisywani byli m.in. jako sfrustrowani czy oburzeni: byto ono

dla nich istotne zaréwno w kontekstach zaliczajacych si¢ do sfery prywatnej, jak i publicznej.

853 Chodzi o thumaczenie, ,,usprawiedliwianie” jakich$ rozwigzan czy pogladéw poprzez odniesienie do wartosci
relacyjnych — na przyktad oszczednosei ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa rodziny.

854 Taka interpretacja wcigz pozostaje kontrowersyjna dla badaczy, ktorzy podkreslaja destrukcyjne oddziatywanie
wstydu.
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W odniesieniu do cze$ciej podejmowanych w prasie tematow spoteczno-politycznych
wspomniane nawigzanie do refleksyjnosci i zabieganie o dlugofalowo$¢ rozwigzan moze by¢
wskaznikiem zmeczenia ideologicznymi podziatami i potrzeba powrotu do argumentowania na
podstawie blizszych codziennym praktykom kategorii. Na marginesie znaczenia racjonalnosci
w dzialaniu warto podkresli¢ istotng rol¢ analizy wartosci realizowanej przez soczewke wstydu,
ktéra pozwala wyodrebni¢ kryjace si¢ za nig ideaty i postulaty, ale takze na kontekst ich
formulowania, argumentowania na ich rzecz. Proces zawstydzania, czyli najbardziej
bezposredni 1 jednoznaczny sposob krytykowania, jaki obecny byl w analizowanych
artykutach, szczegdlnie czesto pojawial si¢ w odniesieniu do warto$ci obywatelskich i
zwigzanych z tadem panstwowym oraz utylitarnych. Pierwsze z nich, odnoszace si¢ do polityki,
byly w szczegblny sposéb ,narazone” na zawstydzanie ze wzgledu na przejawy walki
politycznej obecnej w materiale badawczym. Wstyd ukonstytuowat si¢ w prasie jako narzedzie
retoryczne wymierzone w przeciwnikow — wyrazenie tej emocji, bardziej niz wplyw na
konkretng osobg/grupe, ma na celu zwrdcenie uwagi i wywotanie moralnego oburzenia wérod
czytelnikéw. Takim zabiegom towarzyszy nadzieja, ze zawolanie ,,wstyd!” wzbudzi t¢ emocje
w$rod innych lub przynajmniej poruszy ich dzigki odwotywaniu si¢ do podzielanych przez nich
wartosci. Jak zostato juz wczesniej napisane, taki komunikat moze jednak oddziatywac jedynie
na te osoby, ktore rzeczywiscie zgadzajg si¢ z prezentowanymi poglagdami — inaczej to, co przez
narratora nazywane jest ,,wstydliwym”, nie spotyka si¢ z ich zrozumieniem. Proces
zawstydzania w odniesieniu do warto$ci obywatelskich miat zatem ograniczone oddziatywanie.
Zgodnie z przeprowadzong analiza, potencjalnie skuteczniejszy mogt okazac si¢ ten dotyczacy
wartos$ci utylitarnych. Zawstydzanie bazujace na nich nie kontestowato bowiem zasadniczych
idei czy znaczen budujacych postawy aktordéw, ale raczej sposob ich realizacji, ktory czesto
opisywany byl jako na przyklad zagrazajacy wieziom, a zatem wartosciom waznym dla
wiekszosci jednostek.

Przyjrzenie si¢ relacyjnym podstawom doswiadczenia wstydu, a takze mechanizmowi
zawstydzania pozwala napisa¢, ze tkwi w nim istotny potencjat wzmacniajacy wspolnote —
tresci, ktore odnosza si¢ do wspomnianych wartosci, dotycza bowiem bezposrednich wiezi
miedzy jednostkami, a takze bardziej abstrakcyjnej idei dobra wspdlnego. Analiza warto$ci
zawarta w powyzszym podrozdziale najprawdopodobniej w najwigkszym stopniu podkresla
powazny potencjal wptywu tej emocji na funkcjonowanie we wspdlnocie 1 reprodukowanie jej
podstaw. Konieczne jest jednak by, po pierwsze, oddzieli¢ analizowang potencjalno$¢ od
faktycznie realizowanego interesu podczas uzycia kategorii wstydu, a po drugie, by podkresli¢

istotng ,.krucho$¢” efektywnego, integracyjnego jego oddzialywania. Jak juz zostalo napisane
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w rozdziatach teoretycznych, uczucie to moze sktania¢ do zmiany oraz zado$cuczynienia tylko
wtedy, gdy spetnione sg co najmniej dwa warunki. Pierwszy odnosi si¢ do formy deklarowania
wstydu lub zawstydzania, ktéra wymierzona jest w konkretng ceche danej osoby Ilub jej
zachowanie, nie za$ w catos¢ jej tozsamosci. Drugi natomiast dotyczy podzielania tego samego
systemu aksjonormatywnego, na ktorym zbudowane jest opisywane uczucie: jedynie bowiem

na przyklad wierzacy w shuszno$¢ demokracji beda zawstydzeni lamaniem jej zasad®®.

855 W przypadku procesu zawstydzania jego skuteczno$¢ opisata wspominana weze$niej J. Jacquet.
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Z.akonczenie

Socjolog Johan Goudsblom twierdzi, ze wstyd jest emocja, ktora rodzi si¢ wtedy, gdy
naruszane sg wigzi solidarno$ci (rozumianej jako relacja rozciagajgca si¢ od mitosci do
wrogosci) lub hierarchii spolecznej (obejmujacej zakres od szacunku do pogardy)®®®. Te dwie
kategorie stanowig podstawy zycia spotecznego, dlatego kiedy ich rownowaga zostaje
zaburzona, wptywa to na caly system spoleczny. Wstyd jest objawem tego zaburzenia,

7657 _ polem, ktory, tak jak bol fizyczny w przypadku

»Spotecznym cierpieniem (social pain)
ciata biologicznego, pojawia si¢ w ciele spolecznym — danej zbiorowosci, wspodlnocie czy
grupie. Przeprowadzone badania sondazowe oraz analiza zawarto$ci prasy potwierdzaja
wnioski Goudsbloma: po pierwsze, w istotnej liczbie przypadkéw uczucie to byto
doswiadczane lub opisywane w zwigzku z zagrozeniem wi¢zi spotecznych. Po drugie, analiza
informacji pozyskanych w trakcie badan pokazuje, ze do$§wiadczenie wstydu rodzi si¢ z
pozostawania w relacji nierownosci. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw, to wilasnie
podporzadkowani odczuwaja wstyd — czuja sie wtedy bezbronni, jak opisatby to N. Elias®®®,
czy ponizeni, jak wskazataby M. Nussbaum®®, Niekiedy takze zajmowanie uprzywilejowanej
pozycji, interpretowanej przez jednostke jako niezastuzona czy przypadkowa, moze by¢
zrodtem tego uczucia — takie przypadki zarowno w analizie ankiet, jak i artykutow prasowych
byly jednak bardzo nieliczne.

Przyréwnanie wstydu do bolu pozwala spojrze¢ na niego jako objaw kondycji
spoteczenstwa czy ktorej$ z jego struktur. Przeprowadzone przeze mnie badania pozwalaja
takze na wyciagnigcie takich wnioskdw, ktdre przypisuja tej emocji bardziej aktywny potencjat
wptywu na jednostki i szersze struktury, opisuja sposob jej rozumienia i doswiadczania. Ponizej
zaprezentowane zostaly najwazniejsze wnioski ze zrealizowanych badan w odniesieniu do

zagadnien, ktore zasygnalizowano w tytule pracy.

86 J. Goudsblom, Shame as Social Pain, ,,Human Figurations: Long-term Perspectives on the Human Condition”
2016, vol. 5, nr 1, https://quod.lib.umich.edu/h/humfig/11217607.0005.104?view=text;rgn=main [dostep:
08.06.2019].

857 Ibidem.

88 por. Elias, O procesie ..., op. cit., s. 551.

859 M. Nussbaum, Hiding from Humanity..., op. cit., s. 203-206.
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Jak rozumiany jest wstyd?

W analizowanym materiale badawczym zrodtem wstydu byto zagrozenie wiezi z
innymi. Taka obserwacj¢ potwierdza analiza definicji wstydu zaproponowanych przez
badanych, a takze wartos$ci przypisanych artykutlom prasowym, w ktorych wystapito to uczucie.
Zagrozenie zerwania wiezi czy krzywda innych byty nie tylko bezposrednim powodem do
wstydu, ale takze potencjalnie uniewazniaty jakiekolwiek inne niz relacyjne dazenia: zwigzane
z samorealizacja, statusem, itp. Jak zostalo juz wczeéniej wspomniane, urzeczywistnianie
warto$ci na przyktad dotyczacych awansu zawodowego byto wazne i akceptowane o tyle, o ile
odbywalo si¢ w poszanowaniu praw innych oraz wi¢zi z nimi. Respondenci oraz aktorzy obecni
w artykutach prasowych jako ,,wstydliwe” postrzegali te dziatania czy postawy, ktore mogly
stanowi¢ ryzyko dla trwatosci relacji z innymi. Dotyczylo to zarowno wstydu przypisanego
przestrzeni publicznej, jak i prywatnej. W tym pierwszym przypadku, wysoka czestotliwos¢
przywotywania postaw aspotecznych w odpowiedziach respondentdéw, jak i artykutach
prasowych §wiadczy o tym, ze to wiasnie dziatania wymierzone W dobrostan innych czy cata

wspolnote traktowane sa jako powody do wstydu ®°

. Takze w osobistych deklaracjach
badanych wartosci relacyjne byty bardzo istotne, budowaty one jednak podstawy do wstydzenia
si¢ w zgota inny sposob. Ochrona relacji odbywata si¢ w sferze prywatnej przede wszystkim
na poziomie interakcji: opisywana emocja pojawiata si¢ wtedy, gdy jej przebieg byt zaburzony,
ztamane zostaly reguly, ktore okreslaly powszechnie przyjete schematy zachowania w
konkretnych kontekstach sytuacyjnych. Do$wiadczenie wstydu osobistego, ktore zwigzane
bylo z warto$ciami relacyjnymi, czgsto zbudowane byto na poczuciu braku kontroli nad
interakcja. Jego powodem byty wpadki, roznego rodzaju faux pas, przejezyczenia, towarzyskie
niedopasowania, a zatem wszystko to, co Goffman zaliczat do poczucia zaktopotania.
Elementem, ktory réznicowal rozumienie wstydu przez badanych, byta atrybucja:
wewngetrzna i zewngtrzna, czyli odpowiednio wskazywanie na osobiste lub przypisane innym
oczekiwania, ktorych ztamanie skutkowato pojawieniem si¢ tego uczucia. Definiujac wstyd,
wigcej 0sob odwotywato si¢ do atrybucji wewnetrznej — niezrealizowania wtasnych standardow
i zasad i przez to doswiadczania dotkliwego dyskomfortu. Jednostki, ktore tak rozumiaty wstyd,

to w przewazajacej czesci osoby mtode, do 32. roku zycia: surowo oceniajgce swoj obraz natle

innych, odczuwajace szczegolng potrzebe szacunku i uznania z ich strony. Ci, ktorych definicje

850 Potwierdza to teoric Thomasa Scheffa, dla ktorego wstyd byt sygnalizatorem zagrozenia wigzi, ale takze
potencjalnym narz¢dziem ich naprawy (w przypadku wstydu reintegracyjnego).
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charakteryzowaty si¢ atrybuowaniem wstydu na zewnatrz jednostki, sugerowali odniesienia do
oczekiwan innych i ich pogladéw, a takze powszechnie obwigzujacych regut wspolzycia.
Wsrod osob, ktore tak rozumialy wstyd, byli przede wszystkim mezczyzni: podkreslali oni
istotnos¢ obecnosci innych w doswiadczaniu tej emocji. Moze si¢ to wigza¢ z lgkiem przed
utratg statusu 1 kontroli nad kreowanym wizerunkiem, a w konsekwencji legitymizowanego
przez opini¢ innych spotecznego uznania. Bardzo niewielu najstarszych badanych (powyzej 57.
rok uzycia) odnosito si¢ do atrybucji zewngtrznej. Byto to spowodowane ich prze§wiadczeniem
0 pozytywnym wplywie wstydu i jego funkcjonalno$ci w codziennym zyciu (wstyd jako
drogowskaz moralny).

Warto podkresli¢, ze analiza wynikow badan wskazuje, iz nie istnieje co$ takiego jak
przekonania bedace uniwersalnym powodem do wstydu dla wszystkich Polakow.
Fundamentem, na ktorym zbudowane jest to uczucie, sa raczej ogdlne przekonania i podzielane
warto$ci, bardziej niz poglady na konkretng sprawe. W badaniach mozna bylo znalezé
przyktady, w ktorych powodem do wstydu byly wykluczajace si¢, odmienne opinie. Obrazuje
to (wspomniany juz w rozdziale badawczym) przyktad wypowiedzi badanych na temat
powoddéw do wstydu Polakow: wérdd nich znalazty sie takie, ktore wskazywaty na ztodziejstwo
oraz ,stereotyp ztodziejstwa”. Pomimo widocznej niezgody co do prawdziwosci tej cechy, w
obu przypadkach opisywane uczucie wywolane byto przez potencjalny obraz Polaka-ztodzieja,
a aksjonormatywng podstawe stanowito tu przekonanie o koniecznos$ci Szanowania wtasnosci
prywatnej 1 dobr jednostki. Powtarzajagcymi si¢ czesto warto$ciami, ktorych ztamanie
powodowato odczuwanie wstydu, byty te odnoszace si¢ do relacji z innymi i Szeroko
rozumianego dobra wspolnego. Tam, gdzie badani lub aktorzy artykutdéw prasowych
wystepowali w roli przedstawicieli Polakéw, czgstymi powodami do wstydu byto
sprzeniewierzenie si¢ warto§ciom jednosci i zgody narodowej: ktdtnie politykow, pordznienie
obywateli, populizm. Taka obserwacja nie oznacza, ze wstyd przypisany jest wspomnianym
warto$ciom, ale raczej, iz dominujgcym w Polsce sposobem mowienia o wspolnocie
(narodowej) oraz mechanizmach jej funkcjonowania jest ,,polityka podobienstwa”, promujgca
jednomys$lno$¢ i konsensus, a odrzucajaca konflikt i réznice (vide wspomniana w pracy
wspolnota podobienstwa). Wstyd jest w tej polityce narzedziem stuzacym gwarantowaniu
jednosci 1 zgody, a dzigki powszechnej akceptacji dla tych warto$ci i ich glgbokiemu
zakorzenieniu w przekonaniach Polakoéw ma on szanse by¢ narzedziem skutecznym,

oddziatujagcym na wigkszos$¢ obywateli (poniewaz podzielajg te same przekonania).
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Jak doswiadczany jest wstyd?

Doswiadczenie wstydu przez badanych i aktorow obecnych w artykutach prasowych
wigzalo si¢ z negatywng oceng calej tozsamosci jednostki, a nie tylko jakiej$ wybranej jej cechy
czy dziatania. Taka obserwacja potwierdza wcze$niejsze ustalenia ptynace z analizy ujec
teoretycznych i badan przeprowadzonych przez innych. Zgodne z teoretycznymi ustaleniami
istniejg takze sposoby fizycznego odczuwania wstydu: dokuczliwe, bolesne, powodujace
dyskomfort. Wskazujac na reakcje ciala w doswiadczaniu tej emocji, badani pisali o
rumienieniu si¢, chowaniu twarzy w dloniach i checi izolacji. Szczeg6lnie dotkliwie wstydu
doswiadczatly osoby starsze, ktore czgsciej niz inne grupy podkreslaty bol z nim zwigzany. W

nawigzaniu do terminologii proponowanej przez B. Brown®! i koncepcji wyrdzniania grup

662 mozna

szczegoOlnie wrazliwych na odczuwanie wstydu J.P. Tangney i R.L. Dearing
powiedzieé, ze osoby starsze sg szczegdlnie podatne na wstyd i narazone na dotkliwos¢ jego
doswiadczania. Stanowig one takze grupe, ktora w wickszosci nie wychowywata si¢ w kulturze
terapeutycznej, i w konsekwencji prze$wiadczenie o koniecznosci ,,przepracowywania”
niekomfortowych uczu¢ moze nie jest jej udziatem.

W opisie do§wiadczania wstydu wazne jest, by wskazaé, jakie zauwazono czynniki
wyzwalajgce t¢ emocj¢ — one bowiem rdéznicowalty odczucia 1 zwigzane byly z osobistg
specyfika doznan badanych. Czynniki te to aspotecznos¢, poczucie nizszos$ci oraz brak kontroli.
Brak kontroli 1 poczucie nizszos$ci byly najczestszymi elementami do$wiadczania osobiscie
odczuwanego przez badanych wstydu. Ztamanie norm sytuacyjnych i wspomnianych wczesniej
regut interakcji byto jednym =z najczgstszych powodoéw odczuwania wstydu przez
respondentéw (wpadki towarzyskie) czy w przypadku tresci prasowych zwigzanych z cialem
lub chorobg (brak kontroli nad reakcjami ciata). Poczucie braku kontroli odnosito si¢ do braku
wplywu na postrzeganie siebie przez innych. W rezultacie wzbudzajgcych wstyd zachowan czy
postaw starannie tkana siatka wrazen i strategii dziatania rozpada si¢, a jednostka pozostaje
bezbronna wobec ocen innych. Poczucie braku kontroli dotyczylo tym samym ograniczenia
podmiotowosci jednostki, ktora nie tylko nie moze wptywac na opini¢ innych o sobie, ale czesto
takze na wlasne dziatanie. ,,Wstydliwe” ciato (np. oporne wobec procesu odchudzania) czy stan
fizyczny (np. uzaleznienie alkoholowe) przypisane jednostce generowaly w niej bezsilnosc¢ i

pozbawiaty ja mozliwo$ci podmiotowego funkcjonowania.

861 Zob. B. Brown, Shame Resilience..., 0p. Cit.
862 J.P. Tangney, R.L. Dearing, Shame..., op. cit., s. 7.
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Poczucie nizszosci towarzyszace wstydowi osobistemu wynikato z istotnej jego
podstawy, ktérg byto realizowanie oczekiwan spotecznych, a zatem podporzadkowanie si¢
konformistycznemu systemowi wartosci i postaw. Osobiscie odczuwany wstyd czesto byt
skutkiem niedopasowania do akceptowanych ram zachowan oraz zawiedzenia oczekiwan
wilasnych (atrybucja wewnetrzna) lub adresowanych przez innych (atrybucja zewnetrzna).
Wsrdd licznych powodow odczuwania wstydu osobistego zwigzanego z poczuciem nizszosci
mozna wymieni¢: zagrozenie statusu materialnego (np. bieda, niezadowalajace zarobki),
zagrozenie roli spotecznej (np. niezadowalajgce petnienie roli ojca, lekarza), brak kompetencji
(np. zawodowych, towarzyskich) czy kondycje ciala (np. choroby, atrakcyjnos¢ fizyczna). U
jego podstaw lezy zatem relacja nierownosci, w ktorej doSwiadczajaca wstydu osobistego
jednostka jest na podporzadkowanej, nizszej pozycji. Doswiadczenie wstydu z perspektywy
poczucia nizszo$ci czgsciej byto udzialem kobiet niz me¢zczyzn. Odczuwaniu przez nie tej
emocji  towarzyszyto przekonanie 0 wlasnej niekompetencji, nieatrakcyjnosci,
,hieodpowiednio$ci”, a zatem surowa negatywna ocena nie tylko konkretnej cechy, ale
cato$ciowego obrazu ,,ja” (catosciowa atrybucja wstydu).

Trzecim czynnikiem wyzwalajagcym wstyd byty aspoteczne dziatania lub postawy, ktore
zauwazyli badani czy aktorzy obecni w prasie. Ten czynnik bardzo rzadko obecny byt w
do$wiadczaniu osobistego wstydu, zdecydowanie czesciej dotyczyt zas wstydu przeniesionego
oraz sytuacji zawstydzania (do$wiadczanie bowiem wstydu zwigzanego z postawami
aspotecznymi musiatoby oznaczaé, ze dana osoba ocenia siebie jako aspoleczng wiasnie). W
zwigzku z tym takie doswiadczanie wstydu czesciej obecne bylo w sferze publicznej 1 miato
moralny wymiar karcenia innych za zagrazajace wi¢ziom postawy czy dzialania, ktore uderzaja
w porzadek spoteczny 1 jego reguty. Wsrod grup, ktore najczesciej doswiadczaty wstydu za
innych, byly kobiety i osoby starsze. Ta obserwacja pozwala na zinterpretowanie ich jako

,.straznikow trwatosci wigzi”, jako 0sob, ktdre szczegodlnie cenig moralny charakter wstydu.

Jaka jest rola wstydu?

Jak mozna bylo zauwazy¢ w wielu pracach teoretycznych dotyczacych wstydu,
cytowanych w pierwszej czesci niniejszej rozprawy, emocja ta czesto jest oceniana pozytywnie
lub negatywnie w odniesieniu do wplywu na funkcjonowanie porzadku spotecznego i
poszczegolnych cztonkow spoteczenstwa. Skrajne oceny wstydu zbudowane sg na podstawie

uogodlnionego oddzialtywania tego uczucia na jednostki i grupy. Tymczasem analiza wynikow
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przeprowadzonych badan nie pozwala na jednoznaczne wyrokowanie o pozytywnej lub
negatywnej spotecznej funkcji tego uczucia. Bardziej trafnym sposobem patrzenia na t¢ emocje
jest perspektywa jej funkcjonalnosci w odniesieniu do trzech obszarow: reprodukowania
wspolnoty, podzialu wladzy i zasobéw oraz obrazu siebie. Pierwsze dwa obszary dotyczyty
przede wszystkim sfery publicznej, kontekstow, w ktorych wstyd byt nie tylko uczuciem
doswiadczanym 1 werbalizowanym przez jednostki, ale takze narz¢dziem realizacji
konkretnych celéw. Na poczatek wezmy pod uwage wpltyw tej emocji na reprodukowanie

wspolnoty — byt on realizowany na co najmniej cztery sposoby %®3

. Po pierwsze, nalezy
zauwazyC, ze odczuwanie 1 prezentowanie wstydu wzmacnialo podzielane w danej
spotecznos$ci normy i warto$ci. Etykietowanie jakiego$ zachowania mianem ,,wstydliwego” czy
zawstydzanie dzialan odbiegajagcych od powszechnych standardow aksjologicznych
przywolywato te ostatnie jako jedyne wlasciwe podstawy wspotzycia. Po drugie, prezentowany
1 odczuwany wstyd publiczny wzmacnial wspdlnote poprzez argumentowanie na rzecz dobra
wspolnego. Czgsto byl droga ujscia moralnego czy obyczajowego oburzenia zwigzanego z
wizerunkiem konkretnych 0sob (szkodzacych opinii Polski), ale takze 1 instytucji (nieudolnych,
ignorujacych interesy obywateli). Po trzecie, argumentowanie na rzecz dobra wspolnego za
pomoca wstydu odnosito si¢ nie tylko do krytyki, ale takze do wilaczania do przestrzeni
publicznej 0sob 1 tematdw, ktore zdaniem narratorow (ekspertow, dziennikarzy) niestusznie sg
z niej wykluczane. Podstawg opisywanego wiaczania bylo odwotywanie si¢ do standardow
wspotzycia, prezentowanie publicznego wstydu (lub jego zaprzeczenia) miato na celu ich
wzmocnienie i przelozenie ich na praktyke Zycia codziennego. Po czwarte w koncu, wstyd
wzmacnial wspolnote poprzez reprodukowanie zbiorowej tozsamosci odczuwajacych.
Podzielanie tej emocji mozna bylo bowiem interpretowa¢ jako dowodd na podzielanie
podobnych wartosci.

W badaniach wiasnych ustalono, iz odczuwanie i prezentowane wstydu oddziatywato
takze na reprodukowanie wiadzy i przewagi — mialo ono na celu utrwalenie obecnego status
quo lub odwrocenie tego porzadku. Analiza odpowiedzi respondentéw oraz tresci artykutéw
prasowych pozwolita wyrézni¢ co najmniej trzy sposoby oddzialywania tej emocji na
reprodukcje wladzy i1 przewagi. Pierwszym z nich bylo dziatanie ofensywne: podejmowanie

proby zdyskredytowania przeciwnikow za pomoca krytyki i zawstydzania ich jako nieudolnych

863 Jak zostato zaznaczone juz we wcze$niejszych czeSciach pracy, ostateczny wptyw oddziatywania wstydu
zalezy jednak od indywidualnej jego interpretacji i realnego odczuwania. Realizowane badania daty mozliwos¢
wgladu jedynie w motywacje i zamiary respondentow i aktorow, dlatego opisywany powyzej wptyw wstydu na
wzmacnianie wspolnoty powinien by¢ nazwany ,,potencjalnym” i w istotnym stopniu zaleznym m.in. od jego
formy (reintegracyjny/dezintegracyjny).
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reprezentantoOw spoteczenstwa (politykow, osoby publiczne). W tym przypadku bardziej niz o
wlasny interes osoby deklarujacej publiczny wstyd (autoprezentacja) chodzito o reputacje
grupy, do ktdrej ona nalezy, i 0 jej obraz wobec innych grup. Drugim sposobem wplywania
tego uczucia na reprodukowanie wladzy 1 przewagi oraz zmian¢ podziatu zasobow byla
defensywna strategia deklarowania wiasnego wstydu lub przedstawiania wstydu innych grup.
Podkreslanie nizszej pozycji spotecznej konkretnych grup lub Polski w ogole bylo proba
zwrdcenia uwagi na niesprawiedliwos¢ tej sytuacji. Bardzo istota grupg odniesienia byty w tym
przypadku kraje zachodnie. Jak pokazata analiza odpowiedzi respondentoéw, reprezentowaty
one standardy, do ktorych nalezy dazy¢ i z ktérymi si¢ poréwnywano, ale tez stanowily miejsca,
w ktorych standardy te skompromitowaty si¢ i ulegly degradacji. Trzeci z opisywanych
sposobow wptywu na witadze i status quo dotyczyl deklarowania publicznego wstydu oraz
bezposrednich apeli o jego odrzucenie. Niezgoda na dos§wiadczane uczucie byta podyktowana
nie tylko checia zwigkszenia wlasnego komfortu, ale przede wszystkim zakwestionowania
wartosci 1 norm, ktore sg podstawg dla obecnego rozdzialu zasobow.

Wskazane wyzej formy oddziatywania wstydu na reprodukowanie wiadzy i przewagi
pozwalaja dostrzec, ze w wiekszosci przypadkéw byt on narzgdziem zmiany status quo.
Pomimo takiego wtasnie potencjatu nalezy pamigtac, ze jego doswiadczanie byto wspolne dla

konkretnych grup czy zbiorowosci, a prezentowanie byto odbierane®®

jedynie przez jednostki
podzielajace konkretny system wartosci i przekonan. W rezultacie, wykorzystywanie
opisywanej emocji w wotaniu o zmian¢ shuzyto przede wszystkim konsolidowaniu grup i
zbiorowosci 1 utrwalaniu wspolnoty opartej na podobienstwie. Potwierdza to takze analiza
zakresu uzycia kategorii wstydu w artykutach prasowych. Uczucie to kierowane byto w nich
zdecydowanie czesciej do konkretnej osoby lub grupy niz ,,uogélniane” na szerszg zbiorowosc.
Przyktadem moga by¢ artykuly z wyrdznionymi wartosciami relacyjnymi: opisywany lub
doswiadczany w nich wstyd dotyczyt precyzyjnie nazwanych w publikacjach aktorow i nie byt
uogodlniany na tak liczne grupy, jak na przyktad Polacy. Za wspomnianymi warto$ciami
budujacymi podstawe tego uczucia w opisywanej sytuacji zawsze kryta si¢ konkretna ich
interpretacja. I tak wstyd wynikajacy z faktu zaangazowania si¢ Polakéw w dzialania przeciwko
Zydom podczas II wojny $wiatowej czy tez ten zwigzany z brakiem konkretnych kompetencji
zawodowych nie moze by¢ uogdlniony na mozliwie najszerszg zbiorowos$¢, pomimo

powszechnego przywigzania do takich wartosci jak prawda historyczna czy profesjonalizm.

Wyjatkiem opisywanego oddziatywania wstydu byty sytuacje, w ktorych dotyczyt on kontekstu

864 Poprzez petne odbieranie prezentowanego wstydu rozumiem tutaj, ze zostal on zauwazony, zinterpretowany
zgodnie z intencja nadawcy/nadawczyni oraz wywotat zatoZzony przez niego/nia skutek
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zdrowia 1 funkcjonowania ludzkiego organizmu w ogdéle. Brak kontroli nad reakcjami ciata,
,wstydliwe” choroby®® i ich objawy sa bardziej uniwersalnymi powodami do odczuwania tej
emocji, poniewaz te do§wiadczenia wystepuja niezaleznie od zajmowanej przez jednostke

666 czy jej pogladow spoteczno-

pozycji w strukturze spotecznej, prowadzonego stylu zycia
politycznych. Zdrowie jest jedng z najwazniejszych wartosci cenionych przez Polakow, a jego
brak objawiajacy si¢ niezdyscyplinowanym, nieprzewidywalnym cialem jest dla nich powodem
do wstydu.

Wsrod funkcji wstydu w sferze osobistej, czyli dla bezposredniego funkcjonowania
jednostek, zauwazono dwa najwazniejsze sposoby oddzialywania: na ich status oraz definicj¢
siebie. W pierwszym przypadku, poprzez hamowanie dziatan do§wiadczane osobiscie uczucie
zmuszalo do konformizmu i nie pozwalato na publiczne odkrycie przyczyn wstydu. Wptywato
takze na ochrone prywatnos$ci jednostek, dzigki czemu ich status pozostawat w znacznym
stopniu niezalezny od osobistych elementow zycia, a w konsekwencji: bardziej stabilny. Takze
prezentowanie osobistego wstydu innych oddziatywalo na ich status: stwarzato ono ryzyko jego
obnizenia ze wzglegdu na ewentualne negatywne oceny, ale tez moglo ulatwia¢ jego
podwyzszenie poprzez wskazanie na obecne niesprawiedliwosci.

W odniesieniu do wplywu wstydu na definiowanie siebie przez odczuwajace go
jednostki, proces ten odbywat si¢ za pomoca jazni odzwierciedlonej. Przede wszystkim,
poprzez uswiadamianie sobie obrazu siebie w oczach innych odczuwajace osobisty wstyd
jednostki miaty mozliwo$¢ poréwnaé wlasne przekonania o sobie z zewngtrzng opinig innych
i wypracowa¢ bardziej ,,realng”, spotecznie zakorzeniong wizj¢ siebie. Dodatkowo, samo
odczuwanie opisywanej emocji czgsto zwigzane bylo z tozsamoscig osobista/grupowa
jednostki. Wstyd podzielany byt bowiem zaréwno przez osoby w konkretnej sytuacji / na
okreslonym etapie rozwoju (np. odpowiednio dzieci alkoholikow czy dorastajaca miodziez),
jak i jako tendencja osobista (np. u 0s6b niesmiatych).

Analiza przeprowadzonych badan pozwolita zauwazyC, ze wsrod roznych grup
badanych, wyrdznionych za pomocg metryczki, inne byto nie tylko rozumienie wstydu (co
zostalo opisane na poczatku zakonczenia), ale takze postrzeganie jego roli. W przypadku
kobiet, ktére deklarowaty wlasny wstyd lub wstyd przeniesiony, uczucie to chronito zaréwno

wigzi 1 relacji z innymi, jak i powszechnie akceptowane normy zapewniajace trwanie tych

85 Na przykfad choroby takie jak kila, luszczyca czy tradzik wspomniane w cytowanym wczesniej badaniu; zob.
T. Rzepa, R. Zaba, O. Jakubowicz, Rozumienie wstydu oraz ocena jego #rédet..., op. cit., s. 51-61.

866 Oczywiscie przy pominicciu faktu, ze prawdopodobienstwo zapadniecia na konkretne choroby czy zmagania
si¢ z jakimi$ dolegliwo$ciami skorelowane jest ze statusem i sposobem odzywiania sig, itd.
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wiezi. Mezczyzni, inaczej niz kobiety, niechetnie prezentowali osobiste do§wiadczenia wstydu
— z analizy artykuléw wynika, ze zdecydowanie czgsciej odnosili si¢ oni do zawstydzania, a
glownym jego celem byla krytyka danej osoby lub grupy. Emocja ta byta dla nich zatem
narzedziem budowania lub obrony statusu i elementem ofensywnej strategii dochodzenia
swoich praw 1 prezentowania pogladow. Osoby starsze natomiast okreslalty wstyd jako
uzyteczne, niezbedne spolecznosci uczucie. Wielu/e starszych respondentéw/ek podkreslato
istotng rol¢ tego uczucia w ksztattowaniu zachowan i nawykow. Wielu z nich deklarowato, ze
nie ma wlasnych sposobdw pracy ze wstydem, poniewaz byli przekonani, ze jakiekolwiek jego
modyfikacje nie sg potrzebne — do$wiadczanie wstydu bylo ich zdaniem dowodem na
odpowiednie przyswojenie zasad moralnych przez cztowieka. Opisywane uczucie jest zatem
dla tej grupy demograficznej pozytecznym narzedziem kontroli spotecznej i1 utrzymania

porzadku moralnego.

Jakie sa formy obecnosci wstydu?

W analizowanych artykutach prasowych, a takze w odpowiedziach respondentow
mozna bylo zauwazy¢ rézne strategie prezentacji wstydu, ktore uzaleznione byty od tego, 0
czyim wstydzie byta mowa i czy byl on wykorzystywany instrumentalnie. Dla szczegdtowego
opisania form obecnosci tego uczucia bardzo istotne bylo takze wskazanie na konteksty, w
ktorych si¢ ono pojawiato. W ramach analizy prasy wyrdzniono sze$¢ najwazniejszych
sposobOw narracji o wstydzie, a mianowicie taki: 1) w ktorym jednostka prezentuje wlasny
wstyd; 2) kiedy prezentuje wstyd innych; 3) kiedy prezentuje odczucie wstydu przeniesionego;
4) kiedy prezentuje wstyd zakorzeniony w kulturze; 5) gdy nakazuje wstydzi¢ si¢ innym; oraz
6) gdy nakazuje nie wstydzi¢ si¢ innym.

Osobiscie prezentowany i odczuwany przez badanych i narratorow wstyd najczesciej
dotyczyl zycia rodzinnego, kwestii intymnosci 1 religii, a takze finansow. O wlasnym wstydzie
cze¢$ciej pisaty kobiety, ktore w ramach kulturowego wzorca cywilizacji zachodniej poddawane
sg wymogom komunikowania swoich uczu¢ i do§wiadczen. Prezentujac swoj wstyd, jednostki
nawigzywaly do poczucia nizszo$ci zwigzanego z porazkami, niekompetencjami i
niezadowalajagcg pozycjg materialng (w konteks$cie zycia codziennego i finanséw), do
spotecznych zachowan i postaw, ktore zagrazaly wieziom (w kontek$cie intymnosci), a takze
do poczucia braku kontroli (w nawigzaniu do uzaleznien). Tam, gdzie jednostki prezentowaty

wstyd innych, znalazty si¢ odniesienia do wszystkich kontekstow rozpoznanych w materiale
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badawczym 1 wszystkie sposoby rozumienia 1 do§wiadczania. Byt to najbardziej powszechny
sposob narracji (obecny w niespetna potowie artykutow prasowych), nienarazajacy jednostek
na dyskomfort dzielenia si¢ wlasnymi emocjami i przyblizajacy odczucia innych bedacych
niejednokrotnie w trudnej sytuacji zyciowej (wstyd byl elementem opisu ich zycia). W
analizowanych badaniach wyrdzniono takze sytuacje, w ktorych prezentowany byl wstyd
przeniesiony, w ktérych jednostka do$wiadczata tej emocji ze wzgledu na blisko$¢ jakiej$
osoby/ grupy czy wspdtodpowiedzialno$¢ za nig. W artykutach prasowych ta forma wstydu
szczegllnie czesto dotyczyla sportu, historii i moralno$ci. Mozna jg nazwa¢ wstydem
reprezentacyjnym, czyli do§wiadczeniem podzielanym w sytuacji, w ktorej jednostka obawia
si¢ o0 wlasny status ze wzgledu na zagrozenie negatywnej oceny osoby jej bliskiej lub grupy, do
ktérej nalezy. Nie jest on zwigzany jednak jedynie z ,egoistycznymi” motywacjami
prezentowania pozytywnego wizerunku: w kontek$cie moralno$ci wstyd przeniesiony
zbudowany byt na checi kreowania dobrego imienia grup przynaleznosci i wspdlnoty w ogdle.

Wstyd, ktory byt zakorzeniony w kulturze, stanowil meta-kategori¢ i dotyczyl tresci
,haznaczonych” przez normy kulturowe czy tradycje. I tak wstydliwe kulturowo okazaty si¢
konteksty zwigzane ze sztuka, ciatem, intymnoscig czy religia. Powodem do takiej ich
charakterystyki stawata si¢ przede wszystkim potencjalno$¢ przekraczania w ich ramach
granicy miedzy sfere publiczng 1 prywatng 1 ujawnienia tresci objetych tajemnica.

Proces zawstydzania opisany przez respondentow oraz W prasie jest ze swej natury
instrumentalny: wymierzony w jaka$ jednostke/grupe ma shuzyé prywatnemu interesowi
zawstydzajacego lub korzysci szerszej zbiorowosci. W artykutach prasowych zawstydzanie
podporzadkowane byto checi skrytykowania lub potegpienia jednostek lub grup, ktore
funkcjonuja jako reprezentanci spoteczenstwa: politykéw krajowych 1 lokalnych oraz
sportowcow — ich niekompetencji czy niemoralnosci. W przypadku osobistych deklaracji
badanych, zawstydzanie miato na celu ochrone przebiegu interakcji oraz cenionych wartosci
(motywacja interakcyjna), ale tez uzyskanie osobistych korzysci, takich jak przewaga czy
zdobycie cennych informacji (motywacja indywidualna).

Rewersem zawstydzania byly sytuacje, w ktorych jednostka nakazywata nie wstydzi¢
si¢: byla ona najrzadziej wystgpujaca formg wstydu w badaniu zawartosci prasy (w badaniu
sondazowym nie byla analizowana wprost). W istotnej mierze dotyczyla ona kontekstow
zdrowia 1 choroby, w ktorych jednostki apelowaly, by odrzuci¢ wstyd, ktéry ograniczat ich
wolnos$¢ (np. w ramach skrgpowania objawami chorob) oraz byl potencjalnym zagrozeniem dla

ich zycia (np. poprzez wywolywanie niecheci do diagnostyki chorob).
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Formy obecnos$ci wstydu byty $cisle zwigzane z kontekstami, w ktorych wystepowat on
zarowno w pisanych wypowiedziach respondentow, jak i u aktorow obecnych w analizowanej
prasie. Aby w pelniejszy sposob przedstawic, w jakiej formie wstyd obecny byl w omawianych
badaniach, warto przedstawi¢ te konteksty. Zostaty one podzielone na te, ktore odnosza si¢ do
sfery prywatnej, oraz te, ktore dotycza sfery publicznej. Publiczne konteksty wstydu zwigzane
byty z polityka, sportem, miastem i infrastruktura, kulturg i sztuka, historig, a takze z show-
biznesem. We wszystkich tych kontekstach wstyd stuzyt czesciej krytyce i potgpieniu niz
wyrazaniu realnego do$wiadczenia; byt w istotnym stopniu kategorig retoryczng. Z analizy
ankiet wynika, ze az 70 respondentow twierdzi, iz powodem do wstydu Polakéw sg dziatania
czy sytuacje zwigzane z politykg. Zdawkowa, skrotowa forma odpowiedzi respondentow (np.
,»za rzadzacych”, ,polityka”) moze by¢ interpretowana jako dowod na ,,oczywisto$¢” czy
»intuicyjnos¢” takich przekonan. Zawarto$¢ artykutow prasowych wskazuje jednak, ze wstyd
nie jest zakorzeniony w polityce — jego czeste wystgpowanie nie jest zwigzane ze
specyficznymi cechami tego kontekstu, ale z dziataniami lub postawami samych politykow.
Opisane w prasie deklaracje wstydu (zawstydzania) zwigzane byty ze ztamaniem relacyjnych
warto§ci przez reprezentantow wszystkich obywateli, osoby, ktore sa nie tylko
wspotodpowiedzialne za dobrobyt mieszkancow kraju, ale takze swoim zachowaniem maja
dawac przyktad innym i $wiadczy¢ o moralnej i obyczajowej kondycji wszystkich Polakow.
Zamiast tego, w krytykujacych politykow publikacjach zarzuca si¢ im ,,bezwstyd”, czyli
wspomniane we wczesniejszych czesciach rozprawy swoiste uposledzenie moralne i brak
wrazliwego spotecznie sumienia.

Tam, gdzie wstyd zwigzany byt z tematyka sportu, wynikat on z dwoch gléwnych
powodow. Po pierwsze, odnosit si¢ do wynikow gry sportowcoéOw 1 pracy ich trenerow: byt
wyrazem rozczarowania nie tylko ze wzgledu na rezultat, ale takze niezadowalajaca
reprezentacj¢ kraju (odczuwane w odniesieniu do innych druzyn i panstw). Analiza artykutéw
prasowych pozwolila zauwazy¢, ze w sporcie (a wlasciwie w rezultatach gry sportowcow)
wyznaczy¢ mozna granicg, ktorej przekroczenie jest rOwnoznaczne z wywotaniem wstydu i
ponizeniem wobec wlasnych obywateli oraz innych druzyn. Jest to przypisane szczeg6lnie tym
sportowcom, ktorych gre sledzi duza grupa kibicow, tak jak dzieje si¢ to na przyktad w
przypadku pitkarzy. Jak juz ustalono, nieprzynoszacy wstydu rezultat gry, pomimo braku
wysokich not i zwigzanego z tym poczucia dumy, nie jest jednak upokarzajacy ani dla
sportowcow, ani dla kibicow. Wstyd zwigzany z kontekstem sportowym wynikat takze,
podobnie jak wiekszo$¢ odczu¢ wstydu, z aspotecznych, zagrazajacych wigziom postaw.

Przypisywane byly one gldwnie agresywnym (pseudo)kibicom.
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Watki zwigzane z miastem i infrastrukturg byty wstydliwe, poniewaz odnosity si¢ do
braku estetyki i bataganu przestrzennego oraz do niezrealizowania potrzeb mieszkancow
zwigzanych z ich komfortem zycia w danej miejscowosci. Brzydota, $mieci na ulicach i brak
dbatosci o przestrzen byly powodem do wstydu, poniewaz tamaty powszechnie przyjete
standardy, ale takze reprezentowaly dane miejsce wobec przyjezdnych, miaty by¢ jego
,Wizytowka”. Niezrealizowane potrzeby mieszkancow okreslane byty mianem wstydliwych ze
wzgledu na niekorzystne funkcjonowanie sieci relacji, w jakiej oni funkcjonowali: wraz z
niedotrzymujacymi obietnic/skorumpowanymi samorzagdowcami czy $miecacymi sgsiadami.

Kolejnym ,,publicznym” kontekstem wstydu, wyréznionym przede wszystkim w
analizie zawartos$ci artykulow prasowych, jest kultura i sztuka. Deklarujacy wstyd krytykowali
polska sztuke (film, literaturg, poezje, itp.), zas punktem odniesienia byli czesto zagraniczni
(gtéwnie zachodnioeuropejscy) arty$ci. Obiektem niezadowolenia, a w konsekwencji takze
wstydu, byly dodatkowo niskie kompetencje Polakéw w odniesieniu do odbioru sztuki, a takze
brak zadawalajgcego systemu ich ksztattowania. W przypadku wstydu dotyczacego watkow
historycznych, odnosit si¢ on do wspominanych juz wielokrotnie aspotecznych dziatan i postaw
oraz takich, ktore zagrazaty cenionym warto$ciom jak prawda czy wolno$¢.

Najmniej licznie wystgpujacym ,,publicznym” watkiem wstydu byl show-biznes,
obecny glownie w tabloidach i w odniesieniu do obyczajowosci. Deklarowane przez obecnych
w artykutach prasowych aktorow opisywane uczucie dotyczyto wpadek towarzyskich, skandali
czy ujawniania prywatnych szczegotow zycia osobistego.

Prywatne konteksty zwigzane z analizowanym w badaniach wstydem dotyczyly zycia
codziennego i rodzinnego (w ankietach opisanego jako ,,obyczajowos¢”), intymnosci, zdrowia/
choroby/ciala oraz uzaleznieh. W odniesieniu do nich takze wstyd zyskiwal ,,prywatng”
charakterystyke: nie byl instrumentalnie wykorzystywang deklaracja, ale realnym
doswiadczeniem, dokuczliwg emocja uderzajaca w obraz jednostki, ktérej nature opisuja
teoretycy cytowani w pierwszej czesci tej pracy. Wymienione powyzej konteksty wstydu sg
obszarami, nad ktorymi dane jednostki (respondenci, aktorzy w artykutach) sprawowaty
osobistg kontrole 1 ktére, w konsekwencji, w sposdb bezposredni (a nie za pomoca mechanizmu
reprezentacji, jak w kontekstach publicznych) wigzaly sie z ich wizerunkiem. Zycie codzienne
I rodzinne oraz obyczajowos$¢ zwigzane byly z osobiscie doswiadczanym wstydem lub
przeniesionym: czyli odczuwaniem go za dzialania lub postawy przede wszystkim osob
bliskich; lokowaty si¢ w nich tresci dotyczace trudnosci realizowania rdl spotecznych i
oczekiwan. Powody do wstydu sytuujace si¢ W tych kontekstach charakteryzowaty si¢ zarbwno

zewnetrzng, jak 1 wewngtrzng atrybucja. Jednostki wstydzity si¢ niespetnienia powszechnych
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standardow przypisywanych im spotecznie (jako matkom, dziecku, pracownikowi, itp.), przez
co odczuwaty nieadekwatnos¢ i odrzucenie w swoich grupach odniesienia. Deklarujacy wstyd
czuli tez zawdd ze wzgledu na ztamanie wewngtrznych zasad, zdrade wilasnych ideatow.
Niezaleznie od przypisywanej temu uczuciu atrybucji, analiza wynikow badan wskazuje, ze
do$wiadczajace jej osoby podzielaty poczucie nizszosci 1 porazki.

W odniesieniu do intymno$ci wstyd czgsto wynikal z aktu ,,odkrycia”: ujawnienia
informacji, ktére mialy pozosta¢ dostepne jedynie dla wstydzacej si¢ jednostki. Przypisywane
tej emocji poczucie bycia odstonietym byto szczegdlnie istotne tam, gdzie zwigzane bylo z
tematyka seksu, emocji, a zatem obszarami, ktore kulturowo okreslane sg jako ,,wstydliwe”. W
deklarowanym w konteks$cie intymnosci wstydzie respondenci i aktorzy obecni w artykulach
opisywali réznorodne niedoskonatosci: zwigzane ze swoimi kompetencjami, zyciem
seksualnym czy emocjonalnym. Szczeg6lnie czesto punktem odniesienia dla tych ocen byty
kulturowo ksztalttowane standardy i wynikajace z nich oczekiwania innych (atrybucja
zewnetrzna). Waznym prywatnym kontekstem wstydu bylo zdrowie/choroba/ciato, gdzie
opisywane uczucie charakteryzowato si¢ trzema wihasciwosciami. Po pierwsze, zwigzane byto
z poczuciem braku kontroli nad wiasnym cialem i jego reakcjami. Jak juz wspomniano, na
przyktad w wyniku choroby, kiedy jednostka zostata pozbawiona mozliwos$ci niezaleznego
kreowania swojego wizerunku, stawala si¢ jakby ,,zakladnikiem wtasnego ciata”. Po drugie,
wstyd zwigzany z intymnos$cig wynikal z niemozliwosci realizowania waznych spotecznie 16l
w ksztalcie, w jakim byto to spotecznie akceptowane. Chodzito zatem o takie wtasciwosci ciala,
ktore w tym przeszkadzaty, na przyktad (przedwczesna) menopauza w przypadku kobiet. Po
trzecie, 1 w zwigzku ze wspomniang trudno$ciag w realizowaniu r6l, deklarujacy wstyd
respondenci 1 aktorzy artykutow zwracali uwagg, ze powody do jego odczuwania niekorzystnie
wpltywaja na ich status, pozycje spoteczng i1 wywotuja poczucie nizszosci. Ostatnim
przypisanym sferze prywatnej kontekstem wstydu zaobserwowanym zaréwno w
odpowiedziach ankietowych, jak i artykutach prasowych byty uzaleznienia, przede wszystkim
alkoholizm. Ten ostatni jest wstydliwy, bo odbiera jednostkom poczucie sprawczosci, kontrole
nad wlasnym zachowaniem 1 pragnieniami. Jego konsekwencje, ktore skutkowaty
niedostosowaniem si¢ do obowigzujacych norm, takze zawstydzaty uzaleznionych.

Istotnym kontekstem, ktory sytuuje si¢ na przecigciu sfery publicznej i prywatnej, jest
obszar ,gospodarka/pienigdze/praca” — dotyczyt on zaréwno osobistych dos§wiadczen
respondentéw 1 aktorow w artykulach, jak 1 formulowanych przez nich zarzutow wobec
systemu spolecznego. W przypadku tych ostatnich wstydem objg¢ta byla sytuacja gospodarcza

Polski, stan jej infrastruktury i ogélnego poziomu zycia Polakow. Kwestie finansowe czgsto
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byly wspominane jako wazny, dzielony przez Polakow powod do wstydu — grupa odniesienia
dla ,,godnych zarobkéw” czy ,,godnego poziomu zycia” byly realia funkcjonowania w
panstwach Europy Zachodnie;j. Istotne jest podkreslenie, iz mimo ze respondenci w ankietach
przyznawali, ze Polacy wstydzg si¢ wlasnej sytuacji finansowej oraz poziomu gospodarczego
swojego kraju, to jednoczesnie nie wskazywali, ze wspomniane sprawy powinny by¢ realnymi
powodami do wstydu dla Polakéw. Istnieje zatem przekonanie, ze wstydza si¢ niezadowalajacej
sytuacji finansowej, cho¢ nie powinni. W wyjasnianiu publicznego wydzwigku tego obszaru
wstydu 1 wspomnianego procesu porownywania do panstw Europy Zachodniej nie sposéb
pomina¢ historyczno-kulturowego doswiadczenia Polakow z transformacji ustrojowej. Krytyka
,hiewykorzystanych szans” czy ,,porazek transformacyjnych” i zwigzane z nig poczucie
nizszosci 1 koniecznos$ci zrdwnania si¢ z panstwami rozwinigtymi wcigz stanowia solidng
podstawe wstydu publicznego Polakéw. Tam, gdzie jednostki deklarowaly wlasny, osobisty
wstyd, opisywany kontekst dotyczyt ich prywatnych zarobkow lub zarobkow ich bliskich, a
grupa odniesienia nie byty wspomniane kraje zachodnie, ale lepiej zarabiajacy krewni, sasiedzi,
znajomi. Ten rodzaj wstydu takze generowat poczucie podporzadkowania i porazki zwigzane z
niespelnieniem oczekiwan spotecznych, brakiem osiggni¢cia ,,sukcesu materialnego”,

bedacego jednym ze spotecznych uzasadnien prestizu i szacunku.

Powyzej w sposob skrotowy opisane zostaly najwazniejsze wnioski  z
przeprowadzonych badan. Z perspektywy autorki, badania pozwolity na opisanie wstydu
obecnego w polskim kontekscie kulturowym przede wszystkim pod katem jego spotecznego,
publicznego funkcjonowania. Obrana w pracy metodologia sprzyjata uzyskaniu takich wtasnie
informacji. Aby poglebi¢ wnioski z niniejszej pracy, konieczna jest systematyczna analiza
wybranych pol zainteresowania, takich jak konkretnego sposobu przedstawiania wstydu — na
przyktad wstydu zakorzenionego w kulturze. Jak wykazano bowiem w badaniach, istotng cechg
réznicujacg oddziatywanie wstydu byta forma jego obecnosci, sposéb opowiadania o0 nim.
Owocne bytoby takze ograniczenie przysztych projektow badawczych do wstydu obecnego w
sferze publicznej lub osobistej, a zatem takie analizy tego uczucia, ktore szczegdétowo odnosza
si¢ do jakiegos jego aspektu. We wspotczesnych analizach spotecznych powszechnie dokonuje
si¢ uogodlniajacych konkluzji o stanie spoteczenstw, diagnozie obserwowanych. W przypadku
wstydu, caloSciowe wnioski powstawaty juz wtedy, gdy dopiero stawat si¢ on interesujaca
kategorig badawcza, a spoteczna analiza tej emocji zwykle odnosita si¢ do jego uogdlnionego
oddziatywania na jednostki i spoteczenstwa i nie doczekata si¢ okresu rozproszenia,

sprzyjajacego zebraniu szczegdtowych informacji na temat jego natury. W szczego6lnosci
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dotyczy to wstydu obecnego w sferze publicznej, poniewaz poglebione badania nad ta emocja
najczesciej opierajg si¢ na metodologii opartej na narracji badanych i docieraja przede
wszystkim do specyfiki 1 potencjatu oddziatywania wstydu na poszczegdlne jednostki, a nie
szerszy kontekst spoteczny. Opisywane w niniejszej pracy badania pokazujg jednak, ze wstyd
obecny w sferze publicznej pelni istotng funkcje w kontroli spotecznej oraz wplywaniu na

reprodukowanie wspolnoty i podzial wladzy w spoleczenstwie.
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Aneks nr 1 — spis tabel i schematow
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Schematy
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Schemat 3. Subkategorie kodowe dla kategorii ,,Podjecie pracy nad wstydem".
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Aneks nr 3 — spis artykulow, do ktérych odniesienia
znajdujq si¢ w rozdziale sicddmym
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"Glosowanie i tak odbywa si¢ w sumieniu kobiety", Gtos Wielkopolski, 21.07.2011r.
/IGWLKP_2011_3 21072011/

"Bunt s¢dziow: ptaccie nam godziwie!", Fakt, 08.02.2008 r.
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"Granice otwartych granic”, Gos¢ Niedzielny, 23.07.2015 r. /GN_2015_3 23072015/
"Wor na $mieci? Nie! Polska torba europejska!", Fakt, 22.07.2011 r.
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"Swiety Patryk zdecyduje, co bedzie z Legia i Bergiem", Gazeta Wyborcza,
18.07.2014 r. /GW_2014 3 18072014/

"Literatura”, Gazeta Wyborcza, 28.05.2005 r. /GW_2005_2 28052005/

"Nie beda si¢ musieli bac, ze tynk spadnie im na gtowe", Gtos Wielkopolski,
30.11.2012 r. /GWLKP_2012_4 30112012(2)/
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"Depresja katolika", Gos¢ Niedzielny, 10.07/2014 r, /GN_2014_3 10072014/
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"Slad krzyza na trumnie", Gos¢ Niedzielny, 28.11.2013 r. /GN_2013 4 28112013/
"Chcg, aby przyszedt juz Pan", Go$¢ Niedzielny, 24.11.2010 r.

/GN_2010_4 24112010/

"Matecznik nienachalny”, Gos¢ Niedzielny 02.20.2012 r. /GN_2012_1 022012/
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"Wezwij ksiedza...", Glos Wielkopolski, 04.02.2015 r.
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"Placz jest straszny", Newsweek, 23.11.2015 r. /NW_2015 4 23112015(2)/
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"Madonna kontra Madonna", Newsweek 19.07.2009 r. /NW_2009 3 19072009/
"Golo i niewesoto w bajce", Gazeta Wyborcza, 19.11.2005 r.

/IGW_2005_4_ 19112005/

381



44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54,
55.

56.

S7.
58.

59.

60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

"Nieobecna, ale goraca", Newsweek, 13.02.2012 r. /NW_2012_1 13022012/
"Toksyczne zwiazki", Twoj Styl, 01.02.2007 /TS_2007_1 01022007(2)/
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"Myslg ile jestem warta”, Twoj Styl, 01.07.2014 r. /TS_2014_3 01072014(2)/
"Odsetki od marzen", Twoj Styl, 01.11.2012 r. /TS_2012_4 01112012/

"Upadek wojownika", Twoj Styl, 01.05.2010 r. /TS_2010_2_01052010(3)/
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IGN_2012_4 29112012/
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Wyborcza, 01.02.2014 r. /GW_2014 1 01022014/

"Inteligent si¢ okopa”, Gazeta Wyborcza, 05.02.2005 r. /GW_2005_1_05022005/
"Kamila Baar ma dublerke od seksu”, Fakt, 20.11.2014 r.
/[FAKT_2014 4 20112014/

"Smiertelnie gtodne kobiety", Gtos Wielkopolski, 26.11.2011,
/IGWLKP_2011 4 26112011/

"Cien pijgcego rodzica”, Gos$¢ Niedzielny, 30.05.2006 r. /GN_2006_2 30052006/
"Nagos¢",, Twoj Styl, 01.11.2011 r. /TS_2011_4 01112011/

"Tusk przed Trybunatem Stanu?", Go$¢ Niedzielny, 25.11.2015 r.
/IGN_2015 4 25112015/
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"Zanim wybuchnie", Twoj Styl, 01.11.2015 r. /TS_2015_4 01112015(2)/
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"Nie wypruwaj sobie zyt", Newsweek 21.05.2006 r. /NW_2006_2_21052006/
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/IGW_2006_4 18112006/

"Wakacyjny nadbagaz", Gos¢ Niedzielny, 18.07.2013 r. /GN_2013 3 18072013/
"Protestowanie jest widowiskowe”, Gazeta Wyborcza. 30.05.2012 r.
/IGW_2012_2 30052012/
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/FAKT_2007_2_17052007/
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,,To nie wstyd chorowa¢, wstyd si¢ nie leczy¢”, Gazeta Wyborcza, 20.05.2011 r.
/GW_2011_2 20052011/

,, Trampki zamiast dzojstika", Newsweek, 14.05.2006 r. /NW_2006_2 14052006(2)/
"Smiertelnie glodne kobiety", Gtos Wielkopolski, 26.11.2011 r.
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"Sejm odgradza si¢ ptotem", Fakt, 23.05.2013 r. /JFAKT_2013_2_ 23052013/
"Stuchaj, jestem $§winia", Newsweek, 12.11.2006 r. /NW_2006_4 12112006/
"Kazdy moze by¢ kanalig", Newsweek, 06.02.2012 r. /NW_2012_1 06022012/
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"Wstrzas$nigte, niezmieszane”, Gos¢ Niedzielny, 14.02.2007 r.
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"Pokusa - oszustka", Gos¢ Niedzielny, 15.02.2005 r. /GN_2005_1_15022005/
"Nie rodzi¢ po ludzku",, Twoj Styl, 01.05.2010 r. /TS_2010_2_01052010(2)/
"Rece na glowie", Gos¢ Niedzielny, 25.11.2009 r. /GN_2009_4 25112009/
"Wyrodne matki", Gos¢ Niedzielny 23.05.2013 r. /GN_2013_2 23052013/
"Partnerski dyktat lewicy", Go$¢ Niedzielny, 07.02.2013 r. /GN_2013_1 07022013/
"Madonna kontra Madonna", Newsweek, 19.07.2009 r. /NW_2009 3 19072009/
"Do tego doszto", Newsweek, 29.11.2009 r. /NW_2009_4 29112009/
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"Zanim wybuchnie"”, Twoj Styl, 01.11.2015 r. /TS_2015_4 01112015(2)/
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Aneks nr 4 — spis definicji wstydu autorstwa respondentow
badania sondazowego

| POLE DEFINICJI: atrybucja zewne¢trzna + priorytet doSwiadczenia emocjonalnego

(odczuwanie)

,hieprzyjemne, niekomfortowe uczucie towarzyszace sytuacjom stresowym, w ktorych
mozemy by¢ narazeni na ocen¢ innych lub wydaje nam sig, ze do deprecjonujacej oceny
moze dojs$¢; czesto irracjonalne; szczegdlnie odczuwane w momencie narazenia na
osmieszenie wlasnej osoby przed waznymi innymi”;

,»wstyd to czucie, ktére odczuwamy kiedy zrobimy lub powiemy co$, co moze spotkac si¢ ze
spoteczng krytyka lub wy$mianiem”;

,uczucie zazenowania 1 kompromitacji odczuwane za popetnienie czynu, za wyglad itp.”;

,»wstyd powigzany jest z ludzkim ego. Tak dlugo jak je mamy i troszczymy si¢ o nie, tym wigcej
bedzie kwestii, ktorych nasze ja mogloby si¢ wstydzi¢. Ostabienie/ wyzwolenie si¢ z
tego pozwoli ludziom by¢ wolnym od wstydu, bo nie bedzie si¢ przed kim wstydzié.
Metaforycznie rzecz ujmujac, ludzie wstydza si¢ swego "odbicia w lustrze";

,t0 poczucie zazenowania, zaklopotania zwigzane z poczynieniem jakiego$ wystepku
nieakceptowanego spotecznie”;

,uczucie bezsilnosci z jednej strony i powstaje kiedy boimy si¢, Ze nasz wizerunek bedzie sie
bardzo r6znit od tego jaki sobie tworzylismy (chcieliby§my zeby nas tak postrzegano)”;

,uczucie braku spetienia jaki$ norm, poczucie zrobienia czegos Zle, inaczej”;

»Swiadomos$¢ lub przeswiadczenie o wlasnej utomnosci, niedoskonato$ci wobec otoczenia”;

,»zazenowanie wynikajace z poczucia bycia negatywnie ocenianym przez innych/ przez samego
siebie (a przez to poczucie izolacji) za zachowanie uznane za nicodpowiednie, zle”;

»poczucie braku czegos, co inni osiaggneli 1 co mozna bylo osiggnaé, a ja nic w tym kierunku
nie zrobitem”;

,uczucie poczucia bycia gorszym, mniej atrakcyjnym”;

»poczucie zawodu w oczach swoich lub otoczenia zwigzane z kwestiami uznanymi za istotne”;

,wynika z niskiego poczucia wiasnej wartosci, wiary w siebie badz w innych”;

,uczucie poczucia bycia gorszym, mniej atrakcyjnym”;

,poczucie zawodu w oczach swoich lub otoczenia zwigzane z kwestiami uznanymi za istotne”;

,uczucie/ emocja. Jej pojawienie warunkuje ja wtedy, gdy zrobimy co$ nieodpowiedniego lub

gdy nasi znajomi lub osoby zupetnie obce zrobig co$ nie na miejscu/ niewtasciwego”;

388



»poczucie bycia gorszym pod jakims$ wzgledem w odniesieniu do jakiej$ osoby/ grupy”;

,wstyd jak kazde uczucie mozna rozpatrze¢ jako cos pozytywnego, ale tez negatywnego - to
blokuje i zamyka na innych ludzi”;

,uczucie/ emocja, ktora pojawia si¢ kiedy zrobimy cos nieodpowiedniego kiedy kto$ z naszych
bliskich znajomych zrobi co$ takiego. Mozemy si¢ tez wstydzi¢ wystgpien przed
publicznos$cia, ludzmi, ktérych nie znamy”’;

,uczucie w pewnym sensie zaktopotania wynikajace z interakcji z innymi ludzmi. To cheé
przedstawienia si¢ z jak najlepszej strony, co oznacza, ze opinia innych jest dla nas
bardzo wazna”;

,Luczucie spowodowane tym, ze jesteSmy nieadekwatni do danego miejsca, sytuacji,
towarzystwa, lub jest to uczucie wywolane przylapaniem nas na tamaniu przepisow”;

,»wstyd jest zto$cig skierowang do wewnatrz przewaznie spowodowang przez niespetnienie
jaki$ oczekiwan lub strach przed tym”;

,wstyd jest emocja, ktora sprawia, ze czujemy si¢ duzo gorsi od innych. To jest emocja, ktora
sprawia, ze nie mozemy si¢ w petni rozwing¢ i na pewno przez wstyd czujemy si¢ mniej
szczesliwi”,

,»wynika z niskiego poczucia wtasnej warto$ci, wiary w siebie badz w innych”;

,jezeli kogos$ obrazitem lub przesadzitem to jest mi wstyd”;

»emocja, ktorg odczuwa zdrowy cztowiek kiedy popetni zenujacy btad na oczach waznych dla
niego ludzi lub wielu ludzi”;

,objawia si¢ nerwami, zrobieniem sobie czego$ za krzywdy wobec innych”;

,uczucie, ktore w wielu sytuacjach hamuje nasz rozwoj. Jest to strach przed byciem gorszym
od innych lub pokazanie swoich stabosci przed innymi”;

,uczucie klopotliwej sytuacji kiedy zatujesz czego$, co zrobite$/ zrobitas. Uczuciu temu
towarzyszy zazenowanie, brak stabilno$ci, poczucie beznadziejnosci, oSmieszenia”;

,»to wewngetrzna reakcja na $wiadomos¢ bycia wysmianym lub skrytykowanym™;

,,forma odczucia zwigzana z prze§wiadczeniem - Kto o mnie, nas co$ mysli. Wstyd to rowniez

moim zdaniem pewna forma strachu, Igku przed oceng innych”.

Il POLE DEFINICJI: atrybucja wewnetrzna + priorytet do§wiadczenia emocjonalnego
(odczuwanie)
,,zazenowanie wynikajgce z poczucia bycia negatywnie ocenianym przez innych/ przez samego

siebie (a przez to poczucie izolacji) za zachowanie uznane za niecodpowiednie, zte”;
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»poczucie braku czegos, co inni osiagneli 1 co mozna bylo osiggnaé, a ja nic w tym kierunku
nie zrobitem”;

,wstyd to co$ co mnie dotuje i przyttacza”;

,wstyd jest zenada, gdy Sciska Ci¢ w srodku, bo wiesz, ze co$ jest nie tak i jest to w jakiej$
czesci wywolane przez ciebie”;

,»poczucie zawodu w oczach swoich lub otoczenia zwigzane z kwestiami uznanymi za istotne”;

,dyskomfort psychiczny, poczucie, ze nie spetnito si¢ okreslonego zadania”;

,wstyd to poczucie braku swojej wartosci 1 zlego zachowania wzgledem wtasnej osoby.
Nieumiejetne poradzenie sobie z tym”;

,,€08$, czego nie chciatbym robié, a robie, co$ jakbym nie chciat si¢ zachowac, a zachowuj¢”;

,,to jest co$, co nie daje mi spokoju, wyrzut sumienia (pod warunkiem, ze si¢ je ma), za co si¢
mogg¢ rumieni¢ (za stowo, czyn), ma si¢ moralnego kaca. Czgsto chyba tuszuje si¢ to
ktamstwem, zakladaniem maski, dobra mina do ztej gry”;

,wynika z niskiego poczucia wtasnej wartosci, wiary w siebie badz w innych”;

,Jjezeli kogos obrazitem lub przesadzitem to jest mi wstyd”;

,»reakcja organizmu/ poczucie wiasnej niedoskonatosci”.

111 POLE DEFINICJI: atrybucja wewnetrzna + priorytet reakcji ciala (zachowanie)

,hiemoc nieumiejetnos¢ wychodzenia z opresji, braku reakcji 1 zachowania w trudnych
sytuacjach”;

,wstyd jest dla mnie emocja ukrywana, gdyz w danym momencie mog¢ si¢ czerwieni¢ czy
zmieni¢ barwe glosu”;

,»odczucie, ktore hamuje kazde moje zachowanie w danej sytuacji”;

,wstyd to odczucie, ze wokoét nas dzieje si¢ co$ niewtasciwego, niestosownego, a my nie mamy
na to zadnego wptywu”;

»chwilowe poczucie dyskomfortu psychicznego spowodowane niekomfortowa sytuacja
wynikajacg z mojej winy”;

,LKrepujace uczucie objawiajace si¢ zmieszaniem, zagubieniem oraz skrepowanie. Osoba, u

ktorej obserwujemy wstyd czesto peszy sig¢, wystepuja poty na ciele”.

IV POLE DIFINICJI: atrybucja zewnetrzna + priorytet doSwiadczenia emocjonalnego
(odczuwanie)
,,kiedy robig co$, co inni potgpiaja”’;

,reakcja organizmu/ poczucie wiasnej niedoskonatosci”;
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,uczucie, ktore w wielu sytuacjach hamuje nasz rozwoj. Jest to strach przed byciem gorszym
od innych lub pokazanie swoich stabo$ci przed innymi”;

,,kiedy masz wrazenie, ze zrobile§ co$ ghupiego i inni o tym wiedza”;

,reakcja jednostki na spotecznie narzucone wytyczne, ktore si¢ ztamato zazwyczaj w sposob
nieswiadomy”’;

,»to uczucie kiedy si¢ wie, ze co$ si¢ powinno zrobi¢, powiedzie¢, zareagowac, a tego si¢ nie
robi, z powodu np. obawy, zagrozenia”;

,uczucie checi ukrycia wiasnych przekonan, czynow, ktore w konfrontacji z rzeczywistoscia
musi ulec zmianie”;

,»przykre uczucie wynikajace z wlasnych zaniedban albo z zaniedban w rozwoju spoleczenstwa.
Wiaze si¢ z ujawnieniem niedotrzymywania przyjetych standardow spotecznych i
kulturowych”;

,,€0$, co gleboko skrywamy i nie chcemy, aby kto$ ta prawde¢ odkryl”;

»lgk przed otaczajacym nas §wiatem i osobami, ktére sg wokot nas. Lek ten objawia sig
zamknig¢ciem na innych”;

»zjawisko, ktore polega na zamknigciu si¢ na otoczenie, objawia si¢ obawa przed odrzuceniem,
ktoére moze nastapi¢ w nowym srodowisku”;

»forma odczucia zwigzana z przeSwiadczeniem - kto o mnie, nas co$ mysli. Wstyd to rowniez
moim zdaniem pewna forma strachu, leku przed oceng innych”;

»emocja polegajaca na nieprzewidywalnym zachowaniu (rumienienie, chowanie sig,
odwrdcenie uwagi od siebie)”;

,uczucie wewnetrzne, ktore ogarnia czlowieka w sytuacjach stresowych, odpowiedzialnych,
stawiajacych cztowieka w trudnym potozeniu”;

,»wstyd jest stanem, w ktérym zostato odkryte co$, co chcieliSmy by byto zakryte i nie wyszto
na $§wiatto dzienne, wstyd wynika z kompleksow”;

»emocja wywotana przez osoby/ sytuacje zyciowe, ktore odstaniajg to, czego nie powinny (to,
CO jest prywatne)”;

,uczucie klopotliwej sytuacji kiedy zatujesz czego$, co zrobite$/ zrobitas. Uczuciu temu
towarzyszy zazenowanie, brak stabilno$ci, poczucie beznadziejnosci, oSmieszenia”;

,»t0 wewngtrzna reakcja na §wiadomo$¢ bycia wysmianym lub skrytykowanym”;

,»Krepujace uczucie objawiajace si¢ zmieszaniem, zagubieniem oraz skrepowanie. Osoba, u

ktorej obserwujemy wstyd czesto peszy sie, wystepuja poty na ciele”.

391



Aneks nr 5 — narzedzie do analizy zawartosci prasy

W rozdziale czwartym, poswigconym metodologii, opisane zostaty kategorie przyporzadkowane czterem czgsciom narzgdzia kodowego.

Ze wzgledu na duza ztozono$¢ wspomnianego narzedzia moze by¢ trudno wyobrazi¢ sobie jak realnie wygladal proces kodowania artykutow

bazujac tylko na jego opisie. Zamieszczone ponizej przyktadowe fragmenty tabeli w arkuszu MS Excel majag pomdc zobrazowaé to, jak w

rzeczywisto$ci tworzona byla baza artykutéw prasowych. Ponizsze obrazy zostaly umieszczone w kolejnosci odpowiadajacej nastepujacym po

sobie kategoriom kodowym w narzedziu.

Symbol artykutu

FAKT_2015_2_26052015
FAKT_2015_2_14052015
FAKT 2015 3 07072015
FAKT_2015_3_16072015
FAKT_2015_3_22072015
FAKT_2015_4 17112015

GWLKP_2005_1 03022005
GWLKP_2005_1_12022005
GWLKP_2005_2_19052005
GWLKP_2005 3 11072005

B C D E G H
Motyw Kategoria wstydu | Kategorie wspélwystepujace ze wstydem Narracj
Tytul i krotkie streszczenie ‘Gléwny motyw artykulfu ‘Komentarz ‘Gdzis wystepuje? |I|e razy wystepuje? | Kategoria Komentarz ‘Narrator
"Co za wstyd! Kibole Wisty zdemolowali Sport; pseudokibice W tytule/ leadzie 1 autor/ka
"Fakt zada: Posprzatajcie ten parking!”, Miasto i infrastruktura polityki miejskie, porzadek W tytule/ leadzie 1 autor/ka
"Wwstyd! To tez jest Gdarisk”, relacja z gc Miasto i infrastruktura polityki miejskie, porzadek W tytule/ leadzie 1 Obawsa, strach, lek groza autor/ka
»Siara" ostro o Kopacz: Trzeba miec troc Polityka; Ewa Kopacz i w tresci i w naglowkac 2 lanusz Rewinski, satyryk
"Rodakom bylo wstyd! Pijany Polak robi Uzaleznienia zachowanie po alkoholu W tytule/ leadzie 1 Zenada; obciach; f "buractwo” autor/ka
"Radny o uchodZcach: to gwalciciele kéz Polityka; wypowiedzi politykéw o uch i w tresci | w nagléwkac 2 Inne, jakie? kontrowersje autor
"Pora rozbic to jajko", Przemystaw Weni Polityka; lustracja W tresci artykutu 1 autor
"Niewymowne", Stefan Drajewski. Artyk Kultura i sztuka moda, bielizna W tresci artykutu 3 Skrepowanie, zaze nie wprost autor
"Wstydliwy bol. Nogi pefne bélu”. Artyk Zdrowie/ choroba; cialo; zylaki W tytule/ leadzie 1 Skrepowanie, zaie nie wprost brak
"Partyjna psychoza", Artur Boinski. Arty Polityka; kandydowanie na posla W tresci artykufu 1 Skrepowanie, zazenowanie, zaklopotanie; autor
GWLKP_2005_3_ 11072005 (. "Gruszki na wierzbie", ", Leszek Graz. Ar Sport; pitka nozna W tresci artykutu 1 Obawa, strach, lek strach autor
pitka nozna W tytule/ leadzie 1 O$mieszenie porazka autor

GWLKP_2005_4_16112005 "Wstyd, Panie Skorza!", Jacek Portala. Ar§port;

392



P

Czesé pierwsza - ISTNIENIE (CO JES1

Marracja

Przedmiot wstydu

Uzycie wstydu

Ple¢ |Sposdb narracji wn

Czym jest?

| Komentarz

Zawstydzajacy/ apelujacy o brak wJZawstvdzani/ ci ktdrzy maja sie nie wstvd

Narrator prezentuje wstyd innych;
Narrator prezentuje wstyd innych;
MNarrator prezentuje wstyd innych;

Narrator prezentuje wstyd innych;

Narrator prezentuje wstyd innych;
Narrator prezentuje wstyd innych;

AR E: R AR E: AR

Narrator nakazuje wstydzic sie jakiejs grupie.

Narrator nakazuje wstydzic sie jakiejs grupie.
Narrator wskazuje na wstyd zakorzeniony w kulturze
MNarrator nakazuje wstydzic sie jakiej$ grupie.
MNarrator prezentuje odczucie wstydu przeniesionego; Dzialanie/ zachowanie

Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Dziatanie/ zachowanie
Postawa/ zjawisko

Postawa/ zjawisko
Dziatanie/ zachowanie

traktowanie zwierzat prezentowanie wstydy brak

zabicie Zony

prezentowanie wstydu brak

przediuzajgcy sie reme prezentowanie wstydy brak

wspolpraca z biznesm zawstydzanie
dali sie oszukacé
zle zarzadzanie osiedl: zawstydzanie

autor

prezentowanie wstydu brak

dziennikarka, autorka

temat seksualnosci  prezentowanie wstydy brak

zaniedbane miejsca w zawstydzanie

autor

wstyd za smieci na po prezentowanie wstydL brak
ukrywanie choroby  prezentowanie wstydu brak
wstyd, ze harcerze mu prezentowanie wstydy brak

brak

brak

brak

zarzgdzajacy szpitalem
brak

radni osiedla

brak

niechetni Euro mieszkancy Poznania
brak

brak

brak

Aktorzy

Cechy aktoréw

Ci, ktarym przypisuje sie wstyd, zwigzani z kontekstem wstydu |Deklaruiaw wstyd/ wspominajacy o nim

Zawstydzajacy |Zawstydzani

‘Ci, ktorym przypisuje sie wstyd, zw| Deklarujacy wstyd/ wspominajacy on

zapalajacy znicze
brak

mezczyZni
przegrani zuzlowcy
stuzba zdrowia

mieszkaricy kamienic ze wspolnymi toaletami

pitkarze

wiadze samorzadowe

posel szowinista

ile traktujacy zwierzeta

iona

wiladze samorzgdowe (domniemanie)

matomaéwni, falszywi

sprzeciwiajacy sie niekompetentn brak

licealisci brak brak
brak

autor/ka brak brak
autor brak brak
lekarz brak brak
autorka brak brak
autor brak brak
inspektor powiatowy brak brak
kobiety: z partii | wyborczynie brak brak
procowniczka pogotowia dla zwierzat brak brak
alkoholik zabdjca brak brak
przewodnik po Ostrowie Tumskim brak brak

zawstydzeni

upokorzeni
niekompetentni

zmeczeni

niekompetentni
bezczynne
nietolerancyjny, rubaszny
brutalni

zawstydzeni, bezsilni

brak

poinformowany

sprawozdajacy z wynikow druzyny
oburzony

krytyczna wobec wiadz
obawiajacy sie kleski, krytyczny
profesjonalista

zawstydzone za posta
zawstydzona

zamordowana, wczesniej przerazon w beznadzei

ociggajgce sie z remontem

zawstydzony, oburzony
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brak

brak
Skandal;
brak

brak
Pordwnania;
Poréwnania;
brak

brak
Skandal;
brak
Wysémianie, osmieszenie;

brak zawstydzania mieszkancy Gdyni

brak zawstydzania Maciej Stuhr

batagan jest okreslony skandal mieszkaricy Gdanska

brak zawstydzania skoczkowie

brak zawstydzania chorzy

wysmianie wygladu miasta "Ps mieszkaricy Sopotu

starszy dzialacz lepszy od mioc Tomasz Frankowski, pitkarz

brak zawstydzania rzadzacy
brak zawstydzania SB
golizna Patrycja Pajak, celebrytka

brak zawstydzania Terlikowski

opis zachowan pod wplywem : Krystyna Janda

lest kategorig pomocnicza.

lest gldwna kategoria budujaca kontekst;

lest kategorig pomocnicza.

lest glowna kategoriag budujacag kontekst;
lest glowna kategoria budujaca kontekst;

Jest kategorig pomocniczg.
lest kategorig pomocnicza.
lest kategorig marginalnag;
lest kategorig pomocnicza.
lest kategorig pomocnicza.

Jest gléwna kategorig budujgca kontekst;
lest glowna kategoria budujaca kontekst;

AB

Witalne;
Witalne;
Poznawcze;
relacyjne
Witalne;

AC AD

ruch, zdrowie Witalne;

ruch, zdrowie Witalne;

prawda, szcze Utylitarne;
zaufanie Utylitarne;

dobra kuchnia samorealizacyjne

Obywatelskie i zwigzane z fadem panstwowym integracja, wic samorealizacyjne

Poznawcze;

relacyjne

emocjonalne
Zwigzane ze statusem;

prawda, szcze Utylitarne;
empatia Utylitarne;
rownowaga er emocjonalne
intelektualizm Utylitarne;

AE

brak aktywn( Wsparcie argumentow aktorow;
brak ruchu, g Wsparcie argumentow aktorow;
komfort, dba Wytlumaczenie zachowania/ dziatania;

roszczenia oc Poparcie osadu;
przyzwyzczaj Poparcie osadu;
realizowanie Inne, jakie?

dbanie o inte Wytlumaczenie zachowania/ dziatania;
dazenie do in Wytlumaczenie zachowania/ dziatania;
uleganie emc Wytlumaczenie zachowania/ dzialania;
fatwosc¢ w os Wsparcie argumentow aktorow;

AF

granie w gry odchudza, lu
nalezy sie ruszac by sie nii
wstyd za donoszenie na ir
wstyd Polakow za panstw

krytyka nawyku stodzenia
wstyd jako reakcja bezsiln
Boni méwi o wiasnym ws
opis uczuc Sawickiej

zachowanie nodejrzalych
pokazanie, Ze teraz nie jes
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AH Al Al AK AL AM AN AD
Czesé czwarta - RELACIE (CO JEST Z CZYM | JAK POWIAZANE?
Aktorzy Konflikty, niezgodnosci
Relacje miedzy aktorami |Komentarz Istnienie |Stron\,f konfliktu/ relacji |Reprezentacja konfliktu |Charakter konfliktu ‘ Przedmiot konfliktu |Komentarz
Konflikt; pracownik od istnieje konflikt miedzy aktorami  Z wyraznymi stronami  Reprezentujgcy "ja" Konflikt wywolany przez sytuacje/ zjawisko z artykulu  Inne, jakie? dyskryminacja
Inne, jakie? sportowiec-pu brak konfliktu
Inne, jakie? obywatel-stra; brak konfliktu

Réinica autor oburzon brak konfliktu
Podobienstwo; maz i zona luk brak konfliktu
Zaleznosd; pitkarz od trer brak konfliktu
Zaleinosc; minister-obyw brak konfliktu
Konflikt;
Zaleinosc; mieszkancy-bu brak konfliktu
Réznica aktorzy z buffi brak konfliktu
Konflikt;

Zaleznosd; mieszkancy oc brak konfliktu

AP AQ

pracownicy oc istnieje konflikt miedzy aktorami  Z wyraZinymi stronami  Reprezentujgcy "my’

ideologiczna istnieje konflikt miedzy aktorami  Z wyraznymi stronami  Reprezentujgcy "my’

' Konflikt zastany Konflikt moralny; pracownicy wy

Konflikt zastany Konflikt ideologiczny; prawica-liberali

AR AS AT

Wyjasnienie wstydu

Wplyw zawstydzania/ uzycia kategorii wstydu | Komentarz

Jego kontekst i przedmiot |KDmentarz

Uogdlniony na szerszg populacje

mieszkancy Wars lest wyjasniany

wyjasnienie co je "Poiyteczne, ale wstydliwe"; "Nie wstydZzmy sie! Kiedy$ sprzatanie po swoim psie bylo rzeczg wstydliwa, teraz wstydliwe staje sie nierobienie
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dyrektorka liceun lest wyjasniany
zboczeniec lest wyjasniany
mieszkancy Wars lest wyjasniany
pitkarze Jagielloni lest wyjasniany
Pazurowie lest wyjasniany
wszyscy wstydzir Jest wyjasniany
Grzegorz lato  Jest wyjasniany
Donald Tusk lest wyjasniany

celebryci, ale taki Nie jest wyjasniany

mieszkancy Pozn lest wyjasniany

przez opis zenuji "To, co $ledczy zarzucajg dyrektorce liceum w Radomiu, to nie tylko przestestwo, ale takze potworny wstyd! Policja podejrzewa jg o przywlasz
przez odniesienii "Bezwstydny, mezczyzna pokazat swoje genitalia bawigcym sie dzieciom. Zgroza w Opolu! W biaty dzien, w centrum miasta na placu zabw, 53
przez opis zasmi "Wstyd! Po kazdym weekendowym pikniku specjalnie przygotowana dla mitoénikéw grillowania polanka na Powsinie tonie w $mieciach”
przez porowanail “Wstyd! Jaga w Eurosporcie, nie pokazujmy ich Europie!”; "Przez porazke Jagiellonii Bialystok z Irtyszem Pawlodar w pierwszej rundzie eliming
przez opis ich za "Na tym piekym odludziu nie wazne jest, ze pan Cezary Pazura jest stawnym aktorem. Tutaj sg jedynie zakochang parg, ktdra nie wstydzi sie o
przez opis Zle pr: "Wstydze sie ja komukolwiek podarowad - skarzy sie Faktowi polska urzedniczka w Brukseli... Nic dziwnego, Ze urzedniczka sie wstydzi - czarn:
czesciowo: przez "Zawstydzony Lato nie podjat jednak rekawicy i postanowit nie wdawac sie z rozmowe z kibicami”

przez "wypunktc “Panie premierze! To wielki wstyd oszczedzac na dzieciach!

nie tlumacza co | "Kompletnie sie tego nie wstydzi gwiazda serialu M jak milo$¢”, "Przemyslaw Cyrianski, ktory uwaza, 7e aby wygladac dobrze, weale nie trzebe
przez adniesienii "Brudne, obklejone reklamami skrzynki energetyczne, telefoniczne czy garowe szpeca poznanskie ulice. Problem wrdcit przed 2012, bo az wst
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