Anna DUDZIAK

Poznan

Kultura narodowa w dobie globalizacji

Procesy zachodzace we wspodlczesnym $wiecie prowadza do coraz wigkszej integra-
cji 1 wspodtzaleznoSci ekonomicznej, politycznej i spotecznej. Postgpujaca globaliza-
cja wywotuje w krajach i ich spoteczenstwach liczne dyskusje, w ktorych polemizuja
zarébwno jej zwolennicy dostrzegajacy pozytywne skutki tego procesu oraz przeciwnicy,
obawiajacy si¢ negatywnych efektoéw nie tylko w sferze gospodarczej, lecz takze na in-
nych ptaszczyznach. Zmianie ulega bowiem réwniez rola i znaczenie kultur narodo-
wych. Pojawia si¢ zatem pytanie o ich miejsce we wspotczesnym $wiecie — czy skazane
sa na homogenizacjg, czy tez zachowaja swoja odrebno$é i réznorodnosc.

1. Pojecie kultury narodowej

Wieloznaczno$é pojgcia ,.kultura” sprawia, ze nie sposob wskazaé jedna, uniwersalna
jego definicje. Potwierdza to m.in. typologia kultur zaproponowana przez A. L. Kroebera
i C. Kluckhohna, ktérzy wyr6zniajac definicje wyliczajace, historyczne, normatywne, psy-
chologiczne, strukturalistyczne i genetyczne, oparli si¢ na analizie 168 antropologicznych in-
terpretacji terminu kultura'. Warto jednak zaznaczyé, iz wszystkie znaczenia maja swoj
rodow6d w tacinie, gdzie pojecie to oznacza ,,uprawianie ziemi’”.

Sposrod wielu interpretacji kultury warto wskaza¢ pochodzaca z XVII wieku, sfor-
mulowana przez niemieckiego teoretyka prawa i historyka, S. von Pufendorfa, definicje¢
o charakterze wyliczajacym i cz¢§ciowo oceniajacym. Twierdzac, iz kultura to wynalazki
i urzqdzenia zastosowane w zZyciu ludzkim, a wiec ubrania, jezyk, obyczaje, roznorodne sztuki,
a zwlaszeza cala organizacja spoleczenstw obywatelskich [...]°, przeciwstawiat ja stanowi
natury i podkreslat, iz obejmuje ona przede wszystkim wytwory ludzkiej dziatalnosci.

W sposéb bardziej swiadomy i refleksyjny pojeciem kultury postuguje si¢ J. G. Herder,
ktérego opisowe stanowisko, nie zawierajace elementu wartosciujacego stanowi wyjatek na
tle selektywnych i oceniajacych XVIII-wiecznych definicji kultury. Zdaniem niemieckiego
filozofa, pastora i pisarza poczatek kultury stanowi etap ewolucyjnego procesu bytu, zwigza-

! Szerzej na ten temat zob. A. Kloskowska, Socjologia kultury, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1981, 5. 20-21.

% G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2007, s. 17.

3 A. Kloskowska, Socjologia kultury, op. cit., s. 16. Wskazana przez Pufendorfa organizacja spoleczeristw oby-
watelskich oznacza ujgcie gatunku ludzkiego w ramach pewnego porzadku, odwotujac si¢ do moralnego postulatu ra-
cjonalnego charakteru kultury. Pufendorf, ktory kulturg okreslat tez jako uniwersum vita humanae cultum zaznaczat,
iz w pewnych jej dziedzinach dominuje sfera organizacji spolecznej i racjonalistycznej powinnosci moralnej. Zda-
niem A. Kloskowskiej takie ujgcie ukazuje sprzeczne tendencje opisowego i warto$ciujacego postrzegania kultury.
Zob. ibidem, s. 16—-17.
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nego z pojawieniem si¢ gatunku ludzkiego. Jak mawiat kultura stanowi swoiscie ludzki aparat
przystosowania do srodowiska, dzieki ktoremu czlowiek goruje nad otaczajqcym go swiatem
zwierzecym, a przystosowanie to realizuje sie w walce, w ciqglym sporze przeciwstawnych
intereséw i samozachowawczych dazer gatunkéw'. Ujmujac kulture w genetycznym aspekcie
jako przekazywanie dorobku mig¢dzy pokoleniami, a wigc poprzez tradycjg, stusznie podkre-
slat dominujaca rolg jezyka w jej ksztaltowaniu.

Druga potowa XIX wieku przyniosta natomiast rozw6j wyspecjalizowanej wiedzy o kul-
turze, ktorej podstawy siggaty etnologii —nowej gatgzi badan poréwnawczych nad pierwotny-
mi spoteczenstwami’. Z tego tez zrodta wywodzi sig najbardziej rozpowszechniona definicja
kultury, ktdrej autorem jest angielski antropolog i socjolog, E. Taylor. W dziele Primitive
Culture z 1871 1. przedstawit kulturg jako zlozonq catos¢ obejmujqcq wiedze, wierzenia, sztu-
ke, prawo, moralnos¢, obyczaje i wszystkie inne zdolnosci i nawyki nabyte przez cztowieka
Jako czlonka spoleczerstwa®, wskazujac tym samym na jej wyliczajacy charakter, z pominig-
ciem elementow wartosciujacych.

Z kolei amerykanski antropolog kulturowy A. Kroeber i amerykanski socjolog T. Parsons
uwzgledniajac szerszy aspekt kultury, wlaczyli w jej zakres takze normy i symbole. Zapropo-
nowana bowiem przez autorow definicja okresla kulturg jako przekazane i wytworzone tresci
i wzory wartosci, idei i innych symbolicznie znaczqcych systemow bedqce czynnikami ksztaltu-

Jacymi ludzkie zachowania, oraz wytwory (artifacts) stanowiqce produkt zachowania’.

Stanowisko reprezentowane przez socjologdw, a przede wszystkim antropologéw podzie-
laréwniez G. Hofstede. Rozwazania na ten temat pozwalaja autorowi definiowac¢ kulturg jako
zwyczajowy termin okreslajqcy zaprogramowanie naszego umysti®, ksztattowany przez ro-
dowisko spoteczne oraz zyciowe do$wiadczenia. G. Hofstede wskazuje tym samym, iz
—w przeciwienstwie do utozsamiania przez niektore panstwa zachodnie kultury z cywilizacja
lub tez przejawiajacym si¢ m.in. w literaturze, sztuce, wyksztalceniu intelektualnym wyrafi-
nowaniem — jest zwolennikiem interpretacji kultury w szerszym tego stowa znaczeniu. W an-
tropologii spotecznej, okreslanej tez kulturowa, stanowi ona podstawowy termin na okreslenie
sposobow myslenia, odczuwania i reagowania |...]. Jest niepisanym zbiorem zasad gry
spolecznej’. Powyzsza definicja wskazuje, iz kultura jest zjawiskiem spolecznym, obej-
mujacym zaréwno sferg niematerialna, jak i materialng dziatalnosci cztowieka'.

Cytowane wspoétczesnie definicje interpretuja kulturg m.in. jako caloksztalt materialnego
i duchowego dorobku ludzkosci gromadzony, utrwalony, wzbogacony w ciqgu jej dziejow,
przekazywany z pokolenia na pokolenie [ ...]". Takie ujecie, obejmujace wytwory materialne,

* Ibidem, s. 17.

> Ibidem, s. 19.

® Art & Popular Culture, www.artandpopularculture.com, z dn. 26.03.2010 r.

7 A. L. Kroeber, T. Parsons, The Concepts of Culture and of Social Systems, s. 583, cyt. za A. Kloskowska, Socjo-
logia kultury, op. cit., s. 24. Powyzsza definicja zawiera w sobie poj¢cie zachowania, a takze sferg znaczen i symboli,
stanowiacych przedmiot zainteresowania nowszej antropologii kultury, nazywanej ,,antropologia poznawcza”.

8 G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umyshu, op. cit., s. 17.

? Ibidem.

1% G. Hofstede podkresla, iz kultury nie nalezy myli¢ z natura ludzka. Wyrézniajac trzy poziomy zaprogramowa-
nia umystowego, na najnizszym poziomie wskazal naturg ludzka, ktora jest wspolnym, dziedziczonym elementem
wszystkich ludzkich istot. Na drugim poziomie usytuowana jest specyficzna dla okreslonej grupy lub kategorii kultu-
ra, ktorej zrodto stanowi srodowisko spoteczne. Na najwyzszym poziomie ulokowana zostata osobowos¢ — dziedzi-
czona, nabywana i specyficzna dla jednostki. Szerzej na ten temat zob. ibidem, s. 18.

" Encyklopedia Popularna PWN, Wyd. dwudzieste czwarte, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
s.422.
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instytucje spoteczne, zasady moralne, wzory oraz zasady wspotzycia spolecznego trafnie od-
daje istote kultury, wskazujac szeroki zakres tworzacych ja elementow.

W obliczu powyzszych definicji pojawia si¢ zatem pytanie o interpretacje pojgcia kultury
narodowej. Zdaniem Ph. R. Cateora i P. N. Ghauri termin ten dzielac si¢ na kultur¢ materialna,
instytucje spoteczne, systemy wierzen, estetyke, edukacjg oraz jgzyk, zawiera w sobie czg§¢
materialna, duchowa i umystowa. Probujac zrozumie¢ owe pojgcie, warto wskazac jego za-
sadnicze cechy, do ktérych M. Bartosik-Purgat zalicza:

— przekazywanie z pokolenia na pokolenie;

— nabywanie cech ponadindywidualnych i anonimowych;
— atrybut rodzaju ludzkiego;

— ztozona catos$¢;

— dynamiczna stabilno§¢'?.

Niewatpliwie interesujacym rozwiazaniem jest przedstawienie kultury narodowej w po-
staci ,,gory lodowej”. Na szczycie umiejscowiona zostala tzw. ,.kultura powierzchniowa”,
obejmujaca elementy podstawowe, do ktorych zaliczy¢ mozna literaturg, muzyke, stroje, ry-
tuaty, sztuke, kuchnig i inne widoczne zachowania. Z kolei , kulturg gigbinowa” tworza kom-
ponenty trudno zauwazalne podczas pierwszego kontaktu, a wigc m.in. religia, symbole,
warto$ci, zwyczaje. Elementéw znajdujacych si¢ pod powierzchnia jest znacznie wigcej
i—jak podkresla M. Bartosik-Purgat — to wtasnie one sq zZrodlem najwiekszych roznic w biznesie
miedzynarodowym" . Przyczyne tego stanu nalezy upatrywaé przede wszystkim w zdecydo-
wanie wigkszym stopniu ich skomplikowania, prowadzacym do konfliktéw i nieporozumien.

Rozpatrujac miejsce kultury narodowej w czasach dominacji wielkich korporacji migdzy-
narodowych, nie sposdb pomina¢ aspektu kultury organizacyjnej. Widoczny wzrost czgstotli-
wosci kontaktow przedstawicieli odmiennych kultur dotyczy bowiem przede wszystkim
obszaru migdzynarodowego biznesu. Zdaniem J. Mole w srodowisku duzych firm kultura
oznacza zwykle sposoby zachowania oraz normy, przekonania, wzorce i wartosci wspolne dla
ludzi tworzqcych danq korporacje. (Normy mowigq, co jest poprawne, a co niewlasciwe. War-
tosci—co dobre, acozle). [...] Kryteria oceny tego, co jest stuszne, zakorzenione sq w obycza-
Jowosci, tradycji, pogladach, skali wartosci, postawach, przyjetych normach postepowania.
Innymi stowy, w kulturze, do ktérej nalezy dana osoba"*. Roznice kulturowe dotyczace kwe-
stii powierzchownych sa szybko zauwazalne i mozna si¢ do nich przystosowaé w krotkim
czasie, natomiast istotna barierg stanowia odmiennosci dotyczace ,,glgbszych” warstw porozu-
mienia. Co istotne, J. Mole analizujac ten obszar funkcjonowania przedsigbiorstw, opierajac si¢
na doswiadczeniach podmiotow osadzonych w wiclokulturowym otoczeniu stwierdza, iz za-
gadnienia biznesowe sg przyczyna roznicy zdan, ale rzadko nieporozumien i konfliktow. Naj-
czgstszym zrodlem antagonizmow sa kwestie wynikajace z codziennych relacji migdzy
pracownikami, a wigc innymi stowy stosunki miedzyludzkie w kontekscie zZycia zawodowe-
go". Zdaniem J. Mole kluczowe znaczenie w tym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstw maja

12 Szerzej na ten temat zob. M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 21-26.

" Ibidem, s. 20-21.

14 1. Mole, W tyglu Europy. Wzorce i bariery kulturowe w przedsiebiorstwach, Proszyhski i S-ka, Warszawa 2000,
s.265-267. Autor zaznacza, iz proba wyjasnienia ré6znic kulturowych wymagataby odniesienia do historii, socjologii,
filozofii, teologii, mitologii, a wigc wlasciwie wszystkich dziedzin wiedzy o zyciu spotecznym i ludziach.

'3 Ibidem. Autor analizujac zroznicowanie kulturowe wérod pracownikow przedsigbiorstw przytacza m.in. obser-
wacje angielskiego dyrektora w firmie francusko-brytyjskiej, ktory stwierdza czfowiek odnosi wrazenie, ze Francuzi
nie zdajq sobie sprawy, iz biorq udzial w zebraniu. Nie stuchajq, przerywajq albo wychodzq, zeby zatelefonowac.
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trzy kategorie: komunikacja, organizacja i model przywodztwa, ktore razem tworza tzw. Kul-

turowy Tréjkat'®.

Zdaniem wielu autorow kultury narodowe i kultury przedsigbiorstw funkcjonuja odmien-
nie i na réznych poziomach swiadomosci, stad tez postugiwanie si¢ w stosunku do obu zagad-
niefi tym samym terminem moze prowadzi¢ do nieporozumien'’. Pierwsza internalizujemy
we wezesnym dziecinstwie, druga natomiast w przypadku zatrudnienia w nowym miejscu
pracy. Kultura narodowa, jesli w ogodle si¢ zmienia, to nastgpuje to bardzo wolno. Kultura
przedsigbiorstwa z kolei moze by¢ ksztaltowana swiadomie. Porownanie obu poj¢é prowadzi
jednak do nastepujacych wnioskow:

— ich istota sa normy, warto$ci oraz zalozenia i jesli ograniczyé si¢ wylacznie do tej
kwestii, to obie mozna zdefiniowa¢ tak samo, nawet przy znacznym zroéznicowaniu
ich przejawow;

— kultura przedsigbiorstwa rozumiana tylko jako wartos$ci w danym kraju pokrywa si¢
z jego kultura, z czego wynika brak migdzy nimi sprzecznosci;

— podmiotami kultury sa ludzie reprezentujacy ztozone potaczenie kultury narodowej, kul-
tury przedsigbiorstwa oraz innych organizacji, ktorych byli lub sa cztonkami. Odmienng
kwestia jest natomiast fakt, ze narody i przedsigbiorstwa moga by¢ rozpatrywane jako
niezalezne cato$ci, a wartosci jako charakterystyczne dla narodu, przedsigbiorstwa itp.'®
W s$wietle powyzszych zaleznosci B. Bjerke wysuwa tezg, iz kultur¢ narodowa mozna

omawia¢ niezaleznie, ale stanowi ona sktadnik kultury przedsigbiorstwa. Owa relacja spra-

wia, ze waznym punktem wyjscia wszelkich rozwazan w tym zakresie pozostaje kwestia
wptywu, jaki kultury narodowe wywieraja na przywddztwo w organizacji.

2. Klasyfikacja kultur narodowych

Cztowiek w procesie socjalizacji uczy si¢ norm, zachowan, postaw akceptowanych w da-
nych kregu kulturowym. Internalizacja norm i wartosci jest niezbgdnym elementem funkcjo-
nowania w okreslonej spotecznosci. Podtoze kulturowe stanowi istotne zrodto dyferencjacji
ludzkich zachowan, a wzrost wspodtzalezno$ci i wzajemnych powiazan, ktéremu towarzyszy
zderzenie kultur staje si¢ zjawiskiem coraz bardziej powszechnym i nieuniknionym.

Roéznorodnos¢ kultur doprowadzita do stworzenia ich klasyfikacji. Autorem jednej z naj-
czgsciej przedstawianych w literaturze jest G. Hofstede, ktory na podstawie przyjgtego kryte-
rium i przeprowadzonych badan wyréznit nastgpujace orientacje:

— stosunek do zjawiska nierownosci spotecznych:

— maly dystans wladzy — dziatanie na rzecz zmniejszania nieréwnosci spotecznych, part-

nerskie relacje w rodzinie, w pracy dazenie do decentralizacji i zmniejszenia liczby

Z kolei francuski menedzer charakteryzuje wloska firme stowami: zebrania personelu sq w naszym przedsiebiorstwie
bardzo irytujqce. Bardzo trudno naktonic uczestnikow do przestrzegania ustalonego porzqdku obrad. Poza tym oma-
wiajq oni z uporem kazdy punkt, dopoki wszyscy nie zabiorq glosu. Zob. ibidem, s. 268.

' Pierwszy aspekt koncentruje si¢ na komunikacji werbalnej i niewerbalnej, drugi natomiast na pogladach do-
tyczacych organizacji, roli jednostki, prognozowania, planowania, zdobywania informacji, oceny rezultatow. Trzeci
element stanowi m.in. probg odpowiedzi na pytania, kto posiada wladz¢ w przedsigbiorstwie i w jaki sposob jest ona
egzekwowana, kwesti¢ podejmowania decyzji, wizerunek przywodey. Zob. ibidem, s. 269.

7 B. Bjerke, Kultura a style przywédztwa. Zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2004, s. 43.

" Ibidem, s. 43.
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personelu nadzorczego, istnienie pewnego stopnia zaleznosci migdzy przetozonymi
i podwtadnymi (np. Niemcy, Austria, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Szwecja),

— duzy dystans wladzy — tolerancja dla nierdéwnosci spotecznych, relacje w rodzinie
oparte na zasadzie postuszenstwa, w pracy dazenie do centralizacji i zwigkszenia
liczby personelu nadzorczego, zaleznos¢ podwladnych od przetozonych (np. Mek-
syk, kraje arabskie, Francja, wigkszo$¢ krajow azjatyckich);

— stosunek do jednostki i grupy:

— kultury indywidualistyczne — otwarte i szczere wyrazanie opinii, okazywanie rado-
$ci, kontakty i powiazania osobiste glownym zrédlem informacji, realizacja zadan
wazniejsza od relacji migdzyludzkich, ograniczona rola panstwa w gospodarce,
rowne prawa dla wszystkich (np. Australia, Kanada, Stany Zjednoczone, Wielka
Brytania, Holandia),

— kultury kolektywistyczne — unikanie konfliktow, akceptacja dla okazywania smut-
ku, $rodki masowego przekazu jako gtdowne zrédto informacji, relacje migdzyludz-
kie wazniejsze od realizacji zadan, rozne prawa dla roznych grup spotecznych (np.
kraje arabskie, Wenezuela, Kolumbia, Japonia);

— stosunek do spotecznych rol plei:

— kobieco$¢ — duze znaczenie przywiazywane do relacji z innymi ludzmi, wolny czas
jako cenniejsze dobro od wynagrodzenia, stosunek do pracy oparty na dewizie
»pracuje sig, zeby zy¢”, pomoc rzadowa dla krajow najbiedniejszych, duze zainte-
resowanie ochrona S$rodowiska (np. Szwecja, Norwegia, Portugalia, Hiszpania,
Francja),

— meskos$¢ — istotne sa wyzwania, wynagrodzenie jako cenniejsza warto$¢ od czasu
wolnego, stosunck do pracy oparty na dewizie ,,zyje sig, zeby pracowaé”, brak ak-
ceptacji dla wsparcia ze strony rzadu krajow najbiedniejszych, duze znaczenie
przywiazywane do wzrostu gospodarczego (Stowacja, Japonia, Niemcy, Austria,
Polska, Meksyk);

— stopien unikania niepewnosci:

— slabe unikanie niepewnosci — niski poziom stresu, ryzykowne decyzje inwestycyj-
ne, nieznane znaczy ciekawe, szybka akceptacja nowych technologii, liberalizm,
neutralny lub pozytywny stosunek do obcokrajowcow (np. Dania, Szwecja, Wielka
Brytania, Stany Zjednoczone, Kanada),

— silne unikanie niepewnosci — wysoki poziom stresu, ostrozne decyzje inwestycyj-
ne, nieznane oznacza niebezpieczne, obawa przed nowymi technologiami, konser-
watyzm (np. Grecja, Portugalia, Polska, Japonia, Francja);

— czasrealizacji celow:

— krotkoterminowos$¢ — nastawienie na konsumpcjg, szybkie zyski i rezultaty, powol-
ny lub zerowy wzrost gospodarczy, myslenie analityczne (np. Hiszpania, Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy),

— dlugoterminowo$¢ — nastawienie na oszcz¢dne gospodarowanie, zyski w dtuzszej
perspektywie czasu i stopniowe osiaganie rezultatow, szybki wzrost gospodarczy,
myslenie syntetyczne (np. Chiny, Japonia, Dania, Holandia, Szwajcaria, Francja)'’.

1 Szerzej na ten temat zob. G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umyshu, op. cit.,
s. 53-250. Klasyfikacja wskazuje na zasadnicze oblicza kultur i chociaz wyniki badan przeprowadzonych na pracow-
nikach koncernu IBM moga wzbudza¢ watpliwosci co do obiektywizmu proby badawczej, to jednak stanowia one
cenne zrodto charakterystyki preferowanych warto$ci i obszaru zréznicowania.
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O ile powyzsza klasyfikacja kultur stanowi punkt odniesienia analizy r6znic w otoczeniu
kulturowym, to uwzgledniajac stopien pragmatyzmu nie sposoéb pomina¢ typologii zapropo-
nowanej przez R. R. Gestelanda, ktory wyrdznia podziat wg nastgpujacych kryteriow:

— znaczenieirola czasu:

— kultury monochroniczne — tworzenie planéw i ich konsekwentna realizacja, do-
ktadnos¢, punktualnosé, koncentracja na jednym zagadnieniu, przestrzeganie usta-
lonego porzadku,

— kultury polichroniczne — tendencja do przesuwania godzin i terminéw spotkan, podej-
mowanie kilku kwestii jednoczesnie, brak dziatania wg $cisle wyznaczonego planu;

— stopien okazywania emocji:

— kultury ekspresyjne — okazywanie emocji, czgsty kontakt wzrokowy, ozywiona ge-
stykulacja, czgsty dotyk rozmowcow,

— kultury powsciagliwe — oszczedna gestykulacja, umiarkowany kontakt wzrokowy,
znaczny dystans przestrzenny, unikanie dotyku;

— stosunek do konwenansow:

— kultury ceremonialne (formalne) — szacunek wobec 0sob starszych, duze znaczenie
przywiazywane do konwenansow i etykiety, dysproporcje spoteczne, dystans mig-
dzy podwtadnymi i przetozonymi, wtadza jako istotny aspekt zycia spotecznego,

— kultury nieceremonialne (nieformalne) — egalitaryzm znajdujacy odzwierciedlenie
w dazeniu do eliminacji dysproporcji spotecznych, partnerskie stosunki w relacji
podwladny—przetozony;

— nastawienie na partnera lub transakcje:

— kultury propartnerskie — pozytywne, oparte na wzajemnym zaufaniu relacje jako
istotny aspekt wspotpracy partneréw biznesowych,

— kultury protransakcyjne — zawarcie umowy jako najwazniejszy cel spotkan bizne-
sowych, drugorzedny charakter budowania dlugotrwatych relacji*’.

Uwzgledniajac proces porozumiewania warto przytoczy¢ w tym miejscu klasyfikacje an-
tropologa E. T. Halla, ktory przedmiotem swej analizy uczynit komunikacj¢ werbalng w skali
migdzynarodowej. Wyr6znit on tzw. kultury niskiego kontekstu, ktorych przedstawiciele
— zwykle indywidualisci — preferuja jednoznaczny, konkretny styl wypowiedzi, przedsta-
wiajac fakty bez niedoméwien 1 watpliwosci. Na drugim biegunie umiejscowit tzw. kultury
wysokiego kontekstu, u ktorych wypowiedzi petne sa niejasnosci, a interpretacja — dwuznacz-
nos$ci. E. T. Hall odnoszac si¢ do réznic kulturowych stwierdza, iz najwigcej trudnosci spra-
wia zrozumienie nie cudzej, lecz wlasnej kultury. Jednocze$nie podkreslajac priorytetowy cel
poznania wlasnego otoczenia kulturowego, nie neguje potrzeby odkrywania tozsamosci kul-
turowej innych krajow. Zdaniem E. T. Halla stanowig one pewnego rodzaju ,,zadatek™ na dro-
dze ku wiedzy o wihasnej kulturze. Mdéwiac o jej roli antropolog stwierdza, iz kultura nie jest
czyms egzotycznym |...]. Jest to patron, wedlug ktorego wszyscy jestesmy skrojeni, a rzqdzi ona
naszym zyciem codziennym na wiele sposobéw, ktérych istnienia nawet nie podejrzewamy*'.

2 Szerzej na ten temat zob. R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2000, s. 131-133. R. R. Gesteland odkrywajac w niezwykle interesujacy sposob sekrety tozsa-
mosci kulturowej poszczegolnych krajow ukazuje jednoczesnie podobienstwa umozliwiajace wspolprace, ale takze
aspekty stanowiace potencjalne zarzewie konfliktow. Autor zdecydowanie jednak nie zaleca nasladowania miejsco-
wych zwyczajow, wskazujac jako czynnik determinujacy nawiazanie pozytywnych relacji z przedstawicielami in-
nych kultur otwartos¢ i tolerancj¢ wobec wszelkich odmiennosci.

2l Zob. E. Hall, Bezglosny jezyk, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1987, s. 51. O ile kontrowersje
moze wzbudzac¢ poglad autora o zdecydowanie wigkszym stopniu trudno$ci zrozumienia wlasnej kultury niz obcych,
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Z kolei na podstawie przeprowadzonych badan wptywu kultury na zarzadzanie F. Trom-
penaars 1 Ch. Hampden-Turner wyréznili nastgpujace jej wymiary:
— stosunek do innych ludzi (kryteria i sposoby dziatania):

— uniwersalizm a partykularyzm (zasady a stosunki migdzyludzkie),

— indywidualizm — kolektywizm (jednostka a grupa),

— powsciagliwos¢ — emocjonalno$¢ (zakres okazywania uczuc),

— wycinkowos¢ — catosciowos$¢ (sposdb widzenia §wiata),

— osiaganie statusu — przypisywanie statusu (sposob osiagania pozycji);

— stosunek do czasu (orientacja na przeszto$é, terazniejszo$¢ i przysztos$¢, sekwencyj-
no$¢ — synchronicznosc);

— stosunek do otoczenia (otwarto$¢, wewnatrzsterownos¢, zewnatrzsterownos¢ w podej-
mowaniu decyzji, poglady na przyrode)®.

Powyzsza klasyfikacja, wyrozniajaca siedem wymiaréw kultury, z ktorych pigé¢ odnosi
si¢ do relacji migdzyludzkich, znajduje zastosowanie przede wszystkim w §rodowisku mig-
dzynarodowych korporacji. Ukazanie roznic kulturowych oraz ich wptywu na zarzadzanie
i funkcjonowanie przedsigbiorstw byto bowiem jedna z idei, jaka przy$§wiecata badaniom pro-
wadzonym przez F. Trompenaarsa i Ch. Hampden-Turnera®.

3. Wybrane aspekty dyferencjacji otoczenia kulturowego

Kultura narodowa stanowi niewatpliwie cenny obszar okre$lajacy tozsamos¢ i przynalez-
no$¢ jednostek do danego kraju. Jakkolwick watpliwos$ci nie budzi warto$¢ kultury jako ele-
mentu dziedzictwa narodowego, to jednak — stajac si¢ czgsto kryterium podziatu na ,,swoich”
i,,0bcych” — stanowi istotng barier¢ w procesie komunikacji migdzynarodowe;.

Jednym ze zrddet zroznicowania kulturowego sa symbole, definiowane jako znak umow-
ny, petniqcy funkcje zastepczq wobec pewnego przedmiotu (pojecia, stanu, rzeczy itp.) i przy-
wodzqcy ow przedmiot na mysl (budzqcy zwiqzane z nim reakcje)**. Zdaniem J. Niznika
postugiwanie si¢ symbolami jest typowo ludzka cecha, a cztowiek wrecz odczuwa potrzebe
symbolizowania® . Stad tez ich obecnos¢ jest charakterystyczna dla wszystkich kregow kultu-
rowych, natomiast interpretacja kwestia indywidualna, wyrdzniajaca si¢ znaczna oryginalno-
$cig. To sprawia, ze funkcjonowanie w innym otoczeniu kulturowym wymaga uwzglednienia
miejscowych zwyczajow, gdyz ignorancja lokalnych réznic moze zakonczy¢ si¢ w najlepszym
przypadku nieporozumieniem. Wydawatoby sig tak btahy aspekt, powinien by¢ uwzglednio-
ny przez przedstawicieli biznesu wkraczajacych na rynki migdzynarodowe. Popehione faux

to jednak nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z teza, iz kultura wigcej ukrywa niz ujawnia, a poznawanie innych kultur uwidacz-
nia zroznicowanie, wzbudzajac jednocze$nie ciekawos$¢ i dazenie do ich weryfikacji oraz analizy.

2 F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie réznic kulturowych w dziatalno-
sci gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 13-25.

% Celem autoréw nie bylo zrozumienie przedstawicieli innych kultur, gdyz — jak zaznaczyli — nie jest to w ogole
mozliwe. Istota przedstawionej typologii miata by¢ przede wszystkim [...] mozliwos¢ lepszego zrozumienia wlasnej
kultury i roznic kulturowych poprzez umiejetnosé ich rozpoznawania i radzenia sobie z nimi w pracy zawodowej,
aw koncu przedstawi¢ nowe spojrzenie na dylemat ,, globalnie czy lokalnie”, przed ktorym stajq firmy miedzynarodo-
we. Zob. ibidem, s. 14.

2 Encyklopedia Popularna PWN, op. cit., s. 827.

% J.Niznik, Symbole a adaptacja kulturowa, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa
1985, 5. 21-23.
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pas na tej ptaszczyznie aktywnosci bywa przyczyna niepowodzenia, obrazy, a nawet zrodlem
konfliktéw. C6z bowiem moze by¢ niestosownego we wrgczeniu lilii czy gladioli gospoda-
rzowi? W naszym kregu kulturowym pewnie niczym ztym. Wrgcz przeciwnie — mitym ge-
stem ze strony gos$cia. Z kolei w Stanach Zjednoczonych, gdzie kwiaty te zwykle przynoszone
sa na uroczystosci pogrzebowe, moga wywotaé zaskoczenie i to nickoniecznie pozytywne.
Niemniej istotne jest znaczenie kolorow w poszczegdlnych krajach. Oprécz informacji na te-
mat preferowanego stylu i gustu, stanowig rowniez uniwersalny komunikat, ktory w sposob
podéwiadomy dociera do odbiorcy. W Japonii i Chinach biel symbolizuje Zalobg i z tego tez
wzgledu nie jest wskazana dla strojow biznesowych. Podobne znaczenie w Meksyku przypi-
sywane jest barwie zottej, a w Brazylii — purpurowej. W kontaktach z Arabami ostroznos$ci
wymaga natomiast kolor zielony, utozsamiany ze swigta barwa islamu. Odmienne znaczenie
przypisywane jest tez cyfrom — w naszym otoczeniu kulturowym szczgscie przynosi liczba
siedem, a pecha trzynastka. W Japonii sa to odpowiednio cyfry pieé i cztery™.

W relacjach przedstawicieli roznych kultur istotnego znaczenia nabiera religia, jaka repre-
zentuje partner rozmowy. Moze jednak pojawié si¢ w tym miejscu pytanie o sens uwzglednia-
nia tej kwestii w kontaktach z osobami spoza naszego kregu kulturowego. Czy rzeczywiscie
powinna ona sta¢ si¢ przedmiotem wnikliwej analizy? Wszak jest to jeden z czynnikow, ktore
stanowia indywidualna, prywatna sferg cztowieka, a jakakolwiek proba pozyskania informa-
cji w tym zakresie moze wiazaé si¢ z podejrzeniem stosowania — szczeg6lnie aktualnej i dra-
zliwej ostatnimi czasy problematyki — praktyk dyskryminacyjnych. Zaznaczy¢ wigc nalezy,
iz bynajmniej nie ma to na celu warto$ciowania stosowanych i respektowanych zasad religij-
nych, lecz wystrzeganie si¢ bledow powodujacych niepotrzebne nieporozumienia. Nie oznacza
to rowniez, aby wymagaé szczegdlowej wiedzy w tym obszarze, co zreszta — uwzgledniajac
istnienie ponad 10 000 religii i wyznan®’ — bytoby mato realne. Niemniej jednak nie ulega
watpliwosci, ze znajomo$¢ zwyczajow religijnych okazuje si¢ niezwykle istotna. Wtedy bo-
wiem z pewnoscia nie begdziemy nalega¢ na rozmowy handlowe z wyznawca judaizmu
w okresie szabatu, gdyz jest to czas wolny od pracy, czy tez z wyznawca islamu w piatek,
ktory jest dniem $wigtym. Uwzglednimy réwniez rytuatl modlitwy, zasady ramadanu i nie
wystapimy z propozycja podania Muzulmaninowi alkoholu®. Jak pokazuje praktyka funk-
cjonowania podmiotéw gospodarczych na arenie migdzynarodowej, brak dostatecznej wie-
dzy na temat zasad religijnych nieraz stawat si¢ przyczyna porazki, zerwania rozmow czy tez
zroédtem konfliktu.

Obecnos¢ poza granicami kraju wymaga takze poznania miejscowych zwyczajow. Choc-
by taka — wydawatoby si¢ — nicistotna kwestia jak r6znica w sposobie spozywania platkéw
$niadaniowych migdzy Ameryka Poétnocna a Ameryka Lacinska miata istotne znaczenie mar-
ketingowe®. Warto tez pamieta¢ o obowiazujacej we Wloszech tzw. sjescie, ktora ograni-
czajac czas spotkan sprawia, ze najdogodniejsza pora na spotkania biznesowe przypada

% Szerzej na ten temat zob. M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, op. cit.,
s. 128-132. Nieszczescie zwiazane z cyfra cztery, w jgzyku japonskim ma swoje zrodto w wymowie tego stowa, ktore
brzmi podobnie do wymowy wyrazu $Smierc.

27 ks. I. Gorski, Spotkanie z religiami, Katowice 2007, cyt. za pl.wikipedia.org, z dn. 27.03.2010 r.

% Szerzej na ten temat zob. M. Bartosik-Purgat, Uwarunkowania kulturowe w marketingu miedzynarodowym,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2004, s. 23; M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie mie-
dzynarodowym, op. cit., s. 125.

» Szerzejnatentematzob. J. L. Stanton, R. Chandran, S. Hernandez, Marketing Research Problems in Latin Ame-
rica, ,,Journal of Market Research Society” 1982, Vol. 24, no. 2, s. 124-139, cyt. za M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kul-
turowe w biznesie miedzynarodowym, op. cit., s. 114.
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migdzy 10.00 a 11.00 oraz po 15.00. Ponadto lepiej nie wyznaczaé¢ waznych spraw do
zatatwienia na sierpien, gdyz ze wzgledu na okres wakacyjny wiele firm jest wowczas zamk-
nigta. Z kolei w Japonii nalezy unika¢ planowania spotkan w okresie wakacji noworocznych
(od 28 grudnia do 3 stycznia), tzw. ,,ztotego tygodnia” (od 29 kwietnia do 5 maja) oraz tzw.
Obon, przypadajacego w potowie sierpnia®.

Moéwiac o zréznicowaniu kulturowym nie mozna pominagé roli, jaka odgrywaja w tym ob-
szarze stereotypy. Roznice kulturowe niewatpliwie utrudniaja relacje migdzyludzkie, szcze-
golnie jesli dodatkowo uwzglednimy funkcjonujace, utarte wyobrazenia o przedstawicielach
innej kultury w znacznym stopniu ograniczajace obiektywna oceng. Dzigki stereotypom wie-
my bowiem czego — méwiac kolokwialnie — mozemy si¢ spodziewac po danej osobie. Nie
zawsze jednak partner rozmowy odzwierciedla upowszechniane wyobrazenia. O ile mozemy
przyjaé, iz przedstawiciele danego kregu kulturowe postegpuja w pewien charakterystyczny
sposob, to jednak nie mozemy z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze zachowuja si¢ oni identycznie.
Jakkolwiek wiedza przekazywana przez autorow ksiazek czy tez artykutéw jest niewatpliwie
przydatna i uzyteczna, to jednak wymaga racjonalnej oceny, dystansu, gdyz — jak zauwaza
J. Salacuse — na zachowanie jednostki maja wplyw takze inne, pozakulturowe czynniki’', co
przesadza o nieadekwatno$ci upowszechnianych wzorcow.

C. N. Macrae, Ch. Stangor i M. Hewstone zdefiniowali stereotyp jako zbior informacji
o grupach spolecznych, rozpowszechniony wsréd czlonkéw danej kultury™. W ujeciu kulturo-
wym stereotypy istnieja w umystach nalezqcych do danej spotecznosci odbiorcow, stanowiac
jednoczes$nie czesé struktury spoleczerstwa®. Stereotypy moga rowniez prowadzi¢ do po-
wstania uprzedzen oraz do dyskryminacji. Problem ten w dzisiejszych czasach, ze wzgledu na
skalg i coraz wigkszy zasigg wystgpowania — nabiera szczeg6lnego znaczenia. Dostrzega go
rowniez Unia Europejska, ktora podejmujac rézne formy aktywnosci dazy do ich ogranicze-
nia, a z czasem eliminacji. Jak — w odpowiedzi na wyniki badan opinii spotecznej z listopada
2009 r. — podkreslit V. Spidla, komisarz ds. rownosci szans, dyskryminacja nadal stanowi
problem w calej Europie, a jej postrzeganie przez spoleczenstwo praktycznie nie zmienilo sie
w porownaniu z rokiem ubieglym. [...] Wyniki te wskazujq, ze mimo postepu diugo jeszcze
bedziemy musieli uswiadamia¢ obywatelom ich prawo do rownego traktowania, zwlaszcza na
szczeblu krajowym, oraz czyni¢ starania, by rownos$¢ nie bylta jedynie pustym stowem, lecz
stala sie rzeczywistos’ciq“.

Czy zatem wobec zagrozen wynikajacych ze stereotypoéw nalezy je wyeliminowac i nie
uwzgledniaé przy pierwszym kontakcie z przedstawicielami innej nacji? Wszak opieraja si¢
one na uproszczonej, a wigc blednej wizji rzeczywistosci i najczgsciej nie znajduja potwier-
dzenia w rzeczywistosci. Tradycyjne podejscie badaczy zaktada, iz stereotypy jako uogolnie-
nia z definicji sa niezgodne z prawda. Zdaniem psychologdéw sa nieprawdziwe, gdyz powstaty

39 M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, op. cit., s. 116-119.

31 ). W. Salacuse, Negocjacje na rynkach miedzynarodowych, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 1994, s. 72.

32 C.N.Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia. Najnowsze ujecie, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 1999, s. 20.

33 Podejscie kulturowe zaktada, Ze nabywanie, utrzymanie i zmiany stereotypdw zachodza za pomoca komunika-
cji ijezyka. Przypisywanie etykiet okreslonym grupom spotecznym nastgpuje wiasnie poprzez jezyk. Okreslenia te
moga przybiera¢ forme tagodna, poprawna politycznie, ponizajaca lub tez przyjaé skrajna postac stajac si¢ etnofauliz-
mami. Szerzej na ten temat zob. ibidem, s. 20-21.

3 16% Europejczykéw doswiadcza dyskryminacji — nowe badanie opinii, Bruksela, dnia 09.11.2009 r., www.eu-
ropa.eu, z dn. 24.03.2010 r.
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na bazie zdeformowanych przez emocje i kultur¢ proceséw poznawczych, a tym samym sa
odporne na zmiany. Tak wigc czy stereotypy jako przeklamane wnioski i osady skazane sa na
wymarcie, a postugiwanie si¢ wysuni¢tymi na ich podstawie ocenami rodzi tylko negatywne
konsekwencje? Czy wobec tego znani z przesadnej oszczg¢dnosci Szkoci, temperamentni
Wrhosi, pedantyczni i doktadni Niemcy, flegmatyczni Anglicy sa ofiarami kreowania fatszy-
wych uogdlnien? Czy L. Barzini, wloski dziennikarz, pisarz i polityk piszac o niewzruszo-
nych Brytyjczykach, zmiennych Niemcach, ktotliwych Francuzach, elastycznych Wtochach,
ostroznych Holendrach oraz niepokojacych Amerykanach®® miat na celu $wiadome wprowa-
dzenie w blad czytelnika i narzucenie wlasnej wizji $wiata? Z pewnoscia nie. Autor opierajac
si¢ analizie historycznej i wlasnym doswiadczeniu dzieli si¢ obserwacjami, ktorych prawdzi-
wos¢ pozostawia indywidualnej weryfikacji odbiorcy. Jak stusznie twierdza wspomniani
wczesniej C. N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone stereotypy — tak jak wszelkie uogo6lnienia
— moga by¢ sztywne lub elastyczne, prawdziwe lub fatszywe. Problem wynika natomiast
z faktu, iz do tej pory podjeto niewiele prob zbadania ich trafnoéci®®, a jesli dodatkowo
uwzgledni¢ zauwazalna tendencj¢ cztowieka do poszukiwania dostatecznych, a nie optymal-
nych odpowiedzi na nurtujacego go pytania, stereotypy moga prowadzi¢ do bi¢dnych i nierze-
telnych wnioskdéw. Niewatpliwie odwotanie si¢ do pewnych wyobrazen wydaje si¢ mniej
czasochtonne i przez to bardziej atrakcyjne niz podjgcie wysitku indywidualnej obserwacji
ianalizy, jednak konsekwencje tego uproszczenia moga okazac si¢ niewspotmiernie wysokie.
Co wigc zrobi¢, aby odsunaé ryzyko postugiwania si¢ bezpodstawnymi i czgsto krzyw-
dzacymi ocenami? Przede wszystkim podchodzi¢ do nich z dystansem, co nie znaczy, ze nale-
zy je ignorowac. Trafne rozwiazanie proponuje M. Bartosik-Purgat twierdzac, iz nalezy je
weryfikowaé bedqc w danym kraju i spotykajqc sie z jego przedstawicielami®’.

4. Proces globalizacji a miejsce kultury narodowej

I tak jak globalizacja rodzi wérdd jej przeciwnikow obawy o suwerenno$¢ panstw narodo-
wych, tak niepewno$¢ wzbudza przysztos$¢ ich kultur. W dobie globalizacji znaczenie kultury
narodowej zyskuje bowiem inny wymiar. Podobnie jak zmienia si¢ funkcjonowanie ponadna-
rodowych korporacji, ktorych zasigg dziatania wykracza poza granice panstwowe, przeobra-
zeniom ulega réwniez plaszczyzna kulturowa. Obserwacja nowej rzeczywistosci sktonita
R. Kapuscinskiego do stwierdzenia: nikt nie pyta, czy ksiqzka jest dobra, czy dany film jest wy-
bitny. Wazne, ilu obejrzalo go widzéw, jakq zrobil kase®®. Globalizacja niesie wigc propozycje
zmian w sposobie postrzegania i miejsca kultury narodowe;j. Pojawiaja si¢ watpliwosci, czy
$wiat stanie si¢ — przywotujac stowa McLuhana — ,,globalng wioska” w kazdym wymiarze,
a wigc takze tym kulturowym. Ich efekt widoczny jest w zréznicowanych nurtach defi-
niujacych skutki globalizacji. Ot6z zgodnie z zatozeniami pierwszego — odwotujac si¢ do
sformutowanej przez Z. Brzezinskiego wizji globalizacji jako procesu postgpujacej ,,amery-

35 L. Barzini, Europejczycy, Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A., Warszawa 2001, s. 102.

36 C. N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia. Najnowsze ujecie, op. cit. s. 352-353.

37 M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, op. cit., s. 29.

3% R. Kapuscinski, Kultura narodowa w erze globalizacji, Mowa na Kongresie Kultury Polskiej 2000 r., www.ca-
lulemus.org, z dn. 29.03.2010 r. R. Kapuscinski podkreslit odmienne postrzeganie kultury narodowej w kulturze an-
glo-saskiej, przede wszystkim amerykanskiej oraz w tradycji europejskiej. Podczas gdy w pierwszej traktowana jest
ona w kategoriach produktu pracy ludzkiej, pewnego rodzaju dobrem rynkowym, druga natomiast postrzega kulturg
w wymiarze duchowym, jako owoc natchnienia [...], wiec wartos¢ rynkowa odgrywata tu role drugorzednq.
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kanizacji” spoleczenstw we wszystkich sferach zycia — wskazuje, iz nie jest ona catkowita,
lecz powierzchowna i selektywna. W zwiazku z tym wytwory kultury amerykanskiej nieko-
niecznie musza wypiera¢ produkty krajow rodzimych, lecz staja sig ,,druga kulturg”. Zwolen-
nicy ,hybrydyzacji” twierdza natomiast, iz globalizacja jest procesem pewnego rodzaju
unifikacji spoteczenstw, zachodzacym jednak w oparciu o procesy majace miejsce w sferze
kultury. Czynniki kulturowe sa wigc autonomiczne w stosunku do gospodarki i polityki,
stajac si¢ elementem determinujacym rozwoj nowego tadu. Istnieje réwniez koncepcja
zaktadajaca integracj¢ oraz fragmentaryzacj¢ jako dwa nie tylko niewykluczajace sig, ale
wrecz napedzajace si¢ procesy. Owe podejscie, taczace elementy ekonomizmu i kulturaliz-
mu, wskazuje mozliwos$¢ istnienia panstw, ktérych gospodarki sa silnie zintegrowane z cen-
trum gospodarki $wiatowej, bez koniecznosci radykalnych zmian kulturowych w obrgbie
mentalnosci i stylow zycia™.

W obliczu zachodzacych proceséw otwarta pozostaje kwestia przeksztatcen dokonu-
jacych si¢ w wymiarze kulturowym. Innymi stowy odpowiedzi wymaga ich wptyw na istotg
kultury narodowej, a wigc czy zmiany te dokonujq sie w warunkach globalizacji czy tez sama
kultura ulega procesom globalizacji*®. Powyzsze pytanie sktania z kolei do refleksji nad za-
lezno$cia migdzy globalizacja a uniwersalizmem oraz miejscem i znaczeniem tozsamosci
kulturowej. Wzmozona dyfuzja kulturowa przejawia si¢ m.in. w coraz intensywniejszych
wzajemnych oddziatywaniach poszczegélnych kultur. Postepujace, dostrzegalne upodabnia-
nie jej materialnych elementow, sktania do analizy przemian zachodzacych w wymiarze
aksjologicznym. Zdaniem G. Michatowskiej sprowadza si¢ ona do pytania, czy $ladem globa-
lizacji podaza uniwersalizacja warto$ci wyrazona powstaniem kultury globalnej oraz czy glo-
balizacja powoduje przewartosciowanie kultur*'.

Refleksje nad procesem globalizacji wzbogaca szwedzki antropolog spoteczny U. Hannerz,
wprowadzajac w odniesieniu do kultury pojecie ,,globalnej ekumeny”, definiowanej jako obszar
ciqglych interakcji kulturowych, wzajemnej penetracji i wymiany kulturowych tresci. Kultury
tradycyjne to ekumeny zamknigte, umieszczone w wyraznie okreslonych ramach przestrzennych
i czasowych. Kultura nowoczesna natomiast utozsamiana z ekumena otwarta, wykracza poza
ramy przestrzenne i czasowe. Ekspansja kultury sprawia, ze ekumena — poprzez interakcje obser-
wowane w skali calego spoteczenstwa — zyskuje globalny charakter. U. Hannerz kreslac wizje
globalnej ekumeny kulturowej w przysztosei, przedstawia cztery scenariusze jej rozwoju:

1) ,.globalna homogenizacja” — calkowita dominacja kultury zachodniej, zwtaszcza ame-
rykanskiej, tendencje spoteczenstw do nasladowania i upodabniania do zachodniego
stylu zycia, warto$ci 1 norm, idei, wzorcow konsumpcyjnych;

3 K. Gilarek, Paristwo narodowe a globalizacja — dynamika powstawania nowego tadu, Europejskie Centrum
Edukacyjne, Lysomice 2002, s. 62—64. Modernizacja w sferze gospodarki niekoniecznie musi oznacza¢ fundamental-
ne zmiany w obszarze kultury. Z kolei panstwa ulegajace w znacznym stopniu wptywowi amerykanskiej kultury
masowej, charakteryzuja si¢ dalekim zacofaniem gospodarczym. Wobec tego zdaniem K. Gilarek okreslenie za-
chodzacych przemian jednym pojgciem ,,homogenizacja” lub ,,hybrydyzacja” nie wyjasnia ich w satysfakcjonujacym
stopniu, przypisujqc jedynie wieksze znaczenie wybranym jej aspektom mniej lub bardziej trafnym w zaleznosci od
branego pod uwage regionu.

" G. Michatowska, Uniwersalizm, tozsamo$é i relatywizm kulturowy a globalizacja, w: Globalizacja a stosunki
miedzynarodowe, pod red. E. Halizaka, R. Kuzniara, J. Symonidesa, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—War-
szawa 2004, s. 244.

I Ibidem, s. 247. Drugie z postawionych przez autorke pytan uwzglednia zarbwno wewnetrzng weryfikacje istot-
nych wartosci w obrebie wspolnot kulturowych, jak i podejscie do zachowanych odrebnosci kulturowych ze strony
spolecznosci miedzynarodowych.

42 p. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002, s. 592-593.
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2) ,,nasycenie kulturowe” — kraje peryferyjne w dluzszej perspektywie czasowej, z opo-
rami zastgpuja lokalne idee i wartosci kulturowe zuniformalizowanymi tre§ciami
ptynacymi z dominujacych centrow;

3) ,,deformacja kulturowa” — uproszczenie, zubozenie, a nawet degradacja kultury za-
chodniej w procesie jej adaptacji przez kraje peryferyjne;

4) ,,dojrzewajaca amalgamacja kulturowa” — réwnorzedny dialog i wymiana migdzy
kulturami centrum i peryferii, prowadzace do wzbogacenia kultury w wyniku zderze-
nia kultur, stymulujacego kreatywnos$¢ i oryginalnos¢ po obu stronach. Efektem tego
optymistycznego scenariusza jest ,kreolizacja” lub ,hybrydyzacja” kultury™®.

A. Szerlag stusznie podkredla, iz [...] swiat Zycia cztowieka wspolczesnego, bedqc z jednej
strony wielowymiarowym i zmiennym, sytuuje jednostke posrod roznorodnosci, sklaniajqc ja
do ustawicznej tozsamosciowej autoidentyfikacji (samopoznania, samookreslenia), z drugiej
zas strony kreuje przestrzenie, w ktorych mozliwe jest zaistnienie (jednostek i wspolnot),
mimo roznic wsrod Innych i wespol z nimi. Tak oto jawi sie ponowoczesny swiat, ktory sank-
cjonujqc zroznicowanie kulturowe, wymusza przelamywanie kulturowego zamkniecia na
rzecz aktywnosci swym przedmiotem czyniqc zmiane oraz otwarcie sie na wszelkq kulturowq
odmiennosé [...]*. Kresli tym samym optymistyczne rozwiazanie, jakim wydaje si¢ by¢
wspomniane wczesniej pojecie kreolizacji kultury, rozumiane jako swiadome mieszanie
praktyk kulturowych i materialnych przejawow kultury symptomatycznych zarowno dla kultu-
ry dominujqcej, jak i kultur lokalnych® . Jednoczesnie jednak pojawiaja si¢ wizje pelne obaw.
W warunkach globalizacji rozwija si¢ spoteczenstwo informacyjne, ktére zmienia tradycyjne
rozumienie pojgcia ,,kultury”. Wszechobecne media i komercjalizacja niesie bowiem ryzyko
utraty przez spotecznosci mozliwosci samoportretowania sie za posrednictwem wlasnej kul-
tury i by¢ skazane na spozywanie obcej strawy intelektualnej, w ktorej nie odnajdq wlasnych
probleméw i dylematow™.

Niezaleznie jednak od pojawiajacych si¢ wizji na temat roli i miejsca kultury narodowej
w nowoczesnym §wiecie, to — jak stusznie zauwaza G. Michatowska — zmian kulturowych to-
warzyszacych spotecznemu rozwojowi nie mozna powstrzymac. Beda one postgpowac bez
wzgledu na ich akceptacje, a wraz z nimi zauwazalne bedzie ujednolicenie pewnych warstw
kultury, przede wszystkim materialnej. Jednocze$nie zwracajac uwagg na niebezpieczenstwo
tego procesu stwierdza: Problem polega na tym, by nie musialo to by¢ okupione niebezpiecz-
nq konfrontacjq roznych wartosci, probujqcych dowies¢ swojej wyzszosci i uniwersalnosci

# Szerzej na ten temat zob. ibidem. O ile powyzsze teorie wskazuja na realne procesy globalizacji, o tyle amerykan-
ski socjolog R. Robertson kresli cztery wizje globalizacji znajdujace subiektywne odzwierciedlenie w $wiadomosci
spotecznej. Autor wyrdznia cztery ,,obrazy porzadku globalnego”: ,,globalny Gemeinschaft I”, ,,Globalny Gemein-
schaft 117, ,,Globalny Gesellschaft I”, ,,Globalny Gesellschaft II”. Szerzej na ten temat zob. ibidem, s. 596-598.

* A. Szerlag, Ku miedzykulturowej tozsamosci. Dylematy tozsamosci uwiklanej w wielokulturowosé, w: Kultura
i edukacja (konteksty i kontrowersje), pod red. nauk. W. Jakubowskiego, Impuls, Krakow 2008, s. 31.

4 7. Melosik, Teoria i praktyka edukacji wielokulturowej, Impuls, Krakow 2007, s. 15, cyt. za A. Szerlag, Ku mie-
dzykulturowej tozsamosci. Dylematy tozsamosci uwiklanej w wielokulturowos¢, w: Kultura i edukacja (konteksty
i kontrowersje), op. cit., s. 30.

4 K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski, Zrozumieé rozwdj od spoleczeristw tradycyjnych do informacyjnych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 201. Autorzy wskazuja, iz specjalisci przestrzegaja przed niebez-
pieczenstwem dominacji obrazu jako formy postrzegania $wiata. Nie wymaga on bowiem zadnego przygotowania,
prowadzi do kierowania si¢ wytacznie odruchami, odczuciami, oddalajac od refleksji. To sktania ich do stwierdzenia:
wyrazano strach przed upadkiem kultury literackiej, dzis dreczqca staje sie obawa przed spodleniem kultury w ogole.
Zob. ibidem.
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i by zmianom tym zapewnic wlasciwy rytm, umozliwiajqcy zachowanie tego, co najistotniejsze
. . .. . . . , . 47
i najcenniejsze z punktu widzenia calej spolecznosci miedzynarodowej"'.

5. Uwagi podsumowujace

Kultura narodowa na przestrzeni lat byta przedmiotem licznych badan, owocujacych
powstaniem wielu definicji tego pojecia. Wyodregbnione kryteria staty si¢ podstawa ich klasy-
fikacji, stanowiacych nieocenione zrédto informacji o charakterystycznych zwyczajach, za-
chowaniach, symbolach spotecznosci reprezentujacych okreslone nacje. Owe odmiennosci,
przektadajace si¢ na roznice religijne, czasowe, ideologiczne, wyznawane wartosci i szereg
innych czynnikow sa niewatpliwie bariera, utrudniajaca porozumieniec w skali ogdlnoswia-
towej. Stad tez wiedza na temat réznic kulturowych jest elementem, ktory w sposob istotny
wplywa na nawiazanie i utrzymanie pozytywnych relacji migdzy jej reprezentantami. O ile
stanowia one ograniczenie w komunikacji na arenie mi¢gdzynarodowej, to jednoczesnie sa ele-
mentem pozwalajacym mowi¢ o wlasnej tozsamosci narodowej, w sposob niezwykle silnie
jednoczacy lokalna spotecznos¢. Kultura narodowa nie pozostaje jednak obojgtna wobec pro-
cesu globalizacji. Wspodtczesny $wiat staje w obliczu wzrostu wspotzaleznosci i integracji,
skutkujacych przewrotem we wszystkich ptaszczyznach aktywnosci ludzkiej, a wigc takze tej
kulturowej. Zmiany dokonujace si¢ w tym obszarze sa na etapie krystalizacji i poszukiwania
odpowiedzi o jej przyszly ksztatt. Kwestia otwarta pozostaje bowiem pytanie, czy oprze si¢
wplywowi globalizacji zachowujac swa odrgbnos$é, czy tez odmiennosci kulturowe w homo-
genicznym §wiecie straca racjg bytu.

Powyzsze watpliwosci szczegolnie bliskie sa narodowi polskiemu — narodowi, ktérego
kultura czgsto okazywata si¢ jedynym or¢zem w walce o ocalenie narodowe w wielu trud-
nych, czgsto tragicznych momentach, jakimi naznaczona jest historia polskiej panstwowosci.
Zapomnienie o warto$ciach i symbolach kultury narodowej, stanowiacej rdzen polskiego
dziedzictwa narodowego niesie realne niebezpieczenstwo dezintegracji spoteczenstwa, spo-
wodowanej zanikiem tozsamosci kulturowej, utrata zdolnosci odczytania kulturowego kodu.
Pozbawienie identyfikacji z symbolami kultury narodowej z pewnos$cia nie stuzy rozwojowi
zycia duchowego, nie uszlachetnia, prowadzi do zaniku indywidualizmu, powolnego unice-
stwienia taczniczki migdzypokoleniowego dialogu, wtapiania si¢ w thum. Czy wobec tego
warto poswigcaé dorobek wybrancow narodu i ambasadoréw polskosci, a przede wszystkim
nalezatoby zadac¢ sobie pytanie czy mozna? Czy w imi¢ Swiatowych trendéw mozemy zapo-
mnie¢ i wyrzec si¢ tozsamosci narodowej? Czy parafrazujac wypowiedz J. Becka, ministra
spraw zagranicznych w Il Rzeczypospolitej, ktory w obliczu widma zblizajacej si¢ wojny wy-
powiedzial znamienne wowczas stowa [...] My w Polsce nie znamy pojecia pokoju za wszelkq
cene [...], powiemy dzisiaj ,,my w Polsce nie znamy pojgcia podqzania z duchem czasu za
wszelka ceng”? I wreszcie czy obrona warto$ci i ideatéw, stanowiacych bezcenna czg$¢ pol-
skiej kultury i o ktore przelewajac krew walczyli nasi rodacy, nie jest po prostu powinnoscia,
by nie powiedzie¢ obowiazkiem narodowym? Globalizacja niosaca wzrost wspotzaleznosci
i zacieranie roznic oraz barier migdzynarodowych wydaje si¢ rozwigzaniem znacznie uprasz-
czajacym srodowisko migdzynarodowe, a przez to bardziej atrakcyjnym. W tym wymiarze

47 G. Michatowska, Uniwersalizm, tozsamo$é i relatywizm kulturowy a globalizacja, w: Globalizacja a stosunki
miedzynarodowe, op. cit., s. 257.
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jednak prostsze niekoniecznie oznacza lepsze. Wreez przeciwnie. To owa roznorodnos¢ kul-
tur wzbogaca spotecznos¢ migdzynarodowa. Wszak — jak mawiat M. Ghandi — Zzadna kultura
nie moze przezy¢, jesli stara sie by¢ jedynq i wykluczajqcq inne. Rowniez Unia Europejska
stanowiac, iz Wspolnota przyczynia sie do rozkwitu Panstw Czlonkowskich, w poszanowaniu
ich roznorodnosci narodowej i regionalnej, rownoczesnie podkreslajqc znaczenie wspolnego
dziedzictwa kulturowego®™ podkreslita, iz nie pozostaje obojetna wobec pojecia tozsamosci
kulturowej narodow. O ile prezentowane wizje i koncepcje dotyczace przysztosci kultur naro-
dowych stanowia przedmiot licznych refleksji i polemik, to jednak ostateczna odpowiedz na
pytanie czy $wiat stanie si¢ §wiadkiem narodzin ,,globalnej kultury”, pojdzie pod prad domi-
nujacym tendencjom i pozostanie wielokulturowym spoleczenstwem, czy tez odrzucajac
skrajne rozwiazania wybierze drogg ,,ztotego $rodka”, jakim wydaje si¢ by¢ kreolizacja, po-
kaze przysztosc.
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Summary

National culture is usually defined by indicating the material and spiritual elements
handed over from generation to generation. This research, which has been conducted for
many years, has produced numerous definitions of the notion of culture as well as a classifica-
tion of cultures. The typology of cultures, developed on the basis of certain criteria, is a valu-
able source of knowledge about the diversity of nations.

The changes that are currently occurring raise the question of the future of national cul-
tures. The consequences of ubiquitous globalization can be observed in every field. The cul-
tural dimension is not indifferent towards the globalization process, either. Such factors as
symbols, customs, religions, and stereotypes, which testify to the multicultural nature of the
modern world, can remain unchanged by the predominating tendencies, but it is likely that
they will gradually become marginalized or even eliminated.

In the light of the above doubts, various concepts and visions have emerged, concerning
the path modern societies are walking nowadays. While they are a valuable object of reflec-
tion, the nearest future will bring the final answer to the question of whether we are witnessing
the birth of a global culture, or rather the strengthening of national cultural distinctiveness and
identity.
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