JANINA STANKIEWICZ

ROLA SRODKOW I METOD ODDZIALYWANIA W FORMOWANIU
KOLEKTYWOW W PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

Zagadnienie uformowania w przedsiebiorstwach przemystowych grup
pracowniczych zblizonych ze wzglgedu na charakteryzujaca je wig¢z i osia-
ganie celow do wzorca socjalistycznego wspotzycia kolektywu jest, zda-
niem wielu autor6w, niezmiernie wazne dla budowy rozwinigtego spote-
czenstwa socjalistycznego i1 dla ksztaltowania pozadanej osobowosci jego
cztonkow. Z dotychczasowych badan wynika, ze duza rol¢ w formowaniu
socjalistycznych kolektywdéw odgrywa dobdr witasciwych $rodkéw i me-
tod oddzialywania. Niektorzy autorzy analizowali rol¢ ogodlnozaktado-
wych $rodkow i metod, inni stosowali podej$cie jednostkowe, rozpatrujac
udziat woli i checi w dziataniach poszczegodlnych pracownikow, ktore uta-
twiaja przeksztatcenie grupy w kolektyw. Nie negujac wazno$ci obu
podejs¢, tacze je. Przedstawiam grupowe 1 zakladowe oraz spoleczne
srodki ' i metody oddziatywan, ktore stuza przeksztalcaniu grup w socja-
listyczne kolektywy. Prezentujac systematyzacje¢ bodzcoéw 1 sposobow
dzialan omowie te, ktore maja znaczenie dla zycia w grupie, ktore utrwa-
laja pozadane i eliminuja negatywne zachowania oraz pozwalaja prze-
ksztalci¢ zespdl w socjalistyczng brygade przyblizajaca si¢ do wzorca ko-
lektywu; przedstawi¢ takze te z nich, ktéore hamujag wspomniany proces.

Rozwazania oparlam na wynikach wtasnych badan terenowych, ktore
dotycza przedsicbiorstwa przemystu cigzkiego — Zaodrzanskich Zakta-
dow Przemystu Metalowego im. M. Nowotki w Zielonej Goérze (Zastal).
Wybér zaktadu opartam na schemacie doboru celowego >. Dobierajac pra-

> Termin $rodek spoteczny ma dwa znaczenia. W znaczeniu szerszym oznacza
jakiekolwiek przedmioty lub stany oraz ich zbiory, ktore posrednio lub bezposred-
nio stuza zaspokajaniu potrzeb spotecznych. W znaczeniu we¢zszym oznacza tylko
te rzeczy, stany oraz ich zbiory, ktore bezposrednio stuzg zaspokojeniu potrzeb spo-
tecznych, np. udzial w czynie spolecznym stuzy bezposrednio zaspokojeniu potrzeb
uznania, waznosci i przydatnosci spolecznej.

2 Kryteria okre$lajace wyboér zakladu wynikaly z ogélnych zatozen dotycza-
cych realizacji tematu wchodzacego w sktad Problemu Weztowego 11.2.2, koordyno-
wanego przez Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.
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cownikéow do badan wykorzystalam schemat losowania prostego, zalez-
nego i probabilistycznego®. Badania przeprowadzitam w latach 1971-
-1973. W zastosowanej metodzie monograficznej wykorzystatam takie
techniki badawcze, ktore pozwolily na otrzymanie informacji nadajacych
si¢ do jakosciowej i iloSciowej analizy. Zastosowalam technike swobod-
nego wywiadu oraz wywiadu opartego na wystandaryzowanym 1i skate-
goryzowanym kwestionariuszu. Postuzylam si¢ takze obserwacja nie
uczestniczaca, zardéwno sporadyczng jak i posrednia oraz uczestniczaca.
Wykorzystatam technik¢ analizy dokumentéw urz¢dowych, prasy lokal-
nej 1 zakladowej.

Zastal jest przedsigbiorstwem o okolo stuletniej historii, ktore zajmuje
si¢ produkcja wagonow towarowych. Cze¢s$¢ czlonkéw zatogi, ktora pra-
cuje w nowych halach, ma dobre fizyczne warunki pracy i wlasciwa jej
organizacj¢. Pozostali pracownicy wykonuja zadania w trudnych warun-
kach, ktére wynikajg ze specyfiki realizowanego etapu procesu techno-
logicznego. Wiele prac jest zmechanizowanych i wymagajacych wysokich
kwalifikacji oraz umiej¢tnosci zawodowych. Do wykonywania innych
wystarczaja niskie kwalifikacje, lecz niezbedny jest duzy wysitek. Mimo
zroznicowanych warunkow i organizacji pracy, zaloga wykonuje plano-
we zadania, a niekiedy je przekracza. Dtugoletnia tradycja w zakresie
wspotzawodnictwa 1 racjonalizacji pracy sprzyja osigganiu takich efek-
tow, za ktore zatoga zajmuje punktowane miejsca ws$rod innych naleza-
cych do res tortu przemystu cigzkiego. W licznej *, wzglednie mtodej ° za-
todze Zastalu przewazajg mezczyzni®, mniejszo$é stanowia autochtoni.
Poziom wyksztalcenia pracownikéw nie jest wysoki’. Przecigtna ptaca
wynosi 4207 zi. Sredni jest poziom standardu mieszkaniowego. Prawie
piata czg¢$¢ zalogi nalezy do organizacji partyjnej, dziesigta cze$¢ do
SZMP. Prawie polowa pracownikow mieszka w Zielonej Gorze.

II

Dziatanie zmierzajagce do uformowania socjalistycznych brygad w
przedsigbiorstwie jest wzglednie zamknig¢tym uktadem ztozonym z pod-
miotu ¥, przedmiotu’, narzedzia, metody i wyniku (spotecznej reakcji) 10

3 Zatozenia, ktore przyjetam dla doboru celowego to: alfa = 0,05, poziom do-
ktadnosci oszacowywania d=0,105. Wielko§¢ ustalonej proby wynosita 350.

* Zatoga liczy 3225 pracownikow.

> Wiek ponad polowy czlonkéw zalogi nie przekracza 40 lat. Duza jest rozpie-
tos¢ wieku R = 40 lat.

§ Mezczyzni stanowia 85% ogoétu czlonkéw zatogi.

" Ponad potowa pracownikow ma tylko podstawowe wyksztatcenie.

¥ Podmiotami stosujacymi érodki w skali fabryki sa zakladowe instytucje
i zaloga, a w brygadzie poszczegdlni jej czlonkowie pelniacy rozne role.

’ Przedmiotem kolektywotwérczych oddzialywan sa grupy oraz poszczegélni
pracownicy.
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Sposéb analizowania zalezy od przyjetych koncepcji przedsigbiorstwa,
$Srodka i metody oddzialywan oraz kolektywu. Przyjmuj¢, za F. Krzy-
kata, ze przedsiebiorstwo jest ,w kazdych warunkach ustrojowych ogni-
wem spoteczno-gospodarczym i politycznym, a w naszych warunkach so-
cjalistycznych, w warunkach realizowania gospodarki planowej, jest ono
jednostka organizacyjna, powotana do zaspokojenia okreslonych i spo-
lecznie waznych potrzeb oraz do przeksztalcenia struktury spolecznej
i stosunkow spotecznych, a wreszcie do ksztaltowania $§wiadomos$ci spo-
tecznej czlowieka zgodnie z zalozeniami spoteczenstwa socjalistyczne-
go" . W rozwazaniach przyjmuje szeroka definicje $rodka oddzialywa-
nia. Jest on rozumiany jako rzecz, stan badz zbiory rzeczy lub stanow,
wplywajace na zachowanie pracownikoéw. Sposoby stosowania S$rodkéw
przebiegaja wedlug sprawdzonych praktycznie i uzasadnionych teoretycz-
nie dyrektyw i okre§lane sa jako metoda. Koncepcj¢ kolektywu przyj-
muje za J. Wactawkiem '* z tym, ze pojmuje go jako wzorzec, do ktérego
powinno si¢ zmierza¢ w przeksztatlcaniu grup pracowniczych, a nie jako
zywy zespol oséb. Grupe pracownicza spetniajaca przynajmniej niektore
wymagania wzorca-kolektywu nazywam socjalistyczng brygada bez wzglg-
du na to, czy nadano jej w zaktadzie takag nazwe. Na ogoét uznaje sie, ze
grupy uformowane w socjalistyczne brygady powinny charakteryzowad
si¢ podporzadkowaniem spotecznej wspolnocie indywidualnych dazen.
Powinna w nich wystepowaé wspdlna odpowiedzialno$¢ za sposdb i sto-
pienh osiggania stawianych celéw i troska o ich jak najlepsze wykonanie.
Wsréd wielu celow stawianych przed socjalistyczng brygada wyrdéznia sie
najczesciej takie, jak: produkcyjny, o$wiatowy, kulturalny i towarzyski.

1

Do analizy funkcjonowania pracowniczych zespoldow i oceny postepu
kolektywotworczych przeobrazen oraz do (porownywania zaawansowania
przemian w danej grupie z przeobrazeniami w innych zastosowatam wie-
loptaszczyznowa typologi¢ pozwalajaca nadawaé pracowniczym zespolom
miano socjalistycznych brygad. Wspomniang typologi¢ opartam na trzech
podstawowych kryteriach ’: grupowej integracji, demokratyzacji stosun-

" Por. J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii. Warszawa 1970, s. 177 -
-180.

""F. Krzykala, Wprowadzenie do socjologii  socjalistycznego — przedsiebiorstwa
przemystowego. Warszawa 1975, s. 46.

2 Por. J. Wactawek, Socjalistyczne stosunki w zakladzie pracy. Warszawa 1970,
s. 25. J. Wactawek definiujac kolektyw kladzie nacisk na dobrowolng i wzajemng
pomoc. Uwaza, ze istota kolektywu ,zawiera si¢ w minimalizacji elementow przy-
musu i zalezno$ci oraz w przeksztalcaniu wigzi mechanicznych w wi¢z $wiadoma
i dobrowolna, oparta o us$wiadomienie sobie wspodlnoty celéw, dazen oraz wynika-
jaca stad kolezenska wspolprace i wzajemng pomoc ludzi".

3 Por. M. Hirszowicz, Socjologiczna koncepcja przedsiebiorstwa. [W:] Przed-
siebiorstwo w  polskim systemie spoteczno-ekonomicznym. Warszawa 1967, s. 61.
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kéw oraz racjonalnosci dziatan. Analizujac wyniki badan, na podstawie
przyjetego zespotu wskaznikow mogltam okresli¢, na jakim etapie prze-
obrazen w okreslonej dziedzinie znajduje si¢ konkretny zespot roboczy.
Wskazniki dotycza wielu dziedzin. Okreslajg wielowymiarowe kontinua
zmian, ktore ze wzgledow metodycznych ujetam w postaci trojstopnio-
wych skal'?.

Waznym wskaznikiem formowania si¢ socjalistycznych brygad jest
poziom wykonania przez zesp6t zadan produkcyjnych oraz wspodtpraca
jego czlonkow przy wykonywaniu zadan. Analizujgc wyniki badan wy-
roznitam trzy stopnie wspoétdziatania produkcyjnego: pierwszy oddaje
takg sytuacjg, w ktorej jest ono znikome, tj. stopien zerowy. Drugi okres-
la taki stan rzeczy, w ktérym tylko cze$¢ cztonkdéw harmonijnie wspot-
dziata ze sobg, trzeci ma miejsce wowczas, gdy efektywnie wspoldziataja
wszyscy pracownicy w brygadzie.

Zauwazytam, ze w zespotach, w ktorych zadania sg przekraczane, cho¢
nie nalezg do rekordowych, rozwija si¢ na ogét wiez towarzyska; pracow-
nicy wzajemnie kontroluja swe postepowanie, np. zwracaja uwage dru-
gim, gdy ci wykonuja prac¢ zle, pomagaja sobie itp. Wielu z nich spo-
tyka si¢ po pracy z kolegami z brygad. Rozwigzywanie niektorych pro-
blemow dotyczacych zycia pozazaktadowego staje si¢ czynnikiem }acza-
cym ich w pracy, pozytywnie wplywa na rozwoj wig¢zi towarzyskiej w
brygadach Zastalu.

Wyniki badan wskazuja na to, ze deklarowana akceptacja i aprobata
ze strony cztonkow zespotu wobec stawianych zadan idzie w parze z po-
ziomem realizacji grupowych celow. Grupa pracownicza moze by¢ utoz-
samiana ze wzgledu na jej ,,wiez produkcyjna" z socjalistyczng brygada
wowczas, gdy jej cztonkowie nie tylko akceptuja w catosci stawiane przed
nig planowe zadania w sferze produkcji, lecz takze w peini je aprobuja.
Stopien akceptacji lub aprobaty wobec stawianych zadan stanowi wigc
istotny miernik przeksztatcania grupy w socjalistyczng brygadg. Im szer-
sza i silniejsza jest wspomniana akceptacja, tym na ogot dalej posunicte
sa pozytywne przemiany zachodzace w zespole. Wyniki wywiadéw do-
starczajg podstaw dla wyrdznienia kilku stopni okreslajacych sile prze-
konania o stuszno$ci stawianych celow °: pierwszy oznacza znikoma ak-

4 Ze wspomnianych wzgledow wartosci wspotczynnikéw moga przybieraé stan
tzw. zerowej, posredniej i maksymalnej krystalizacji w danej ptaszczyznie funkcjo-
nowania grupy. Dwie ekstremalne warto$ci maja charakter modelowy. Ze wspom-
nianych powoddéw, wyniki ktoérych dostarczaja indykatory sa najczg¢sciej przyblizo-
ne. Trudno bylo uzyska¢ informacje od kazdego czlonka zalogi ze wszystkich bry-
gad z Zastalu. Z tego wzgledu czesto wykorzystywatam wyniki obserwacji doty-
czace badanych grup oraz zdobywatam informacje o zespole od dwoch, trzech osob
z poszczegblnych brygad pracowniczych. Kilkanascie grup poddatam doktadnym
badaniom, lacznie z zastosowaniem techniki socjometrycznej.

'S Stopnie akceptacji ustalono na podstawie wypowiedzi i sa one na ogédl zbiez-
ne z poziomem wykonania zadan.
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ceptacj¢ i przymusowa zgod¢ na ich osigganie, drugi wiaze si¢ z niezbyt
silnym przekonaniem o zasadno$ci niektorych z celéw, trzeci laczy sie
z pelng ofiarnoscia wszystkich. Im wyzszy jest poziom realizacji powie-
rzonych zadan, tym wicksze jest prawdopodobienstwo, ze bardziej ma-
sowo i silniej sg akceptowane przez czlonkéw grupy cele produkcyjne.
Nie jest to jednak zwykta zalezno$¢ prostoliniowa. Okazuje si¢, ze naj-
silniejsza zbiezno$¢ stopnia akceptacji 1 poziomu wykonywanych przez
grupe zadan dotyczy wynikoéw produkcyjnych oscylujacych wokoét $red-
niej realizowanych planéw grupowych. W zespolach osiggajgcych najwyz-
sze wielkosci plandw czgsto brak jest akceptacji dla celow produkcyj-
nych. W brygadach osiagajgcych rekordowe wyniki produkcyjne o uzyski-
wanych efektach decyduja zupeinie inne momenty. Nie decyduje uswia-
domienie i zrozumienie, lecz otrzymywane korzysci. W peini uzasadnione
jest stwierdzenie, ze akceptacja celéw grupy silnie i istotnie wspotwyste-
puje z atmosfera towarzyska w zespole i z wzajemng pomocg, stabiej
z iloSciowymi wynikami brygady.

W rezultacie nasuwa si¢ wniosek, ze stwarzanie warunkow dla ma-
ksymalizacji celéw produkcyjnych staje si¢ barierg dla kolektywotwor-
czych przeobrazen brygady, o ile zespoly robocze faktycznie maksymali-
zuja wykonanie produkcyjnych zadan, koncentrujac si¢ jedynie i przede
wszystkim na ich realizacji.

Nastepnym wskaznikiem formowania si¢ socjalistycznej brygady jest
spoleczna integracja grupy pracowniczej. Moze ona wystepowaé w nis-
kim, niemal zerowym stopniu woéwczas, gdy cztonkowie =zatogi biorg
udziat tylko w wykonywaniu zadan oraz akceptuja je. Ma wowczas miejs-
ce jedynie tzw. integracja organizacyjna. Wyzszy jej stopien wystepuje
wtedy, gdy podczas pelnego wykonywania planow wie¢z zadaniowa prze-
nikaja stosunki kolezenstwa i przyjazni. Najwyzszy jest wtedy, gdy wiez
kolezenska i przyjacielska ogarnia niemal wszystkie zatrudnione osoby
z zespotu, a wykonywaniu zadan towarzyszy zapal, aktywno$¢ i zainte-
resowanie czynno$ciami lub wynikami pracy.

Mozna wiec przyjaé, ze grupa pracownicza, ktéra zbliza si¢ do socja-
listycznej brygady, jest spolecznie zintegrowana, ze charakteryzuje ja
umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow przez jej cztonkéw. Nie rozpra-
szajg oni swej energii na rozwigzywaniu niepotrzebnych problemow. Mo-
ga koncentrowac si¢ na usprawnianiu wspotdzialania i podnoszeniu wy-
dajnosci pracy.

Okazywanie pomocy i oczekiwanie na jej otrzymanie mozna uznaé za
czastkowe wskazniki przeksztatcania grupy w socjalistyczng brygade,
a zarazem za istotne sktadniki poprzedniego miernika. Im czg$ciej czlon-
kowie grupy wzajemnie okazuja sobie pomoc, zardwno w sprawach pro-
dukcyjnych jak i pozaprodukcyjnych, tym wigksze prawdopodobienstwo,
ze zespot zbliza si¢ do socjalistycznej brygady. Udzielanie pomocy i ocze-
kiwanie na jej uzyskanie moze przybiera¢ roézne formy lub stopnie in-
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tensywnosci. Stopiefl najnizszy bywa przypisywany sytuacji, w ktorej nie
otrzymuje si¢ pomocy i nie oczekuje jej uzyskania oraz kiedy wystepuje
bardzo duza prywatno$é zachowan wspotpracownikow. Sredni stopief sto-
sowany jest do takiej sytuacji, w ktorej liczy si¢ na otrzymanie pomocy
od pewnej czg¢sci zatrudnionych osob i udziela si¢ jej tylko kolegom. Naj-
wyzszy mozna przypisac tej grupie, ktorej czlonkéw cechuje powszechna
zyczliwo$¢ 1 zanik prywatnos$ci postgpowania, a przynajmniej dopusz-
czalna jest dyskusja na temat osobistych zachowan cztonkéw zespotu w
pracy.

Przekonanie o deklarowanym zakresie odpowiedzialno$ci jest kolej-
nym wskaznikiem $§wiadczacym o przeobrazeniach grupy w socjalistycz-
na brygadeg. Jezeli pracownicy poczuwajg si¢ do odpowiedzialno$ci za po-
stepowanie duzej liczby cztonkéw brygady, a nie tylko za losy i wyniki
wtasnego stanowiska, to mozna wowczas przyjac, ze grupa sktadajaca sig
z takich osob zbliza si¢ w omawianej dziedzinie do wzorca socjalistycznej
brygady. Stabiej przebiegal wspomniany proces wowczas, gdy w okreslo-
nym zespole jego cztonkowie sa sktonni odpowiada¢ tylko za konsek-
wencje zachowan niektéorych dobrych kolegow. O najstabszym jego za-
awansowaniu sadzi¢ mozna wowczas, gdy wspoipracownicy poczuwajg si¢
do odpowiedzialnos$ci jedynie za sprawy dotyczace swego stanowiska.

Formowanie socjalistycznych brygad mozna takze $ledzi¢ rejestrujac
cz¢sto$§¢ wystgpowania wsrod cztonkéw zespotu postaw aprobujacych pod-
stawowe normy i wzory grupowe, o ile sg one zgodne z celami zaktadu.
Jezeli pracownicy jakiego$§ =zespolu bardziej przestrzegaja zakladowej
i wewnatrzgrupowej dyscypliny, woéwczas mozna sadzié¢, ze szybciej za-
chodza kolektywotworcze przemiany w grupie. Najnizszy stopien za-
awansowania wspomnianego procesu oznacza wystgpowanie tolerancyj-
nych i konformistycznych postaw, przeci¢tny — przejawianie przez duza
czes¢ czlonkéw legalistycznych postaw, wysoki — oznacza, ze niemal
wszystkie osoby danego zespolu szanuja podstawowe grupowe normy
oraz stosuja si¢ do tych, ktérych przestrzegania wymaga kierownictwo
zawodowe, spoteczne i polityczne zaktadu. Maksymalizacja legalizmu nie
jest zbyt korzystna dla formowania socjalistycznych brygad. Dochodzi
bowiem do tego, ze nawet niepozadane, lecz obowigzujace wzory zespo-
towe pracownicy przestrzegaja niekiedy nawet bezmys$lnie. W takiej sy-
tuacji dokonuje si¢ nadmierna uniformizacja i instytucjonalizacja zycia
w grupie, co nie zawsze sprzyja zwickszaniu samokontroli, rozbudzaniu
inicjatywy i ,,zdrowej" oddolnej krytyki.

Kolejnym wskaznikiem przeksztalcania grup w socjalistyczne brygady
jest racjonalno$¢ produkcyjnych zachowan cztonkéw zatogi mierzona sku-
teczno$cig i efektywno$cig ich przedsiewzi¢é. Im bardziej sg one racjo-
nalne, tym na ogot szybsza bedzie krystalizacja kolektywow. Rowniez
i ta zalezno§¢ nie ma prostoliniowego charakteru. Grupy pracownicze s3
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zroznicowane pod wzgledem racjonalizacji zachodzacych w nich dziatan.
Najnizszy stopien ma miejsce tam, gdzie dziatania sa malo sprawne, nie-
skuteczne i nieefektywne, przecigtny dotyczy wystepowania mato racjo-
nalnego post¢powania, ktére stanowi jednak zjawisko marginesowe w
grupie. Zespoty, w ktorych praca jest dobrze zorganizowana i skoordy-
nowana, cechuje zazwyczaj najwyzszy stopien racjonalno$ci dziatan. Nad-
mierna racjonalizacja zachowan roboczych prowadzi do ,,automatyzmu"
zycia spotecznego. Przerost racjonalnosci dziatan nad odczuciami, emo-
cjami cztonkéw, prowadzacy do ksztaltowania si¢ grupy ,robota", utrud-
nia formowanie kolektywow.

Troska cztonkéw zespotu o utrzymanie swych stanowisk pracy w na-
lezytym stanie i o dobro brygady jest rowniez miernikiem $wiadczacym
0 zaawansowaniu procesu formowania si¢ socjalistycznych brygad. Im
troska jest slabsza, tym proces ten postepuje wolniej. Ten aspekt funk-
cjonowania brygad mozna scharakteryzowa¢ za pomoca kilku stopni.
Pierwszy dotyczy takiej sytuacji, w ktorej pracownicy troszczg si¢ co
najwyzej o wlasne stanowisko, drugi odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej
czlonkowie zalogi dbajg o miejsce pracy kolegéw i wtasne, trzeci oznacza,
iz ,,zabiega si¢" o dobro catej brygady, a nawet wydziatu.

Udziat w ustalaniu tresci i podejmowaniu grupowych uchwal oraz
ich wspolna realizacja sg kolejnymi waznymi wskaznikami zaawansowa-
nia kolektywotworczych przemian. Gdy czlonkowie zalogi nie maja mo-
zliwosci decydowania o sprawach waznych dla zespotu, a tylko realizuja
podjete przez innych uchwaty, to taka sytuacja wskazuje na istnienie
najnizszego stopnia przeobrazen. Przecigtny jest wowczas, gdy pracow-
nicy bezposrednio uczestniczg w podejmowaniu mniej waznych dla grupy
decyzji i rozstrzygaja tylko o niektorych jej sprawach. Wysoki jest wow-
czas, gdy sami lub przez swych akceptowanych przedstawicieli formutuja
i podejmuja uchwaty oraz czynnie uczestnicza w rozwigzywaniu wigk-
szosci problemdéw zywotnych dla zespohu.

Demokratyczny podziat §wiadczen zaktadowych w grupie i przez grupe
jest takze wskaznikiem formowania si¢ socjalistycznych brygad. Jezeli
podziat odbywa si¢ wedlug powszechnie uznawanych i aprobowanych
kryteriow, a zarazem mozliwych do przyjecia w $wietle zatozonych ce-
low zakladu, wowczas mozna mowi¢ o tym, ze grupa pracownicza jest
juz w pewnej mierze brygada socjalistyczng. Podobnie jest w zespole
wowczas, gdy §wiadczenia sg dzielone proporcjonalnie do wynikéw pracy.
W odosobnionych przypadkach moze zdarzy¢ sie¢ tak, ze brak zgodnoSci
miedzy postulowanymi przez grupe kryteriami awansu a kryteriami
ogolnozakladowymi wynika ze zlego funkcjonowania struktur i instytucji
ogolnozaktadowych, ze w grupach zachodza przemiany, cho¢ struktura
i instytucje ogoélnozaktadowe hamuja proces przeobrazen. Wystepujacy
w brygadach silny zindywidualizowany podziat korzysci, uwzgledniajacy
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zabieganie o pomnozenie tylko swoich dochodow, wskazuje na mata de-
mokratyczno$¢ i nikla sprawiedliwo$¢ rozdzialu a takze na bardzo wolne
przeksztatcanie si¢ grup w socjalistyczne brygady.

Istnienie w zespole pozytywnych stosunkow przelozonego i podlegtych
mu pracownikéw jest kolejnym czastkowym wskaznikiem formowania
sie socjalistycznej brygady oraz waznym sktadnikiem integracji spotecz-
nej. Mozna przyjac¢ skalg, ktora pozwoli okresli¢c zaawansowanie kolek-
tywotworczych przemian ze wzgledu na wystepujace stosunki typu prze-
tozony — podwtadny. Najnizszy stopien przeobrazen ma miejsce WOW-
czas, gdy w zespole wystepuja wrogie lub obojetne stosunki taczace
wszystkich lub wiekszo$¢ cztonkéw zespotu, przecigtny ma miejsce wte-
dy, gdy przychylne stosunki tacza wigkszo$¢, a wrogie tylko niektérych
1 najwyzszy wigze si¢ z przejawianiem wlasciwego postepowania wzgle-
dem niemal wszystkich pracownikéw grupy, dotyczy sytuacji, w ktorej
zminimalizowano wrogie lub obojetne stosunki podwladnych i przeto-
zonych.

v

Formowanie socjalistycznych brygad w bardzo duzym stopniu jest
warunkowane stosowanymi w Zastalu metodami i $§rodkami pobudzania
i eliminacji'®, sposobami, ktére utrwalaja pozadane, a eliminuja niepo-
zadane zachowania z punktu widzenia koncepcji formowania kolekty-
woOw pracy.

Jak wykazuja wyniki badan, w Zastalu stosuje si¢ w zasadzie $rodki,
ktéore majg administracyjno-materialny charakter, rzadziej bodzce spo-
teczno-zawodowe, jeszcze rzadziej polityczno-spoteczne. Odwotujac sie
do pozytywnego naklonienia mozna wywotaé¢ pozadane zachowania pro-
dukcyjne, stymulowaé wzrost wydajnosci pracy zatrudnionych oséb, wpa-
ja¢ czlonkom zatogi socjalistyczne wartoSci i wzorce postepowania, uak-
tywnia¢ ich w zyciu kulturalnym, spotecznym i politycznym czy rozwi-
ja¢ ich zainteresowania. W Zastalu znacznie czgSciej stosuje si¢ metode
negatywnego przymusu niz pozytywnego nakltonienia, gdyz fundusz ptac
jest ograniczony oraz nieznana lub nie doceniana jest rola wyrdznien
pozafinansowych. Latwiej bowiem stosowa¢ wiladcze uprawnienia, ktore
s3 dane i okreslone, niz poszukiwa¢ sposobdw postepowania wigzacych

'S Metoda pobudzania, tj. pozytywnego naklonienia jest zespotem ustalonych dy-
rektyw okre$lajacych sposoby uzywania $rodkow zachecajacych, za pomoca ktorych
odwolujemy si¢ do roéznych materialnych i niematerialnych potrzeb w zaleznosci od
realizowanego typu pobudzania (odmiennego ze wzgledu na osiggane cele, przed-
miot oddziatywania). Metoda eliminacji, tj. negatywnego przymusu jest zespolem
dyrektyw okres§lajacych sposoby postepowania, ktore wigza si¢ ze stosowaniem
srodkow ,,pictnujacych". Por. poglady F. Znanieckiego prezentowane przez J. Szcze-
panskiego, op. cit., s. 180.
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sie¢ z naklonieniem i prosba o wykonanie zadan. Odwotywanie si¢ tylko
do karania powoduje ujemne, nie zamierzone konsekwencje i to tym
grozniejsze w skutkach, im surowsze i czestsze jest wymierzanie sankcji.

Oddzialywania eliminujace zle zachowania za posrednictwem admi-
nistracyjnych sankcji, jak: nagana, ostrzezenie, upomnienie i kara pie-
ni¢gzna sg znacznie czgsciej stosowane niz pobudzanie za pomoca regula-
minowych nagréd. Nie przyspiesza to formowania socjalistycznych bry-
gad, gdyz likwidacja dewiacyjnych zachowan nie wystarcza dla ksztalto-
wania pozadanych stosunkow spotecznych w zespole oraz gotowosci i za-
palu do pracy. Tylko dzigki réownoczesnemu utrwalaniu pozytywnych
i eliminacji negatywnych zachowan stwarza si¢ szans¢ dla peiniejszego
osiagania celow w grupie. Stosowanie tylko pobudzajacych oddzialywan
nie pozwala na wyeliminowanie nieoczekiwanych nawet wrogich zacho-
wan cztonkéw grup. Natomiast dziatanie tylko za posrednictwem elimi-
nacji przyczynia si¢ do zahamowania cennej inicjatywy, przedsigbior-
czosci i samodzielno$ci pracowniczej.

Formowanie socjalistycznych brygad odbywa si¢ dwoma sposobami.
Pierwszy wiaze si¢ ze stworzeniem dobrych stosunkéw migdzyludzkich,
sprzyjajacych odpowiedniemu samopoczuciu cztonkéw, z uksztattowaniem
zadowolenia z pracy itp. dzigki ktoremu uzyskuje si¢ stan gotowosci do
wykonywania spolecznych i produkcyjnych zadan. Drugi etap obejmuje
dziatania bezposrednio skierowane na wykonanie zadan, np. na dziatal-
no$§¢ produkcyjna czy wzajemne oddzialywanie wychowawcze w grupie.
Uznaje si¢, ze dla osiggania celu produkcyjnego istnieja w zasadzie wy-
raznie okre$lone zespoly czynnikéw, ktore wyznaczaja ten proces. Nie-
ktore z tych czynnikéw sprzyjaja spetnianiu funkcji wychowawcze] czy
kulturalnej w Zastalu. W przypadku pozostalych celéw czesto bywa tak,
ze oddzialywania pobudzajace do ich spelnienia przyczyniaja si¢ jedno-
cze$nie do dobrego wykonywania zadan.

Rozroznienie omawianych sposobow oddziatywan pozwala na wyod-
rebnienie takich $rodkéw, ktére petniag odmienne role w formowaniu so-
cjalistycznych brygad: jednych, ktore sa zastane (regulujace) i drugich,
ktére sa tworzone i jednocze$nie stosowane (konstytuujace). Regulujace
sa to te, ktorych ,substancja" istnieje i sluzy speilnianiu celow stawia-
nych przed grupa. Nalezy je tylko odpowiednio dobieraé¢ i stosowaé. Sa
latwiejsze w uzyciu, mozna tatwo sformutowaé szczegdétowe dyrektywy
dotyczace ich stosowania.

Srodki konstytuujace sa nie tylko bodzcami, mozna je réowniez trak-
towaé jako czgstkowe, posrednie cele, od stworzenia ktorych zalezy osiag-
nigcie dalszych wazniejszych celow. Ich istota jest to, ze aby je zasto-
sowaé, nalezy uprzednio osiaggnaé pewne stany. Te z kolei mozna wy-
wota¢ lub utrzymywac¢ dzigki ustawicznej ,pielggnacji". Ze wspomnia-
nych wzgledow autorzy wielu opracowan '’ wskazujg na to, ze bardziej

" Por. A. Melich, Spoleczna funkcja plac. Warszawa 1971; S. Borkowska, Na-
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wygodnie stosuje si¢ takie bodzce, ktorych tres¢ jest znana w chwili ich
wykorzystywania, gdyz tatwiej mozna przewidzie¢ efekty wynikajace
z ich uzycia. Natomiast, gdy S$rodek jest tworzony, wowczas pojawiajg
sic obawy zwiazane z tym, co nalezy uczyni¢, aby jak najszybciej i naj-
efektywniej spowodowaé powstanie okreslonego stanu oraz jak ten stan
utrzyma¢ mozliwie najdhuzej, aby pozytywnie nim oddziatywaé. Wick-
szo$¢ srodkow konstytuujacych ma charakter spoteczny. Maja one duze
znaczenie dla formowania socjalistycznych brygad, gdyz pos$rednim efek-
tem ich stosowania, jest wywotanie wielu stanow i zjawisk niezmiernie
waznych dla zycia grupowego.

Oddziatywania, ktore sg kierowane z coraz nizszego szczebla, np. mi-
strza, brygadzisty, me¢za zaufania, cztonka grupy, zawieraja wigcej do-
pingujacych $rodkow. Z im nizszej pozycji w hierarchii sa kierowane,
tym na ogét mozna lepiej dostosowac §rodki do struktury i charakteru
zespolow, ale tym wigksze sg naciski plyngce ze strony zaktadowych in-
stytucji wyznaczajace kierunki stosowania §rodkéw. Utrudnia to cze¢scio-
wo skuteczne kolektywotworcze oddziatywanie.

Tak wiec w formowaniu socjalistycznych brygad duza rolg odgrywaja
srodki wewnatrzgrupowe o charakterze wychowawczym i spoteczno-poli-
tycznym. Wpltyw pracownikéw na siebie w obrebie grupy jest bardzo
silny. Na jego znaczenie wskazuje wielu socjologoéw '®. Skutecznos¢ od-
dziatywan wewnatrzgrupowych jest bardzo duza, m.in. dlatego, ze towa-
rzyszy im wigz emocjonalna, ktora powoduje, ze czlonkowie albo si¢ nie-
nawidzg albo lubig. Jesli grupa kolezenska odnosi si¢ negatywnie do obo-
wigzkow zawodowych i podstawowych zasad wspélzycia, wtedy istnie-
jaca w niej mocna wi¢z osobista zobowigzuje cztonkéw do ,,nieprzejmo-
wania si¢" praca i lekcewazenia celow grupowych, regut socjalistycznej
dyscypliny itp. Postepujac inaczej mogg narazi¢ si¢ pozostalym osobom
z zespotu. Nie uczynig tego, gdy tacza ich wspolne wiezi zawodowe, przy-
jacielskie lub kolezenskie. Obawa przed represjg brygady powoduje pod-
porzadkowanie si¢ wytworzonym normom i to tym silniej, im dana sank-
cja jest bardziej dokuczliwa dla pracownikow grupy. Cztonkowie zespo-
tow z racji blisko$ci przestrzennej oraz czestych kontaktow w pracy,
a nieraz i poza nia, znajg nawyki, przyzwyczajenia i braki wspotpracow-
nikéw. Dlatego ich wzajemne ksztaltowanie jest duzo trafniejsze niz od-
dziatywania ogdlnozaktadowe. Utlatwiony majg zatem dobor bodzcow,
o ile chca, aby byty trafne i skuteczne. Wazne jest jednak to, aby dobor
srodkow stosowanych w grupie sprzyjat formowaniu socjalistycznych
brygad, a nie hamowat tego procesu.

Dla ksztattowania kolektywow duze znaczenie ma stosowanie tych

kazy, bodice a model przedsigbiorstwa. Warszawa 1971; S. Gora, Warunki produkcji
a dziatanie bodicow. Warszawa 1967.

' Por. W. Jadrzycki, Wychowanie w zakladzie pracy. Warszawa 1961, s. 77
i nastepne; S. Kowalewska, Humanizacja pracy. Warszawa 1971, s. 105 i nast.
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oddziatywan, ktore maja samorodny, a nie sluzbowy charakter. Z tego
wzgledu zasadna jest proba przedstawienia typologii §rodkéw spotecznego
pobudzania lub represji. Zréznicowanie zrodet (tytutow), z ktoérymi zwig-
zana jest stosowana metoda, pozwala wyodrebni¢ nastgpujace Srodki od-
dzialywania: wylacznie zawodowe (stuzbowe), stuzbowo-spoteczne i wy-
tacznie spoleczno-polityczne. Do wylacznie zawodowych srodkéw mozna
zaliczy¢ min. ptace, pozbawienie premii, dyscyplinarne kary, stluzbowe
nagrody za wykonanie ustalonych zadan. Bodzcami sluzbowo-spoteczny-
mi sg m.in. podziat funduszu zaktadowego, przyznanie nagrod lub pomi-
nigcie w wyrdznieniu. Sluza one jako wsparcie i uzupetnienie dla otrzy-
mywanych $wiadczen, nagréd zawodowych i stuzbowych. Z tego zrédta
uzyskuje si¢ dodatkowe $wiadczenia, nagrody itp. Spoleczny charakter
tych $rodkow wynika stad, ze zespotowo ustala si¢ ogélne zadania i je-
zeli zaloga je uchwali, wowczas zgadza si¢ na ich wykonanie. Spetnienie
przyjetych zadan decyduje o uzyskaniu srodkéw dla zalogi, a nastepnie
przydziale lub pozbawieniu okreslonych wartosci poszczegdlnych pracow-
nikow. Do $rodkéw spoteczno-politycznych naleza min. akcje, czyny,
wspotzawodnictwo. Dostarczaja one nagrod i kar. Ich wykorzystanie 1a-
czy si¢ czesto ze stosowaniem materialnych srodkow.

Dla przeobrazenia grup w socjalistyczne brygady mate znaczenie maja
bodzce stuzbowe, jezeli sa wylacznie samoistnie stosowane. Poslugiwanie
si¢ w przewazajacej mierze Srodkami zawodowymi wywoluje daleko po-
sunieta kontrole nad pracownikami oraz powoduje $ciste okreslanie spo-
sobow wykonywania pracy i niepozostawianie odpowiedniego do mozli-
wosci poszczego6lnych cztonkow zalogi marginesu swobody zachowan pro-
dukcyjnych.

Srodki organizacyjne sa podporzadkowane normom organizacji spo-
teczno-politycznych. Bodzce te w $wietle wypowiedzi czesci socjologow
sa szczegodlnie wazne i skuteczne dla formowania socjalistycznych bry-
gad. Przy ich stosowaniu mozna odwotywaé si¢ do wspdlnoty pogladow
1 opinii oraz do wartosci uznawanych przez czlonkow i dzialaczy okreslo-
nych organizacji, utrwala¢ postawy spotecznego zaangazowania. Stoso-
wanie omawianych $§rodkoéw opiera si¢ na faktycznej zalezno$ci organi-
zacyjnej.

Bodzce stuzbowe sa podporzadkowane normom i celom grupowym
oraz osobistym celom czltonkéw grup i ich rodzin. Sg niezmiernie zna-
czace dla przeksztalcania grup w kolektywy. Stosowanie ich opiera si¢
na rzeczywistych wewnetrznych zalezno$ciach w zespole. Moga one nie-
kiedy prowadzi¢ do opdzniania wykonania zadan w wyniku zbyt mocno
rozszerzonej sieci towarzyskich kontaktow w trakcie pracy oraz do sto-
sowania w grupie dokuczliwych sankcji wobec 0séb nie podporzadkowu-

' Por. W. Markiewicz. Spoleczne procesy uprzemystowienia. Poznan 1962, s.
223 i nast. S. Kowalewska, Psychospoleczne warunki pracy w przedsigbiorstwie.
IW:] Socjologia przemystu. Warszawa 1974, s. 51 - 57.

18 Ruch Prawniczy 4/77
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jacych si¢ wigkszosci pracownikow lub elicie skupionej wokot bryga-
dzisty. Takie rezultaty sg niepozadanym zjawiskiem spotecznym, gdy
spojrzymy na nie w kontek$cie socjalistycznych celéow zakladu. Reasu-
mujac, srodki ,nieformalne" moga by¢ szczegdlnie wazne dla wytwarza-
nia kolezensko$ci, pomocy i wspolpracy, czyli takiego stanu w grupie,
ktory jest jednym z zasadniczych wymogéw uformowanej socjalistycznej
brygady. Sa szczegdlnie znaczace wowczas, gdy oficjalny charakter $rod-
ka i1 sposobu oddziatywania przybiera ,nieformalny" wydzwigk.

Rozne znaczenie dla ksztattowania socjalistycznych brygad maja $rod-
ki ekonomiczne, fizjologiczne, psychologiczne i socjologiczne. Srodki eko-
nomiczne odnoszg si¢ ,,do potrzeb, ktdre mozna zaspokoi¢ za pomoca dobr
lub ustug majacych w danym spoleczefistwie cene pienigzng" . Majg
one te wlasciwos§é, ze za ich pomoca mozna proponowaé spelnienie
niektorych pragnien pracownikow, zaspokajanych na ogél za posSredni-
ctwem pienigdza *'. Uznaje si¢ je za wazny bodziec zachecajacy cztonkow
zatogi do lepszej pracy.

W dotychczasowej praktyce w Zastalu rzadko stosowano w sposdb
Swiadomy bodzce psychologiczne i socjologiczne. Za szerszym uwzgled-
nieniem tego rodzaju $rodkéw przemawia ich obfito§¢ oraz tanio$¢. Moga
by¢ skuteczne, o ile bedzie si¢ ,,wychodzi¢ naprzeciw" pracowniczym po-
trzebom i aspiracjom, o ile nie be¢da stosowane jednostronnie i nagmin-
nie. S3 niezmiernie wartosciowe, cho¢ trudno jest bezposrednio obliczyé
pieni¢zne efekty uzyskane w wyniku stosowania wspomnianych $rod-
kow. Reakcje czlonkéw zatogi na zadziatanie bodzcami socjologicznymi
i psychologicznymi sg zmienne w zalezno$ci od czasu i sytuacji. Trudno
jest generalnie ustali¢, na ktoére z nich najbardziej podatni sa poszcze-
g6Ini pracownicy. Skutki ich dziatania daja si¢ zaobserwowaé dopiero po
dhuzszym okresie. Ich stosowanie musi poprzedza¢ rozpoznanie sktadu
zatogi oraz stopnia zaspokojenia rdéznorodnych podstawowych potrzeb.

Stosujac Srodki spolecznego oddzialywania trzeba umozliwi¢ spetnie-
nie zbiorowych pragnien zespolow, a przede wszystkim zyczen dotycza-
cych dobrej atmosfery, kolezensko$ci w zespole, wzajemnej pomocy, bez-
pieczefnstwa, uznania itd. Bodzce spolteczne maja duze znaczenie dla for-
mowania socjalistycznych brygad. Wiele z nich, w przeciwienstwie do
bodzcéw ekonomicznych 1 fizjologicznych, ktoére speiniaja funkcje spo-
leczne w mniejszym stopniu, ksztaltuja trwale, pozadane postawy.

Przy stosowaniu psychologicznych $rodkéw podmioty odwotuja sig
do indywidualnych emocji pracownikow, potrzeby zainteresowania pracag,

2 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie. Warszawa 1969, s. 522, por. takze
J. Sztumski, Ksztaltowanie si¢ i funkcjonowanie bodicéw  ekonomicznych i poza-
ekonomicznych wplhywajgcych na wydajnos¢ w przemysle. Torun 1966, s. 156.

2 por. B. Fick, Bodzce ekonomiczne w przemysle. Warszawa 1965, s. 7; J. Zie-
leniewski, op. cit., s. 522.
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zadowolenia z placy, potrzeby poznawczej itp. Bodzce psychologiczne
stuza ksztaltowaniu postaw, ktére sg przydatne w pracy, chociaz mato
wigza si¢ z rozwojem zycia towarzyskiego.

v

Metody i1 bodzce skuteczne sg wowczas, gdy stosujace je osoby ,,0d-
wotuja" si¢ do pragnien i aspiracji czlonkéw grup zadaniowych, bliskich
im oséb, zamierzen i plandéw czlonkéw zatogi i1 ich rodzin czy grup ko-
lezenskich. Trafne sa wtedy, gdy proponuje si¢ przydziat przedmiotow
ocenianych przez pracownikéw jako atrakcyjne i niezbedne dla nich. Po-
niewaz skuteczno$¢ oddziatlywan zalezy od tego, czy zestaw $rodkow do-
stosuje si¢ do szerokiego ,,wachlarza" potrzeb pracownikoéw, do hierarchii
ich waznosci, dlatego znajomos$¢ czynnikow, ktore wpltywaja na zmiang
hierarchii waznos$ci stanowi warunek trafnego doboru odpowiednich bodz-
cow. Jak wynika z empirycznych badan, skuteczno$¢ metod i $rodkow
zalezy od zwarto$ci grup, wzgledem ktoérych stosuje si¢ konkretne me-
tody i bodzce, od postaw i autorytetu osob postugujacych si¢ nimi,
a szczegdlnie od bezposrednich przetozonych — mistrza i brygadzisty
oraz od zakladowych dzialaczy politycznych i spolecznych. Efektywnos¢
stosowanych bodzcéw i metod begdzie tym wigksza, im wickszg uzyska
si¢ aprobate grup spoza Zastalu dla zaktadowych oddzialywan, im wyz-
szy bedzie stopien identyfikacji cztonkow tych grup z warto$ciami bry-
gady i zaktadu *.

Pragnienia i aspiracje, ktére wyznaczajg trafno$¢ stosowanych $rod-
kéw i szybkos¢ przeobrazen kolektywotworczych, ulegaja zmianie w za-
leznosci od struktury spotecznej, od kultury spoleczenstwa, zasad funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa i cech pracownika *. Nie ma zatem takich $rod-
kow, ktére bylyby wiecznie wartosciowe i trafne, dlatego doskonale-
nie systemu bodzcoéw nalezy traktowaé¢ jako proces
nigdy nie koficzacy si¢?, ktory powinien byé przedmiotem usta-
wicznych badan empirycznych i opracowan teoretycznych.

Oddziatujac trzeba odwota¢ si¢ do celow i potrzeb ludzi jako czton-
koéw réznych grup. Ich znajomo$¢ jest niezbedna dla planowania i kie-
rowania procesem formowania kolektywoéw pracy. Nalezy zwrdci¢ uwage
na to, ze ludzie przyzwyczajaja si¢ do $rodkoéw dziatajacych przez diuz-
szy okres i przestaja na nie reagowaé. Zaprzestanie oddzialywania
za pomocg dawnych bodzcow bywa potraktowane jako dotkliwa kara.
Dlatego nie nalezy rezygnowac ze stosowania istniejacych dotychczas

2 por. W. Jedrzycki, op. cit., s. 78.

2 Por. J. A. C. Brown, Spoleczna psychologia przemystu: Warszawa 1962, s. 221
i222.

2 Por. S. Géra, op. cit., s. 13.
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$rodkéw, lecz wprowadzaé obok nich ,silniejsze", bardziej pobudzajace
od poprzednich, wtasciwe dla okre§lonego okresu rozwoju spoleczenstwa
i jego gospodarki.

Jak wynika z badan, formowanie socjalistycznych brygad jest tym
latwiejsze, im bardziej pracownicy cenig i powazaja swych kolegéow, im
silniej sa z nimi zwiagzani oraz im mniej satysfakcji dostarczajg im stycz-
no$ci, w jakich sa uwiktani poza brygada. Cze¢sto wzajemne oddziatywa-
nia czlonkéw grup ,si¢gaja" poza zaktad pracy. Sa tym silniejsze w zes-
pole, im $cislej sa utrzymywane kontakty poza nim.

VI

Przeksztalcenia grup w socjalistyczne kolektywy wyznaczone s3 m.in.
pozazaktadowymi i pozagrupowymi okoliczno$ciami. Zaleza od zaawanso-
wania kolektywotworczych przeobrazen w zespotach, z ktdérymi najczes-
ciej si¢ wspoipracuje z racji wykonywanych zadan. Jezeli we wspoldzia-
tajacych brygadach spoleczne 1 produkcyjne zadania sa spelniane w
mniejszym stopniu, wowczas dalsze przeobrazenia moga by¢ utrudnione.

Formowanie socjalistycznych brygad nie moze przebiega¢ w oderwa-
niu od grup pozazakladowych. O ile rodzina, krag sasiedzki beda tylko
w niewielkim stopniu uznawac socjalistyczne wartosci, to przeksztalcanie
moze by¢ utrudnione ze wzgledu na rozbiezno§¢ wpajanych wzoréw w
srodowisku zaktadowym i pozazaktadowym. Skuteczno$§é wewnatrzzespo-
towych oddzialywan na zatrudnione osoby bedzie tym mniejsza, im sil-
niejsze bedzie ich zwiazanie z grupami pozazaktadowymi. Przeksztatcanie
grupy w socjalistyczng brygade¢ zalezy od ,ustosunkowania si¢ wspodt-
matzonkow 1 pozostatych czlonkéw rodziny do pracy danej osoby, jej
zawodu i jej zakladu pracy. Dezaprobata rodziny wobec czyjego$ zawodu
moze wplywa¢ na wyniki pracy" . Im wicksze uwiklanie w rodzinie,
kregu sgsiedzkim, tym najcze$ciej wigksza izolacja w grupie pracowni-
czej i tym mniejsze uleganie jej oddziatywaniom.

Jak z powyzszego wynika, krystalizacja kolektywéw daleko wykracza
poza zaktad pracy. Jest uzalezniona od poziomu i tresci wychowania
szkolnego, rodzinnego, rowiesniczego itd. Przyspieszaja ja oddzialywania
srodké6w masowego przekazu, za posrednictwem ktorych ksztaltuja sig
nowe cenne warto§ci i wzorce.

Przeobrazenia grup w socjalistyczne brygady sa warunkowane przez
przemiany ogolnospoteczne, a w szczegdlnosci przez pozycje i znaczenie
zaktadowych organizacji politycznych oraz przez demokratyzacje zycia
spolecznego w Zastalu. Na omawiany proces wplywa rozwdj sit wytwor-
czych, ktéry wyznacza jednostkowy standard zyciowy cztonkéw grup,

» 7. Tyszka, Rodzina a zaklad pracy. Warszawa 1972, s. 151.
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a w szczegb6lnosci nagminno$¢ ,,dorabiania" po pracy czy budowania do-
mow jednorodzinnych. Ostatnie czynnosci oddalajg pracownikéow od ich
brygad i utrudniajg integracje¢ z nimi.

Formowanie kolektywow zalezy od ogolnej i lokalnej sytuacji na
rynku pracy, ktoéra powoduje, ze przypisuje si¢ rézng wazno$¢ statosci
i pewno$ci pracy. Sytuacja ta posrednio wplywa na uksztaltowanie si¢
pozytywnego stosunku do pracy. Proces kolektywotworczych przeobra-
zen jest wyznaczony nasileniem ogdlnospotecznej kontroli nad przestrze-
ganiem dyscypliny pracy. Kontrola ta prowadzi w niektéorych okresach
do nadmiernego sformalizowania zycia w brygadzie. Konsekwencje tego
przejawiaja si¢ w zwigkszonej ilosci ,,pseudonaruszen”, omijaniu zakta-
dowych i grupowych norm, ksztaltowaniu si¢ i rozpowszechnianiu opor-
tunistycznych postaw wobec wspotzycia w brygadzie.

Przeksztalcanie zespoléw w kolektywy zalezy od ogolnospotecznych
form mobilizacji do udzialu w Zyciu zakltadowym, w szczegélnosci form
zachecania do udzialu w ruchu racjonalizatorskim, zakladowych kotach
zainteresowan, np. PTE, SIMP i od lansowanych w kraju sposobdéw po-
budzania do wykonywania zadan, np. od przebiegu wspotzawodnictwa
pracy, konkurséw typu ,,Dobra Robota — DORO", o zdobycie tytutu
,»Najlepszego Pracownika", ,Najlepszego Mistrza-Wychowawcy". Na jego
przebieg wplywa tez stawianie coraz wyzszych wymagan w zakresie uzys-
kiwania szerszej wiedzy, wszechstronnych kwalifikacji, a takze skrupu-
latniejszego przestrzegania zawodowych i etycznych wzoréow osobowych
pracownikdw. Wyznaczaja go takze wprowadzane systemy organizacji
1 zarzgdzania, a w szczegdlnosci wdrazane style kierowania. W okresie
centralizmu dominowat styl autokratyczny, w czasach stopniowej decen-
tralizacji styl ten nasycony byl demokratycznymi elementami. Omawia-
ny proces okreslaja centralnie wprowadzone formy pracy, jak akord
indywidualny i zespotowy oraz dnidwka.

Przeobrazanie grup w socjalistyczne brygady jest procesem stopnio-
wym. Trudno jest okresli¢ czas potrzebny na powstanie kolektywu pracy
z zespotu zadaniowego. Nie mozna a priori wyodrebni¢ etapéw, jakie
powinna przeby¢ brygada w drodze do socjalistycznego kolektywu. Row-
niez nie sposob okresli¢c wszystkich wymogow, gdyz zalezy to od kon-
kretnych zaktadowych warunkow, ktore ulegaja zmianom w czasie.

Tym petniej i szybciej bedzie przebiega¢ formowanie socjalistycznych
brygad, im wigkszy zakres uprawnien, przy zachowaniu zakladowe;j
1 ogolnospotecznej kontroli wykorzystywania uprawnien, zostanie prze-
kazany grupie. Gdy jest on szeroki, to pracownicy bardziej solidarnie po-
czuwaja si¢ do troski i odpowiedzialnosci za dobro zespotu czy zaktladu.

Przeksztalcanie zespoldw powinno odbywaé sig, w miar¢ mozliwosci,
z uwzglednieniem réznorodno$ci cech grup pracowniczych i ich cztonkow.
Nie nalezy dazy¢ do uniformizacji postaw i pogladow oraz do ujednoli-
cania systemow wartosci. Tworzenia kolektywow nie nalezy utozsamiac
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bynajmniej ,,z dazeniem do zréwnywania, tj. upodobniania do siebie jego
cztonkow 1 tepienia ich indywidualno$ci. Te¢pienie réznorodnosci ludzi
jest bowiem réwnie szkodliwe spolecznie co bezptodne" *°.

VII

Ze wzgledu na trafno$¢ $rodkow wzglegdem pracownikéw mozna wy-
odrebni¢ kilka kategorii tych ostatnich. Pierwsza jest ta, wobec ktorej
wszystkie uzywane $rodki sa trafne i skuteczne. W zespotach, w ktorych
bedzie wigkszos¢é osoéb ze wspomnianej kategorii, mozna oczekiwaé bardzo
dynamicznych przemian socjalistycznych brygad. W rzeczywistosci jed-
nak jest to kategoria pusto speiniona. Brak jest wewnatrz grup osob,
wzgledem ktorych wszystkie S$rodki sg trafne, sprzyjaja kolektywotwor-
czym przeobrazeniom.

Druga kategoria to ta, wzgledem ktorej oddziatywania pobudzajace
lub eliminacyjne przez regulacj¢ ptac, materialne i rzeczowe nagradzanie,
przydziat materialnych $wiadczen socjalnych sa mato skuteczne, dlatego
ze zatrudnione osoby majg szerokie pozazaktadowe mozliwosci uzyskania
srodkow ekonomicznych. W grupach skladajacych si¢ z wspomnianych
0osOb mozna oczekiwaé, ze proces przeobrazen w socjalistyczng brygade
bedzie dynamiczny wowczas, gdy nie zaniedba si¢ stosowania pozama-
terialnych form pobudzania, w szczegoélnosci oddziatywania za posred-
nictwem przydzialu wtasciwych miejsc pracy i wlaczania do wspotksztat-
towania zycia w zakladzie. Jest to mato liczna kategoria osob, w Zastalu
wynoszaca okolo 10% ogotu.

Trzecig kategorig jest ta, wobec ktdrej nieskuteczne sg pozamaterial-
ne, pobudzajace badz eliminacyjne oddziatywania ze wzgledu na zte wa-
runki zyciowe i mieszkaniowe pracownikow. Dopoki one nie zostang po-
prawione, to cztonkowie grup nie beda uczestniczy¢é w zyciu kulturalnym
oraz nie beda interesowaé si¢ pracg i jej dobrym wykonywaniem. Prze-
ksztalcanie grup w socjalistyczne brygady, w ktérych przewazaja wspom-
niani pracownicy, bedzie mato dynamiczne. Intesyfikacja w stosowaniu
pozamaterialnych $rodkéw nie da oczekiwanych rezultatow. W tej sy-
tuacji tylko poprawa warunkow zyciowych i mieszkaniowych moze przy-
spieszy¢ wspomniany proces, a wigc wzgledem tej kategorii trafne sa
$rodki spoteczno-materialne. Opisane osoby stanowia niemal potowe czlon-
kéw zatogi Zastalu.

Czwartg kategorig jest ta, dla ktorej istotne sa wylacznie bezposred-
nie $rodki materialne, a wsrdd nich przede wszystkim ptace, premie i na-
grody. O ile o ich uzyskaniu bedzie decydowaé grupa, wowczas ci czlon-
kowie zatogi bgda podporzadkowywaé si¢ stawianym wymogom produk-

% J. Drozdowicz, Spoleczne problemy kierowania ludémi w zakladach pracy.

Warszawa 1973, s. 52.
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cyjnym, a niekiedy towarzyskim, co nie jest rOwnoznaczne z wyksztalce-
niem postaw sprzyjajacych formowaniu socjalistycznych brygad. W tej
sytuacji istotnym czynnikiem kolektywotworczych przeobrazen stajg si¢
przeobrazenia $wiadomosci. Osoby te stanowig okolo 20% ogoétu czton-
kow zatogi.

Kolejng kategorig jest ta, dla ktorej wazny jest substytut pieniadza,
np. $wiadczenia socjalne zorientowane pod katem materialnych wartosci,
Mozna oczekiwaé, ze w grupach, w ktorych znajda si¢ takie osoby, begda
zachodzily przemiany wilasciwe dla formowania socjalistycznych brygad,
lecz aby je zdynamizowac, nalezy czgéciej przydziela¢ materialne $wiad-
czenia socjalne. Osoby te stanowia okoto 10% ogoélu cztonkow zatogi.

Inna jest ta kategoria, wobec ktorej sa skuteczne i trafne nie tylko
pobudzenia za posrednictwem ptac, ale rowniez za pomocag tych srodkow,
dzigki ktorym mozna uzyska¢ wyzsze zarobki, a wiec wazne sg nie tylko
pieniadze, ale i podwyzszanie wyksztalcenia, poszerzanie wiedzy ogodlnej
i zawodowej, uzyskanie ciekawszej pracy, branie udzialu w pracach dla
zakladu itp. W zespotach sktadajgcych si¢ z osob zaliczanych do wspom-
nianej kategorii pracownikoéw, przemiany wtiasciwe dla socjalistycznej
brygady beda do$¢ szybko postgpowaly, o ile uzyskanym s$rodkom poza-
materialnym towarzyszy¢ bedzie wzrost §wiadczen materialnych. Stano-
wig one piatg czgsé zalogi.

Kolejng kategorig jest ta, wzgledem ktérej materialne i pozamaterial-
ne oddziatywania sa nieskuteczne. Kategoria ta jest w zakladzie pusto
spetniona.

Istniejacy sklad spoteczno-demograficzny grup roéznicuje skutecznosc
uzywanych metod oddzialywan wobec ich czlonkéw, wyznacza proces
przeksztatcania zespoldw w socjalistyczne kolektywy. Niezbedna jest wigc
znajomo$¢ owej struktury przez osoby stosujace $rodki pobudzania i eli-
minacji.

W zalezno$ci od skutecznosci stosowanych metod oddzialywan, sktadu
oraz struktury zespotdéw mozna wyodrebni¢ cztery rodzaje grup pracow-
niczych réznigcych si¢ dynamikag kolektywotwoérczych przeobrazen, jakie
w nich si¢ dokonujag. W jednych, ktére stanowia 22% ogotu zespotdw,
nie tylko skutecznie pobudza si¢ do przejawiania pozadanych postaw
i zachowan, ale tez likwiduje dewiacyjne postepowania. Brygady te sa
najbardziej predestynowane do szybkich socjalistycznych przeobrazen.
W duzej liczbie grup (ca 34%) efektywne oddziatywania wiaza si¢ ze sto-
sowaniem metod pobudzania. Konsekwencja takiego stanu jest to, ze wy-
chowujac czes¢ ludzi w brygadach osiagga si¢ niektore grupowe cele, lecz
nie stwarza to warunkoéw dla ksztaltowania pozadanych stosunkow w
catych zespotach, gdyz nie eliminuje si¢ dewiacyjnych zachowan wzgle-
dem malej czgsci czlonkdéw tych grup. W wielu zespotach (ca 28%) sku-
tecznie stosuje si¢ oddziatywania eliminacyjne. Zadania sg w nich wyko-
nywane, ale nie najlepiej przedstawia si¢ wspotzycie kolezenskie, wycho-
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wywanie, uspolecznianie oraz ksztattowanie wig¢zi kulturalnej czy o$wia-
towej. Mato jest brygad (ca 16%), w ktorych kazda z metod w wickszosci
przypadkow nie daje oczekiwanych rezultatow. Powinno si¢ je zreorga-
nizowaé, zmieni¢ sklad cztonkow, gdyz nie daja zadnych gwarancji przeo-
brazen w socjalistyczne brygady.

VIII

Krystalizacja kolektywow jest procesem permanentnym i nieskonczo-
nym. Zawsze do zespotu begda wchodzi¢ nowi cztonkowie o uksztattowa-
nych przez inne grupy, np. wychowawcze, sportowe, postawach i na-
wykach. Jezeli uprzednio uczestniczyli w brygadach spekiajacych w
przyblizeniu wymogi socjalistycznych kolektywoéw, wowczas mozna szyb-
ciej wlaczy¢ ich w nurt przeobrazen majacych miejsce w zawodowych
grupach, do ktorych weszli.

Znaczenie nadawane terminowi kolektyw zmienia si¢ wraz z rozwo-
jem socjalizmu.

Poprawiajace si¢ warunki spoteczne i ekonomiczne beda wyznaczaé
nowe oraz wyzsze wymagania dotyczace cech cztonkéw kolektywu i stanu
stosunkéw w nim wystepujacych. Niektorzy autorzy podkres$laja, ze coraz
silniej begdg eksponowane te tre§ci pojecia, ktore dotycza uspotecznienia
i upolitycznienia oraz wychowania i urabiania postaw obywatelskich.
Mozna przyja¢ za uzasadnionag teze¢, ze zmiany cech konstytuujacych po-
jecie kolektywu spowoduja przesunigcie ,nacisku" z treSci organizacyj-
no-zadaniowych na spoteczne, polityczne i wychowawcze, ze miano so-
cjalistycznej brygady przypisywac si¢ zacznie nie tym zespolom, ktore
sprawnie wykonuja produkcyjne zadania, lecz tym, ktore beda dobrze
jakosciowo wykonywaé zadania produkcyjne i wychowywaé obywa-
teli spoteczenstwa socjalistycznego, ludzi wrazliwych na krzywde, od-
waznych i krytycznych, a zarazem kolezenskich i ofiarnych dla zaktadu
i kolegow.

LA FORMATION DES COLLECTIFS DANS L'ENTREPRISE INDUSTRIELLE

Résumé

Dans l'article je présente les mesures et les méthodes d'influencer, qui condi-
tionnent les transformations des groupes de travailleur en collectif socialiste. J'ai
appuyé les considérations sur les propres résultats des examens de terrain, que
j'ai fait dans l'entreprise de l'industrie lourde dans les années 1971 - 1973. J'ai
ramassé les informations a l'aide des techniques suivamtes: de l'interview libre
appuyé de questionnaire de standard et catégorisé, de I1'observation participant
sporadique ainsi qu'indirecte, de l'analyse des documents d'office, de la presse lo-
cale et d'établissement.
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L'analyse du fonctionnement des ensembles de travailleur et l'appréciation du
progrés des transformations ayant le caractére de collectif et la comparaison du
degré de l'avancement des changements dans le groupe donné avec les transforma-
tions dans les autres j'ai appuyé sur la typologie des plusieurs plans, en prenant
en considération les trois critéres fondamentaux: l'intégration de groupe, la dé-
mocratie des relations et la rationalité des actions. L'ensemble de facteurs accepté,
concernant beaucoup de domaines, a permis de déterminer 1'étape des transforma-
tions, ou se trouvait dans le domaine déterminé l'ensemble concret de travail.

Les résultats des examens montrent, qu'a ,,Zastal" on applique en principe les
mesures, qui ont le caractére administratif-matériel, plus rarement les stimulants
socio-professionnels, et encore plus rarement socio-politiques. Beaucoup plus sou-
vent on applique la méthode de la contrainte négative que de l'inclination po-
sitive, car le fond de salaire est limité et le role des distinctions hors de finances
est inconnu ou sous-estimé.

En prenant en considération l'effectivité des mesures appliquées et des métho-
des d'influencer et de la composition et la structure des ensembles j'ai isolé les
sortes de groupes de travailleur, qui se différencient par la dynamique des trans-
formations ayant le caractére collectif.

Il faut souligner, que la formation des collectifs est un processus permanent et
infini. Dans ces ensembles entreront toujours de nouveaux membres et les con-
ditions sociales et économiques en s'améliorant détermineront des nouvelles et
plus hautes exigences concernant les traits des membres du collectif et 1'état des
relations y existant. Il s'impose une proposition, que des examens suivants sont
nécessaires concernant des transformations ayant lieu dans les groupes de tra-
vailleur des entreprises industrielles.





