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I. WPROWADZENIE

Konsument poprzez swe zachowania rynkowe pokazuje, jak reaguje na ceny
towarow i ustug, system dochodéw i podatkéw oraz dostepng oferte podazowa.
Tworzac potencjalny i rzeczywisty popyt, konsumenci decyduja o funkcjo-
nowaniu innych podmiotéw rynkowych. Jednakze przy podejmowaniu decyzji
konsumpcyjnych, nie bez wplywu na §wiadomos§¢ konsumenta pozostaja wszel-
kie przemiany gospodarcze, polityczne, spoleczne, kulturowe i cywilizacyjne,
ktére wymuszajg konieczno§é dostosowania sie do nich poprzez zmiany
w systemie potrzeb i ich hierarchii, a tym samym w strukturze popytu.

Wspblczesne rozwazania dotyczace konsumpcji majga charakter inter-
dyscyplinarny, poniewaz prowadzone sa przez badaczy réznych dziedzin, na
wielu plaszezyznach, poziomach i w réznorakich aspektach. Zasadnoéé takich
rozwazan wynika zaréwno z punktu widzenia jednostki, dla ktérej konsumpcja
jest podstawowa sfera egzystencji, jak i spoteczenstwa, ktorego zachowania
odzwierciedlajg style i sposoby Zycia.

W literaturze przedmiotu pojawily sie na przestrzeni ostatnich kilku lat
liczne wyniki badan wielorakich aspektéw problemu konsumpcji i zachowan
konsumentéw. Zachowania konsumenckie okre§lane sa jako ogét dziatan
zwigzanych z uzyskiwaniem i uzytkowaniem produktéw i uslug oraz dyspo-
nowaniem nimi wraz z decyzjami poprzedzajacymi i warunkujacymi te dzia-
tanial. O zachowaniach konsumentéw mowi sie takze w kontekscie postaw
W procesie powstawania zamiaru kupna i spozycia, a nastepnie podczas
przemiany potrzeby w popyt i w trakcie jego zaspokajania jako rezultatu
podjetej decyzji kupna?. Wreszcie, badajac konsumpcje, zwraca sie uwage na
elementy zachowan konsumpcyjnych, takie jak: odczuwanie i hierarchizowanie
potrzeb, zdobywanie przedmiotéw konsumpcji, wybdr pomiedzy dostepnymi
srodkami konsumpcji oraz proces obchodzenia si¢ z przedmiotami konsumpcji®.

Podkreslanie istoty i znaczenia konsumpcji wynika takze z faktu, Zze w miare
rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu stopy zyciowej, rozwoju produkcji,

1 J. F. Engel, R. D. Blackwell, P.W. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press, Chicago
1995, s. 4.

2 Badania ankietowe popytu konsumpcyjnego, PWE, Warszawa 1976, s. 32.

3 L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 15.
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pojawiania sie¢ nowych i nieznanych do tej pory doébr i ustug, przemian
cywilizacyjno-kulturowych zmieniaja sie takze wzorce postepowania kon-
sumenta i podejmowane przez niego decyzje.

W artykule podjeto rozwazania na temat zmian, jakie zachodzily na
przestrzeni wiekow przedstawianiu i analizowaniu zjawiska konsumpcji. Celem
nadrzednym artykulu jest jednak ukazanie kierunkéw rozwoju wspodtczesnych
nurtéow ekonomicznych dotyczacych zjawiska konsumpcji i zachowania kon-
sumentéw. Nasuwa sie takze pytanie, czy réznorodno$é zjawisk, ktore po-
Srednio i bezposrednio wptywaja na zachowania konsumentéw, moze prowadzié¢
do tworzenia nowych teorii i praw w ramach ekonomiki konsumpcji? Czy moze
jednak dynamika zmian w otoczeniu konsumentéw oraz ich reakcje sa tak
zmienne i nietrwale, ze trudno méwié o wzglednie trwatych tendencjach? Czy
wspoélczesna konsumpcja zmierzia w kierunku globalizacji, czy raczej w kie-
runku regionalizacji? A moze w wypadku tak wielu probleméw najtatwiej jest
okresli¢ jedynie kierunki, w jakich ewoluujg wspélczesna konsumpcja i zacho-
wania konsumentow, rezygnujac przy tym z budowania modeli teoretycznych?

II. POJECIE KONSUMPCJI

Pojecie ,,konsumpcja”, stosowane czesto zamiennie z terminem ,,spozycie”,
oznacza dziatanie ludzi majace na celu zaspokajanie konkretnych potrzeb
osobistych poprzez jednorazowe zuzycie lub wielokrotne uzytkowanie doébr
i ustug. Zaspokajanie potrzeb ma jednak charakter bardziej zlozony i ze
wzgledu na to wyrdznia sie trzy podstawowe ujecia konsumpcji. Po
pierwsze — konsumpcje pojmuje sie jako akt spoteczny, czyli zaspokojenie
konkretnej potrzeby dzieki zuzyciu dobra lub ustugi. Po drugie — konsumpcja
traktowana jako proces spoleczny polegajacy na us$wiadomieniu potrzeby,
uznaniu jej wagi, podjeciu decyzji o jej zaspokojeniu, uzyskaniu Srodkéow
niezbednych do jej zaspokojenia oraz obchodzenia sie z nabytymi dobrami
lub ustugami. Trzecie ujecie konsumpcji ma najszerszy charakter i utozsamia
ja ze sfera reprodukcji spotecznej. Konsumpcja traktowana jest zatem
jako kategoria makroekonomiczna bedaca zaréwno stymulatorem, jak i za-
konczeniem procesu reprodukeji®.

Niezaprzeczalnym pozostaje fakt, ze kazda jednostka ekonomiczna, w tym
réwniez konsument, dokonujac wyboréw, kieruje sie tylko wlasnymi potrze-
bami i ich hierarchia. Potrzeba konsumpcyjna to sktonno$é do uzytkowania lub
posiadania danego produktu. Réwnocze$nie w ramach rozwazan nad po-
trzebami konsumpcyjnymi wyréznia sie pragnienie i wymaganie. Pragnienie
to potrzeba, ktora nie zostala zaspokojona, natomiast wymaganie oznacza
zadanie lub uniwersalne zapotrzebowanie na towar lub ustuge®. Kazdy
konsument i kazde gospodarstwo domowe posiada wlasng hierarchie potrzeb

4 J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdéj cztowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji, PWE,
Warszawa 1981, s. 133-137.
5 J. O’Shaughnessy, Dlaczego ludzie kupuja?, PWE, Warszawa 1994, s. 24-25.
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konsumpcyjnych i na jej podstawie dokonuje wyboréw i zakupoéw, ksztattujac
jednoczes$nie w ten sposob swoja konsumpcje.

Podejmowanie ostatecznej decyzji nabywczej jest procesem, ktory
rozpoczyna sie¢ na dtugo przed dokonaniem ostatecznego wyboru i nabyciem
towaru lub ustugi. Podstawowym czynnikiem, ktéry zmusza do zastanowienia
konsumenta, jest potrzeba. Stanowi ona dla konsumenta Zzrédlo stanu
niezadowolenia i uczucia braku, a jednoczes$nie wynika z jego cech biologicz-
nych, psychicznych i spotecznych. Nastepnie konsument rozpoznaje rynek,
zdobywa informacje i planuje zakup towaru lub ushlugi. Dzialania te maja na
celu wyeliminowanie stanu niezadowolenia jednostki podejmujacej decyzje.
Popyt rzeczywisty konsumentéow obrazuja zakupy dobr i ustug, ktére powinny
najlepiej zaspokajaé potrzeby, nawet w wypadkach, gdy gospodarstwa domowe
nie u§wiadamiajg sobie swoich dazen. Kupno danego towaru wynika z potrzeby
posiadania jego warto$ci uzytkowych. Nabyte produkty za$ powinny rozwia-
zywaé konsumentowi okreslone problemy?®.

W miare poprawy warunkéw zycia potrzeby konsumentéw rosna. W znako-
mitej wiekszosci gospodarstw domowych potrzeby przewyzszaja popyt. Rzadko
spotykana sytuacja jest zrownanie sie potrzeb z popytem. Wystepuje ona
najczesciej w wypadku zywnos$ci, kiedy konsumenci sg zadowoleni ze swoich
nawykow zywieniowych lub majg takie dochody, ktore pozwalajg na nabywanie
najlepszych (wedtug ich subiektywnej opinii), towaréw. Znak réwnosci miedzy
popytem i potrzebami moze by¢ takze cecha charakterystyczna dla gospodarstw
domowych, ktore wykazujg sie minimalizmem zaréwno w odczuwaniu potrzeb,
jak i w ich zaspokajaniu. Trzecia relacja pomiedzy popytem a potrzebami
wystepuje w sytuacji, w ktorej popyt przewyzsza potrzeby. W praktyce sytuacja
taka ma miejsce na rynku sprzedawcy, kiedy konsumenci, nie mogac kupié
towaréw pozadanych, zaczynaja wykazywaé zainteresowanie produktami
dostepnymi, z ktérymi wecze$niej nie wigzali zadnych potrzeb i oczekiwan”.

Proces konsumowania towaréw i ustug moze stanowic¢ sposéb zachowania
w ramach pojedynczego gospodarstwa domowego, catego rynku, a takze obejmuje
zachowania majace wplyw na og6lng strukture gospodarki. Rezultaty procesow
spozycia rozpatrywane w ujeciu mikroekonomicznym powinny wskazywac na
optymalne wykorzystanie posiadanych srodkéw nabywczych przez konsumenta
lub gospodarstwo domowe. W skali makro rezultaty aktow zaspokajania potrzeb
konsumpcyjnych mozna dzieli¢é na ekonomiczne i pozaekonomiczne. Funkcje
ekonomiczne wyodrebnia sie gtéwnie ze wzgledu na ogélnogospodarczy charakter
skutkéw zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Z kolei funkcje pozaekonomicz-
ne to przede wszystkim efekty zwiazane z humanizacja zZycia catego spote-
czenstwa. Zatem w ujeciu gospodarki, czyli makroekonomicznym, efekty
konsumpcji mozna rozpatrywaé jako gospodarcze i spoleczno-humanistyczne.
Efekty gospodarcze to wplyw, jaki wywiera konsumpcja na aktywnosé
poszczegdlnych jednostek. Wplyw ten moze by¢ potegowany poprzez wtasciwosci
reprodukcyjne lub motywacyjne konsumpcji. Wilasciwosci reprodukcyjne
konsumpcji obejmujg zaré6wno elementy biologicznych potrzeb czlowieka,

8 L. Garbarski, Zachowania nabywcéw, PWE, Warszawa 1998, s. 16-17.
7 Z. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, Ekonomika konsumpcji, PWE, Warszawa 1984, s. 33.
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jak i potrzeb wyzszego rzedu — zwigzanych miedzy innymi z podnoszeniem
poziomu wiedzy, kwalifikacji i ksztaltowaniem osobowosci. Wtasciwosci re-
produkcyjne konsumpcji sg umacniane efektami motywacyjnymi, ktore
odzwierciedlaja dazenia jednostek do podnoszenia poziomu zycia i wiedzy.
Druga grupa efektow konsumpcji o charakterze makroekonomicznym to efekty
spoteczno-humanistyczne, do ktorych zalicza sie: dgzenie jednostek do dobrego
zdrowia i samopoczucia, rozwoj intelektualny oraz podnoszenie poziomu aktyw-
no$ci zawodowej i fizycznej®.

Ujecie makroekonomiczne efektow konsumpcji pozwala na obserwowanie
wplywu procesu zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych na rozwdj gospodarczy.
Jezeli konsumpcja zapewnia cztowiekowi wlasciwy rozwoj i jest zgodna z jego
oczekiwaniami i preferencjami, a sam akt spozycia sprzyja racjonalnemu
zaspokajaniu potrzeb jednostki i spoteczenstwa, to konsumpcja moze byé
traktowana jako dzwignia rozwoju spoteczno-gospodarczego®.

II1. ZJAWISKO KONSUMPCJI W PERSPEKTYWIE
HISTORYCZNEJ ™

Z powodu przemian i zachodzacych proceséw gospodarczo-spotecznych
zmienial sie stopien zainteresowania rolg czlowieka w ekonomii jako cztonka
gospodarstwa i konsumenta. Na przestrzeni wiekéw doprowadzilo to do
ewolucji pogladéw na temat spozycia w teoriach ekonomicznych.

W starozytnosci nie mozna dopatrywaé sie nadmiernego zainteresowania
zjawiskiem konsumpcji. W pismach Arystotelesa, Herodota, Ksenofonta,
Platona czy Pliniusza znajduja sie nieliczne wzmianki o korzystaniu
z mieszkan, spozywaniu podstawowych artykuléw zywnos$ciowych, napojow,
ubran czy tez o korzystaniu z ustug. Jedynie u Arystotelesa opisane sg zasady
prowadzenia gospodarstwa domowego, ale podstawa jego rozwazan jest teoria
wymiany i nauka o pieniadzu ujete w ramy polityki i wielkiej filozofiill.
Podobnie w §redniowieczu konsumpcja nie byta istotnym problemem porusza-
nym w traktatach. Jedynie w opracowaniach éw. Tomasza z Akwinu mozna
doszukaé sie wzmianek dotyczacych zakupow i sprzedazy oraz cen'

Wzrost zainteresowania zagadnieniami konsumpcji w ekonomii datuje sie
na przetom XVIII i XIX w. Co prawda, juz A. Smith dopatrywatl sie sktonnosci
ludzi do wymiany, handlu i zamiany jednej rzeczy na druga w celu polepszania

8 Por. E. Kiezel, Konsumpcja i konsument w gospodarce rynkowej, w: eadem (red.), Rynkowe
zachowania konsumentéw, Akademia Ekonomiczna, Katowice 1999, s. 11-13; C. Bywalec, L. Rudnicki,
Podstawy ekonomiki konsumpcji, Akademia Ekonomiczna, Krakéow 1999, s. 63-67.

9 J. Senyszyn, Potrzeby konsumpcyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1995,
s. 100-101.

10 Qzerzej zob. K. Wiodarczyk-Spiewak, Konsumpcja i zachowania konsumpceyjne w badaniach
historycznych i ocenie wspoétczesnych, w: D. Kopycinska (red.), Zachowania rynkowe podmiotéw
decyzyjnych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 382, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2005, s. 5-21.

" W. Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, PWE, Warszawa 2000, s. 50-55.

12 J. K. Galbraith, Ekonomia w perspektywie. Krytyka historyczna, PWE, Warszawa 1992, s. 36-37
i42.
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swojego dobrobytu!?, ale to dopiero D. Ricardo i J. C. L. Simonde de Sismondi
szerzej zajeli sie zagadnieniami z zakresu konsumpcji'®. D. Ricardo w swoich
opracowaniach zakladal, ze kazdy cztowiek dazy do osiagania korzysci
materialnych i tym samym do poprawy warunkéw swojego zycia. Jednoczes$nie
cztowiek podejmujacy decyzje rynkowe wybiera towary pod wzgledem ich
przydatnosci i warto$ci uzytecznych. J. C. L. Simonde de Sismondi z kolei swoje
zainteresowania problemami konsumpcji sprowadzat do problemu dobrobytu
spotecznego. Dowodzil, iz zdolno§ci konsumpcyjne nie doréwnuja zdolnoSciom
wytworczym i na rynkach wystepuja z reguly zjawiska niedostatecznej
konsumpcji. Panstwo, aby zapobiec temu zjawisku, powinno przejac¢ aktywna
role nie tylko przy produkcji débr konsumpcyjnych, ale réwniez przy ich
redystrybucji'®.

Kolegjnym przedstawicielem mys$li ekonomicznej, ktory wykazywat zain-
teresowanie problemem konsumpcji, byt J. B. Say!. Uwazatl on, ze istnieje na
rynku réwnowaga miedzy produkcjg i konsumpcja, a konsumpcja polega na
niszczeniu uzyteczno$ci. Say wyroznial konsumpcje reprodukcyjng, ktoéra
niszczyta jedng warto$é uzytkowa w celu wytworzenia nastepnej, oraz kon-
sumpcje nieprodukecyjna, w ramach ktorej niszczenie warto$ci uzytkowej dobra
nie przyczynia sie do powstania innych débr o okre§lonej uzytecznosci. Autor
ten wyjasnial takze pojecia konsumpcji indywidualnej i publicznej. Jego
poglady dla wielu nastepnych pokolen ekonomistéw, socjologow czy psycho-
logow staly sie podstawa rozwazan na temat konsumpcji. Jest on obecnie
uznawany za prekursora ekonomiki konsumpcji'’.

W ewolugji teorii konsumpcji istotne sg rowniez opracowania J. Benthama,
wedlug ktérego zasadami postepowania ludzi sg przykros§é i przyjemnos$é:s.
Oprocz J. Benthama reprezentantami filozofii utylitaryzmu byli J. Mill*® oraz
H. Gossen?.

Szczegélnie duzy rozwdj publikacji na temat konsumpcji przypada na
ostatnie dwadziescia lat XIX w. Dominowaly w nich poglady subiektywno-
-marginalistyczne, w szczegblnosci eksponujace nastepujace zatozenia:

— ludzie daza do maksymalizacji swoich korzysci,

— ludzie samodzielnie podejmuja decyzje zakupow i nie biorg pod uwage

wplywu uwarunkowan spotecznych,

— konsumpcja i rynek sg traktowane jako glownej sfery zainteresowania

ekonomii,

13 A. Smith, Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw, t. 1, PWN, Warszawa 2007,
s.4311in.

14 D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, PWE, Warszawa 1957; J. C. L. Simonde
de Sismondi, Nowe zasady ekonomii politycznej, czyli o bogactwie i jego stosunku do ludnosci, PWN,
Warszawa 1955.

15 C. Bywalec, L. Rudnicki, Podstawy teorii i metodyki badania konsumpcji, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 1992, s. 29-31; J. K. Galbraith, op. cit., s. 95-96; R. Cameron, Historia gospodarcza
Swiata, KiW, Warszawa 1997, s. 228.

16 J. B. Say, Traktat o ekonomii politycznej, czyli prosty wyklad sposobu, w jaki sie tworza, rozdzielaja
i spozywaja bogactwa, PWN, Warszawa 1960; R. Cameron, op. cit., s. 228-229.

17 C. Bywalec, L. Rudnicki, op. cit., s. 32-33; W. Stankiewicz, op. cit., s. 180.

18 J. Bentham, Wprowadzenie do zasad moralnosci i prawodawstwa, PWN, Warszawa 1958.

¥ J. S. Mill, Zasady ekonomii politycznej i niektére jej zastosowania do filozofii spolecznej, PWN,
Warszawa 1965.

20 R. Bartkowiak, Historia mysli ekonomicznej, PWE, Warszawa 2003, s. 95 i n.
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— kazda jednostka moze wystepowaé w réznych rolach spotecznych,

— badaniom podlegaja pojedyncze akty konsumpcji, kupna i produkeji, ktore

nie uwzgledniaja wplywu czasu i otoczenia,

— rachunek marginalny jest podstawa analizowania zachowan jednostek?!.

W szczegdlny sposob na rozwdj teorii subiektywno-marginalistycznej wpty-
nely poglady, gloszone w ramach trzech szkot:

— austriackiej (K. Menger, E. Bohm-Bawerk i F. Wieser),

— menchesterskiej (W. S. Jevons),

— lozanskiej (L. Walras)?.

Jednakze niezaleznie od szkolty w teorii marginalizmu jednostke podej-
mujaca decyzje okreslano jako ,,pan Potrzebowski” lub tez ,,suwerenny
konsument” i zawsze dazyta ona do maksymalnych korzysciZ.

Teoria marginalizmu wywierala wplyw takze w XX w. Na jej podstawie
kolejne rozwazania na temat zachowan konsumentéow i ksztaltowania sie
konsumpcji prowadzili m.in.: E. Stucki, J. R. Hicks, R. G. D. Allen czy
G. Debreu. Podstawa pogladéw wyrazanych przez tych autoréw byto zalozenie,
ze konsument moze dokonywaé wyboru miedzy wieloma alternatywami
(okreslanymi jako koszyki dobr). Ostateczny wybor —najlepszy dla konsumenta
— polegat jednakze na wyborze miedzy dwoma najlepszymi rozwigzaniami?*.

Elementy ekonomii subiektywnej byly jednak wykorzystywane weczeéniej,
gdyz na poczatku XX w. w tworzeniu ekonomii dobrobytu. Reprezentantami
tego nurtu byli A. C. Pigoui L. Robbins?. A. C. Pigou jest przedstawicielem tzw.
teorii dobrobytu spolecznego. Twierdzil, ze wybory konsumentéw dazacych do
maksymalizacji uzyteczno$ci nie muszg odpowiadaé¢ spotecznemu znaczeniu
dobr. Interes spoteczny nie zawsze jest zgodny z potrzebami indywidualnymi.
Zatem w cze$§é decyzji rynkowych powinno ingerowaé panstwo, przyznajac
pewnym dobrom status débr publicznych?®. Z kolei L. Robbins reprezentowat
,,nowa ekonomie dobrobytu” i uwazal, ze kazdy cztowiek dazy do maksymalnego
zaspokojenia potrzeb, ale dziala w warunkach ograniczen. Odrzucal on su-
biektywne ujecie uzytecznos$ci?’. Rozwazania na temat spoleczefistwa dobro-
bytu, bedace niejako uzupelnieniem pogladéw L. Robbinsa, prowadzili m.in.:
J. K. Galbraith, J. R. Hicks, K. Arrow i P. Samuelson?®.

Istotng role w dwudziestowiecznych rozwazaniach nad konsumpcjg odegraty
takze poglady J. M. Keynesa. Konsumpcje rozpatrywal on w ujeciu makro-
ekonomicznym i dowodzil, ze w ujeciu globalnym konsumpcja jest funkcjg
dochodu. Wprowadzit ponadto zalozenia, ze wraz ze wzrostem produkeji,
zatrudnienia i dochodu spada krancowa sklonno$é do konsumpcji. Ponadto

21 Q. Lange, Ekonomia polityczna, t. I, PWN, Warszawa 1978, s. 198-228.

22 R. Bartkowiak, op. cit., s. 93-95.

23 W. Stankiewicz, op. cit., s. 276.

24 R. Slucky, Sulla teoria del bilnacio del consumatore, ,,Giornale degli Economisti” 51, 1915, s. 1-26;
J. R. Hicks, R. G. D. Allen, A Reconsideration on the Theory of Value, ,,Economica” 1, 1934, s. 52-76
i 196-219; G. Debreu, Theory of Value, New York 1959, za: Z. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, op. cit.,
s. 59.

2 A. C. Pigou, Income an Introduction of Economics, Macmillan and Co., London 1949.

% R. Bartkowiak, op. cit., s. 130-13; W. Kaminski, Wspétczesna teoria dobrobytu, PWE, Warszawa
1980.

%1 W. Stankiewicz, op. cit., s. 274.

% H. Landreth, D. C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN, Warszawa 2005, s. 424 i 472.
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wedtug Keynesa o sktonno$ci do konsumpcji decydowaly nie tylko czynniki
obiektywne, ale takze subiektywne, do ktorych zaliczyl: ostroznos$é, prze-
zorno$é, wyrachowanie, poprawe stopy zyciowej, niezalezno$¢, przedsie-
biorczo§é, dume i skapstwo?.

Krytyke koncepcji Keynesa przeprowadzit J. S. Duesenberry. Wskazywat
on na efekt pokazowy w konsumpcji, ktory polega na tym, ze ludzie rywalizujg
miedzy soba w zakresie zakupoéw i posiadania. Daza ponadto do podwyzszenia
swojego standardu zyciowego lub co najmniej do utrzymania go na nie-
zmienionym poziomie w poré6wnaniu z przesztoscia. Ponadto wiele gospodarstw
domowych, ktore odnotowuja spadek dochodu realnego, utrzymuje jednak
poziom konsumpcji na wczeéniejszym poziomie (co zostalo okreslone jako
efekt rygla)®°,

Kolejng waznag postacia w tworzeniu teorii konsumpcji byt T. Veblen,
reprezentujacy instytucjonalizm. W jego pojeciu cztowiek jest istotg o naturze
spotecznej, totez Veblen rozwazania ekonomiczne wzbogacit zar6wno o wiedze
psychologiczna, jak i socjologiczng. Wedtug Veblena, decyzje optymalne jed-
nostki (nie tylko jako konsumenta) wynikaty z tradycji i kultury, wychowania
oraz systemu warto$ci i moralnosci. Ponadto, doceniajac rozwazania Veblena
i jego wktad w rozwoj ekonomiki konsumpcji, nie sposéb nie wspomnie¢ o jego
opracowaniu Teoria klasy prézniaczej, w ktorym przeanalizowatl i sformulowat
prawa zachowan ludzi bogatych?!.

Po instytucjonalizmie takze w dobie neoinstytucjonalizmu w rozwazaniach
na temat konsumpcji i zachowan konsumentéw wykorzystano elementy teorii
dobrobytu. Opracowania te uzupetniane byty zatozeniami z zakresu socjologii
i filozofii. Jako jednego z najwybitniejszych przedstawicieli tego kierunku
nalezy wskazaé¢ J. K. Galbraitha?®2.

Kolejna grupa ekonomistow, ktora w XX w. w szczegdlny sposob traktowata
konsumpcje, to monetary$ci. M. Friedman stworzyl teorie dochodu perma-
nentnego, wedlug ktorej konsument podejmuje decyzje zakupowe na podstawie
dochodu przecietnego, jaki jest w stanie osiggnaé w przeciaggu swojego zycia3®,
H. A. Simon zaktadat, ze kazdy konsument podejmuje decyzje, ktore zapewniajg
mu pewien poziom zadowolenia. Nie jest to jednak zadowolenie maksymalne,
poniewaz konsument nie jest w stanie rozpoznaé wszystkich dostepnych
alternatyw oraz skutkéw wyboréw?:. Z kolei G. S. Becker uwazal, ze wszystkie
decyzje podejmowane przez jednostki (wystepujace zaréwno jako konsumenci,
jak i w innych rolach spotecznych) sgq podejmowane na podstawie ekono-
micznego rachunku korzysci i kosztow?.

2 J. M. Keynes, Ogélna teoria zatrudnienia, procentu i pieniadza, PWN, Warszawa 1985, s. 27-29;
W. Stankiewicz, op. cit., s. 370-373.

30 J. S. Duesenberry, Income, Savings and Theory of Consumer Behaviour, Harvard University
Press., Cambridge, Mass., 1952, za: Z. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, op. cit., s. 64-65; H. Landreth,
D. C. Colander, op. cit., s. 467-468.

31 T. Veblen, Teoria klasy prézniaczej, PWN, Warszawa 1971; W. Stankiewicz, op. cit., s. 290 i n.

32 J. K. Galbraith, op. cit.; C. Bywalec, L. Rudnicki, op. cit., s. 46-47.

33 M. i R. Friedman, Wolny wybér, Wydawnictwo Aspekt, Sosnowiec 2006; Z. Krasinski, J. Piasny,
H. Szulce, op. cit., s. 66-67; W. Stankiewicz, op. cit., s, 432 i n.

34 H. Landreth, D. C. Colander, op. cit., s. 567.

35 G. S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowar ludzkich, PWN, Warszawa 1990; G. S. Becker,
G. N. Becker, Ekonomia zycia, One Press, Gliwice 2006; W. Stankiewicz, op. cit., s. 430-432.
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Nowe horyzonty wspotczesnej ekonomiki konsumpcji wynikaja takze
z psychologii ekonomicznej, ktéra wywodzi sie z koncepcji zachowan psycho-
logicznych opracowanej przez G. Katona (a rozpowszechnionej po II wojnie
Swiatowej). Zaktadat on, ze decyzja rynkowa kazdego z konsumentéow w duzej
mierze determinowana jest psychologia postaci. Metody badan prowadzonych
przez Katona udowodnily konieczno§é wykorzystywania psychologii w naukach
ekonomicznych ¢,

IV. DOKAD ZMIERZA WSPOLCZESNA KONSUMPCJA?

Zjawisko konsumpcji jest nadal aktywnie analizowane i prognozowane,
a efektem sg coraz to nowe koncepcje i hipotezy. W XX w. wynikiem rozwoju
ekonomii dobrobytu bylo panstwo dobrobytu (panstwo opiekuncze czy tez
panstwo socjalne), pojawily sie pojecia i teorie spoleczenstwa industrialnego,
spoleczenstwa masowej konsumpcji czy tez spoleczenstwa obfitosci®’. Zatem
poczawszy od przetomu XIX i XX w. nieustannie uzupetnia sie teorie w zakresie
konsumpcji. Interesujacym faktem w rozwoju i ewolucji koncepcji dotyczacych
zachowan konsumentéw jest to, ze kazda z nich uwzglednia i wykorzystuje
osiggniecia wczeéniejszych. Dlatego tez trudno w owej ewolucji wprowadzaé
granice czasowa w przedstawianiu koncepcji historycznych i wspoétczesnych.

Wspotczesne teorie dotyczace konsumpcji i zachowan konsumentéw majg
jedna wspblna ceche. Przestaty bowiem, w przeciwienstwie do wczeéniejszych,
analizowa¢ role konsumpcji w catym systemie gospodarczym, a ukierunkowane
sg na rozpoznanie dzialan jednostek — konsumentéw. Obecne badania nad
konsumpcja, szczeg6lnie te prowadzone w Europie, charakteryzuja sie pewnymi
istotnymi cechami. Po pierwsze — analiza zachowan konsumentow opiera sie na
modelach ekonomicznych; po drugie — wnioski z analiz nad konsumpcjg
podlegaja jednoczesnym silnym wplywom badan nauk spotecznych i huma-
nistycznych. Jednoczeénie badania europejskie réznig sie od badan amery-
kanskich w ujmowaniu zjawiska konsumpcji. Dociekania amerykanskich na-
ukowcow opieraja sie na faktach, sg uporzadkowane, wyraziste i systemowe,
natomiast badania europejskie analizujg wieloznacznoSci i symbole, a zarazem
scalaja odmienne ujecia i koncepcje badawcze3®.

W najnowszej literaturze przedmiotu przedstawia sie pewne kluczowe
elementy rynku, ktére z kolei oddziatuja na zachowania konsumentéw. Te
charakterystyczne cechy wspoélczesnego rynku to:

36 G. Katona, Psychological Analysis of Economic Behavior, McGraw-Hill, New York 1963;
Z. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, op. cit., s. 67-70; H. Landreth, D. C. Colander, op. cit., s. 467.

37 C. Bywalec, L. Rudnicki, op. cit., s. 47.

38 Szersze rozwazania na temat wspélczesnych koncepcji zachowan konsumentéw zob. m.in.:
T. S. Robertson, H. H. Kassarijan (red.), Handbook of Consumer Behavior, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, NJ 1991; B. Dubois, Comprendre le Consommateur, Dalloz, Paris 1994; M. Fliser, Le Comortement
du Consommateur, Dalloz, Paris 1994; G. R. Foxall, R. E. Goldsmith, Psychologia konsumenta dla
menedzera marketingu, PWN, Warszawa 1998; J. F. Engel, R. D. Blackwell, P. W. Miniard, Consumer
Behavior, Dryden Press, Hillsdale, I1., 1995, za: M. Lambkin, G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn (red.),
Zachowania konsumenta. Koncepcje i badania europejskie, PWN, Warszawa 2001, s. 13 i 64-82.
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— instrumentalna racjonalno$é — konsumenci sg $wiadomi swoich wyboréw,
obdarzeni silng wola oraz samokontrola;

— wydajno$é — mechanizm cenowy jest dokladnym odbiciem rzeczywistoSci
i odzwierciedla warto$§é towarow i ustug przypisywang im przez konsu-
mentéw oraz koszty wytwarzania i dostarczania tych towaréw i ustug;

— wolno$é — rynek pozwala na suwerennos$c i przedsiebiorczo$é jednostek;

— wybor — ludzie maja nieograniczone mozliwo$ci wyboru towarow i ustug;

— dobrobyt — rosngca zamozno$é spoteczenstw wynika z wydajnosci rynku;

— dynamika — rynek rozwija sie technologicznie, spotecznie, kulturowo;

— konsumpcja — wspoétczesne spoleczenstwo rynkowe to spoteczenstwo kon-
sumpcyjne®.

Wspétezesny konsument jest osoba doskonale znajaca marki, kupuje
wygodne dla siebie iloSci, a sprzedawcow traktuje bezosobowo, docenia sklepy
samoobstugowe, ulega reklamie, docenia funkcjonalne opakowania i lubi pro-
dukty markowe. Spoleczenstwo masowe, ktore funkcjonuje obecnie, skazane
jest na:

— atomizacje — gdyz stopniowo zanika spoleczenstwo obywatelskie, a za-
razem staje sie ono stabe intelektualnie i nadmiernie rozwiniete tech-
nicznie;

— dehumanizacje — ludzie, wytwory kultury, instytucje spoleczne zamie-
niane sg w rzeczy; ludzi przyzwyczaja sie do potakiwania;

— wyzyskiwanie;

— kontrole spoteczng — spoteczenstwo jest konformistyczne kulturowo i nie-
kreatywne;

— pseudo-indywidualizacje — z jednej strony rynek gwarantuje konsumen-
tom szeroki wybor, ale roznice miedzy produktami nie sg znaczace;

— fetyszyzm towarowy — oznaczajacy dominacje pieniadza w spoleczenstwie,
a warto$¢ dobra dla konsumenta podkresla cena;

— diachroniczng standaryzacje — ktora wskazuje na pozorng dynamike
rynku i produktow;

— konsumeryzm —ideologie zycia opierajaca sie na kupowaniu i przezywaniu
doswiadczen z oferowanych pakietéow rynkowych .

Wspblczesne zachowania konsumentéw w duzej mierze ksztaltowane sga pod
wplywem przemian gospodarczych, spotecznych, kulturowych, a w szcze-
g6lnosci proceséw integracji i globalizacji. Konsumenci daza do podnoszenia
jakosci zycia, odchodzg od stylu preferujacego wytacznie materialne standardy
zycia, podnoszg poziom ekonomiczny, doceniajg czas wolny, dbaja o warunki
pracy, bezpieczenstwo spoteczne, warunki mieszkaniowe, $rodowisko natu-
ralne, zdrowie oraz §rodowisko spoteczne*!.

Konsumpcja we wspodtczesnym $wiecie osiagneta status magiczny. Boha-
terem dzisiejszego $wiata jest gwiazdor konsumpcji — osoba wydatkujaca,
kupujgca i konsumujaca bezcelowo i zbytkowo. To przez rozrzutno$é czy

39 A. Aldridge, Konsumpcja, Sic!, Warszawa 2006, s. 72-75.

40 A, Aldridge, op. cit., s. 103-106.

4 K. Wiodarczyk-Spiewak, Konkurencyjnoéé przedsiebiorstwa a wspélczesne zachowania konsump-
cyjne, w: M. Noga, M. K. Stawicka (red.), Co decyduje o konkurencyjnosci gospodarki?, Cedewu,
Warszawa 2008, s. 16.
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bezcelowos$é wydatkow podkreslic mozna swojg pozycje spoteczna. Jednocze$nie
wspotczesna nadmierna produkcja i towarzyszaca jej taka sama konsumpcja
moga by¢ uznawane za marnotrawstwo. Wspoétczesny dobrobyt, nierozerwalnie
zwigzany z tym marnotrawstwem, powoduje, ze coraz powszechniejsze dla
takich zachowan konsumentéw staje sie okreélenie ,,cywilizacja §mieci”*2,

Przemiany, ktore dzi§ towarzysza konsumentom, doprowadzily do uma-
sowienia konsumpcji. Przejawia sie to poprzez wielkie serie i standaryzacje
produktéw, a tym samym prowadzi do homogenizacji konsumpcji*®. Spote-
czenstwa krajow wysoko rozwinietych z jednej strony poddajg sie temu
zjawisku, a z drugiej daza do podkreslania swojej indywidualno$ci. Obecnie
mamy do czynienia z konsumpcja postmodernistyczna, w ktorej wazng role
odgrywaja $rodki masowego przekazu, reklama oraz symbolika. Spoteczenstwa
wykazuja ogromny popyt na konsumpcje szybka, nietrwala i na pokaz,
a zarazem uzalezniajg sie od zakup6éw i spedzajg czas wolny w ,,§wigtyniach
konsumpcji”. Dla konsumenta udziat w spektakularnych zakupach stanowi
przenosiny do innego, lepszego §wiata, ktory rzadzi sie swoimi prawami i jest
odmienny od Zycia codziennego. Konsumenci nie tylko tutaj kupuja, ale takze
odczuwajg z tego powodu przyjemno$é*.

Nadmierna konsumpcja nie wynika tylko z oferty rynkowej. W spole-
czenstwie konsumpcyjnym mamy bowiem do czynienia zar6wno z dostepnoscia
towaréw i1 ustug, jak i ze zjawiskiem, ktore charakteryzuje sie tym, ze do
kazdego produktu przypisywany jest dodatkowy nadwymiar stanowiacy dobro
dla konsumenta. Wystudiowane zachowania sprzedawcéow lub osob rekla-
mujacych produkty, wystr6j punktéw sprzedazy maja uzmystawiaé¢ kon-
sumentowi oddanie i ustuznosé ze strony firmy. Mozna zatem moéwié o systemie
troski o konsumenta i gratyfikacji dla niego. Taka idea produktu opiera sie na
zatozeniu, Ze ma on jak najlepiej stuzyé ostatecznemu nabywcy i zapewni¢ mu
dobrobyt. Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze sposob obstugi, uSmiech
sprzedawcy czy tez atrakcyjne wnetrze miejsca sprzedazy, opakowanie
produktu lub atmosfera to po prostu mechanizmy spotecznej kontroli sprze-
dawcy nad konsumentem. Kazda firma bowiem, realizujac swoj cel rynkowy
i zysk, postuzy sie ,,przystuga” i ,,dobroczynno$cia” w stosunku do klienta.
Ideologia ,,bezinteresownej ustugi” nie odnosi sie tylko do bezposredniej obstugi,
ale takze widoczna jest w reklamie, podarunkach oferowanych konsumentom
czy tez na wystawach sklepowych?®.

Zakupy to nie tylko odwiedziny doméw towarowych, supermarketow czy
sklepéw, ale takze przegladanie ofert, sprawdzanie i testowanie produktow,
poréwnywanie cen i zaciaganie kredytéw. Kupowane sa dobra podstawowe

42 J. Baudrillard, Spofeczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Sic!, Warszawa 2006, s. 16,
36-37 1 38-41.

43 Por. m.in.: T. Staby, Konsumpcja. Eseje statystyczne, Difin, Warszawa 2006, s. 16; S. Smyczek,
1. Sowa, Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplikacje, Difin, Warszawa 2005, s. 2221 n.; B. Mroz,
Procesy globalizacji konsumpcji. Eurokonsumenci, w: M. Jano$-Kresto, B. Mréz (red.), Konsument
i konsumpcja we wspoétczesnej gospodarce, SGH, Warszawa 2006, s. 217 i n.

4 7. Bauman, Globalizacja, PiW, Warszawa 2001, s.99-100; idem, Plynna nowoczesnoscé,
Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 151-155.

4 J. Baudrillard, op. cit., s. 216 i n.
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(zywno$¢, odziez i obuwie itp.), ale takze poszukiwane sg nowe i lepsze
rozwigzania w zakresie: utrzymania pracy, dobrego wizerunku, zdobywania
mitosci i przyjazni, lepszych form oszczedzania, szybszego wykonywania czyn-
noSci dnia codziennego, skutecznej diety czy nowych lekéw. Wspoélczesne
zachowania konsumenckie to juz nie zaspokajanie potrzeb, ale pragnienie bytu
znacznie bardziej od ,,potrzeb” ulotnego i efemerycznego. Konsumpcjonizm nie
polega dzi§ na regulowaniu pragnienia, ale na wyzwoleniu zachciankowych
fantazji‘®.
Rynek konsumpcyjny, aby nie marnowaé czasu swoich klientéw, oferuje
produkty natychmiast przystosowane do spozycia. Produkty te sa tatwe
w obstludze, szybko zastepowalne, lecz jednoczes$nie szybko wychodzg z mody.
Pozorny luksusowy wydatek bardzo szybko staje sie¢ dobrem powszechnym.
Konsumenci z jednej strony sa w ciaglej gotowosci, aby dostosowywaé sie do
warunkoéw rynkowych i nie straci¢ swojej pozycji spotecznej, z drugiej zas sg oni
coraz bardziej oszolomieni natlokiem ofert rynkowych, zmianami w modzie
i traca orientacje w ofercie rynkowej. W rezultacie zaczynaja polega¢ na
przekazach, ktore kieruja do nich firmy. Ich zdolno§ci konsumpcyjne sa ciagle
podsycane. Kazda nowa atrakcja rynkowa rézni sie od poprzedniej, a jej nowe
walory sa podkreslane w przekazach producentow do konsumentéw. Nowo-
czesny ,,prawdziwy” konsument przede wszystkim powinien zakochaé sie
w swoim wyborze, a dopiero na drugim miejscu postawié konsumpcje®’.
Wspétezesny konsument dziala wedlug pewnego stereotypu. Jeden
z popularnych w literaturze przedmiotu podziatéw stereotypéw konsumentéow
pozwala na wyroznienie nastepujacych obrazéw wspoétezesnego konsumenta:
— konsument wyborca — to konsument podejmujacy decyzje samodzielnie,
kierujacy sie wlasnymi potrzebami i informacjami, ktére sam posiadt
i zinterpretowat;

— konsument nadawca komunikatu — w tym przypadku konsumpcja takiej
osoby jest komunikatem nadawanym przez konsumenta do innych os6b,
a takze do samego siebie; przedmioty konsumpcji odzwierciedlaja status
spoteczny osoby;

— konsument odkrywca — czyli poszukujacy nowych wrazen, polujacy na

okazje i przeceny;

— konsument poszukiwacz tozsamosSci — jest osoba samotng i zalekniona,

budujaca lub szukajaca swojej tozsamosci;

— konsument artysta — to poszukiwacz przyjemnos$ci z konsumpcji poprzez

doznania;

— konsument ofiara — poddaje sie (czasami nie$wiadomie) oszustwom

1 ktamstwom;

— konsument rebeliant — to osoby uzytkujace produkty masowe w sposob

niekonwencjonalny;

— konsument aktywista — broni intereséow konsumentow;

46 7. Bauman, Plynna..., s. 113-119.
47 Tbidem, s. 118-120; idem, Zycie na przemial, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2007, s. 184-186;
idem, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, WAM, Krakow 2006, s. 58 i 64.
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— konsument obywatel — osoba dziatajaca na rzecz ulepszania spoleczen-
stwa*®,

Kolegjnym z nastepstw przemian wspoélczesnej konsumpcji jest macdo-
naldyzacja i disneizacja spoteczenstwa. Macdonaldyzacja oznacza, iz w obsza-
rach konsumpcji dominuja zasady dzialania baréw szybkiej obstugi, za$
w wypadku disneizacji — zasady parkéw tematycznych Disneya w coraz
wiekszych obszarach spotecznych?®. Wedtug G. Ritzera wyréznikami macdo-
naldyzacji sa:

— efektywno$§é — ktora polega na tym, ze ze wzgledu na brak czasu

konsumentom oferowane sg szybkie ustugi;

— kalkulacyjno$¢ — ktora powoduje, ze produkty majg standardowe
wymiary;

— przewidywalno$¢ — czyli produkty oferowane na rynku sg takie same
niezaleznie od miejsca zakupu;

— mozliwo$é manipulacji pracownikami i klientami — ktéra wynika z faktu,
ze praca ludzka jest zastepowana technologia®.

Z kolei A. Bryman jako podstawowe cechy disneizacji traktuje:

— tematyzacje — czyli wprowadzanie do rzeczywistego §wiata wytworow

i postaci zwigzanych z okre§long aktywnoScia;

— odréznicowanie konsumpcji — polegajaca na zanikaniu konwencjonalnych
granic miedzy instytucjami i taczeniu réznych (z reguty odmiennych) form
konsumpgji;

— merchandising;

— emocjonalng prace — czyli okazywanie wlaSciwych emocji przez
pracownikow®!,

W wyniku postepu technologicznego i rozwoju systeméw komunikacji coraz
powszechniejszym zjawiskiem staje sie e-konsumpcja, czyli kupowanie towarow
i uslug za pomoca Internetu oraz spedzanie czasu wolnego w $wiecie
wirtualnym. Ze zjawiskiem e-konsumpcji jest zwiazany tzw. cocooning (w jezy-
ku polskim okreslany jako domocentryzm), ktory dzieki wzrostowi wyposazenia
gospodarstw domowych w sprzet przekazu informacji i kultury pozwala na
calkowite przeniesienie aktywnoSci do gospodarstwa domowego poprzez
dokonywanie zakup6éw, operacji bankowych, studiowanie czy prace w domu
dzieki Internetowi. Domocentryzmowi towarzyszy serwicyzacja konsumpcji,
czyli wzrost udziatu ustug w sferze konsumpcji oraz rosnaca konsumpcja débr
i warto$ci niematerialnych, takich jak: wiedza, informacja, dzialania na rzecz
poprawy samopoczucia i zdrowia cztonkéw gospodarstwa domowego®2.

4 Y. Gabriel, T. Lang, The Unmanageable Consumer: Contemporary Consumption and its
Fragmentation, Sage, London 1995, s. 27-186.

4 Por. T. Staby, op. cit., s. 16-17; A. Aldridge, op. cit., s. 69 i n. oraz 135 i n.; S. Smyczek, I. Sowa,
op. cit., s. 222 i n.; B. Mréz, op. cit., s. 217 i n.

50 A. Aldridge, op. cit., s. 135-137.

51 A. Bryman, The Disneyization of Society, ,,Sociological Review” 47, 1999, s. 24-47, za: A. Aldridge,
op. cit., s. 144-146.

52 Por. M. J. Penn, E. K. Zalesne, Mikrotrendy. Mate sity, ktére niosq wielkie zmiany, MT Biznes,
Warszawa 2009, s. 50-56; T. Staby, op. cit., s. 16-17; A. Aldridge, op. cit., s. 69 i n. oraz 135 i n;
S. Smyczek, I. Sowa, op. cit., s. 222 i n.; B. Mréz, op. cit., s. 217 i n.
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We wspoélczesnych zachowaniach konsumenckich mozna zauwazyé takze
wiele pozytywnych aspektow dzialan rynkowych. Konsumenci oszczednie
gospodaruja dobrami, ograniczaja konsumpcje dobr pochtaniajacych zbyt duze
zasoby $rodowiska naturalnego, rezygnuja z produktow, ktére mozna uznaé za
zbedne. Konsumpcja ta jest §wiadoma i trwata (zrownowazona). Konsumpcja
Swiadoma to zachowania racjonalnego konsumenta, majacego na uwadze
zdrowie, ekologie, zrownowazony rozwdj i gospodarke oparta na wiedzy. Z kolei
konsumpcja trwata jest pojeciem szerszym i dotyczy ograniczenia konsumpcji
do poziomu niezbednego. W ten sposéb konsumpcja wspotczesnych pokolen nie
ogranicza mozliwosci konsumpcji przysziych®.

W spoleczenstwie konsumpcyjnym mozna jednak wyréznié zwyciezcow
i przegranych. Przyktadowo, Z. Bauman uwaza, ze dla zwyciezcow konsumpcja
stanowi S$rodek ekspresji i samozadowolenia, przegrani za$ nie posiadaja
wystarczajacych $rodkéw do zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Zatem
globalna konsumpcja zaspokaja tylko w pelni potrzeby majacych pieniadze,
a reszta to ,,wybrakowani konsumenci”. W spoteczenstwie konsumpcyjnym
,hormalne zycie” oznacza mozliwo$ci dokonywania wyboréw rynkowych
i doéwiadczanie okazji stwarzanych przez producentéow. Ubodzy w spole-
czenstwie konsumpcyjnym to z kolei ludzie, ktérzy nie moga sobie pozwoli¢ na
swobodne decyzje rynkowe. Niezdolno§é do podejmowania decyzji konsump-
cyjnych przez takie osoby prowadzi do ich degradacji spotecznej®.

Konsumpcja we wspoélczesnym §wiecie stala sie zatem instytucjg klasows,.
Poszczegolne grupy spoteczno-ekonomiczne nie posiadajg tych samych débr,
a rowniez w ich wewnetrznych ramach mozna dostrzec réznice posiadania
i konsumowania. Posiadanie przedmiotu i uzytkowanie jego waloréw staje sie
wyznacznikiem prestizu. Im rzadsze jest dobro, a jednocze$nie gdy nie jest ono
wytworem produkcji masowej, tym bardziej podsyca potrzeby, aspiracje
iroszczenia statusowe w spoteczenstwie. Wspotczesna konsumpcja jest zarazem
bardzo przyjemna, cho¢ moze tez bywac frustrujaca. Bohaterowie konsumpcji sg
jednak coraz bardziej zmeczeni. Nieustanna pogon za nowosciami rynkowi,
udowadnianie swojej pozycji spotecznej, ciggle wspolzawodnictwo to tylko
niektore aspekty negatywnej konkurencji w spoteczenstwie konsumpcyjnym .

W obliczu przemian rzeczywisto$ci gospodarczej i rozszerzenia spektrum
badan nie ulega watpliwosci, ze badania nad konsumpcjg i zachowaniami
konsumentéw podlegaja ciaglym przeobrazeniom. Obecnie uwaza sie, Ze
zachowania konsumentéw to czynnoSci, ktore zwigzane sg z cyklem konsumpcji
(czynnoéci przed zakupem, sam akt zakupu, uzytkowanie i pozbywanie sie
dobra) oraz towarzyszace im operacje psychiczne. Konsumpcja za$ jest
zachowaniem konkretnym i fizycznym, ktore mozna obserwowaé?s.

5 Por. S. Smyczek, I. Sowa, op. cit., s. 222 i n.; H. Jastrzebska-Smolaga, W kierunku trwalej
konsumpcji. Dylematy, zagrozenia, szanse, PWN, Warszawa 2000, s. 14 i n.; T. Staby, op. cit., s. 17;
D. Kietczowski, Konsumpcja a perspektywy trwalego i zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 57; B. Mroz, op. cit., s. 217 i n.

34 7. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. T7-78; idem, Zycie na..., s. 25 i n.; A. Aldridge, op. cit.,
s. 125-126.

55 J. Baudrillard, op. cit., s. 60 i n. oraz 253 i n.

5 @G. Antonides, W. F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, PWNN, Warszawa
2003, s. 24 1 95.
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Tabela 1

Zachowania konsumentéw na rynku — wybrane nurty badawcze na przestrzeni XX i XXI w.

Umowna nazwa

okresu badawczego czl?sl(r)lvie
nad zachowaniami okresu Cechy charakterystyczne
konsumentéw
badawczego
na rynku
Okres przednaukowy 1899-1940 Badania o charakterze filozoficznym i spo-
teczno-krytycznym.
Demonstracyjna konsumpcja; konsumpcja
jako wyraz pozycji spotecznej (T. Veblen).
Nasladownictwo (G. Trade).
Okres badan nad moty- | 1940-1964 Badania nad motywacja konsumenta
wacja (E. Dichter).
Identyfikacja pojedynczych | Lata 60. XX w.| Osobowo§é.
kategorii i pojec Ryzyko (R.A. Bauer).
Dysonans poznawczy.
Wielkie teorie 1966-1972 Synteza posiadanej wiedzy.

Wielkie schematy i modele:

1965 — A. R. Andreasen — ogélny model
zachowania konsumenta przy dokonywaniu
wyboru.

1966 — model F. M. Nicosii (teoria obejmuje
cztery obszary z zakresu zachowan kon-
sumenta: komunikacje masowa, poszu-
kiwanie, wybor, konsumpcje).

1968 — model EKB (autorzy: J. F. Engel,
D.T. Kollat, R. D. Blackwell) oraz pod-
recznik Consumer Behaviour.

1969 — model J. A. Howarda, J. N. Shetha
— teoria zachowania nabywcy.

1972 — F. Hansen — pierwsza europejska
monografia naukowa na temat zachowan
konsumenta.

Przetwarzanie informacji
przez konsumenta

Koniec lat 70.
XX w.

Badania nad wykorzystywaniem informacji
przez konsumentéw oraz teorie postaw
(J. Jakoby, M. Fishbein, I. Ajzen, J. R. Bett-
man).

Emocje konsumentow

Lata 80. XX w.

Badania nad wplywem emocji
chowania konsumentéw na rynku, np.
M. Fishbein, I. Ajzen, G. Zaltman, R.G.M.
Pieters, W. F. van Raaij, J. E. Russo,
D. Stephens, M. B. Holbrook i in.).

na za-
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cd. tab. 1

Doznania konsumentéw Lata 90. XX w.| Badania nad doznaniami, emocjami kon-
sumentow.

Przypisywanie symbolicznych znaczen kon-
sumpcji.

Wyrazanie siebie poprzez konsumpcje.
Typologia konsumentow.

Przedstawiciele:

B. Schmidt, R. Schwer, R. Daneshvary,
dJ. Leigh, T. Gebel, R. Rochefort, E. Hir-
schman, P. J. Albanese, G. R. Foxall,
A. Erhenberg, R. E. Goldsmith i in.

Kategoryzacja pojeciowa Obecnie Schematy umystowe konsumentéw (pro-
duktéw, czynnoSci, siebie).
Kategoryzacja pojeé.

Ekonomia zachowania Obecnie Badania nad postrzeganiem informacji
przez konsumentéw.

Ujecie marketingowe Obecnie Badania nad czynno$ciami posprzedazo-
wymi konsumenta.

Badania nad lojalno$cig konsumentow.
Przedstawiciele:

G. Zaltman, W. F. van Raaij, G. Antonides,
M. R. Solomon, P. J. Albanese, G. R. Foxall,
A. Erhenberg, R. E. Goldsmith, Ch. Moor-
man, J. M. M. Bloemer, H. D. P. Kasper,
A. Dick, K. Basu i in.

Zrodto: opracowanie na podstawie: M. Lambkin, G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn (red.), op. cit.;
G. Antonides, W. F. van Raaij, op. cit.; S. Smyczek, I. Sowa, op. cit., s. 67 i n.

Jak juz wspomniano, poczawszy od przelomu XIX i XX w. teorie dotyczace
zachowan konsumentéw, w tym konsumpcji, byly wielokrotnie uzupeiniane.
W tabeli 1 przedstawiono ewolucje badan nad zachowaniami konsumentéw oraz
wskazano cechy charakterystyczne poszczegélnych okreséw badawczych.

Wyréznione okresy badawcze wskazuja na dwie charakterystyczne cechy
ujmowania konsumpcji i zachowan konsumentéw we wspoélczesnej teorii.
Po pierwsze — w XX i XXI w. konsumpcja jest zjawiskiem tak dynamicznym
i ulegajacym ciggltym przemianom, ze badania nad zachowaniami konsu-
mentéw, ktore w tabeli zaliczono do lat 80. XX w. oraz trwajace obecnie,
wzajemnie sie przenikaja. Intensyfikacja badan, ktora nastapite w latach 80.
XX w., byla konsekwencjga pojawiania sie coraz to nowych obszaréw za-
interesowan przez badaczy. Po drugie — zajmujacy sie tymi problemami
przedstawiciele poszczegdlnych umownych okresé6w badawczych czesto sa
reprezentantami wszystkich jednocze$nie; wynika to z faktu, iz konsekwentnie
Sledzg przemiany w zachowaniach konsumentéw od momentu podjecia tych
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badan do chwili obecnej. Niektorzy zajmuja sie ta problematyka od ponad 30 lat.
Najbardziej znani autorzy obcojezyczni, zajmujacy sie wspoélcze$nie proble-
matyka konsumpcji to: T. S. Robertson, H. H. Kassarijan, W. Kroemer-Riel,
B. Dubois, M. Fliser, G. R. Foxall, R. E. Goldsmith, J. F. Engel, R. D. Blackwell,
P. W. Miniard, F. Modigliani.

W Polsce prekursorem wspodtczesnych badan nad konsumpcja i zacho-
waniami konsumentéow byt A. Hodoly. Od lat 70. XX w. prowadzone w kraju
badania zintensyfikowaty sie. Waznym Zrédtem informacji byty wéwczas bada-
nia ankietowe, organizowane panele gospodarstw domowych oraz materiaty
GUS. W latach 70. i 80. XX w. na szczegélng uwage zastuguja prace:
Z. Krasinskiego, T. Pataszewskiej-Reindl, A. Studzinskiej, L. Beskid czy J. Gar-
czarczyka; w poézniejszym okresie nalezy wymieni¢ chociazby opracowania
z zakresu konsumpcji takich autorek, jak J. Kramer, Z. Kedzior czy K. Karcz.
Obecnie problemami konsumpcji, poza wymienionymi weczeéniej badaczami,
zajmuja sie m.in.: E. Kiezel, K. Mazurek-Lopacinska, G. Swiatowy, R. Rud-
nicki, C. Bywalec, T. Staby i H. Szulce, ktorzy czesto prowadza je juz od lat 80.
lub 90. XX w.

V. PODSUMOWANIE

W poréwnaniu z analizami historycznymi w XX w. spojrzenie na konsumpcje
zmienito sie szczegdlnie po II wojnie S$wiatowej. Zrezygnowano bowiem
z tworzenia teorii ekonomicznych tylko na podstawie analizowania danych
pierwotnych i wtérnych, a wlaczono do rozwazan naukowych o konsumentach
psychologiczne koncepcje zachowan ekonomicznych. W ten sposéb zaczeto
podkreslaé, ze w zachowaniu ekonomicznym konsumentéw wazng role odgrywa
postrzeganie i ocena rzeczywisto$ci gospodarczej, a zarazem postawy i oczeki-
wania konsumentéw wobec niej. Wspotczesne koncepcje dotyczace konsumpcji
i rynkowych zachowan konsumentoéw zaktadaja, ze konsument nie zawsze jest
racjonalny, ale tez nie zachowuje sie w sposob przypadkowy, jego dzialania za$
sq wynikiem potrzeb, emocji i wnioskéw uksztaltowanych pod wpltywem
procesé6w zewnetrznych®’.

Zmieniajacy sie Swiat powoduje ewolucje systemow wartosci, stylow zycia
oraz sprzyja tworzeniu swoistych rytualéw konsumpcyjnych i nowych zacho-
wan w gospodarstwach domowych. Wéréd nowych obszaréw badawczych, ktore
wylaniaja sie w analizach nad konsumpcja i zachowaniami konsumentéw,
mozna wskazaé pewne wigzki probleméw, jak na przyktad:

— podejmowanie decyzji rynkowych przez konsumentéw w warunkach glo-

balizacji i przenikajacych sie kultur;

— wplyw technologii, a szczegdlnie digitalizacji na zachowania rynkowe

konsumentow;

— szeroki zakres probleméw konsumpcji ekologicznej i zwigzanej z nig

spotecznej odpowiedzialno$ci konsumentow;

57 C. Pinson, A. Jolibert, Zachowanie konsumenta — przeglad aktualnych koncepcji i zagadnien,
w: M. Lambkin, G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn (red.), op. cit., s. 25.
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— wykorzystanie czasu przez konsumentow;

— wyrodznienie charakterystycznych segmentéw konsumentéow we wspot-
czesnym spoleczenstwie (na przyktad elit konsumenckich, segment
mtodych konsumentéw) i opis ich zachowan;

— wplyw edukacji na zachowania konsumentéw na rynku;

— systemy komunikacji z konsumentem i reagowanie konsumenta na
przekazywane mu sygnaty;

— zachowania konsumentéw odbiegajace od ogdélnie przyjetych norm i stan-
dardéw.

Wybrane powyzej problemy badawcze sa wynikiem obserwacji rzeczy-
wistos$ci ekonomicznej. Wspoélczesna gospodarka docenia ludzi jako pracow-
nikoéw, wlascicieli §rodkow pienieznych, ale takze coraz bardziej potrzebuje
tych samych ludzi jako konsumentow. Stanowig oni bowiem opinie publiczng
i wazne jest, aby byli zadowoleni z konsumpcji. Oferuje sie konsumentom
potezne mozliwos$ci wyboréw na rynku, aby mogli podkresli¢ swojg osobowosé.
Jednoczesnie przekazy reklamowe, oferty sprzedazy czy komunikaty kierowane
sa w osobistych formach do konsumenta, aby podkresli¢ osobiste nacecho-
wanie®,

Wielu wspoélczesnych konsumentow zaakceptowalo trendy Swiatowe i swoje
decyzje konsumpcyjne upodobnito do tych zachowan. Z drugiej strony pojawita
sie grupa konsumentoéw, ktorzy nie sg zainteresowani ,,powtarzaniem za-
kupoéw”, gdyz $wiadomi réznic spotecznych, kulturowych, ekonomicznych,
stawiaja na indywidualizm. Poglebiajace sie rbéznice w zachowaniach kon-
sumpceyjnych to takze wynik polaryzacji dochodéw. W tym wypadku z jednej
strony mamy rosnacy dobrobyt zamoznych gospodarstw domowych, a na
przeciwleglym biegunie niedobory konsumpcji w ubogich grupach spote-
czno-zawodowych. Dodatkowo zachowania konsumpcyjne réznicuje postrze-
ganie roéznorakich zjawisk spoteczno-ekonomicznych (takich jak: ochrona
Srodowiska, wzrost konkurencyjnosci regionu, niepewnos$¢ jutra, rozwoj ustug
itp.) przez pojedyncze jednostki.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze wspoélcze$nie zadna pojedyncza koncepcja
naukowa nie jest w stanie wyjasnié wszechstronnie tak skomplikowanego
zagadnienia, jakim jest ksztaltowanie si¢ konsumpcji i zachowan konsu-
mentow. Kazda proba badawcza, rozwazania teoretyczne, weryfikacja em-
piryczna oraz réznorodne interdyscyplinarne ujecia pozwalaja jednak dostrzec
rozmaite aspekty tych zjawisk. Przyjecie za$ jednego uniwersalnego ujecia
w opisywaniu wspotczesnej konsumpgji i zachowan konsumentéw wigzaloby sie
z prawdopodobienstwem btedu, polegajacym na przyjeciu uproszczen wyni-
kajacych z potrzeb badawczych.

dr Katarzyna Wiodarczyk-Spiewak
Uniwersytet Szczeciniski

58 J. Baudrillard, op. cit., s. 97 i n.
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CONSUMPTION AS AN ECONOMIC RESEARCH SUBJECT

Summary

The contemporary deliberations on consumption carried out by researchers in various fields, on
various planes, at various levels and with focus on different aspects of the subject of study, have an
interdisciplinary character. This kind of discussion is justified as the issue can then be analysed from
two perspectives: that of an individual, for whom consumption is the main sphere of life, and that of
the society as it determines the lifestyles and the standards of living. A special emphasis that is
attached to the essence and importance of consumption is the fact that consumers today are placed in
anew socio-economic development, higher standards of living, new goods and types of services, as well
as civilization and cultural changes. Consequently, the patterns they follow and their decisions are
also subject to change.

Different approches to the way in which consumption has been discussed, analysed and presented
over the centuries are described. Nonetheless, the main aim of the paper is to consider the trends and
directions of the development of contemporary streams of economic thought dealing with the
phenomenon of consumption and consumer behaviour.





