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This work is addressed to people in their course of life with a special emphasis on the func-
tioning of the educational and professional sphere. Very dynamic socio-cultural transforma-
tions connected with changes in the consciousness, cultural pluralism and axiological rela-
tivism, dominating changeability, uncertainty and unpredictability of human life, as well as
economical changes (‘a professional earthquake’) constitute a basis for the development of
the counselling. It is addressed to people on different biographical stages, focusing prophy-
lactic and pro especially on the crucial events in life, periods of transition, or a time when
people commence some routine actions in-between the turning points in their lives. It has
therapeutic, motional functions. Its role in the human biography is analysed from an individ-
ual (as it appeals to the biographical narration case) and social perspective. The main task
of counselling nowadays is assisting human beings in their course of life, in the path of their
development, characterized, first and foremost, in the context of a permanent social change.

Wspolczesnos$é jako przestrzen dla rozwoju poradnictwa

Zauwazalne obecnie przeobrazenia w zakresie jednostkowego zycia
stymulowane sa w duzej mierze gwaltowna zmiana kulturowa na poziomie
globalnym, zmiang sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju 1 transformatyw-
ng sytuacja na rynku pracy.

' W tekécie wykorzystano fragmenty autorskiego referatu Poradnictwo w biegu zycia
wygloszonego na Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Wymiar wspétczesnego doradztwa
zawodowego w Polsce i na swiecie, w pazdzierniku 2007 roku.
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W momencie przelomu ustrojowego 1989 roku w Polsce uruchomio-
no wiele proceséw tworzacych kontekst zmian wzorcéw ludzkiego zycia.
Naleza do nich procesy ,,odpanstwowienia” i uspotecznienia kultury, plu-
ralizacja, przemiany w sferze etyczno-moralnej, reinterpretacja przeszlo-
$ci, proces ekspansji wzoréw kultury popularnej (gléwnie amerykanskie))
ksztattujacej mody i style zycia spoteczenstwa konsumpceyjnego. Towarzy-
sza temu intensywne transformacje rynku pracy (Sztompka red., 1999;
Marody red., 2002; Sztompka, 2005).

Przechodzeniu do wolnorynkowych struktur panstwa demokratycz-
nego wtéruja, tendencje globalizacyjne w gospodarce oraz stale wdraza-
nie nowych technologii rodzace wzrost zapotrzebowania na coraz wyzsze
kwalifikacje. Przyczynia sie to do ,,zawodowego trzesienia ziemi” (Watts,
1996, 1997; por. tez Rifkin, 2001). Znamionuje je nacisk na kompeten-
cje zamiast kwalifikacji (projekty zamiast zawodu), umowy o transakcje
zamiast dlugoterminowej umowy o prace, czy — w wielu przypadkach —
konieczno$é samozatrudnienia. Wzrasta poczucie braku bezpieczehstwa
socjalnego, rozszerzajq sie rozmiary bezrobocia, a zwiekszajace sie wyma-
gania nacechowanego konkurencyjno$cig rynku pracy wymuszaja, wzrost
poziomu samodzielnoéci, kreatywnos$ci, wzmagaja dynamike rozwoju za-
wodowego pracownikow zmuszajac ich do dokonywania wielokrotnych
zmian zawodu czy miejsca pracy. Nadchodzacy wiek wiedzy 1 informacji
przyczynia sie do przeksztatcenia struktury pracy i zawodéw. Wzrasta
rola ksztalcenia ustawicznego, ktéremu przypisuje sie m.in. cel wspiera-
nia aktywnych postaw obywatelskich oraz zwiekszania zdolnoéci do za-
trudnienia (Przyszczypkowski, Solarczyk-Ambrozik, 1999; Memorandum
UE dotyczqce ksztatcenia ustawicznego, 2000; Solarczyk-Ambrozik, 2008).
Coraz istotniejsza staje sie elastyczno$¢ 1 mobilnoéé zawodowa, pojawiaja,
sie zmiany w mentalno$ci pracodawcéw 1 pracobiorcow, a realne zagro-
zenie bezrobociem 1 marginalizacja spoleczna wywoluje zréznicowane
reakcje spoleczne.

Z nowymi tendencjami ustrojowo-gospodarczymi i ich konsekwencjami
spotecznymi nierozerwalnie splatajq sie globalizacyjne przemiany komu-
nikacyjne 1 kulturowe.

Procesy modernizacyjne na poziomie gospodarczym i spolecznym po-
clagaja za soba stan niepewnosci, tymczasowosci, wieloznaczno$ci i ryzyka
biograficznego.

W kulturze wspélczesnej zanika rola tradycyjnie pojetego czasu linio-
wego, odnotowujemy zjawisko zalamywania sie kategorii ,,dlugiego czasu”
1 nasycenia jej produktami ,,szybkiej konsumpcji”, co Baudrillard wiaze
m.in. z upowszechnieniem audiowizualnych §rodkéw przekazu, a liczne
badania odnotowuja dominacje orientacji prezentystycznej (Baudrillard,
1996; Szpocinski, 2000). Spoleczenstwo ponowoczesne (nawet, jesli przy-
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jaé, ze nie mamy w polskim spoleczenstwie do czynienia tylko z ta faza
rozwoju spoleczenstwa kapitalistycznego), produkuje ustawiczne ryzyko
1 przyczynia sie do powstania swoistego nieladu spolecznego, co prowa-
dzi do deregulacji powszechnie przyjetych norm 1 regut funkcjonowania
spotecznego.

Obok zmiennoéci, nieprzewidywalnoéci 1 sukcesywnego pokonywania
ograniczen zuniformizowanej, zrutynizowanej struktury spolecznej, poko-
nywania barier czasu 1 przestrzeni, nastapit zwrot ku indywidualizmowi.
Owa indywidualizacja zycia jako cecha charakterystyczna okresu ponowo-
czesno$cl wyraza sie m.in. koniecznoécia podejmowania decyzji o terazniej-
szoécl 1 przyszlosci, bez mozliwosci odwotania sie do tradycyjnych wzoréw
biograficznych ze swojego srodowiska funkcjonowania. Kazdy musi swoje
zycie ukladaé¢ od nowa, wedlug swoich regut gry, zgodnie ze swoimi indywi-
dualnymi wyborami. Wspétczesne spoteczenstwo, gwarantujac mozliwosé
wyboru réznorodnych stylow zycia, jednoczeénie nie oferuje pomocy w za-
kresie podejmowania wlasciwych decyzji. Tradycyjne hierarchie wartosci,
systemy ocen 1 struktury wiarygodnoéci przestaly w $wiadomosci spotecz-
nej obowigzywaé wszystkich czlonkéw spoteczenstwa. W obliczu zrdznico-
wania 1 segmentacji spoteczenstwa czlowiek, mogac wprawdzie dokonywaé
zindywidualizowanych wyboréw sposobdow 1 styléw zycia, naraza sie jed-
noczes$nie na wiele jego trudnych do przewidzenia, ale 1 zaakceptowania,
konsekwencji. Wolny wybor wigze sie nierozerwalnie z odpowiedzialno§cig
jednostkowag za skutki jego dokonania, oznacza jednoczeénie ryzyko, po-
czucile niepewnosci 1 braku bezpieczenstwa. Przynosi strach 1 samotnosé.
Jednoczesnie swoisty kult indywidualizmu przyczynia sie do rozluznienia
tradycyjnych wiezi rodzinnych, lokalnych i regionalnych, co w istocie po-
zbawia cztowieka tradycyjnych grup wsparcia spotecznego (Sztompka red.,
1999; Bauman, 2000; Beck, 2002; Marody red., 2002; Pietra$ red., 2002;
Piorunek, 2006).

Reasumujagc, cztowiek wspélczesny staje wobec wielu nowych wyzwan
gospodarczych i spoleczno-kulturowych, wéréd ktérych najistotniejsze to:

— demokratyzacja ustroju, liberalizacja gospodarki, wolnorynkowe
struktury pracy, pluralizacja rynku oS§wiatowego;

— ,zawodowe trzesienie ziemi” (Watts, 1997; Rifkin, 2001) — reorgani-
zacja umowy prawnej pomiedzy pracodawca a pracownikiem, konieczno§é
poszukiwania réznych form samozatrudnienia, niekontrolowany wzrost
bezrobocia;

—dewaluacja pojecia ,,wybor zawodu” ze wzgledu na szerokoprofilowo$é
ksztatcenia 1 koniecznoéé wielokrotnej zmiany zawodu w ciagu zycia;

— wdrazanie nowych technologii, informatyzacja, globalizacyjne ten-
dencje w gospodarce stwarzajace nowe wymagania zawodowe (zob. Bed-
narczyk, 2001);
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— zmienno$¢ jako podstawowa kategoria percepcyjna obecnej rzeczy-
wistoécl (wielo$é wzordw zycia, nieprzewidywalnoéé §wiata, wszechobecna
niepewno$cé 1 ryzyko (por. Beck, 2002; Bauman, 1997);

— pozbawienie czlowieka zakorzenienia w przesztosci, brak tradycyj-
nych odniesien spotecznych: utrwalonych norm i regul spolecznego funk-
cjonowania, obowiagzujacych aksjonormatywnych drogowskazéw wytycza-
jacych kierunek 1 cele ludzkiego dziatania.

Czlowiek wspélczesny jest wiec wolny, ma potencjalne mozliwosci indy-
widualnego podejmowania decyzji bycia samodzielnym, jest tez niepewny,
zagubiony, a nade wszystko samotny. Diagnoza ta, z pewno$cia uprosz-
czona, niepretendujaca do miana wiazacego glosu w dyskursie o kondycji
dzisiejszego czlowieka, daje jednak podstawe przypuszczaéd, ze w wielu sy-
tuacjach zyciowych bedzie on potrzebowal pomocy 1 wsparcia.

Biografia czlowieka jako kontekst dzialan poradniczych

Zarysowana powyzej mozaikowa perspektywa przemian makrostruk-
turalnych nie wyczerpuje sie w skali spoteczno-historycznej, jest interpre-
towana, dyskutowana i rzutuje na bieg zycia poszczegdlnych ludzi. Bio-
grafia czlowieka ulega zatem stalym przemianom strukturalnym, ktére
rejestruje sie zar6wno w obszarze zycia rodzinnego (destandaryzacja te)
sfery ludzkiego funkcjonowania, zmiany modelu rodziny, alternatywne jej
formy itd.), jak i obszarze pracy zawodowej (dezaktualizacja trojetapowosci
zycia zawodowego z tradycyjnym, objetym przewidywalnymi ramami tem-
poralnymi podzialem na etap przedzawodowy, etap aktywnej partycypacji
w pracy 1 etap postzawodowy), czy plaszczyznie czasu wolnego zwigzanej
ze zmianami norm wiekowych regulujacych styl zycia 1 wplywajacymi na
postrzeganie jego jakosci (por. Marody, 1987; Hajduk, 2001; Dubas, Czer-
niawska red., 2002; Modrzewski, 2004).

Zmiany warunkéw spolecznych wplywaja na modyfikacje w zakresie
autodefiniowania jednostek i przyczyniaja sie do ksztaltowania odmien-
nych 1 bardziej réznorodnych przebiegéw ich zyciowego doSwiadczenia.
Rozpowszechniony wymog ksztalcenia cztowieka przez cale zycie oraz in-
tensywno§¢ przemian spoleczno-gospodarczych uczynily, zdawaloby sie,
nieaktualna tradycyjna sekwencje zdarzen w biografii jednostki. W trady-
cyjnym wzorcu zycia mieliSmy do czynienia z podziatem, ogélnie rzecz bio-
rac, na cztery fazy biograficzne charakteryzowane przez rodzaj petnionych
rél, specyficzny typ uczestnictwa spotecznego czy stycznoéé z instytucjami
organizujacymi zycie spoteczne. Okres dziecinstwa wiazat sie z adaptacyj-
nym typem uczestnictwa spotecznego, faza dorastania i mlodzienczoéci za$
—z uczestnictwem specjalizacyjnym. Na faze dorostosci przypadat stabiliza-
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cyjny etap uczestnictwa spolecznego, ktéry w okresie starosci przechodzit
w retrospektywne formy spolecznego funkcjonowania (Modrzewski, 2004).

Dwie pierwsze wymienione fazy — dziecinstwo 1 dorastanie, jako spe-
cyficzny pasaz do dorostosci, tradycyjnie wigzaty sie z etapem edukacji
1okresem aktywnoéci szkolnej (dominujaca forma aktywnoéci: zabawa i na-
uka). W dorostoéci dominowata praca zwigzana z aktywnoécig zawodowa,
za$ etap staro$ci oznaczat wycofanie sie z wczesniejszych form aktywno-
§ci, rezygnacje z nauki i pracy. Te wszystkie typy dziatan i formy aktyw-
no$ci maja, obecnie charakter dyfuzyjny, a ich sekwencyjno$é w biografii
jednostki zostala w duzej mierze zakwestionowana. Nie ulatwia to wcale
definiowania siebie we wspoélczesnej rzeczywistoSci, a fakt mozliwoéci wie-
lokrotnego przerywania i powracania na przyktad do okreslonych epizodow
eduakcyjno-zawodowych w zyciu cztowieka rodzi konieczno$é wielokrotne;j
adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych, rodzi stres spowo-
dowany stale ponawianymi wyzwaniami stawianymi przez otoczenie. Stres
bedzie zreszta czlowiekowi towarzyszyl niezaleznie od tego, czy wyzwania
te postrzegane sa w kategoriach szansy, czy zagrozenia.

Jeéli odniesé te rozwazania wylacznie do przebiegu doéwiadczen edu-
kacyjno-zawodowych w zyciu czlowieka, to musimy zauwazy¢, ze cechuje
je obecnie znaczna liczba wydarzen o charakterze zwrotnym, obciazajacym
emocjonalnie.

Zycie zawodowe mozemy generalnie traktowaé jako wielokrotna, ,,se-
rie punktéw zwrotnych”, ktore pojawiaja sie wtedy, gdy jednostka musi
przewarto$ciowywac, inwentaryzowac 1 zmieniaé¢ punkt widzenia (,niecia-
gtoé¢é biograficzna” — por. m.in. Hodkinson, 1997). W punktach zwrotnych
zachodza, znaczace przeksztalcenia tozsamosci cztowieka. Prace zawodo-
wa mozna zatem przedstawié jako niesymetryczny schemat rutynowych
przezy¢ przetykanych takimi punktami zwrotnymi. Noszg one znamiona
krytycznych wydarzen zyciowych, bowiem wyraznie wyodrebniaja sie z co-
dziennych spraw, zmieniaja aktywno$¢ cztowieka i zmuszajg do zrestruk-
turyzowania do$wiadczania siebie 1 weryfikacji uktadu jednostka-§wiat.
Za Hodkinsonem (1997) mozemy klasyfikowaé poszczegélne typy punktéw
zwrotnych (krytycznych wydarzen) w zyciu zawodowym (z zastrzezeniem,
ze w praktyce poszczegblne typy czesto zachodza na siebie) na:

— strukturalne,

— inicjowane osobiscie przez jednostke 1

—narzucone czlowiekowi przez wydarzenia zewnetrzne i/lub dzialanie
innych.

Zwrotne punkty strukturalne wynikajg z zewnetrznej organizacji
okreslonych struktur organizacyjno-instytucjonalnych. Takimi zmianami
o charakterze strukturalnym beda np. kolejne pojawiajace sie w systemie
szkolnym progi edukacyjne mobilizujace jednostke do dokonywania pew-
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nych wyboréw 1 kierowania dalszym zyciem, czy osiagniecie regulowanego
przepisami wieku emerytalnego. Punkty zwrotne inicjowane przez jednost-
ke wiaza sie z jej osobistymi decyzjami i zmianami dokonujacymi sie w toku
jej zycia (np. postanowienie dotyczace zmiany miejsca zamieszkania czy
pracy na skutek nowych mozliwos$ci otwierajacych sie przed dana osoba czy
zmiany zainteresowan). W trzeciej kategorii punktéow zwrotnych znajda sie
np. jakze czeste sytuacje zwolnienia z pracy, znalezienia sie nie z wlasnej
woli w kregu 0s6b bezrobotnych. Wiekszosci z tych punktéw zwrotnych nie
mozna przewidywad, a niektére z nich dostrzegalne sg jedynie z perspek-
tywy czasu, w analizie retrospektywnej. Punkty zwrotne przyczyniaja, sie
do zmiany postaw jednostek.

Nie wszystkie jednak zmiany kontekstu uczestnictwa spotecznego jed-
nostki nosza znamiona krytycznych, nie musza mie¢ bowiem charakteru
zwrotnego, silnie naznaczajacego psychike i funkcjonowanie cztowieka.
Moga mieé one postaé tranzycji — przejécia (czesto bedacego naturalng
konsekwencja decyzji jednostki lub spotecznego otoczenia) z jednego
etapu rozwoju na inny, co wiaze sie z uéwiadomieniem sobie przez jed-
nostke dokonujacej sie zmiany i konieczno$cia, podjecia innego rodzaju
aktywnoéci niz dotychczasowa (Drabik-Podgoérna, 2007). Tranzycje nie
muszg definitywnie burzy¢ dotychczasowych schematéw funkcjonowania
jednostki, czesto wymagaja tylko drobnych korekt w jej mechanizmach
adaptacyjnych.

W okresie pomiedzy poszczegblnymi punktami zwrotnymi i wielokrot-
nie pojawiajacymi sie w biografii jednostki tranzycjami, wystepuja czesto
dtugotrwate, transformatywne okresy czynnosci rutynowych. Moga one
mie¢ charakter (por. Piorunek, 2004, s. 44-45):

— afirmatywny (gdy stanowia wsparcie dla juz podjetych decyzji edu-
kacyjnych 1 zawodowych);

— negujacy (gdy czlowiek odczuwa rozczarowanie, a doSwiadczenie
edukacyjno-zawodowe zdobywane przez niego nie jest juz dla niego satys-
fakcjonujace);

— uspoteczniajacy (gdy utwierdzaja one tozsamosc, ktorej cztowiek nie
chcial pierwotnie obierad);

— przemieszczajacy (gdy cztowiek przybiera tozsamo§é, ktérej nie jest
w stanie zaakceptowac, ale wezeéniejsza, ta bardziej satysfakcjonujaca nie
jest juz dla niego dostepna, np. na skutek choroby czy trwatego kalectwa);

— ewolucyjny (gdy czlowiek stopniowo zmienia sie 1 wyrasta ze swej
pierwotnej tozsamosci edukacyjnej i zawodowe] w sposOb niewiagzacy sie
z negacja ani szczegdlnie silnymi przezyciami).

Kazde krytyczne wydarzenie — punkt zwrotny w biografii zawodowej
jednostki (rzutujacy w sposob istotny na pozostale sfery zycia), wymusza
stosowanie strategii zaradczych oraz zmaganie sie z zaistniala sytuacja.



Poradnictwo biograficzne. O pomocy psychopedagogicznej w biegu zycia cztowieka 37

Jest jednocze$nie tym momentem w zyciu czlowieka, w ktérym mozemy
poszukiwaé wsparcia, pomocy, porady. Bywaja tez w naszym zyciu sytu-
acje mniej radykalnych ,przej$é” 1 zmian kontekstu spolecznego uczest-
nictwa, ktore wymagaja stosowania réznych strategii radzenia sobie z za-
istniata zmiang. Realizacji czynnoéci rutynowych w biografii jednostki
moga towarzyszy¢ takze stany zmeczenia, wyczerpania, niezadowolenia,
przejéciowego lub permanentnego obnizenia nastroju, z ktéorymi czto-
wiek nie zawsze radzi sobie efektywnie bedac pozbawionym wsparcia
spotecznego.

Wszystkie te sytuacje (od krytycznych wydarzen zyciowych po rutyno-
we czynnoé$ci dnia codziennego) stanowig potencjalne pole poszukiwania
1 realizowania dzialan pomocowych. Moga one przybiera¢ rézne formy:
od pomocy surwiwalnej, restytucyjno-kompensacyjnej, po prewencyjno-
promocyjng i optymalizacyjna (por. Muszynski, 2008; Piorunek, 2008).
W spektrum tych dziatan pomocowych znajduje sie poradnictwo. Stanowi
ono bowiem forme niesienia pomocy cztowiekowi w sytuacjach trudnych,
W rozwiazywaniu probleméw. Jest ,,(...) pomaganiem poszczeg6lnym jed-
nostkom w pokonywaniu przeszkod znajdujacych sie na drodze do ich
osobistego rozwoju (...) oraz w optymalnym pobudzaniu indywidualnych
zrodet tego rozwoju...” (Murgatroyd, 2000, s. 16). Jest wreszcie ,,(...) pro-
cesem ulatwiajacym poszczegdlnym osobom pogodzenie sie z wlasnym zy-
ciem — takim jakim ono jest — a w ostatecznym rachunku pomagajacym
osiagnaé wieksza dojrzatoéé poprzez nauczenie sie brania odpowiedzial-
nosci 1 podejmowania decyzji za samego siebie (...)” (Murgatroyd, 2000,
s. 17). Sens dziatalno$ci poradniczej nie wyczerpuje sie tylko w niesie-
niu pomocy w sytuacjach trudnych czy wrecz krytycznych, nie ogranicza
sie do realizacji celéw terapeutycznych zwigzanych z minimalizowaniem
zjawisk niekorzystnych 1 zapobieganiem zaburzeniom. Zasadne staje sie
takze realizowanie profilaktyczno-promocyjnych celéw poradnictwa w toku
czynnoséci rutynowych definiujacych przebieg do$§wiadczenia zyciowego
pomiedzy kolejnymi punktami zwrotnymi.

Zapotrzebowanie na pomoc w perspektywie
jednostkowej — studium przypadku

Dla zobrazowania wczeéniejszego wywodu dotyczacego specyfiki prze-
biegu biografii jednostkowych i zapotrzebowania na pomoc $§wiadczona
z zewnatrz w toku ich rozwoju sprowadzono rozwazania do perspektywy
jednostkowej. Ponizej przedstawiono kazus biografii, w przebiegu ktérej
wprawdzie ex post mozna wyraznie wskazaé¢ sytuacje 1 okoliczno$ci ujete
diachronicznie, w ktérych sama badana lub zewnetrzny obserwator do-
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strzegaja potencjalne pole zapotrzebowania na dziatania pomocowe, w tym
takze rézne formy poradnictwa?.

Zachowano wewnetrzna logike wypowiedzi badanej, a cytowana narra-
cje podzielono na sekwencje zyciowych zdarzen, w ktorych pomoc zewnetrz-
na (gdyby miata miejsce) mogla przyczynié sie do §wiadomego 1 efektyw-
nego, a nade wszystko satysfakcjonujacego przebiegu biografii zawodowe;)
badanej. Aktualnie ona sama w ogdélnym rozrachunku negatywnie ocenia
przebieg swojej dotychczasowej kariery edukacyjno-zawodowej. Zataczone
po poszezegdlnych sekwencjach biograficznych wskazania r6znych form po-
mocy majg charakter syntetycznych uwag, stéw kluczy, ktérych zadaniem
jest wyznaczy¢ obszary potencjalnej pomocy, bez odniesien prakseologicz-
nych, na co nie pozwalaja ramy objeto$ciowe niniejszego opracowania. Nie
sposéb takze nie dostrzec, ze gdyby pomoc udzielona byla we weczesnych
etapach rozwoju kariery, kolejne jej sekwencje mogly potoczy¢ sie inaczej,
a utrwalona przez lata profesjonalnego zaangazowania trajektoria zawo-
dowa mogltaby wyglada¢ inaczej.

Studium przypadku?® - czterdziestodwuletnia kobieta z wyksztatce-
niem $rednim, uzupelnionym po diuzszej przerwie od zakonczenia syste-
matycznej edukacji, zamieszkala w zachodniej Polsce w mieécie liczacym
ok. 100 tys. mieszkancéw, mezatka, z jednym kilkuletnim dzieckiem.

e Przebieg dziecinstwa i adolescencji w kontekscie doéwiadczen eduka-
cyjno-zawodowych

0Od dziecinstwa, czyli cale swoje zycie spedzilam w tym samym mieS$cie co teraz,
ale w innym miejscu niz mieszkam obecnie ze swojg rodzina. Bedac pod opieka
rodzicow, mialam swoja szkole podstawowa wlaéciwie po drugiej stronie ulicy.
(...) przeciez w tamtych czasach tez juz bylta rejonizacja... nie przypominam sobie,
abym gdziekolwiek chodzita na jakie$ dodatkowe zajecia (...) Nigdy nie lubitam
spedzaé swojego wolnego czasu przebywajac na terenie szkoly wiecej niz w cig-
gu obowigzkowych godzin lekcyjnych. Zamiast uczeszczaé na jakie§ dodatkowe
zajecia wolatam posiedzie¢ z rodzicami lub bawié sie wspdlnie z kolezankami na
powietrzu. (...)

2 Relacjonowany przypadek pochodzi z badan biograficznych realizowanych w ramach
projektu badawczego autorstwa M. Piorunek zatytutowanego Bieg zZycia zawodowego czlowie-
ka. Kontekst transformacji kulturowych, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego — grant badawczy nr 1 HO1F 06029. Wspomniane badania zostaly opisane
w ksigzce pod tym samym tytutem (Piorunek, 2009). Kazus przywolywany w niniejszym
opracowaniu nie zostal w niej wykorzystany.

3 Zaprezentowane ponizej fragmenty narracji maja charakter oryginalny, sa to cytowane
wypowiedzi badanej kobiety, zgodne z chronologia nadang im przez narratorke. W tekécie
dokonano skrétéw w tych fragmentach, w ktérych wypowiedzi nie mialty zasadniczego zna-
czenia dla opisu edukacyjno-zawodowych doéwiadczen kobiety; zmianie ulegly tez niektore
jej dane identyfikacyjne.
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[Potencjalne dziatania edukacyjne i pomocowe zmierzajace do rozwoju za-
interesowan i dokonania efektywnej autodiagnozy; ksztattowanie kapitatu
kulturowego rodziny]

Po zakonczeniu nauki w szkole podstawowej wybratam jako kolejny etap: szkote
zawodowag gastronomiczna. (...) Szkole te wlasciwie wybrali za mnie rodzice, bo byta
zlokalizowana blisko miejsca zamieszkania; oczywiScie — nie po drugiej stronie ulicy
($miech), jak wczeéniej wspomniana szkota podstawowa, ale doéé blisko — okoto
600 metréw od domu.

Rodzice doradzili mi te szkote gtéwnie dlatego, ze byla, jak wspomniatam, blisko
domu, czyli odpadat koszt dojazdu; to byto gtéwnym powodem. Nie nalezeliémy do
ludzi zamoznych: rodzice ciezko pracowali: ojciec na kolei, a mama jako nauczy-
cielka matematyki w szkole podstawowej. Nie przelewalo sie w domu. Na wiele
rzeczy po prostu nie bylo nas staé, zresztq w tamtych czasach niewiele towaru byto
na poétkach... Ale nie tylko to zdecydowalo, tez i to, ze rodzice chcieli, abym zostata
kucharzem po skonczeniu tejze szkoly, bo wydawalo im sie, ze ten zawdd bedzie
mial zawsze przysztosé...

Ja wybratabym szkole ogrodnicza lub rolnicza, w kazdym razie o zblizonym profi-
lu... ciagneto mnie do pracy w ogrodzie. Rodzice dostali po dziadkach mata dziatke
i bardzo chetnie przebywalam tam, pomagajac rodzicom (gléwnie mamie) przy
réznych pracach.

(...) Wiasciwie odczuwatam niedosyt, brak spetnienia, samozadowolenia. Chcialam
sie uczy¢ w innym kierunku, niz wybratam. Przyszta praca w gastronomii troche
mnie przygnebiala. Nie umialam cieszy¢ sie z faktu pracy kiedy$§ w przyszlosci
w charakterze np. kucharki (grymas), gdzie$ w jakim$ lokalu.

[Potencjalne dziatania wspomagajace planowanie $ciezki edukacyjno-za-
wodowej, zmierzajace do przejmowania przez badang odpowiedzialno$ci
za wlasne zycie].

Po zakonczeniu szkoty zawodowej chciatam sie nadal uczy¢, wiec wybratam techni-
kum gastronomiczne. Nie miatam specjalnie ochoty na nauke w tej szkole, ale kie-
rujac sie rozsadkiem, ukonczy¢ dany — obrany wczeéniej kierunek — postanowitam
tu sie ksztalcié i podnosié dalsze kwalifikacje zawodowe. Technikum ukonczytam,
ale nie przystapilam do matury.

Powiem tyle, ze po kazdym zakonczeniu danego etapu nauki: czy to szkoly podsta-
wowej, czy pdzniej zawodowe], a nastepnie technikum towarzyszyta mi pewna —jak
to nazwad... — bezradno§é. Nasuwaly sie pytania typu: co robié, jak to robié, czy
na pewno tak a nie inaczej? (itp.). Kogo sie poradzié: kolezanek, rodzicéw, sama
mam zadecydowaé? Przeciez tak naprawde nie wiedzialam, co bedzie dla mnie
najbardziej korzystne. Weiaz meczyly mnie pytania, na ktore nie znalaztam nigdy
»ztotego érodka” — odpowiedzi; co robic.

(...) Czutam niedosyt, jakby pustke, nico$¢ w pewnym sensie, czego$ tu brako-
walo; zakonczenia? Nie umiem tego nazwacé. Moze to brak wiary w siebie, niska
samoocena, brak zadowolenia z samej siebie, jakie§ niedopasowanie w sytuacji,
odczucie braku kompetencji — to zawazyto na mojej stabej ocenie osiagnieé, ktére
zdobytam. Tez i brak finansowego wsparcia z jakiejkolwiek strony. To tez wazny
aspekt, prawda?
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[Potencjalne dziatania doradcze zmierzajace do restrukturyzacji Sciezki
kariery w sytuacji, gdy wczeéniejsze niesatysfakcjonujace decyzje eduka-
cyjne zostaly podjete; wsparcie emocjonalne, ewentualne wsparcie rzeczowe
zmierzajace do poprawy sytuacji materialnej w sytuacji atrybucji odpowie-
dzialno$ci za niesatysfakcjonujace decyzje na zewnatrz — na érodowisko
rodzinne].

e Dorastanie i1 dorosto$¢ w kontekScie pracy zawodowej

(...) Bytam kiedy$ wesolg, rozeSmiana, otwarta na wyzwania, na nowych ludzi oso-
ba! Dzi$, niestety; radykalnie sie zmienitam...

Catla sytuacja, w ktérej sie obecnie znajduje jest nieciekawa, co mam na mys§li?
Jestem niezadowolona, stracitam zapat, checi do pracy, do dalszego zycia... Czuje
sie jakby wypalona od wewnatrz...

Jak rozpoczynatam prace, z jednej strony cieszylam sie, bylam w pewnym sensie
dumna ze swojej niezaleznoéci, faktu bycia juz osoba dorosta, odpowiedzialng za
siebie, ale z drugiej strony balam sie tej odpowiedzialnoSci; czy sobie poradze, jak
potocza, sie moje losy w tym moim juz wlasnym, dorostym zyciu?... Dziecifstwo,
beztroskie lata zostaly za mna w tyle. Czy to, co mnie czeka za zakretem nie prze-
ro$nie mnie? Rézne takie mys$li mi chodzity wowczas po glowie...

Pierwsza moja praca byla praca w charakterze kelnerki w kawiarni znajdujacej
sie na terenie duzego zakladu. Przysztam w pierwszy dzien do pracy, pokazano mi
rejon, na ktérym miatam pracowac, zapoznano z innymi osobami tu zatrudniony-
mi i to wszystko. Pracowalam w tym zakladzie 6 lat, ale po dwéch latach zawd6d
kelnerki zmienitam na prace w biurze. Udato mi sie to dzieki zwolnieniu etatu
w ptacach. Na szczeScie posiadalam woéwcezas minimalne kwalifikacje wymagane
na tym stanowisku.

Pracowatam tam dwa i pét roku, pézniej przerzucono mnie do wydziatu ksiegowo-
$ci... Przeciez nigdy tak naprawde nie chcialam zosta¢ w gastronomii, to moi rodzice
chcieli, zebym byta kucharzem, nie ja....

[Potencjalna pomoc w zakresie orientacji zawodowej, wsparcie w zakresie
przekwalifikowania zawodowego, nacisk na ksztalcenie ustawiczne umoz-
liwiajace zmiane utrwalajacego sie toru kariery zawodowej badanej]

Nastepnym krokiem byla reorganizacja zaktadu i zwolnienia pracownikéw, w tym
1 mnie... Prywatyzacja zakladu: wykup zakladu przez holenderska firme, zmiana
jego statusu... Sporo oséb w tym czasie otrzymalo wypowiedzenia. Ale miatlam tylko
1,5 miesiagca przerwy w zatrudnieniu miedzy poprzednim zaktadem a kolejnym.(...)
0Od 1986 roku pracowalam caly czas w tym zaktadzie, w pewnym momencie, kie-
dy przyszly zmiany, a wraz z nimi stopniowa redukcja etatéw, firma rozpoczeta
sprzedaz swoich akeji. Czeéé pracownikéw nie zastanawiajac sie zbytnio (zapewne
w obawie, ze niebawem akcje te beda mato warte) odsprzedawala je szybko. My
réwniez z mezem (niestety!), ktory takze pracowal w tym zaktadzie...

Jak wspomniatam, po zwolnieniu mnie z tego zaktadu pracy, meza na szczeScie nie
zwolnili..., pozostatam tylko chwilowo bez zatrudnienia: 1,5 miesiaca. Spedzilam
ten okres na intensywnych poszukiwaniach nowego zajecia. Wczeéniej nie praco-
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watam tylko przez czas urlopu macierzynskiego — trzy miesigce. Nie musialam co
prawda wracacé tak szybko do pracy, bo etat byl chwilowo zablokowany 1 czekat
na mnie, ale nie chcialam siedzie¢ w domu. Nad cérka czuwata moja matka, ktora
od paru lat byla i jest na emeryturze. Sama nam zaproponowala, ze zajmie sie
dzieckiem, abym mogta bez obaw wrdéci¢ do pracy. O dziecko nie obawialam sie
($miech) — przeciez babcia jest emerytowana nauczycielka 1 w jej odpowiednie
przygotowanie wychowawcze nie watpilam.

[W tym wypadku badana (czeSciowo przez przypadek) sama poradzita sobie
z trudnag sytuacja zyciowa. Potencjalne wsparcie emocjonalne, ewentualna
pomoc w poszukiwaniu adekwatnego do indywidualnych potrzeb zatrud-
nienia].

Musze przyznaé, ze troszeczke sama bylam zaskoczona wynikiem tych poszuki-
wan, o ktorych méwitam: dostatam prace w urzedzie, w ktorym nawiasem méwigc
do dzi$ pracuje!

W czasie, kiedy zostalam zatrudniona w urzedzie — przy silnym dopingu ze strony
meza i rodziny — postanowitam podnieéé poziom swojego wyksztatcenia. Obawia-
lam sie, ze wyksztalcenie zawodowe jest niewystarczajace, aby pracowaé na po-
dobnych stanowiskach. Zreszta batam sie zwolnienia, przeciez jako pierwsze osoby
do redukcji etatéw zwolnione by byty te bez odpowiednich kwalifikacji. Zrobilam
mature...

Bardzo czesto nachodza mnie niepokojace mys§li, wlaénie zwigzane z ta mojq sta-
bilizacja: owszem, rodzina przynosi mi zadowolenie, czuje sie spetniona jako zona
1jako matka, lecz praca, jaka wykonuje nie satysfakcjonuje mnie. Jestem prawie
nieszczesliwa (grymas)...

Pracuje tu (w urzedzie) juz kilka dobrych lat; od czasu przyjecia do pracy zmieniano
mi stanowiska cztery razy: tak, tak mi zmieniano (...) dostawatam kazdorazowo
odgérne zarzadzenie z dyrekcji, méwiace o przeniesieniu i jeéli bym sie z nim nie
zgodzila, to grozilo zwolnienie z pracy. Tutaj nikt nie pyta pracownika, czy chce
przej$é do innego wydziatu czy tylko na inne stanowisko w swoim wydziale. Tutaj
decyduje sie za ludzi! (...). Miesiac temu zostalam przeniesiona do wydziatu roz-
liczen kont 1 nikt nie pytal, czy znam sie na tym czy nie: byt zwolniony etat, wiec
mnie tam wydelegowano, nie pytajac czy tego chce czy nie.

Szukam nowej pracy, jestem zmeczona, sfrustrowana i niezadowolona. Nic mnie
nie cieszy. Wracajac do domu boli mnie glowa, czuje rozdraznienie, zto$é, zal.
Nawet dziecko mnie denerwuje ostatnio jakby bardziej. Okropne to uczucie... Nie
wiem, jak sobie z tym poradzié. Musze co§ w koncu z tym zrobié, prawda?! (...)

[Wsparcie emocjonalne; pomoc w zaktywizowaniu badanej 1 przeciwdziala-
nie poglebiajacemu sie wypaleniu zawodowemu. miedzy innymi wskazane
treningi asertywnosci, czy trening umiejetnosci negocjacyjnych w sytuacji,
gdy badana chce utrzymac miejsce pracy lub nacisk na ewentualng zmiane
zatrudnienia poprzedzona szeroka autodiagnoza i diagnoza rynku pracy
— mozliwo$¢ przekwalifikowania zawodowego pociagajaca za sobag koniecz-
no$¢ doksztatcania sie].
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Jesli bym mogla cofnaé czas, to cofnelabym wskazéwki az do momentu wyboru
szkoly éredniej; posztabym zapewne w kierunku rolniczo-ogrodniczym, jak ma-
rzylam wczeéniej.

Po skonczeniu szkoty ogrodniczej skonczylabym studia dzienne i zatozyla swoja
dziatalno§¢, na wlasny rozrachunek: zakup ziemi, inwestycja w uprawy np. kwiaty
lub warzywa, zatrudnienie do pomocy paru oséb. Albo drugie rozwiazanie: zakup
dziatki, rozwéj gospodarstwa agroturystycznego. Trzecie rozwigzanie: studia, pro-
jektowanie ogrod6éw, architektura krajobrazowa.

Jednak do tych wszystkich wizji potrzebna jest przede wszystkim zmiana éro-
dowiska — to podstawa poprawy sytuacji: zaczaé od nowa... Ale nie mam odwagi
tak radykalnie przewrécié swojego zycia do géry nogami. Z jednej strony mam
niska samoocene, brakuje mi odwagi, mam $wiadomo$¢ zbyt niskich kompetencji,
kwalifikacji, niedowartoS§ciowania, z drugiej strony — chciatabym co$ osiagnaé, byé
kim§ wazniejszym niz teraz, podnie$é swoja samoocene. Byé spetniona, zadowolona,
z siebie. Nie chce tkwié¢ cate zycie w tym marazmie, w jakim jestem obecnie. (...)
Doradca, przeciez kiedy$ takich nie bylo.... a teraz — musze zaczekaé az dojrzeje
do tego kroku (...) czy chce sie dalej w jaki$ sposéb uczy¢ i to w tym wieku — kto-
potliwe pytanie...

Myséle (chwila zadumy), ze najmilej wspominam okres pracy w pierwszym zakla-
dzie, na stanowisku ptac. Tam spotkatam sie z zyczliwosScia, lojalno$cia, sympatia.
Srednio wspominam okres pierwszego zajecia jako kelnerki, jednak najmniej mile
— niestety — obecne swoje zajecie (smutek).

[Pomoc w zmianie utrwalonej trajektorii zawodowej, konieczno$é doko-
nania przewarto$ciowan tozsamosciowych, sprowokowania przez zainte-
resowang kolejnego punktu zwrotnego w zyciu zawodowym poprzedzona
wnikliwym bilansem dotychczasowej kariery].

Kariera badanej rozwijata sie niemal nieprzerwanie; odnotowane epi-
zody nieciaglo$ci mialy zwiazek z macierzynstwem oraz wynikaly z prze-
ksztatcen wlasnosciowych i zmiany struktury zatrudnienia w zakladzie
pracy, w ktérym kobieta pracowata do etapu przetomu ustrojowego 1989
roku. Nie te zdarzenia jednak przyczynily sie do negatywnego 1 psychicz-
nie obciazajacego bilansu dotychczasowej drogi zawodowej. Symptomy
zawodowego wypalenia, wyraznie widoczne w samoocenie badanej, byly
po czeséci konsekwencja, btednych, nieprzemyslanych decyzji edukacyjno-
zawodowych etapu adolescencji, w ktérych badana zdata sie na rodzicéw
1 postapita zgodnie z obowigazujacym trendem skracania etapu edukacyjne-
go 1 mozliwie szybkiego wychodzenia na rynek pracy. Krok ten wprawdzie
przyniést mozliwoéé szybkiego usamodzielnienia sie finansowego, jednak
nie wplynat na budowanie zawodowe) satysfakcji. Spetnienie marzen za-
wodowych wielu kobiet sprzed okresu transformacji ustrojowej zwiazane
z podjeciem pracy biurowej (ucieczka od pracy fizycznej, spoteczna ranga
pracy urzedniczej oraz reprodukcja stereotypu pracy kobiecej) nastapilo
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kilka lat p6zniej. Ten etap kariery zostal zdestabilizowany w wyniku bez-
posrednich konsekwencji przemian gospodarczych poczatku lat 90-tych.
Mimo relatywnie krotkiego okresu bezrobocia, w kolejnym miejscu pracy
badana nie potrafila sie juz odnalezé. Niesatysfakcjonujace relacje miedzy-
ludzkie, odczuwany przez nig brak kompetencji przy jednoczesnym (arty-
kulowanym takze w toku wywiadu) braku mentalnego przyzwolenia na
przeprofilowanie 1 doksztalcanie przyczyniajq sie do poglebienia frustracji
kobiety. Cho¢ zdaje sobie ona sprawe, co podkres§la, z konieczno$ci zaan-
gazowania sie w dzialania zmierzajace do zmiany utrwalonej trajektorii
zawodowe], nie jest do nich gotowa, nie wie tez jak sobie z tym zadaniem
poradzié, a prosba o wsparcie zewnetrzne w realizacji tych zalazkowych
decyzji, w poszukiwaniu §rodkéw ich realizacji jest widoczna. Zmaganie
sie z niesprzyjajacymi okoliczno$ciami, wymuszajace na badanej dokonanie
przeksztatcen tozsamosciowych 1 prowokujace stopniowo kolejny punkt
zwrotny w biografii kobiety, bytoby byé¢ moze tatwiejsze (gdy pod uwage
bierzemy koszty jednostkowe) 1 efektywniejsze (przy uwzglednieniu takze
perspektywy spotecznej), gdyby otrzymata ona pomoc, gdyby skorzystata
(mogta skorzystac) z oferty poradnictwa.

Poradnictwo w linii zycia
(perspektywa spoleczna)

Szeroko pojeta formuta poradnictwa jako dzialalnosci zapobiegajace]
wystapieniu trudnoéci, minimalizujacej negatywne ich skutki, ale takze
stuzacej wykorzystaniu potencjatu rozwojowego cztowieka 1 optymalizacji
jego funkcjonowania obejmuje swoim zasiegiem cala biografie, odwotu-
je sie do towarzyszenia cztowiekowi w realizacji jego zadan rozwojowych
1 zyciowych w szczegdlnie trudnych warunkach transformacji ustrojowo-
gospodarczych i kulturowo-spotecznych. Idzie tu o pomoc wykraczajaca
poza te dostarczana spontanicznie poprzez nieformalne grupy wsparcia,
ktéra zreszta coraz czeécie) wydaje sie niewystarczajaca wobec szerzace)
sie prywatyzacji niepewnos$ci 1 ambiwalencji (Bauman, 1997).

Poradnictwo adresowane do os6b na poszczegdlnych etapach zycia ma
zrdéznicowane cele 1 zadania, rézny jest takze charakter éwiadczonej pomo-
cy oraz typy 1 formy preferowanych dziatan.

Ponizej zestawiono tylko wazniejsze, postulowane do realizacji zadania
z zakresu poradnictwa (w tym tradycyjnie przypisane poradnictwu zawodo-
wemu) adresowane do 0oséb na réznych etapach zycia (por. m.in. publikacje
Rachalskiej, Szajka, Nowackiego, Banki, Kargulowej, Solarczyk-Ambrozik,
Wojtasik).
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Zadania poradnictwa delegowane na etap dziecinstwa zwiazanego
z adaptacyjnym typem uczestnictwa spolecznego realizowanego przede
wszystkim w ramach socjalizacji pierwotnej:

—pomoc w adaptacji do wymagan pierwszych instytucji edukacyjnych
w zyciu dziecka;

— ksztaltowanie orientacji w §wiecie pracy (obraz $wiata zawodowego
przefiltrowany przez znaczacych innych w socjalizacji pierwotnej) — ele-
ment poznawczy;

— ksztaltowanie sie nastawien 1 wstepnych orientacji ewaluatywnych
bedacych wyrazem emocjonalnego ustosunkowania sie do okreslonych ob-
szaréw $wiata zawodowego — element emocjonalno-motywacyjny;

— zdobywanie podstawowych do$wiadczen z elementami Swiata pracy
— element behawioralny.

Przyczynia sie to do budowania horyzontéw dziatania w Swiecie edu-
kacji 1 pracy, w obrebie ktérych ludzie podejmuja aktywnos$é lub oceniaja
ja jako niemozliwg czy niecelowa oraz do przezwyciezania (lub budowania)
stereotypéw, uprzedzen zwigzanych ze Swiatem zawodowym.

Etap dorastania i mlodzienczos$ci zwiazany ze specjalizacyjnym
typem uczestnictwa spotecznego — zadania poradnictwa:

— przezwyciezanie trudno$ci w ksztaltowaniu tozsamosci mlodziezy
zyjacej w trudnej, niestabilnej rzeczywistosci, naznaczonej wplywem kul-
tury typu ‘instant’ odnoszacej sie do nawyku 1 koniecznoéci zycia w natych-
miastowoséci, kultury popularnej i1 ideologii konsumpcji, oddziatujacych na
zmiany stylu zycia (por. Melosik, 2005);

— przygotowanie mlodziezy do aktywnego kierowania swoja biografig
edukacyjno-zawodowa, §wiadomego planowania i podejmowania odpowie-
dzialnych decyzji na rynku pracy, co wymaga umiejetnosci samopoznania,
wiedzy 1 umiejetnosci poruszania sie w §wiecie zawodowym oraz budowa-
nia Swiadomej relacji jednostka-otoczenie spoteczno-zawodowe (wsparcie
informacyjne, rzeczowe);

—niesienie wsparcia emocjonalnego w sytuacjach deficytéw w zakresie
umiejetnosci decyzyjnych, niepowodzen w realizacji poszczegblnych decyzji
edukacyjno-zawodowych.

Konsekwentna realizacja wymienionych zadah moze przeciwdziataé
miedzy Innymi:

—zjawisku ,,dryfowania w kulturze” obserwowanemu u cze$ci mtodzie-
zy przejawiajacemu sie skupieniem na terazniejszoSci bez umiejetnosci
planowania i odpowiedzialnego ksztaltowania swojej éciezki edukacyjno-
zawodowe]j (por. m.in. badania autorskie — Piorunek, 2004);

—niepokojacemu zjawisku ksztatcenia do bezrobocia (staly wzrost licz-
by absolwentow réznych typow szkot, w tym najwieksza tendencja rosnaca
wérod absolwentéw szkdl wyzszych);
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— migracjom jako doraznemu rozwiazaniu probleméw braku perspek-
tyw finansowych 1 zyciowych (wyjazdy oséb gruntownie wyksztatconych,
znajacych swoja warto$é na zachodnich rynkach pracy);

— potencjalnemu zagrozeniu pewnej czes$ci mtodziezy zepchnieciem do
enklaw biedy 1 marazmu spotecznego spowodowanemu nieumiejetnoscia
odnalezienia swego miejsca we wspotczesnym $wiecie.

Wystapienie z kolei wyzej wymienionych zjawisk wymaga takze sto-
sowania adekwatnych form wsparcia realizowanego niejako post factum
w celu niwelowania negatywnych konsekwencji tychze czy przeciwdziata-
nia kolejnym rodzacym sie na tej bazie problemom.

Stosunkowo dlugi 1 niezwykle zréznicowany w swoim przebiegu etap
doroslosci charakteryzujacy sie stabilizacyjnym typem uczestnictwa spo-
lecznego wymaga realizacji miedzy innymi nastepujacych zadan poradnic-
twa, jak:

— ksztaltowanie umiejetnos$ci decyzyjnych 1 realizacyjnych w zakresie
konsekwentnego budowania i rozwijania indywidualnej $ciezki kariery
zawodowej, uwzgledniajacej konieczno$é wielokrotnej zmiany zawodu
1 miejsca pracy;

— ksztaltowanie umiejetno$ci poruszania sie 1 odnajdywania w zmia-
nach zawodowych realiow z uwzglednieniem koniecznoéci aktywnego
uczestnictwa w réznych formach edukacji ustawicznej;

— wsparcie w zakresie uczestnictwa w §wiecie zawodowym, uwzgled-
niajace ekonomiczno-spoleczny kontekst pracy jako Zrédla utrzymania
(gratyfikacje materialne), pracy jako zrédia satysfakcji, zadowolenia, sa-
morozwoju, czy wreszcie pracy jako elementu autokreac)i 1 kreacji rzeczy-
wisto$ci (praca jako sktadnik relacji miedzyludzkich stylu zycia, kontekst
samooceny itd.);

— pomoc w zakresie realizacji zadan rozwojowych zwigzanych z budo-
waniem 1rozwijaniem zycia rodzinnego biegnacego ,,obok”, ,poza”, ,ponad”,
W’ ramach toku zycia zawodowego.

Realizowanie tych zadan poradnictwa bedzie utrudnione w sytuacji
utrzymujacej sie wysokiej skali bezrobocia (zwlaszcza wsrdd kobiet czy osob
po czterdziestym 1 pie¢dziesiatym roku zycia), pogarszajacych sie w niekté-
rych sytuacjach warunkéw odbywania pracy badz otrzymywania niesatys-
fakcjonujacego wynagrodzenia, wymuszajacego poszerzanie pol aktywnosci
zawodowe], przyczyniajacego sie do zawladniecia czasem przeznaczonym
na zycie rodzinne. Wszystkie sytuacje zwigzane z praca niesatysfakcjonuja-
ca, przecigzeniem pracownikéw, patologiami funkcjonowania zawodowego
wymagaja specjalistycznych form poradnictwa. Problemy migracji pracow-
nikow 1ich adaptacji do warunkéw pracy w zréznicowanych srodowiskach
kulturowych rowniez otwieraja szerokie pole do dziatan w ramach porad-
nictwa transnacjonalnego czy transkulturowego.
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Etap starosci z charakteryzujacym go retrospektywnym typem
uczestnictwa spotecznego wymaga niemniej rozleglych, niz we wezeéniej-
szych fazach zycia jednostki, dziatan poradniczych skoncentrowanych dla
przyktadu na:

—utatwieniu cztowiekowi wycofywania sie z aktywno$ci zawodowej, co
niesie za sobg konieczno§é przeorganizowania zycia, radzenia sobie z nad-
miarem czasu, problemami codziennoS$ci w obliczu stabnacej kondycji psy-
chofizycznej 1 czestego obnizenia statusu materialnego;

— wsparciu rzeczowym w sytuacji zagrozenia marginalizacja spoteczng
spowodowang, czy to ubdéstwem, czy brakiem umiejetnosci czynnego wia-
czania sie w obszary zycia pozarodzinnego 1 pozazawodowego;

— przeciwdzialaniu zawezaniu sie kregéw aktywnosci biograficznej
1 poczuciu osamotnienia, wsparciu rzeczowym, informacyjnym, a nade
wszystko emocjonalnym w sytuacjach odchodzenia najblizszych, ograni-
czenia niezalezno$ci spowodowanej choroba, itd.

Realizacja choéby wymienionych zadan wymaga znacznego rozwoju
sieci spontanicznego wsparcia spotecznego, ale takze uruchamiania pro-
fesjonalnej pomocy w ramach szeroko rozumianego poradnictwa. Inne na-
turalnie beda oczekiwania spoteczne dotyczace wsparcia, a tym samym
inny charakter pomocy niezbednej w sytuacjach krytycznych wydarzen
zyciowych, inny w sytuacjach stresowych nienoszacych znamion kryzyséow
zyciowych, inny w sytuacjach czynno$ci rutynowych, ktérych realizacja nie
jest pozbawiona napieé emocjonalnych i ambiwalentnych emocji. Ow zréz-
nicowany charakter pomocy 1 wsparcia wynikajacego z réznych do$wiad-
czen jednostek na wszystkich etapach biografii przemawia za catozyciowym
1 holistycznym traktowaniem poradnictwa, ktére z pewnos$cia nie wyczer-
puje sie w nazwie poradnictwo zawodowe czy nawet zyciowe. Uwzglednie-
nie dynamicznego charakteru transakcji cztowiek — §wiat w relacjach dia-
chronicznych wymaga uzycia okreélenia poradnictwo biograficzne jako
najbardziej adekwatnego dla oddania jego holistycznego catozyciowego cha-
rakteru. Okreélenie poradnictwo zawodowe przestato bowiem uwzgledniaé
wielowatkowo$¢ szeregu porad, ktore bedac powigzane z funkcjonowaniem
zawodowym, jednoczesénie maja dac bardziej ztozona odpowiedz na pytanie:
kim by¢ we wspdlczesnej nieprzejrzystej rzeczywistosci, jak ,,uktadaé” swoj
zyciorys 1 czy w ogdle jest to mozliwe? W tak pojetym poradnictwie ekspo-
nujemy ogblnozyciowy charakter porad w kontekscie dynamiki przebiegu
zycia zresztg nie tylko zawodowego®.

4 A. Banka (2007) pisze np. o poradnictwie karier odwolujac sie do literatury angloje-
zycznej, natomiast Z. Wolk méwi o catozyciowym poradnictwie zawodowym.
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Poradnictwo wobec zré6znicowanych wzorcéow
edukacyjnych i zawodowych biografii jednostek

Coraz bardziej skomplikowana rzeczywisto$é¢ spoteczna, zmiennosé
1 nieprzewidywalno$¢ zycia ludzkiego przy jednoczesnym zaniku tradycyj-
nych wiezi spotecznych rodzg w powszechnym odczuciu duze zapotrzebo-
wanie na wszelkiego rodzaju pomoc 1 wsparcie ze strony profesjonalnych
doradcéw. Z powodu braku mozliwosci odwotania sie do typowych biografii
edukacyjno-zawodowych, indywidualizacji, réznorodnoéci i niepowtarzal-
noséci wzorcow przebiegu doswiadczenia zawodowego coraz wiekszego zna-
czenia nabiera bezposredni kontakt z drugim czlowiekiem, dyskretna obec-
no$¢ doradcy, wspoétbrzmienie w wielokulturowym nieladzie, rozumiejace
wsparcie, ktére obok bezposredniej pomocy informacyjnej czy rzeczowe)
zapobiegna, by¢ moze, samotno$ci w rozwigzywaniu problemoéw 1 utatwig
codzienne zmagania ze zlozona, nieprzejrzysta rzeczywistoscia spoteczna.
Roénie liczba krytycznych wydarzen zyciowych w do§wiadczeniach eduka-
cyjno-zawodowych prowokowana dynamika zmian spotecznych. To z kolei
pociaga za sobg rosnaca liczbe pytan, watpliwosci, dylematéw dotyczacych
ksztalttu jednostkowej tozsamosci obieranej po kolejnych zwrotach biogra-
ficznych, ale takze w okresie licznych zmian nieustannie przyczyniajacych
sie do destandaryzacji 1 dyferencjacji okreséw czynnos$ci rutynowych.

Gléwnym zadaniem poradnictwa staje sie obecnie towarzyszenie
czlowiekowi w biegu zycia, w jego drodze rozwojowej w celu zwieksze-
nia roli jego wewnetrznej motywacji, dostarczenia informacji, sprostania
wyzwaniom. Poradnictwo winno wychodzi¢ naprzeciw potrzebom ludzi,
zapobiegaé problemom zyciowym 1 edukacyjnym. Tam za$, gdzie sie one
pojawiaja — dostarczaé¢ wsparcia spolecznego, organizowaé pomoc.

Zadaniem doradcéw staje sie ttumaczenie wspélczesnego Swiata, wspo-
maganie emocjonalne, przyczynianie sie do zmiany spotecznej niepewnosci
1 nieprzewidywalnosci w egzystencjalna pewnos$é 1 rownowage (Bauman,
1997, 2000; Malewski, 2003), niesienie pomocy o charakterze instrumen-
talnym 1 rzeczowym. Coraz szersze kregi osob poszukuja porady, wspar-
cia, pomocy, a poradnictwo instytucjonalne i $éwiadczone nieprofesjonalnie
wpisuje sie w horyzont przemian spoteczno-edukacyjnych konca XX wieku
1 przelomu stulecia. Wpisuje sie ono w syndrom wplywoéw spotecznych,
wérod ktorych istotna rola przypadnie przede wszystkim edukacji, wycho-
waniu, opiece, ktérym jednostka podlega w biegu zycia.

O zapotrzebowaniu na poradnictwo §wiadczy choéby jego zywiotowy,
spontaniczny rozw06j w naszym kraju w ostatnich kilkunastu latach (nie
zawsze uwzgledniajacy standardy jego uprawiania). Uslugi w zakresie po-
radnictwa, na co wskazuja m.in. autorzy Memorandum dot. Ksztatcenia
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Ustawicznego, powinny nabieraé charakteru holistycznego, powinny by¢
Swiadczone w ramach kontaktéw dynamicznych, powszechnie dostepnych,
réznorodnie realizowanych 1 dostosowywanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcow.

Zapotrzebowanie na poradnictwo, rozumiane jako spoteczna praktyka
Swiadczenia pomocy w sytuacjach trudnoséci i1 probleméw zyciowych, ale
tez — zgodnie z orientacja proaktywna — jako praktyka zapobiegania tymze,
bedzie wymagato dalszego rozwoju zar6wno praktyki, jak 1 teorii tej sfery
dziatalnosci psychopedagogiczne;j.
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