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Wstep

Wspdtczesny system medialny podlega przeobrazeniom, ktére w przeciggu ostatnich
dziesiecioleci ulegly znacznej intensyfikacji. Jest to spowodowane rozwojem
technologicznym oraz popularyzacjg tzw. nowych medidw, do ktérych w szczegdlnosci
zaliczany jest internet. Wzrastajacy zasieg tego globalnego medium, potgczony z faktem, iz
we wspotczesnych spoteczenstwach postinformacyjnych stanowi on najczestsze Zrédto
informacji o $wiecie, prowokuje szereg dyskusji i debat co do dalszego kierunku rozwoju
wspotczesnych medidw. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci spoteczenstw w rozwinietych
panstwach demokratycznych, gdzie istnieje szereg udogodnied zmniejszajacych bariery
technologiczne w dostepie do globalnej sieci. Wspotczesnie mamy do czynienia ze
zjawiskiem konwergencji medidw, ktdre nalezy rozumiec jako mechanizm integrujgcy media
i telekomunikacje, opanowanie wszelkich form komunikacji masowej przez jedna
technologie, do ktérej dostep jest powszechny i nieograniczony (Jakubowicz 2011: 28). Dzieki
rozwojowi nowoczesnych technologii informacja — za ktérg w przesztosci odpowiadaty
tradycyjne instytucje medialne — aktualnie towarzyszy odbiorcy w jego codziennym zyciu.
Dostosowanie mediéw tradycyjnych do tego nowego $rodowiska technologicznego implikuje
zmiany w catym systemie dystrybucji informacji masowej, a zwigzane z nig przemiany
nazywane sg w literaturze przedmiotu rewolucjg komunikacyjng (McQuail 2007: 57; van Dijk
2010: 15—16). Przede wszystkim zwraca sie uwage na interaktywny charakter nowych
mediow jako podstawowy element wyrdzniajacy je od tradycyjnych instytucji medialnych
realizujgcych  swoje funkcje (informacyjng, kontrolng, edukacyjng) w sposéb
jednokierunkowy, podawczy i nieangazujacy odbiorcow. We wspdtczesnym sSrodowisku
medidow masowych odbiorca ma mozliwos¢ aktywizacji — dotaczenia do dyskursu
kreowanego przez aktoréw medialnych, nierzadko stajac sie Zzrédtem (nadawca) przekazu
badz uczestnikiem procesu komunikowania, wspoéttworzacym przekaz i majgcym realny
wptyw na jego ksztatt.

W powyzszym kontekscie istotnym zmianom podlega réwniez zawdd dziennikarza
oraz jego miejsce w dynamicznym $rodowisku wspotczesnej komunikacji masowej. Waznym
problemem staje sie tez perspektywa przemian, jakie zachodzg w praktyce wykonywania
tego zawodu. Pojawienie sie internetu wywotato przemiany rynkéw medialnych na catym
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czytelnictwa prasy drukowanej (na gruncie polskim zob. np. Mielczarek 2012) czy spadek
ogladalnosci uznawanej za dominujagce medium telewizji. Internet jest medium
transgranicznym, w ktorym zacierajg sie bariery pomiedzy tradycyjnie pojmowanymi
srodkami przekazu informacji. Istniejgce instytucje medialne zostaty poddane presji
zwigzanej z adaptacja do zupetnie nowego Srodowiska — dynamicznie ewoluujgcego systemu
medialnego, w ktérym internet przyjmuje role supermedium, w ktérym wystepujg wszelkie
formy komunikacji masowej.

Dziennikarstwo staneto w obliczu wyzwan, takich jak powszechny dostep do
publikowania i tworzenia tre$ci mediéw masowych przez ich uzytkownikdéw, co stawia pod
znakiem zapytania funkcje, jaka w nowych mediach petnig przedstawiciele zawodu.
Naturalnym efektem wspomnianej inkluzywnosci w kreowaniu tresci jest problem
profesjonalizacji dziennikarstwa — pojecia definiowanego na gruncie tradycyjnych modeli
komunikowania masowego. Ponadto nowoczesne technologie wptywaja réwniez na same
procesy tworzenia i publikowania tresci redakcyjnych, co przejawia sie w mozliwosci
(i koniecznosci) wykorzystania réznych platform do upowszechniania zawartosci oraz
rozszerzenia katalogu kompetencji medialnych koniecznych do funkcjonowania we
wspodtczesnej mediasferze. Rola dziennikarza ewoluuje, nastepuje zmiana jego zawodowej
tozsamosci — w obliczu nowych medidw dziennikarz staje sie coraz bardziej ,,multimedialny”
(Jakubowicz 2011: 198), a jego praktyka zawodowa nie konczy sie na przygotowaniu
materiatu redakcyjnego. Wcigz niedostatecznie opisanym zjawiskiem pozostaje réwniez
dziennikarstwo obywatelskie, ktére zajmuje coraz wiekszg przestrzen przekazow
informacyjnych w internecie, od lat wywotujac dyskusje na temat jego profesjonalizmu oraz
spotecznej roli.

W dostepnej literaturze przedmiotu istnieje wiele prac poswieconych zaréwno
procesom komunikowania masowego, charakterystyce oddziatywania mediéw masowych na
odbiorcow, jak i nowosciom wprowadzanym w tym zakresie przez nowe technologie
komunikacyjne. W kontekscie niniejszej pracy niezwykle pomocne bedg zaréwno klasyczne
opracowania dotyczace komunikacji masowej i mediéw masowych (McQuail 1987; Goban-
Klas 2004; Baran, Davis 2007; Dovey i in. 2008), jak i prace opisujgce charakterystyczne cechy
mediow internetowych (Levinson 2006, 2010; Manovich 2006; McNair 2006). Pierwsze z nich
dostarczajg podstawowej wiedzy dotyczacej mechanizméw przeptywu informacji
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oddziatywania przekazu masowego na odbiorcéw. Opracowania dotyczagce nowych mediéw
internetowych pozwolg na wskazanie istotnych zjawisk i przemian wywotywanych przez to
srodowisko komunikacji w systemie medialnym: interaktywnosci, cyfryzacji, konwergenciji,
a takze komodyfikacji.

Przeobrazenia zachodzgce w omawianej dziedzinie sg réwniez przedmiotem refleks;ji
naukowej na gruncie polskich badan medioznawczych. Niezwykle wartosciowe spojrzenie na
relacje zachodzace pomiedzy ,nowymi” a tradycyjnymi mediami elektronicznymi
zaproponowat Karol Jakubowicz. Jego koncepcje ,internetyzacji mediéw” oraz ,,mediatyzacji
internetu” (2011) tworzg spdjng perspektywe badawczg odnoszacg sie do charakteru
wspoétoddziatywania tych dwéch kategorii medidow masowych. Systemowe podejscie do
przeobrazen zachodzgcych we wspodtczesnych mediach odnalezé mozna takze w pracach
Bogustawy Dobek-Ostrowskiej (2007, 2011), Alicji Jaskierni (2006), Magdaleny Szpunar
(2012) oraz w monografiach poswieconych procesom przeobrazen wspoétczesnych mediow
(Jezinski 2011; Sokotowski 2013; Gackowski 2015). W przytoczonych publikacjach tematyka
nowych medidw elektronicznych podejmowana jest jednak w sposéb fragmentaryczny,
zorientowany na wyodrebnione szczegétowo problemy badawcze. Pomimo niewatpliwej
wartosci poznawczej tych opracowan (oraz wielu im podobnych) omdéwione w nich problemy
z pewnoscig nie wyczerpujg wszystkich aspektéw przeobrazen wywotywanych przez
pojawienie sie i popularyzacje mediow internetowych. Podobna sytuacja ma miejsce
w kontekscie opracowan dotyczgcych samych dziennikarzy. Badania przedstawicieli zawodu
pojawity sie w literaturze juz w latach 80. (Weaver, Wilhoit 1986), kolejne préby — réwniez
na gruncie polskiego medioznawstwa — pojawiaty sie na przestrzeni ostatnich trzech dekad
(Oledzki 1998; Bajka 2000; Mocek 2006; Fortunati i in. 2009; Stepinska, Ossowski 2011;
Weaver, Willnat 2012; Dobek-Ostrowska i in. 2013; Gtowacki 2013; Szymanska 2016). Ze
wzgledu na charakter przyjetych metod badawczych, wsrdéd ktérych dominowata
ankietyzacja pracownikow mediow pochodzacych z jednego lub wielu krajéow, wyniki
z przytoczonych opracowan dostarczaty niejednoznacznych danych. W perspektywie
miedzynarodowej uwidocznione zostaty niespdjnosci w zakresie pojmowania przez
dziennikarzy swojej roli ifunkcji spotecznej (Weaver, Willnat 2012), w badaniach
przeprowadzonych w Polsce widocznymi problemami okazaty sie profesjonalizacja
dziennikarzy oraz brak wspdtpracy na poziomie organizacji zawodowych (Stepinska,
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wiekszosci nie podejmowaty tematyki wykorzystania przez dziennikarzy internetu w swojej
pracy zawodowej — poza dwoma wyjgtkami. W pierwszym przypadku badani dziennikarze
odnosili sie do nowego narzedzia komunikacji sceptycznie i z rezerwg (Fortunati i in. 2009:
944). W drugim badaniu, przeprowadzonym na prébie polskich przedstawicieli zawodu,
wskazano, ze pozytywnie oceniajg oni wptyw technologii internetowych na transparentnos¢
dziatania instytucji medialnych (Gtowacki 2013: 47). Przytoczone badania podejmujg
tematyke nowych technologii internetowych w ograniczonym zakresie, brakuje réwniez
opracowan dotyczgcych wptywu nowych medidéw na praktyke uprawiania dziennikarstwa.

W kontekscie niniejszej rozprawy nalezy zwrdci¢ uwage na literature zwigzang
z teorig determinizmu technologicznego, ktéra postuzy jako punkt wyjscia do formutowania
whioskéw dotyczgcych kierunku rozwoju wspoétczesnego sSrodowiska komunikacji masowe;j.
Naukowe koncepcje determinizmu sg obecne w literaturze przedmiotu od poczatku lat 50.
(Innis 1950) i byty rozwijane na przestrzeni kolejnych dekad (Ellul 1962; McLuhan 1964,
1967; Williams 1974; Castells 2003). Determinizm technologiczny stuzy réwniez badaczom
spotecznym w tworzeniu aktualnych koncepcji opisujacych spoteczenstwa informacyjne
(Castells 2007; Barney 2008) oraz badajacych spoteczne aspekty wykorzystania
nowoczesnych technologii (van Dijk 2010).

Pomimo znaczacej liczby opracowan dotyczgcych wspétczesnych nowych mediéw,
w przekonaniu autora, dostepne publikacje nie wyczerpujg wszystkich aspektéw
poruszanego tematu. Szczegdlnie wyrazna wydaje sie luka badawcza w zakresie oméwienia
przemian wywotywanych przez nowe media w praktyce wykonywania zawodu dziennikarza.
Tematyka zwigzkéw nowoczesnych technologii z dziennikarstwem jest w literaturze
przedmiotu podejmowana fragmentarycznie, czesto stanowi jeden z wielu elementéw
szerszej perspektywy badawczej. W powyzszym kontekscie niniejsza dysertacja stanowi
préobe uzupetnienia wspomnianej luki w literaturze przedmiotu.

Nie ulega watpliwosci, ze w zwigzku z pojawieniem sie internetu i nowoczesnych
technologii umozliwiajgcych dostep do globalnej sieci istnieje silna potrzeba ustalenia
miejsca zawodu dziennikarza w tym dynamicznym S$rodowisku. Sam system medialny
rowniez ulega przeobrazeniom, a wiedza o tych procesach wymaga kodyfikacji
i uporzagdkowania. Gtéwnym celem niniejszej dysertacji jest opisanie i charakterystyka zmian,
ktére nowe media wnoszg do systemu wspétczesnych mediéw masowych, ze szczegdlnym
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konwergencja, cyfryzacja, komodyfikacja i szeroko pojeta mediamorfoza mediéw masowych
konieczna jest potrzeba kompleksowego opisu tych zjawisk oraz konsekwencji, jakie niosg ze
sobg dla praktyki zawodowej pracownikéw mediow. Ze wzgledu na ztozony charakter
podjetej tematyki realizacje gtdwnego celu pracy nalezy uzupetni¢ o dwa cele szczegdtowe.
Pierwszy z nich zaktada dokonanie opracowania umiejscawiajgcego zjawisko nowych
medidw w historii rozwoju masowych $srodkéw przekazu oraz wskazanie ich miejsca we
wspotczesnej sferze publicznej. W tym kontekscie w pracy zostanie podjeta analiza
technologicznych determinantéw powstania nowych medidw. Bazg teoretyczng dla
omédwienia historii  powstania nowych medidw jest koncepcja determinizmu
technologicznego. Nowe media zostang przedstawione jako specyficzne i konwergentne
w stosunku do innych medidw srodowisko komunikacji, w ktérym tradycyjnie przypisane role
i funkcje aktoréw ulegajg przesunieciu, dezaktualizacji badz rozszerzeniu.

Drugim celem szczegétowym jest dokonanie retrospektywnej analizy dziennikarstwa
w przestrzeni spoteczno-politycznej i naukowej. Historia i ewolucja zawodu dziennikarza
zostanie poddana analizie, w ktdrej uwzgledniane sg funkcje, jakie przedstawiciel mediéw
masowych petnit w przestrzeni spotecznej, a takze tradycyjne sposoby uprawiania tego
zawodu, bedace przedmiotem refleksji naukowej od czaséw pojawienia sie pierwszych
mediéw elektronicznych. Celem tej analizy historycznej bedzie zestawienie przyjetego
sposobu postrzegania roli medidéw w spoteczenstwie z okolicznosciami, procesami przemian
i konsekwencjami wynikajgcymi z pojawienia sie nowych mediéw jako $rodowiska
komunikaciji.

W ramach realizacji zaprezentowanych celéw badawczych struktura rozprawy
oparta zostata na analizie dwéch sprzezonych ze sobg elementédw systemu medialnego:
nowych mediéw oraz dziennikarstwa, a — w dalszej jej czesci — na analizie konsekwencji
wynikajgcych z ich wspétistnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze nowe media jako zjawisko w komunikowaniu masowym nie
jest pojeciem kojarzonym jedynie z rozwojem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych i globalnej sieci internetowej. W historii rozwoju medidow kazde
pojawiajgce sie w wyniku rozwoju technologicznego medium bywato nazywane
,howym* — dla odrdznienia od istniejgcych juz form komunikowania masowego. | tak,
na poczatku XX w., w czasie, gdy dominujaca pozycje posiadata prasa drukowana,

nowymi mediami nazywane byty kolejno rozwijajgce sie radio i telewizja. Nowoczesne



formy komunikowania za pomocg komputera stacjonarnego oraz globalnej sieci maja
swoj poczatek w latach 50. XX w., kiedy po raz pierwszy zastosowano krzem w produkcji
uktadéw scalonych, co przyczynito sie do wynalezienia nowej gatezi przemystu
informatycznego — mikroelektroniki. W latach 70. rozpoczeto prace nad rozbudowa
sieci komputerowych, ktdérych pierwszym projektem byt naukowo-wojskowy ARPANET
(Castells 2007: 58), a zaréwno dalsza popularyzacja komputeréw opartych na
mikroprocesorach i uktadach scalonych, jak i zwiekszajgca sie dostepnos$é¢ do sieci
komputerowych doprowadzity do powstania zglobalizowanego spoteczenstwa
wspotczesnosci, w ktéorym komputer potgczony z internetem stanowi standardowy
zestaw narzedzi wykorzystywanych przez obywateli w komunikacji. Rozwdj
nowoczesnych technologii prowadzacy do zagarniecia przez media masowe ogromnej
czesci aktywnosci spotecznej odbiorcéw zostat przewidziany juz w latach 50. przez
badaczy zajmujgcych sie teorig determinizmu technologicznego. Teoria ta, opracowana
przez Haralda Innisa (1950) i rozwinieta pézniej m.in. w pracach Jacques’a Ellula (1964)
oraz Marshalla McLuhana (1967, 1969), gtosita naturalng konieczno$¢ rozwoju mediéw
w kierunku przedtuzenia mozliwosci organizmu ludzkiego jako aparatu sensorycznego
pozwalajgcego internalizowaé informacje o Swiecie zewnetrznym. Stynne stato sie
sformutowanie uzyte przez McLuhana, ze ,medium jest przekazem” (McLuhan 1967),
w ktérym wskazywat on zwigzki pomiedzy sposobem korzystania z Srodkow
komunikowania masowego a rzeczywistg percepcjg Swiata w nich przedstawionego.
Determinizm technologiczny poczatkowo spotkat sie z krytykg srodowiska naukowego
(Williams 1974), jednak wspotczesnie jego postulaty czesto sg doceniane przez badaczy,
a sam MclLuhan doczekat sie swoistej rehabilitacji w srodowisku naukowym, przede
wszystkim ze wzgledu na fakt, iz wspdtczesne nam nowe media rzeczywiscie zdajg sie
realizowa¢ postulowang przez niego teze o przedtuzeniu cztowieka. Telefon
komérkowy, tablet czy komputer przenosny sg powszechnymi narzedziami dostepu
i aktywizacji uzytkownikéw w przestrzeni spotecznej, jaka jest globalna siec
internetowa. W powyzszym kontekscie wyrazna staje sie potrzeba opisania przyczyn
i skutkdw rozwoju wspétczesnych nowych medidw. Analiza ta zostanie podjeta
w oparciu o koncepcje determinizmu technologicznego, ze szczegélnym wzglednieniem
kolejnych etapdéw rozwoju technologii, ktére przyczynity sie do uksztattowania

dzisiejszych medidw masowych.



Drugim elementem sktadajgcym sie na przedmiot opisywanej dysertacji jest
perspektywa gtéwnych aktoréow procesu komunikowania masowego, czyli dziennikarzy
odpowiadajgcych za tres¢ i ksztatt przekazu dystrybuowanego do odbiorcow.
Dziennikarstwo jako zawdd zaufania publicznego uksztattowato sie na przetomie XIX
i XX w. ze wzgledu na popularyzacje czytelnictwa oraz intensywny rozwdj prasy
drukowanej. W kolejnych latach ewolucja zawodu byta scisle skorelowana z rozwojem
mediéw — poczatkowo radia, pdzniej telewizji. Status dziennikarza ewoluowat na
przestrzeni ostatniego stulecia, a w kontekscie wspdtczesnosci wcigz podlega on
dynamicznym przemianom, ktére sg odpowiedziag na rozwdj i ewolucje kanatéw
komunikacji masowej. Dziennikarstwo jako zawdd zwigzany z pracg redakcyjng
i zaufaniem odbiorcéw przezywa w dzisiejszych czasach gtebokie przemiany
tozsamosciowe i zmaga sie z potrzebg adaptacji do $rodowiska nowych medidow.
Przedmiotem analizy podjetej w dysertacji jest zatem przesledzenie rozwoju profesji
pod katem kryteriéw kwalifikujgcych profesjonalizacje zawodu oraz przemian
zwigzanych z zaistnieniem nowych form komunikacji. Przyktadem takiego nieznanego
wczesniej kanatu aktywnosci sg3 media spotecznosciowe, ktdre pozwalajg wszystkim
uzytkownikom — bez wzgledu na ich przynalezno$¢ do grup zawodowych czy
spotecznych — na wtgczenie sie w proces komunikowania masowego. W obliczu tego
zjawiska dziennikarstwo staneto przed problemem okreslenia swojej roli w nowej
przestrzeni komunikacyjnej, w ktérej odbiorcy nie stanowig zrdéinicowanej masy
o niskim poziomie wymiany doswiadczen i niewielkiej interakcji. Dzieki nowym mediom
wszystkie osoby zainteresowane wzieciem czynnego udziatu w debacie publicznej
uzyskaty takg mozliwos¢é. W kontekscie przedstawicieli zawodu pod znakiem zapytania
stawia to kontrolng funkcje dziennikarza — watchdoga, odpowiadajgcego za dobodr
tresci publikowanej w przestrzeni medidw masowych. W literaturze medioznawczej
widoczny jest brak analiz podjetych we wskazanym kontekscie, zatem proponowany
zakres przedmiotowy dysertacji jest probg wypetnienia luki w poruszanej tematyce.

Elementem spajajgcym obie wymienione czesci dysertacji bedzie umiejscowienie
przedmiotédw analizy — nowych mediéw i dziennikarstwa — w dynamicznie ewoluujgcym
systemie medialnym. Dokonana zostanie analiza proceséw i mechanizmow
przyczyniajgcych sie do ewolucji obu elementéw srodowiska medialnego. Na podstawie

poczynionych obserwacji podjeta zostanie tez proba opisu aktualnej relacji pomiedzy
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mediami masowymi a dziennikarstwem. W efekcie przeprowadzona w dysertacji analiza
pozwoli na dokonanie opisowej charakterystyki aktualnych sposobdéw uprawiania
zawodu. Omodwienie tych charakterystycznych dla srodowiska nowych mediéw praktyk
dziennikarskich pozwoli na okreslenie zmian, jakim dziennikarstwo podlega we
wspotczesnej komunikacji masowej: poszerzenia zakresu aktywnosci zawodowej
dziennikarzy, nowych mozliwosci dotarcia i nawigzania relacji z odbiorcami, a takze
wymianie rél pomiedzy tradycyjnie pojmowanymi nadawcami a odbiorcami przekazu.
Wszystkie te przemiany majg miejsce w srodowisku nowych mediéw i w przekonaniu
autora pracy stanowig wcigz niedostatecznie zbadany grunt w medioznawczych
publikacjach naukowych.

W opisanym ujeciu przedmiotowym ramy czasowe podjetej w dysertacji
problematyki bedg obejmowaty okres od powstania pierwszego medium masowego,
czyli prasy drukowanej w XVI w., poprzez rozwdj elektronicznych mediéw masowych
w XX w., az po rozwdj ipopularyzacje nowoczesnych technologii komunikowania
masowego na przetomie XX i XXI w. Podjete rozwazania zostang uzupetnione o badania
empiryczne, ktore dotyczyé bedg sytuacji obecnej. W badaniu uwzgledniono tez

praktyki uprawiania zawodu przez polskich dziennikarzy na przestrzeni lat 2016—-2018.

Istotnym zastrzezeniem dla okreslenia hipotez i pytarh badawczych w prezentowanej
rozprawie doktorskiej jest stwierdzenie, ze ze wzgledu na mnogos¢ rodzajow oraz wariacji
systemow medialnych przedmiotem niniejszej analizy bedzie dziennikarstwo funkcjonujgce
w systemie demokracji liberalnej (Hallin, Mancini 2007). Na potrzeby tej dysertacji przyjeto
zatozenie, ze nowe media wywotujg przemiany w procesie wspotczesnej komunikacji
masowej, a proces ten nie odpowiada koncepcjom przypisywanym mediom przez
teoretykdw normatywnej szkoty liberalnej oraz jej pochodnych.

W celu udowodnienia powyiszej konstatacji rozprawa doktorska ma przyniesc
weryfikacje hipotezy gtdwnej, a takze dwdch hipotez pomocniczych. Hipoteza gtéwna
zaktada, Ze pojawienie sie nowych mediédw zmienia praktyke uprawiania zawodu
dziennikarza. Inne stajg sg wzorce uprawiania zawodu, zmianie ulegajg kryteria kwalifikacji
do jego praktykowania, a sama profesja staje przed wyzwaniem zdefiniowania na nowo
swojej funkcjonalnosci spotecznej. Pierwszg hipotezg pomocniczg jest stwierdzenie, ze nowe

media rozszerzajg zasieg dziatalnosci dziennikarskiej, dodajgc do niej nieznane wczesniej
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funkcje petnione przez dziennikarzy. Rozszerzeniu ulega zakres jego aktywnosci publicznej,
a pozycja lidera opinii i kontrola nad tresciami docierajagcymi do odbiorcéw zostaje w obliczu
nowych medidw zachwiana badZz zdezaktualizowana. Ponadto, w obliczu zmian
zachodzgcych na rynku mediéw, sama praktyka wykonywania zawodu wymaga od
dziennikarza nieustannej edukacji i zdobywania coraz to nowych kompetencji wynikajgcych
z mozliwosci oferowanych przez nowe media.

Druga hipoteza pomocniczg jest stwierdzenie, ze dziennikarstwo w nowych mediach
zostato uwolnione od tradycyjnych barier dostepu do tego zawodu. Problem aktywizacji
obywatelskiej w przestrzeni internetowej kaze zastanowic¢ sie nad nowymi wzorcami dostepu
do publicznego dyskursu, ktéry — w przekonaniu niektérych badaczy — moze byé oderwany
od zinstytucjonalizowanych struktur i realizowany przez pojedynczych obywateli-
uzytkownikéw (Gillmor 2004). Dzieki nowym mediom zmianie ulegty relacje na linii nadawca
— odbiorca, agranica pomiedzy tymi aktorami komunikowania masowego zaciera sie
w srodowisku nowoczesnych technologii. Jednoczesnie wcigz funkcjonujace instytucjonalne
srodowisko medidw masowych zdaje sie zachowywaé swojg homogenicznosé, co
w przekonaniu autora moze doprowadzi¢ do powstania dychotomii w zakresie
wspotczesnego sposobu pojmowania dziennikarstwa. W konsekwencji tworzy sie srodowisko
komunikacji masowej, w ktérej znaczenie terminu ,dziennikarz” staje sie coraz bardziej
ruchome i trudne do rozdzielenia od innych rdél odgrywanych przez jednostki
w spoteczenstwie.

Dysertacja zostata podzielona na pie¢ rozdziatéw, z ktdrych pierwsze cztery majg
charakter rozwazan teoretycznych, a ostatni stanowi prezentacje empirycznego badania
wspotczesnych praktyk wykonywania zawodu dziennikarza.

Prowadzona w dysertacji logika wywodu naukowego opiera sie na czterech gtéwnych
pytaniach badawczych, ktérych odzwierciedleniem sg poszczegdlne rozdziaty teoretyczne.

Gtéwne pytania badawcze majgce stuzy¢ weryfikacji powyzszych hipotez sg nastepujace:

PB 1. Jakie przemiany w procesie komunikowania masowego wywotaly nowoczesne
technologie i nowe media?

Tematyka zwigzana z tym problemem badawczym zostanie podjeta w pierwszym
rozdziale dysertacji. OdpowiedZz na to pytanie ma w zatozeniu doprowadzi¢ do

scharakteryzowania nowych mediow jako srodowiska komunikacji odrebnego od tradycyjnie
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pojmowanych mediow masowych. W tym celu konieczna jest konceptualizacja pojecia
,howe media”, a takze osadzenie omawianego zjawiska w paradygmacie teoretycznym.
W tym celu w rozdziale pierwszym omodwiono cechy charakterystyczne nowych mediéw,
takie jak interakcja, cyfryzacja i konwergencja. W ramach pofaczenia podjetych badan
z istniejgcymi koncepcjami teoretycznymi autor omawia pojecie i rozwdj determinizmu
technologicznego jako swoistego proroctwa przemian, ktére nowe media wywotaty we
wspotczesnej komunikacji masowej. Uzupetnieniem tych teoretycznych rozwazan bedzie
analiza historyczna rozwoju wspédtczesnych technologii, ktére doprowadzity do powstania
internetu. Ostatnim elementem refleksji naukowej podjetej w pierwszym rozdziale jest
analiza konsekwencji omoéwionych przemian i rozwoju nowych mediéw w kontekscie
tradycyjnych modeli komunikacji masowej. Zaprezentowana zostanie koncepcja komunikacji
zaposredniczonej przez komputer wraz ze wskazaniem, jakie przemiany w omawianym

zakresie implikujg nowe technologie i ich rosngca popularnosé wsréd uzytkownikéw.

PB 2. Jaka role w tradycyjnie pojmowanym s$rodowisku mediéw masowych odgrywaja
dziennikarze?

Pytanie to odnosi sie zaréwno do historii, jak i terazniejszo$ci zawodu. Rozwazania podjete
w tym zakresie uwzgledniajg perspektywe normatywnej doktryny liberalnej. Historyczna
analiza ewolucji zawodu dziennikarza oraz definiowanie i charakterystyka dziennikarstwa
w panstwach liberalno-demokratycznych zawarta zostata w rozdziale drugim. Gtéwnym
celem rozdziatu jest wskazanie niejednolitosci rozwoju zawodu w kontekscie spoteczno-
politycznym, ktéry postepowat wedtug podobnych, lecz rzadko wspdlnie wystepujgcych
proceséw przemian w krajach europejskich oraz w Stanach Zjednoczonych. Rozwazania
w tym przedmiocie uwzgledniaé bedg réwniez rozwdj pierwszych koncepcji teoretycznych
odnoszacych sie do mediéw masowych, a takze zawodu dziennikarza i jego powinnosci
wobec spoteczenstwa. Rozdziat Il konczy przywotanie obecnych w polskiej literaturze
naukowej koncepcji i nurtow badawczych zorientowanych na badania przedstawicieli
zawodu, ktére odnoszg sie zaréwno do formalno-prawnych aspektow pracy dziennikarza, jak
i badan samego srodowiska dziennikarskiego. Podjeta analiza ma przede wszystkim ukazaé
trudnosci w zdefiniowaniu dziennikarstwa i wskazaniu jego miejsca w przestrzeni publicznej,

ktore towarzyszg badaczom zawodu od samych jego poczgtkow.
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PB 3. Jakie zmiany w mediach masowych wywofato pojawienie sie medidw internetowych?

Problematyka zwigzana z tym pytaniem zostanie podjeta w ramach trzeciego rozdziatu
dysertacji. Analiza oparta na wnioskowaniu dedukcyjnym obejmowaé bedzie opisanie zjawisk
zachodzgcych w obrebie ekologii mediéw oraz przejawéw mediamorfozy, takich jak
konwergencja mediow tradycyjnych, interakcja i zamiana roli nadawcéw i odbiorcéw, a takze
procesOw wptywajgcych na zawarto$s¢ przekazu medialnego — tabloidyzacji tresci,
celebrytyzacji aktoréw, utowarowieniu (komodyfikacji) mediéw. Konstrukcja rozdziatu
odpowiada poszczegdélnym obszarom podjetej analizy: najpierw omowione zostang
przemiany wywotywane przez nowe media na poziomie instytucjonalnym, pdzniej te
odnoszagce sie do tresci przekazdw masowych, nastepnie zmiany zachodzgce wsréd
uzytkownikéow: nadawcéw i odbiorcow przekazu masowego. Rozwazania w tym zakresie
konczy omowienie specyfiki medidw spotecznosciowych jako przestrzeni komunikacji
interpersonalnej szczegdélnego rodzaju, w ktérym wirtualne spotecznosci tworzg sie
w oderwaniu od tradycyjnych rdél przypisywanych nadawcom i odbiorcom komunikatéw

masowych.

PB 4. Jakie zmiany w praktykach wykonywania zawodu dziennikarza wywotato pojawienie sie
internetu i nowych mediéw?

W czwartym rozdziale niniejszej dysertacji podjeta analiza zostanie sprowadzona do poziomu
makro, mianowicie zostang omdéwione przemiany wywotane przez nowe media w kontekscie
uprawiania zawodu dziennikarza. Pierwszym etapem tej analizy bedzie wskazanie
istniejgcych watpliwosci i problemdéw zwigzanych z profesjonalizacjg zawodu dziennikarza,
ktore w przekonaniu autora ulegajg intensyfikacji w przestrzeni nowych mediéw. Nastepnie
omowione zostang nowe formy komunikowania masowego obecne w przestrzeni nowych
mediow. Zgodnie z historyczng logikg powstawania mediow okreslanych obecnie jako
tradycyjne, odzwierciedlong przez nowe formy komunikowania, najpierw omowiona
zostanie blogosfera jako obszar ksztattowania sie dziennikarstwa obywatelskiego, ktore
w przekonaniu autora stanowi pierwszy z omawianych przejawdéw odwrdécenia roli nadawcy
i odbiorcy przekazu masowego. Blogosfera jest przejawem przeksztatcen w obrebie
komunikacji masowej wifasciwej dla tradycyjnej prasy drukowanej, dlatego zostanie
omowiona jako nowa forma tego procesu. W dalszej kolejnosci przytoczona zostanie

kategoria odpowiadajgca tradycyjnej telewizji, mianowicie wideo online jako nowa forma
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komunikacji audiowizualnej z odbiorcami. Omdwione zostang przemiany, ktére w tym
obszarze zainicjowaty nowe media, m.in. koncepcja kultury wspdtuczestnictwa wraz
z zarysowanym uprzednio procesem konwergencji mediéw tradycyjnych. Na zakoriczenie
rozwazan teoretycznych podjetych w niniejszej dysertacji omoéwiona zostanie przestrzen
medidw spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich uzytecznosci w warsztacie
wspotczesnego dziennikarza.

Ostatni, piagty rozdziat dysertacji, zawiera¢ bedzie opis przeprowadzonego
badania empirycznego. Celowy dobdr proby dziennikarzy aktywnie korzystajgcych
w pracy zawodowej z nowych mediéw pozwoli na dokonanie analizy diagnostycznej,
opisujgcej skale tych aktywnosci oraz ich charakter. Dzieki podjetej analizie mozliwe
bedzie empiryczne potwierdzenie obserwacji procesdw przemian i nowych praktyk
dziennikarskich, referowanych w poprzednich rozdziatach.

W zakonczeniu rozprawy znajdzie sie podsumowanie przeprowadzonego procesu

badawczego, uzupetnione o wnioski ptyngce z badania przedstawicieli profesji.

W zaproponowanej dysertacji najbardziej odpowiednie dla osiggniecia celu pracy
bedg metody badawcze o charakterze opisowym. Metoda opisowa zostanie wykorzystana
we wszystkich czesciach rozprawy. Postuzy zarowno do opracowania teoretycznych podstaw
rozwoju nowych mediéw masowych, jak i do opisu zachodzgcych w systemie przemian oraz
przytoczeniu przyktaddéw ilustrujgcych postulowane w pracy tezy i koncepcje.

W zwigzku z relatywnie niedfugim okresem, jaki obejmuje rosngca popularyzacja
nowych medidw i internetu, uzyteczng metoda bedzie ekstrapolacja trendu. Dzieki jej uzyciu
mozliwe stanie sie rozpoznanie i opisanie tych zmian w systemie medialnym, ktéore dotycza
zaréwno instytucji ksztattujgcych wspdiczesng debate publiczng, jak izachodzacych
w obrebie zawartosci samych przekazéw masowych.

Konieczne bedzie rowniez zastosowanie metody analizy poréwnawczej, przede
wszystkim w kontekscie oméwienia réznic w tradycyjnym modelu komunikowania
masowego a jego przemianami bedacymi przedmiotem opracowania. Analiza poréwnawcza
zostanie wykorzystana do omdwienia modyfikacji modelu kontroli transmisji informacji
w komunikacji masowej oraz przemian w spofecznosciach wirtualnych zaobserwowanych
w nowych mediach (rozdziat Il). Metoda komparatystyczna zostanie rdwniez zastosowana

w ramach konceptualizacji praktyk dziennikarskich w nowych mediach, gdzie zestawiono ze
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soba wyznaczniki profesjonalizacji zawodu oraz praktyke jego uprawiania w nowych mediach
(rozdziat IV).

W kontekscie celédw rozprawy rdéwnie istotne bedzie zastosowanie metody
abstrahowania izolujgcego, ktéra postuzy jako narzedzie wspomagajgce do formutowania
wnioskow wynikajgcych z zastosowania analizy pordwnawczej. Abstrahowanie izolujgce
pozwoli najtrafniej okresli¢ charakter opisywanych w pracy przemian, unikngé pomyitek
konceptualnych i wyodrebni¢ z omawianych przypadkéw jedynie te elementy, ktére odnajda
swoje zastosowanie w procesie badawczym.

W tworzeniu ram teoretycznych zastosowane zostang réwniez metody dedukcji
iindukcji, a takie metoda analizy historycznej. Pierwsza postuzy jako narzedzie do
odnalezienia szczegétowych elementéw transformacji systemu medialnego, ktére wptywaja
na ksztatt i charakter funkcjonowania dziennikarstwa. Metoda indukcyjna zostanie
zastosowana w procesie tworzenia definicji zjawisk niezbednych dla przeprowadzenia
postepowania badawczego. Miedzy innymi metoda indukcyjna zostanie wykorzystana jako
narzedzie do skonstruowania operacyjnej definicji nowych mediéw w rozdziale pierwszym.
Analiza historyczna postuzy jako metoda opisu historii i ewolucji nowych mediéw (rozdziat 1),
a takze rozwoju dziennikarstwa jako zawodu. Zostanie réwniez wykorzystana w ramach
omodwienia koncepcji teoretycznych i badan dotyczacych roli dziennikarzy w spoteczno-
politycznej rzeczywistosci (rozdziat Il).

W celu zebrania materiatu badawczego, ktéry zostanie przedstawiony i poddany
analizie w pracy, uzyte beda tradycyjne metody gromadzenia informacji, takie jak analiza
tresci, krytyczna analiza zrédet (zarowno w odniesieniu do wykorzystanych publikacji
naukowych, jak i przedmiotu badania, jakim jest internet), analiza logiczna czy przyczynowo-
skutkowa.

W rozdziale empirycznym wykorzystana zostanie metoda hybrydowe] analizy tresci
przekazéw, ktéra tgczy elementy badania ilosSciowego oraz jakosciowego. Analiza iloSciowa
postuzy jako narzedzie do zobrazowania skali aktywnosci badanych dziennikarzy w nowych
i tradycyjnych mediach, analiza jakosciowa z kolei pozwoli na odnalezienie tych elementdow
tresci badanych publikacji, ktére stanowig przejawy przemian zaobserwowanych i opisanych
w poprzednich rozdziatach pracy.

Dysertacja stanowi¢ bedzie prédbe powiekszenia dorobku naukowego polskich

badan medioznawczych o aktualng i kompleksowg analize przemian zachodzacych
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w wyniku powstania i rozwoju nowych medidw. Odniesienie problemu badawczego do
pracy dziennikarzy w tym konwergentnym i dynamicznie ewoluujgcym Srodowisku jest
perspektywa rzadko przyjmowang w literaturze przedmiotu, co — w przekonaniu autora

— $wiadczy o zasadnos$ci obranej drogi naukowej.
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Rozdzial I - Nowe media jako srodowisko komunikacji

Termin ,,nowe media”, funkcjonujacy w nauce o komunikowaniu od poczatku lat 60.
XX w. (wowczas jeszcze w kontekscie telewizji), stanowi praktyczng egzemplifikacje
trudnosci, jakie czesto napotykajg nauki spoteczne w konfrontacji z dynamicznie zmieniajgca
sie rzeczywistoscig, ktérg prdébujg opisaé. Trudnosci te zwigzane sg z aktualnoscia
wypracowanych teorii i definicji konstruowanych przez naukowcdédw, a moze raczej
z niemozliwoscia wypracowania jednoznacznego stanowiska w badanym obszarze
spotecznym, ktéry ulega labilnym przemianom, dezaktualizujgc dopiero co wypracowane
koncepcje. Podobna sytuacja ma miejsce w przestrzeni badan medioznawczych oraz szeroko
pojetych badan nad komunikowaniem masowym. Oto jeszcze nie przebrzmiaty bowiem
spory na temat prawdziwosci — catkowitej badz fragmentarycznej — teorii ograniczonego
wptywu medidw i zwigzanych z nig modeli komunikowania; jeszcze rozwazano réine
modyfikacje modeli komunikowania masowego, a juz s$wiat naukowy stangt przed
koniecznoscig zdefiniowania kolejnego zjawiska. Nowe media pojawity sie jako
konsekwencja rewolucji informatycznej i gwattownego wzrostu dostepnosci nowych
technologii. Poczatkowo rozwijaty sie w Swiadomosci naukowej jako rodzaj specyficznego
novum, do ktérego podchodzono z duzg rezerwa i sceptycyzmem, zwtaszcza w kontekscie
definiowania ich roli w opracowanych modelach komunikacji, z niewielkim uwzglednieniem
ich potencjatu rewolucyjnego. Badacze wskazywali raczej na zdolnos¢ nowych mediéw do
rozszerzenia katalogu starych, tradycyjnych form komunikowania, odrzucajgc prognozy
o zastepowaniu przez nie medidow tradycyjnych. Sonia Livingstone w swoich rozwazaniach
o internecie z korica XX w. pisata o nieograniczonym zakresie jego tresci, zasiegu oraz
globalnym charakterze — elementach konstytuujgcych réwniez istniejgce media masowe,
jako jedyng nowos¢ wymieniajgc interaktywny charakter tego medium (Livingstone 1999:
65). Inni z kolei podnosili kwestie przeksztatcania sie internetu w medium gtéwnego nurtu,
jego rutynizacje (Lievrouw 2004: 12) lub przewidywali, Zze jego rozwdj ,zmierza ku
zwyczajnosci” (Herring 2004: 33-34).

Z perspektywy kolejnych kilkunastu lat, w czasie ktérych doszto do spopularyzowania
i rozpowszechnienia we wspotczesnych spoteczenstwach demokratycznych nowych form

komunikacji, ktérych najszerszym i najkompletniejszym przyktadem jest internet, mozna
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czesciowo zgodzic sie ze sceptycznymi prognozami, zwfaszcza tymi podajacymi w watpliwosé
mozliwos¢ eliminacji i przeniesienia wszystkich mediéw do przestrzeni cyfrowej. Z drugiej
strony nie mozna nowym mediom odmoéwi¢ ogromnego wptywu, jaki wywarty (i wywieraja,
a takze — w przekonaniu autora — wywieraé bedg) na organizacje zycia spotecznego i sposéb
komunikacji w otaczajgcym nas $wiecie. W niniejszym rozdziale podjeta zostanie préba
odpowiedzi na pytania: czym w zasadzie sg dla terazniejszego odbiorcy nowe media, jaka jest
ich geneza oraz jakie nastepstwa implikuje ich obecno$¢ dla problematyki komunikacji

masowej i medioznawstwa.

1. W poszukiwaniu definicji ,nowych mediow”

Nie sposéb nie rozpoczac rozwazan nad nowymi formami komunikacji od postawienia
fundamentalnego pytania o istote badanego zjawiska. W naukach o komunikowaniu istnieje
prawdziwy ogrom opracowan i koncepcji dotyczacych mediéw, srodkdw masowego przekazu
i modeli ich wykorzystania. Na potrzeby niniejszej rozprawy autor przytacza najbardziej
popularne, najpowszechniejsze i — w jego przekonaniu — najbardziej aktualne podejscia
i definicje traktujgce o przedmiocie badan.

Aby dotrze¢ do nowych medidéw, zachowujgc w ramach analizy opisowe] przyjete
reguty postepowania badawczego, nalezy najpierw odpowiedzie¢ na pytania zwigzane
z genezg poszczegdlnych czesci sktadowych tego pojecia. Dlatego w pierwszej kolejnosci
nalezy przyjrze¢ sie znaczeniom stowa ,medium” czy tez ,media”. W naukach
o komunikowaniu pojecia owe nie sg jednoznaczne ani tez jednoznacznie definiowane. Juz
Tomasz Goban-Klas w klasycznym na gruncie polskiej nauki podreczniku Media
i komunikowanie masowe w ramach klasyfikacji poje¢ nie konstruuje kompleksowego
wyjasnienia, zwracajgc uwage na wymowng zgode badaczy jedynie w stosunku do koncepciji
srodka komunikowania, czyli no$nika znaku przekazu, ktoéry jest podstawowym elementem
procesu komunikacji. Zaznacza tez, ze sam termin ,medium” bywa rzadko definiowany
i uzywany zamiennie w réznorodnych znaczeniach. | tak, wedtug niego pojecie to moze
oznaczac: jezyk jako srodek porozumiewania sie danej spotecznosci; znaki i systemy znakéw
(stowo méwione, gest, obraz); kody oparte na konwencjach; nosniki sygnatéw, za pomoca

ktérych przekaz jest transmitowany; instrumenty pozwalajgce na powielanie, transmisje lub
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odbidr przekazu (kodery-dekodery) oraz instytucje, ktére tworzg przekazy (Goban-Klas 2004:
78).

Powyzszy katalog nie stanowi oczywiscie zbioru zamknietego, jednak odnajduje on swoje
zastosowanie w zdecydowane]j wiekszosci sytuacji, kiedy méwimy o mediach jako czesciach
sktadowych procesu komunikacji. Znamienne jest, ze wymienione wariacje znaczenia tego
terminu odwotujg sie do wielu modelowych czynnikéw wptywajacych na proces
komunikowania. Nosniki sygnatdow czy instrumenty pozwalajgce na ich odczytanie mogg by¢
przeciez rownie dobrze rozumiane jako kanaty komunikacji bgdz tez elementy kontekstu
sytuacji komunikacyjnej. Kody i jezyk to natomiast analogiczne reprezentacje odnajdujgce
swoje miejsce w wielu modelach komunikowania, zeby wspomnie¢ klasyczne opracowania
Schramma (1954), Lasswella (1948) czy Shannona i Weavera (1948)". Instytucje tworzgce
przekazy réwnie dobrze mogtyby zosta¢ nazwane nadawcami. Powyisze spostrzezenia
prowadzg do konkluzji, ze ,medium” jest specyficznym terminem obejmujgcym swoim
znaczeniem wiekszos$¢ elementéw procesu komunikacji, wtacznie z jego otoczeniem,
dodatkowo stosowanym zamiennie w zaleznosci od kontekstu wypowiedzi. Medium nie jest
w zadnym razie pojeciem tozsamym z komunikowaniem, a w tradycyjnym rozumieniu nie
odnosi sie réwniez do kategorii odbiorcow przekazu. To tradycyjne rozumienie medium
w naturalny sposéb podlega ciggtej ewolucji znaczeniowej, zwtaszcza w kontekscie
pojawienia sie nowych srodkow przekazu.

Enumeratywne wyliczenie elementéw sktadowych wszelkiego rodzaju definicji mediéw
jest powszechng praktyka wsréd badaczy, czego potwierdzeniem moze by¢ klasyfikacja
innego uznanego teoretyka, Denisa McQuaila. W swojej ksigzce Teoria komunikowania
masowego dokonuje on klasyfikacji mediéw masowych, ktére odbiegajg w swoim znaczeniu
od pierwotnych znaczen przytoczonych powyzej za Gobanem-Klasem. Media masowe
stanowig zatem instrumenty konstruujgce okreslone mechanizmy i znaczenia w kontekscie
zycia spotecznego, wsrdd ktorych autor wymienia okreslone cele komunikacyjne, potrzeby
i sposoby korzystania, technologie publicznego komunikowania na odlegto$¢ do wielu
odbiorcow, formy organizacji spotecznej zapewniajgce umiejetnosci oraz warunki produkcji
i dystrybucji, a takze zorganizowane formy zarzadzania w interesie publicznym (McQuail

2007: 44).

! Wiecej o klasycznych modelach komunikowania zob. np. Goban-Klas (2004: 53-77).
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McQuail podkresla trudnosé w precyzyjnym definiowaniu mediéw masowych. Stwierdza,
ze owe czesci sktadowe nie pozostajg ze sobg w statych relacjach, a ich wystepowanie zalezy
od czynnikdéw, ktére trudno sprecyzowac. Niemniej, wsrdod powszechnie przyjetych
elementéw katalogu mediéw masowych nalezatoby za McQuailem wymieni¢: media
drukowane (ksigzki i biblioteki, gazety i inne), film, radio, telewizje oraz muzyke
fonograficzna.

Podobne stanowisko mozna znalez¢ w opracowaniach encyklopedycznych — np.
w wydanym w 2000 r. leksykonie Media, ktéry zbiorczo zestawia ze sobg pojecia ,srodki
masowego przekazu”, ,,Srodki komunikowania masowego”, ,,mass media” i ,$rodki masowej
informacji i propagandy”, traktuje je zamiennie i precyzuje, ze sg to: ,,Urzadzenia, instytucje,
za pomoca ktérych kieruje sie pewne tresci do bardzo licznej i zréznicowanej publicznosci,
[...] przede wszystkim wysokonaktadowa prasa, radio, telewizja, fonografia, [...] filmy kinowe
i wideokasety oraz wydawane w wielkich naktadach ksigzki” (Banaszkiewicz-Zygmunt 2000:
216).

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze autor, w kontekscie termindéw
,mediéw tradycyjnych” czy tez ,masowych srodkéw komunikowania”, bedzie referowat do
przytoczonego powyzej znaczenia tych pojeé. Takie ustalenie powodowane jest z jednej
strony potrzebg zachowania dyscypliny w stosowanej nomenklaturze, co samo w sobie
stanowi nie lada wyzwanie dla bardziej doswiadczonych badaczy, a z drugiej — koniecznoscig
zachowania przejrzystosci narracji i precyzji w opisie badanych zjawisk. Media tradycyjne
tym rdznig sie bowiem od nastepujacych po nich nowych srodkédw komunikacji, ze ich zakres
i skala oddziatywania od wielu lat sg przedmiotem badan medioznawczych, ktére
doprowadzity do ukonstytuowania sie potwierdzonych koncepcji, teorii i modeli.
W przypadku opracowan obejmujgcych media tradycyjne nie wystepujg watpliwosci co do
przedmiotu badan (badany byt wptyw telewizji, radiofonii, rozwdj prasy drukowanej czy tez
catos¢ komunikacji masowej jako procesu negocjowania znaczen), natomiast w przypadku
nowych medidw sytuacja nie jest tak prosta i oczywista. Wynika to gtdwnie ze
skomplikowanej charakterystyki zjawiska, w ktorym wystepujg m.in. mechanizmy
przenikania i konwergencji wszystkich istniejgcych dotychczas mediéw (tradycyjnych), co
bedzie przedmiotem analizy w dalszej czesci niniejszej pracy.

Czym zatem sg nowe media i jak wspdétczesna nauka probuje je zdefiniowac?
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Wiekszos¢ badaczy medidw wykazuje daleko idgcg ostroznos¢ w konceptualizacji
tego pojecia. Na potrzeby dokonywanej w tym rozdziale analizy, stuzgcej wypracowaniu
operacyjnej definicji nowych mediéw, przedstawione zostang obecne w nauce koncepcje
wraz z zaznaczeniem tgczacych je cech wspdlnych. Na podstawie analizy tresci materiatéw
zrodtowych zaproponowana zostanie autorska definicja nowych medidw, ktdéra bedzie
uzywana operacyjnie w dalszych rozdziatach dysertac;ji.

W przypadku nowych medidw definiowanie uzaleznione jest od podejscia
badawczego. Pod wzgledem instytucjonalnym czy technologicznym zasadne wydaje sie
dokonanie analogicznego odniesienia terminu nowych mediéw do przytoczonej wyzej
definicji mediow tradycyjnych. Zatem za nowe media nalezy uznaé przede wszystkim
instytucje, narzedzia i technologie produkujgce, publikujgce oraz umozliwiajgce dostep do
tresci w przestrzeni sieci teleinformatycznej, ktérg nazywamy internetem. W tym kontekscie
za nowe media nalezy uwazac przede wszystkim nadawcéw przekazow (nie tylko wszelkiego
rodzaju portale internetowe, ale rowniez nadawcy indywidualni, ktdrzy mogg samodzielnie
dystrybuowac swaj przekaz), instytucje dostarczajgce sygnat dostepu do sieci (ustugodawcy
internetowi), narzedzia i technologie umozliwiajgce ten dostep (komputer, telefon, tablet,
konsola do gier, ale réwniez potgczenia radiowe i satelitarne, nadajniki i odbiorniki
sygnatéw, tacza swiattowodowe i wiele innych) oraz same tresci obecne w tej przestrzeni.

W obliczu $cistego powigzania pomiedzy pojeciami nowych medidw i internetu
istotna staje sie potrzeba ustalenia relacji pomiedzy nimi. Wartosciowe w tym zakresie
bedzie wyjasnienie zainspirowane pracg polskiego badacza nauk o technologiach
informacyjnych Wtodzimierza Gogotka, ktéry pojmowat internet z perspektywy funkcjonalnej
jako techniczne narzedzia umozliwiajgce uzytkownikowi dostep do nowych mediow:
yIinternet stanowi zbidor wszystkich narzedzi technicznych i programowych, ktére sa
wykorzystane do przesytania informacji miedzy komputerami — krétko moéwigc, jest to jedna
z form tgcznosci elektronicznej” (Gogotek 2005: 15-16).

Podazajgc zaproponowanym tropem, tatwo mozna dostrzec, ze pojecie internetu
znajduje zastosowanie zaréwno w kontekscie tradycyjnych koncepcji mediéw masowych?,
jak i jest swoistg technologiczng reprezentacjag nowych medidéw. Mechaniczna platforma
komunikacji pomiedzy narzedziami dostepu (komputerami, telefonami, satelitami,

Swiattowodami) jest nierozerwalnie zwigzana z przestrzenig nowych medidow. Innymi stowy —

? Zob. McQuail (2007: 58—59, 155—161).
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internet jest medium, w ktérym ,,zawieraja sie” nowe media. Dlatego tez w niniejszej pracy,
wzorem innych badaczy, pojecie to bedzie traktowane synonimicznie z nowymi mediami,
o ile nie zaznaczono inaczej.

Tak zbudowana koncepcja nie wyczerpuje jednak catosci omawianego przedmiotu,
zwtaszcza pod wzgledem funkcjonalnosci i specyfiki komunikacji w internecie. W literaturze
medioznawczej w przypadku nowych medidow czesto podkreslany jest ich niedefiniowalny
charakter. Mark Poster uwazat, ze internet w istocie jest medium niezdeterminowanym, co
w pewien sposdb okresla jego istote. Wskazywat przy tym, ze niepewnosé¢ i trudnosc
w przewidzeniu kierunku przysztego rozwoju nowego medium $wiadczy o jego
postmodernistycznej naturze (Poster 1999). Podobnym tropem podazyt Lev Manovich
w ksigzce Jezyk nowych medidw, gdzie réwniez dostrzegt zwigzek pomiedzy rozwojem
nowoczesnych form komunikowania i rozwojem spoteczenstwa postindustrialnego: ,Jezeli
logika starych mediéw odpowiada logice industrialnego spoteczerstwa, logika nowych
medidw wpisuje sie w logike spoteczenstwa postindustrialnego, ktére wyzej ceni
indywidualnos¢ niz konformizm. W spoteczenistwie industrialnym kazdy miat kupowac te
same produkty i wierzy¢ w to samo. Taka tez byfa logika technologii medialnych” (Manovich
2006: 110).

Natomiast w przypadku nowych mediéw, jak przekonuje autor, mamy do czynienia
z zaprzeczeniem idei wspdlnego dostepu do tych samych tresci: ,Kazdy odwiedzajgcy strony
internetowe automatycznie otrzymuje wersje dopasowang do swoich potrzeb, ktéra
tworzona jest «w locie» z danych zawartych w bazie” (Manovich 2006: 111). Manovich
okres$la powyzszg ceche zasadg wariacyjnosci, ktéra stanowi jedng z pieciu wymienionych
przezen elementéw odrdzniajgcych nowe media od medidw tradycyjnych.

Perspektywe zblizong do koncepcji Manovicha prezentuje wielu innych badaczy
o uznanym autorytecie, chociaz w literaturze najczesciej mozliwo$¢ dostosowania tresci
nowego medium do indywidualnych potrzeb uzytkownika nazywa sie interaktywnoscig.
Manovich polemizuje z tym pojeciem, uznajac, ze sam fakt koniecznosci korzystania
z narzedzi dostepu do nowych mediéw, takich jak komputer czy urzadzenia przenosne,
jednoznacznie klasyfikuje to medium jako interaktywne. Pojecie to zatem jest wedtug niego
tautologiczne, poniewaz odnosi sie do oczywistego faktu (Manovich 2006: 129).

Interaktywno$¢ nowych medidow nie jest jedynym wyrdznikiem podnoszonym

w ramach trudnego zadania konceptualizacji tego pojecia. W literaturze podejmujgcej temat
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zauwazalny jest trend do enumeratywnego wyliczania ,nowosci” niesionych przez nowe
srodki komunikowania. Zakres tych zmian jest na tyle obszerny, ze McQuail nie wahat sie
uzy¢ w ich kontekscie pojecia rewolucji komunikacyjnej, ktére wnidst w XXI wiek internet
wraz ze swoim rozwojem i popularyzacjg (McQuail 2007: 57). Dynamika i wielotorowos¢ tego
procesu z catg pewnoscig determinujg podejscie badawcze, w ktérym czesciej akcentuje sie
najwyrazniejsze elementy owej ,nowosci”, unikajac przy tym apriorycznych definicji
catosciowych, ktére — ze wzgledu na staty charakter ewolucji nowych medidw — mogtyby
szybko ulega¢ dezaktualizacji. Nalezy podkreslic rowniez za McQuailem, ze specyficzny
charakter nowego medium determinuje zmiany w wielu aspektach komunikacji masowej,
a takze ogdlnie komunikacji jako dziatania spotecznego. Wsréd konsekwencji nowych
mediéw wylicza McQuail zmiany zachodzgce w obszarach autoréw tresci, ktérych miejsce
w procesie komunikacji staje sie niejasne — wynika to przede wszystkim z mozliwosci
zamiany rél nadawca — odbiorca w przestrzeni nowych mediéw. Dzieki dostepowi do
komputera i internetu potencjalnie kazdy cztowiek moze przyjgé¢ pozycje zaréwno odbiorcy,
jak i nadawcy przekazu (McQuail 2007: 152).

Zmiany obejmujg rowniez role wydawcow, ktdéra staje sie coraz bardziej
niejednoznaczna poprzez umozliwienie korzystania z alternatywnych form publikacji
w internecie, wolnych od zinstytucjonalizowanych ograniczen i regulacji, takich jak kontrola
dostepu, interwencja redakcyjna czy weryfikacje autorstwa (McQuail 2007: 152). W tej
nowej przestrzeni komunikacyjnej zacierajg sie nie tylko role uczestnikéw, ale tez funkcje,
jakie mogg by¢ przez nich petnione w ramach tworzenia medialnego dyskursu. Indywidualna
jednostka moze, w okreslonych sytuacjach, przyjmowaé réwniez role dostawcy informacji
czy przekaznika dystrybuujgcego tresci w nowych obszarach srodowiska sieci. Analogie do
roli, jakg sprawowali gatekeeperzy w tradycyjnym systemie srodkdw spotecznego przekazu,
mozna zobrazowac na przyktadzie memdw internetowych czy audiowizualnych produkcji
wiralowych, o ktdrych zasiegu i popularnosci decyduje spotecznos¢ uzytkownikéw, nie zas —
jak wczesniej — zinstytucjonalizowany proces przekazu.

McQuail wymienia ,nowosci” nowych mediéw za pomocg wyliczenia cech
wyrdzniajacych je od mediow tradycyjnych. Zwraca wiec uwage na takie elementy, jak
digitalizacja wszystkich elementéw przekazu medialnego, konwergencja réznych mediéw
zachodzgca w cyfrowym sSwiecie, odmiennos¢ internetu od komunikowania masowego,

adaptacja rél zwigzanych z publikowaniem w przestrzeni internetowej, interioryzacja
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widowni, fragmentaryzacja nadawcéw i odbiorcédw, a takze zacieranie sie granic ,,instytucji
medialnej” oraz ostabienie spotecznej kontroli nad przekazem (McQuail 2007: 157).

Podobne stanowisko zajmuje Jan van Dijk, ktérego definicja rdwniez skupiona jest
wokot strukturalnych cech nowych medidw stanowigcych ,,nowos¢” w odniesieniu do
medidow tradycyjnych. Van Dijk zwraca uwage na integracje telekomunikacji, wymiany
danych i komunikacji masowej wynikajagcg z procesu konwergencji, interaktywnosé
definiowana poprzez cztery poziomy: przestrzenny, czasowy, behawioralny i intelektualny,
oraz kod binarny, ktory jest efektem procesu cyfryzacji wszystkich mediéw (van Dijk 2010:
16-18).

W wymienionych prébach definiowania nowych medidow wyraznie rysujg sie pewne
wspdlne elementy, na ktére badacze zwracajg uwage. W obu wyliczeniach pojawiaja sie,
w przekonaniu autora, najistotniejsze procesy decydujgce o rewolucyjnym obliczu nowych
medidéw, mianowicie: konwergencja, interaktywnos¢ i cyfryzacja. Wszystkie sg ze sobg Scisle
powigzane — konwergencja jest wynikiem digitalizacji, poniewaz dzieki przestrzeni cyfrowej
mozliwe stato sie zapisanie wszystkich wytwordw medidw na przestrzeni dysku
komputerowego. W tym kontekécie nowe media nalezy rozumieé¢ jako supramedium,
,medium wszystkich mediéw”, poniewaz umozliwiajg zaistnienie w swoich kanatach
wszystkich form mediéw tradycyjnych: druku, radia oraz telewizji. Interaktywnos$¢ zwigzana
jest nierozerwalnie z cyfrowym aspektem nowych mediéw, a wiec z koniecznoscig
korzystania ze specjalnego narzedzia umozliwiajgcego dostep do przekazéw oraz aktywne
uczestnictwo w ich powstawaniu. Tym narzedziem moze by¢ komputer wyposazony
w interfejs uzytkownika — klawiature, monitor, gtosnik, mysz czy przegladarke internetows,
a takze telefon, tablet, konsola do gier czy szereg innych narzedzi umozliwiajacych
potaczenie z internetem.

Cyfryzacje, jako gtéwng ceche stanowigcg o wyjgtkowosci nowych mediow, podkreslit
rowniez van Dijk w swojej syntetyczne] definicji, stwierdzajagc, ze nowe media to wszelkie
»[...] zintegrowane i interaktywne media przetfomu XX i XXI wieku oparte na kodzie
binarnym” (van Dijk 2010: 20).

Podobne wyliczenie elementéw odrdzniajgcych nowe media od medidw
tradycyjnych, ktore pokrywajg sie z dotychczas przedstawionymi pogladami, przedstawiajg
rowniez badacze Dovey, Giddings, Grant, Kelly i Lister: ,[...] od potowy lat osiemdziesigtych

XX wieku (z réznym nasileniem) na pierwszy plan zaczat wysuwac sie szereg okreslen
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przedstawiajgcych najwazniejsze cechy nowych medidéw jako pewnej catosci. Okreslenia te
to: cyfrowe, interaktywne, hipertekstualne, wirtualne, usieciowione i symulowane. [...] To,
co rozumiemy poprzez charakterystyke (cyfrowosé, interaktywnosé, hipertekstualnosé itp.),
mozna réwnie dobrze nazwac istotg danego medium czy danej technologii” (2009: 22).

Ten wyraznie obecny w nauce o mediach esencjalizm® w definiowaniu nowych
mediéw moze wydawac sie nieunikniony, gdyz w podobnym tonie wypowiadajg sie kolejne
uznane postaci $wiata nauki.

Wspomniany juz Manovich réwniez podjat prébe konceptualizacji pojecia nowych
medidw w perspektywie wyrdzniajacych je cech. Jego technicystyczne podejscie wywarto
ogromny wplyw na kierunek rozwoju badan, a przytoczone dzieto Jezyk nowych mediow
stanowi juz publikacje kanoniczng w naukach medioznawczych. W jednym z rozdziatéw
rozprawia sie z postawionym pytaniem badawczym ,czym sg nowe media” za pomocg pieciu
gtéwnych réznic miedzy tradycyjnymi i nowymi mediami.

Pierwszg z nich nazywa Manovich reprezentacjg numeryczng — jest to mozliwos¢
zapisania obiektu nowych mediéw za pomocg jezyka matematycznego. Dzieki temu kazdy
przekaz moze zosta¢ poddany obrdbce algorytmicznej (autor podaje przyktad obrdébki
fotografii — usuwanie ,szumoéw”, poprawa kontrastu, zmiana proporcji) — to zatozenie
w sposodb analogiczny tgczy sie z zauwazonym przez van Dijka kodem binarnym, ktéry petni
funkcje technologicznego i ,ukrytego” jezyka nowych mediéw; za jego pomocg komunikujg
sie komputery, natomiast sam uzytkownik nie musi posiadaé wiedzy i kompetencji, aby sie
nim postugiwa¢ (Manovich 2006: 92-98).

Drugg cecha wyrdzniajagcg jest modularno$é. Oznacza ona specyficzny charakter
konstrukcji przekazu nowych mediéw. Sktada sie on z modyfikowalnych, cho¢ niezaleznych
od siebie obiektdw, ktére mozna dowolnie zmienia¢, faczy¢ ze sobg badz konstruowac przy
ich pomocy nowe reprezentacje (ztozone catosci). Egzemplifikacjg tej cechy Manovich uczynit
multimedialne filmy sktadajgce sie z niezaleznych od siebie wytworéw audiowizualnych
zapisywanych oddzielnie, a w potfgczeniu tworzacych uporzagdkowang i wcigz modyfikowalng
catos$é¢ (Manovich 2006: 98—-105).

Trzecim wyrdznikiem oddzielajgcym nowe media od ich poprzednikéw jest dla

Manovicha automatyzacja, wynikajgca z dwoch poprzednich cech wtasciwos¢ umozliwiajgca

* Autor postuguje sie pojeciem ,esencjalizm” swiadomie i traktuje je nie jako poglad filozoficzny alternatywny
dla szkoty konstruktywistycznej, ale jako podejscie w opisywaniu zjawisk i rzeczy przy pomocy wyodrebnionych
z nich niezmiennych cech konstytuujgcych.
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tatwy i oparty na algorytmach lub szablonach zestaw automatycznych operacji utatwiajacych
tworzenie i obrébke obiektéw nowych medidéw. Innymi stowy, Manovich odnosi sie do
mozliwosci zautomatyzowania czynnosci zwigzanych np. z poprawa jakosci zeskanowanego
obrazu przy uzyciu programu Photoshop, ktéry w tradycyjnych, ,,analogowych” warunkach
wymagatby duzo wiekszego naktadu czasu i pracy (Manovich 2006: 104-110).

Kolejnym elementem sktadajgcym sie na koncepcje nowych medidw jest ich
wariacyjnos¢ — wspomniana juz wczesniej cecha, ktérej istotg jest wieloistnienie obiektéw
nowych mediéw. Wedtug autora utrwalone elektronicznie elementy, zachowujgc swa
indywidualng jednos$¢ (wynikajgcg z modularnosci), mogg by¢ tagczone i zestawiane ze sobg,
tworzac niezliczone sekwencje tresci. Cecha ta ma wiele wspdlnego z interaktywnoscia
dostepu do nowych mediéw i mozliwosciag generowania réznych wersji przekazu na wielu
urzgdzeniach (komputerach) jednoczesnie i w zréznicowany sposdb. Przyktadem moga byé
spersonalizowane ustawienia wyszukiwarek internetowych czy innych stron sieci WWW
(Manovich 2006: 105-111).

Ostatnig cechg przytoczong w omawianej koncepcji jest transkodowanie. Wedfug
Manovicha jest to witasciwos¢ najwazniejsza sposrdéd pieciu wymienionych, oznacza
yttumaczenie czego$ na inny format”. Autor opisuje dwie dychotomiczne warstwy, ktére
przenikajg sie w przestrzeni nowych medidow: warstwa komputerowa i warstwa kulturowa.
Obie warstwy tgczg sie dzieki formom komunikacji, tworzgac nowos¢ — kulture komputerowa.
Egzemplifikacje owej cechy autor odnajduje w przetozeniu technik druku i kina na wyglad
i organizacje interfejsdw stron internetowych. Innym przyktadem transkodowania majg by¢
bazy danych, czyli pierwotne technologie komputerowe stuzgce organizacji danych
matematycznych, ktére wspdtczesnie stuzg réwniez jako narzedzia kategoryzacji,
uporzadkowania oraz udostepniania wiedzy i informacji o $wiecie (Manovich 2006: 110-
118). Z cecha transkodowania Manovich wigze szeroko idgce konsekwencje dla dalszego
rozwoju kultury. Pisze: ,Komputeryzacja kultury stopniowo wprowadza transkodowanie
w odniesieniu do wszystkich kulturowych kategorii i koncepcji. Oznacza to, ze kulturowe
kategorie i koncepcje s3 zamieniane na poziomie jezyka i/lub znaczenia na nowe,
pochodzace z komputerowej ontologii, epistemologii i pragmatyki. Nowe media sg zatem
zwiastunem znacznie szerszego procesu kulturowej rekonceptualizacji” (Manovich 2006:

117).
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W przytoczonych stowach mozna dostrzec analogie do mysli towarzyszacych
teoretykom z potowy XX w., ktérych prognozy przewidujgce scalanie sie tradycyjnych
struktur spofecznych z nieuchronnym postepem technologicznym wydajg sie obecnie
potwierdzaé. Przedstawiciele determinizmu technologicznego, o ktérych mowa bedzie
w nastepnej czesci rozdziatu, wywarli znaczacy wptyw na nauke o nowoczesnych formach
komunikowania. Manovich, wyodrebniajac pie¢ elementéw definiujgcych nowe media,
gtéwne aspekty postepujacej zmiany dostrzega przede wszystkim wtasnie na polu
technologicznym.  Tradycyjne przekazy medialne reprezentowane numerycznie
i zautomatyzowane dzieki technologiom komputerowym zmieniajg swoje miejsce
w przestrzeni  komunikacji masowej. Poprzez nadanie im cech modularnosci
i transkodowania na wiele wtasciwych dla nowych mediéw jezykdéw i kodéw cyfrowych
tradycyjny przekaz medialny podlega mechanizmom, ktére zmieniajg charakter komunikacji
masowe;j. Jej zakres i rola ulega redefinicji, rozszerza sie tez pole jej oddziatywania. Miejsce
kultury masowej jako gtéwnego , przekazu” mass mediéw zajmuje wytwdr o zupetnie innej
charakterystyce — zmasowana kultura medialna, w ktérej kultura masowa stanowi tylko
jedng z czesci sktadowych. Jak twierdzi Manuel Castells, nowe media, poprzez swojg
specyfike, wptywajg na tworzenie nowych form organizacji spotecznej w przestrzeni
wirtualnej, ktéra w niektérych przypadkach zastepuje formy organizacji wtasciwie dla swiata
rzeczywistego, a w innych przenosi sie don, zachowujgc swojg nature (Castells 2013b: 212-
219).

Ponadto zacierajg sie granice pomiedzy tradycyjnie pojmowanym nadawcg przekazu
a jego adresatem. Nowe media umozliwiajg swobodny i niekontrolowany przeptyw
informacji, utatwiajgc z jednej strony organizacje oddolng, a z drugiej tworzac nieprzebrany
nurt przekazéw, ktéry Brian McNair nazywa nowym paradygmatem chaosu (McNair 2006:
48). Efektem rozwoju i popularyzacji nowych mediow nie jest wiec tylko konwergencja
mediow tradycyjnych, interaktywnos¢ w korzystaniu z nowych form komunikacji czy cyfrowy
charakter wirtualnego $wiata. Nowe media tworzg nowag strukture komunikacyjna.
W przekonaniu autora, zadne enumeratywne wyliczenie ich réznic w stosunku do znanych
i zbadanych form nie jest wyczerpujacg odpowiedzig na pytanie o istote tego zjawiska.

Dynamika rozwoju nowych mediéw zdaje sie wykracza¢ poza naukowe zdolnosci do
konstruowania jednoznacznych i zgodnych definicji. Przyktadem niech bedzie fakt, ze Paul

Levinson juz od 2009 r. postuluje uzycie terminu ,,nowe nowe media”, ktére, jego zdaniem,

28



réznig sie tak samo od nowych medidw, jak te odrdézniane byly od mediow tradycyjnych
(Levinson 2010: 12). Jako przestanki dla stworzenia tej kategorii Levinson wymienia
sprzezenie roli konsumenta przekazu i jego producenta, nieodptatnos¢ dostepu, brak
tradycyjnie rozumianego profesjonalizmu, dowolnos¢ w wyborze przestrzeni komunikacji
i relacyjnos¢ zastepujgca zasade rywalizacji, ktéra rzadzita rynkiem mediéw tradycyjnych
(Levinson 2010: 12-13). Wsrdéd ,,nowych nowych mediéw” Levinson wymienia portale
spotecznosciowe, takie jak Facebook, MySpace, Digg, Youtube czy Twitter, a takze Wikipedie,
podcasty tworzone przez uzytkownikow-zapalencéw czy komputerowe gry online
umozliwiajgce symulowanie zycia w $wiecie wirtualnym (Second Life).

W przekonaniu autora dysertacji, koncepcja ,,nowych nowych mediéw” Levinsona
jest dyskusyjna. Jako przestanki dla stworzenia tej kategorii wymienia on elementy, na ktére
zwracali juz uwage poprzedni badacze medidw. Nieodptatnos¢, zacieranie réznic pomiedzy
odbiorcg a nadawcg przekazu czy dowolnos¢ w wyborze srodka i sposobu komunikacji sg
rowniez cechami nowych mediéw. Kontrowersyjna wydaje sie wiec wspomniana teza
0 znaczacej odrebnosci i wyraznych réznicach pomiedzy znanymi formami komunikowania
a postulowang przez Levinsona kategorig. Tym bardziej, ze jako przyktad ,,nowosci” podaje
on ,stare nowe media”, takie jak Wikipedia (powstata w 2001 r.) czy podcasty” internetowe,
ktére towarzyszyly internautom jeszcze w poprzednim stuleciu, choé nie byty tak nazywane
(Doyle 2005). Powyisze spostrzezenia nie zmieniaja jednak catosciowego obrazu
opisywanego zjawiska. Nowe media s3 dynamicznym obszarem i stanowig wyzwanie dla
wspobtczesnych badaczy medidéw i komunikowania, a ich stale rosngce znaczenie
i poszerzajgcy sie zakres mozliwosci, jakie dajg swoim uzytkownikom, sprawiajg, ze préby
zamkniecia ich specyfiki w jednej definicji stajg sie zadaniem karkofomnym. Jednoczesnie te
same przestanki wzmagajg potrzebe bacznej obserwacji omawianego zjawiska oraz
koniecznos¢ opisywania konsekwencji jego obecnosci w przestrzeni spotecznej — nawet za
cene szybkiej dezaktualizacji poczynionych ustalen.

W tym miejscu warto réwniez odnies¢ sie do zaprezentowanych wczesniej stéw
Manovicha na temat interaktywnosci nowych mediéw jako immamentnej cechy
wyrdézniajacej je na tle innych srodkéw komunikowania masowego. W przekonaniu autora

niniejszej pracy, istota ,interaktywnosci internetu” nie polega na samej mozliwosci dowolnej

* Termin ,podcast” powstat w 2005 r. za sprawg artykutu dziennikarza ,The Guardian” Bena Hammersleya,
ktory utworzyt go, zestawiajgc angielski termin boardcast i nazwe urzgdzenia mobilnego firmy Apple — iPod.
Wiecej o tej formie komunikacji zob. Matthews (2007).
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nawigacji w przestrzeni sieci i swobodnego decydowania o tresciach wyswietlanych na
ekranie. Interaktywnos¢ nowych mediéw wykracza poza poruszong tutaj sfere, a moze raczej
— rozszerza zakres potencjalnych dziatan odbiorcédw. Korzystajac z internetu, w kazdej chwili
mozna przeciez w dowolny sposéb nie tylko modyfikowac przekaz, jaki do nas dociera, ale
rowniez wiaczyc¢ sie w éw strumien, indywidualnie generujac tresci i modyfikujac przestrzen
medialng. Oczywiscie jest to oddziatywanie w skali makro; przeciez trudno przypuszczaé, ze
komentarze umieszczone pod artykutami na portalach informacyjnych czy dyskusje
prowadzone na witrynach medidw spotecznosciowych majg faktyczny wptyw na catosc
przestrzeni sieci, chociaz znane sg rowniez i takie przypadki, zwtaszcza przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi i aktywnym uczestnictwie w spotecznosciach internetowych’.
Interaktywnos¢ w przestrzeni nowych mediéw przejawia sie zatem nie tylko w kontroli ilosci
i charakteréw przekazu, ale przede wszystkim w ciggtej, statej mozliwosci uczestnictwa w ich
tworzeniu. W tym ujeciu przytoczone krytyczne stanowisko Manovicha wydaje sie
podejsciem zbyt waskim, zorientowanym jedynie na technologiczny aspekt korzystania
z nowych mediéw, pomijajagcym réwnie istotny element — aktywnos¢ odbiorcow nowych
mediow, ktdra jest cechg szczegdlnie je wyrdzniajgcy na tle innych narzedzi komunikowania
masowego.

Na potrzeby niniejszego opracowania nalezy przyjgé stanowisko w obrebie
poruszonych probleméw definicyjnych i zaproponowaé operacyjne rozumienie terminu
nowe media, ktére bedzie stuzyto dalszym rozwazaniom i pozwoli przyjgé jednoznaczna
perspektywe badawczg w jego opisywaniu. Na podstawie przytoczonych koncepcji,
w przekonaniu autora, konieczny wydaje sie postulat, aby definicji nowych mediéw nie
opiera¢ na wyliczeniu $rodkow i kanatéw komunikacji masowej, technologii czy nosnikow
przekazu, lecz  wiekszy ciezar potozy¢é na ich  konwergentny charakter
i interaktywny sposob uzytkowania. Obie te cechy nowych mediéw bedg przedmiotem
szczegbtowych rozwazan w rozdziale trzecim. Powyzsze podejscie jest w istocie propozycjg
zmiany w perspektywie postrzegania samego zjawiska. Niewystarczajgce wydaje sie
definiowanie terminu nowe media poprzez enumeratywne definicje skupiajgce sie na
cechach i innowacjach odrdzniajgcych je od mediéw tradycyjnych, podobnie jak podejscie

nastawione na wyjasnienie ich aspektéw technologicznych badz materialnych reprezentacji

> Autor w tym miejscu ma na myéli przyktady treéci z mediéw spotecznosciowych (takich jak Facebook, ale
rowniez reddit czy Digg), ktére niejednokrotnie przedostaty sie do gtéwnego nurtu i zaistniaty nie tylko
w przestrzeni sieciowej, ale rowniez znalazty swoje miejsce w przekazie mediow tradycyjnych.
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nowych medidéw, takich jak komputer, telefon czy sie¢ internetowa. Na potrzeby
prowadzonego wywodu bardziej zasadne jest zorientowanie optyki badawczej ku
postrzeganiu nowych mediéw jako specyficznego i wszechobecnego srodowiska komunikacji,
wraz ze wszelkimi narzedziami i mozliwosciami, ktore stanowig jego elementy sktadowe. Na
potrzeby niniejszej rozprawy, w ktérej analizowane bedg zmiany zachodzace
w dziennikarskich praktykach wspdtczesnej komunikacji masowej, konieczne staje sie
postugiwanie kategorig nowych mediéw w rozumieniu praktycznym i funkcjonalnym, a nie
instytucjonalno-teoretycznym.

Nie ulega watpliwosci, ze zaproponowana powyzej perspektywa wymaga dalszej
referencji. W celu wyjasnienia i skonkretyzowania koncepcji nowych mediéow jako zjawiska
wykraczajgcego poza tradycyjne rozumienie srodkdéw komunikowania masowego nalezy
przyjrze¢ sie wspomnianym koncepcjom rozwoju technologii, ktére ponad 60 lat temu
prognozowaty ewolucje mediéw w kierunku rozszerzania sie pola spotecznej aktywnosci
cztowieka. Teorie te, inspirowane zaftozeniami determinizmu technologicznego, beda

przedmiotem rozwazan w dalszej czesci dysertacji.

2. Determinizm technologiczny — proroctwo epoki nowych mediow

Chociaz za najwazniejszego przedstawiciela pogladu nazywanego determinizmem
technologicznym uwaza sie dzi§ Marshalla McLuhana, opisanie zatozen tego nurtu nalezy
rozpoczgé¢ od innego autora. Harold Innis byt bowiem pierwszym teoretykiem, ktéry juz
w latach 50. XX w. dostrzegt i opisat wptyw rozwoju srodkow i technik komunikowania na
struktury organizacji spotecznej w dziejach ludzkosci. Przedstawiciel tzw. szkoty Toronto
w swoich najwazniejszych dzietach Empire Communication (1950) i The Bias of
Communication (1951) opisat mechanizmy, ktére, jego zdaniem, dowodzg tezy,
ze technologie komunikowania w miarodajny sposdb zdeterminowaty rozwdj struktur
spotecznych w znanym nam ksztatcie. Punktem wyjscia dla swojej teorii uczynit on pierwotne
formy komunikacji oparte na dialogu, czyli stowie méwionym. W okresie ksztattowania sie
i rozwoju kultur plemiennych, gdy dyskurs publiczny odbywat sie najczesciej za pomocga
aparatu mowy, wifadza charakteryzowata sie ogromnym rozproszeniem, odnosita sie do
lokalnych grup spotecznych, a jej centralizacja byta niemozliwa. Dopiero pojawienie sie stowa

pisanego, a pozniej réwniez wynalezienie materiatow pismienniczych (takich jak papier czy
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trwaty atrament) umozliwity owczesnym elitom przejecie i sprawowanie witadzy na
wiekszych obszarach — jako przyktady takiego rozwoju podawat historie starozytnych
mocarstw Grecji oraz Imperium Rzymskiego (Innis 1950: 87).

W ten sposdb Innis skorelowat rozwdj techniczny cywilizacji cztowieka z powstaniem
starozytnych imperidéw, ktére miaty ,zmonopolizowac¢” komunikacje publiczng, kontrolujgc
dzieki temu stan wiedzy i percepcje postrzegania Swiata wszystkich obywateli. Réwniez
rozwdj tych imperiéw opartych na komunikowaniu pisemnym Innis uzalezniat od obszaru, na
ktérym ta technika byta dostepna w uzyciu, a nie od zdolnosci przywddcow wojskowych. Tak
daleko, jak siegata mozliwos¢ przesytania rozkazéow ze stolicy, tak daleko mozliwe byto
efektywne zarzadzanie terytorium (Innis 1950: 88).

W analogiczny sposdb Innis przypisywat cechy charakterystyczne nastepujgcych po
sobie cywilizacji do dominujgcych w danym okresie sposobéw komunikowania. Przejscie od
kamienia do papirusu w Starozytnym Egipcie zestawiat z przejSciem wtadzy krélewskiej do
kasty kaptanskiej. Wielowiekowg ciggtos¢ trwania Imperium Rzymskiego konotowat
z rozwojem kultury pisanej oraz opartymi na dokumentach instytucjami biurokratycznymi,
ktére umozliwiaty administracje odlegtymi prowincjami. W czasach mu blizszych odnajdywat
Innis zwigzek pomiedzy upowszechnieniem sie druku (ktéry oznaczat zerwanie z monopolem
elit na stowo pisane) a rozwojem indywidualistycznych koncepcji filozoficznych, takich jak
buddyzm w Chinach (Innis 1950: 156-157). Upowszechnienie sie umiejetnosci czytania
i pisania oraz dotarcie do mas przy pomocy nowych srodkéw komunikowania, takich jak
prasa, a pdzniej radio, oznaczaty — wedtug autora — nieuchronny bunt przeciwko elitom,
ktérego egzemplifikacjg staty sie ruchy socjalistyczne na poczatku XX w.

Innis opierat swoje koncepcje na dwdch zasadach wewnetrznej logiki (McQuail 2007:
116). Po pierwsze, rozwdj komunikacji prowadzi do ekonomicznej monopolizacji srodkéw
produkcji i dystrybucji w rekach pewnej grupy lub klasy, ktéra przez to staje sie
uprzywilejowana wzgledem reszty spoteczenstwa. To z kolei prowadzi do zaburzenia
rownowagi struktury starej wifadzy, ktdéra zostaje przywrdécona dopiero w momencie
pojawienia sie innych, nowych form komunikacji. W zaproponowanym przez Innisa
paradygmacie technologie komunikacyjne przyczyniajg sie wiec do podkopania wtasciwych
im struktur wiadzy i stajg sie katalizatorem zmiany spotecznej. Drugie zatozenie mowi o tym,
ze technologie komunikacyjne w nierdwnomierny sposdb wpisujg sie w najwazniejsze

wymiary istnienia danej struktury organizacji spotecznej (imperium), czyli w przestrzen i czas.
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Jedne z nich sprzyjaja rozwojowi terytorialnemu imperiéw, jak wspomniane pismo
i dokumentacja Starozytnego Rzymu, inne sprzyjajg ich trwaniu w czasie (jako przykfad
mozna podac pisma hieroglificzne Starozytnego Egiptu).

Innis oraz zainspirowani przez niego badacze, ktérych dorobek naukowy nazywany
jest wspotczesnie ,szkota Toronto” w komunikowaniu, podkreslat negatywne skutki
opisywanego przez siebie uniezaleznienia sie spoteczenstw od technologii komunikacyjnych.
Twierdzit bowiem, Ze niezaleznie od wymiaru, ktéry komunikacja przyjmuje w okreslonym
czasie, zawsze bedzie prowadzita do centralizacji wtadzy — ten nieuchronny jej efekt nazwat
pojeciem biasu® komunikacyjnego. Wskutek tego procesu komunikowanie staje sie forma
aparatu represji skierowanego od elit rzgdzacych do peryferii, czyli rejonéw oddalonych od
centrum, w ktdrym panujg elity (Baran, Davis 2007: 348). Jest to wyrazne nawigzanie do
marksistowskiej teorii ekonomii politycznej, ktérej zresztg Innis byt zwolennikiem. Kontekst
czasu, w ktérym publikowat swoje dzieta (zaraz po Il wojnie swiatowej, w okresie nasilajace;j
sie polaryzacji Swiata zimnowojennego), odgrywat w tym przypadku istotng role. Teorie
Innisa dotyczace biasu komunikacyjnego nie byty pozbawione ciezaru polityczno-
ideologicznego, jednak z dzisiejszej perspektywy nie sposdéb poming¢ jego dokonan. Wktad,
jaki wniosty jego spostrzezenia w dalszy rozwdj mysli deterministycznej, jest trudny do
przecenienia.

Echo pogladédw prezentowanych przez Innisa mozna odnalezé réwniez w pracach
najbardziej znanego, a zarazem najbardziej kontrowersyjnego i najczesciej poddawanego
krytyce mysliciela zwigzanego z determinizmem technologicznym — Marshalla McLuhana.
Z osobg tego badacza zwigzany jest toczony przez wiele lat spér pomiedzy zwolennikami
opracowanych przez niego koncepcji a klasycznymi przedstawicielami medioznawstwa,
w ktérych koncepcje McLuhan $wiadomie i z petng premedytacjg uderzat swoimi teoriami.
I cho¢ frakcja ,mcluhanowska” w okresie najzagorzalszej dyskusji w swiecie naukowym
poniosta pozorng porazke, to, jak piszg Jon Dovey, Seth Giddings, lain Grant, Kieran Kelly
i Martin Lister, sama debata , odcisnetfa slad na wspétczesnym medioznawstwie” (Dovey i in.
2009: 127). Dzisiaj poglady McLuhana przezywajg swoisty renesans i zostaty ozywione przez

wielu postmodernistycznych badaczy, wsrdod ktérych wymienié mozna Jeana Baudrillarda,

e Bias jest terminem, ktory niezwykle trudno jest przetozy¢ na jezyk polski — w odniesieniu do poglgdéw Harolda
Innisa najczesciej stosuje sie pojecie ,nastawienia” (Baran, Davis 2007) badz ,inklinacji” komunikacji (McQuail
2007).
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Paula Virilio, Derricka De Kerckhove’a, Arthura Krokera czy Alvina Tofflera (Dowey i in. 2009:
127).

Punktem wyjscia w opowiesci o mcluhanowskiej koncepcji determinizmu
technologicznego jest nawigzanie do prac Innisa, ktéore przejawia sie w podobnym
postrzeganiu wzajemnych relacji na linii technologia — spoteczenistwo. O ile Innis odnajdywat
w rozwoju technologii zwiekszajace sie mozliwosci do dzierzenia i utrzymywania wtadzy,
o tyle prace McLuhana stanowity podstawe do ustrukturyzowania koncepcji czterech kultur
medialnych, ktére nastepowaty po sobie w miare rozwoju nowych technologii komunikacji.

Pierwsza z nich to prymitywna kultura ustna — dominujgca w przedpiSmiennym
okresie rozwoju ludzkosci. Centralng role w niej odgrywat zmyst stuchu, ktéry umozliwiat
komunikacje pomiedzy cztowiekiem-uchem a jego otoczeniem (pozwalat rozpoznac
zagrozenie, umozliwiat komunikacje z innymi ludZmi). McLuhan twierdzit, ze kultura ta
cechowata sie nadwrazliwoscig spowodowang przez dominujacy zmyst stuchu, ktéry jest
,angazujacy i wszechogarniajacy, [...] popycha cztowieka w kleszcze kosmicznej paniki,
podczas gdy oko [...] pozostawia pewne przeswity i wysepki wolne od nieustajgcej presji
i odbijajgcego sie echa” (McLuhan 2004: 168).

Nastepujaca po ustnej jest kultura piSmienna, w ktérej znacznie wazniejszg role
odgrywat narzad wzroku — oko, nazywane przez McLuhana zmystem wolnym od paniki
i prymitywnych warunkdw (McLuhan 2004: 204). Cecha charakterystyczng tej kultury byto
rownolegte istnienie tradycji oralnej obok pisma — w $redniowieczu manuskrypty byty czesto
opatrywane komentarzami i zapiskami, w czym McLuhan widziat nieustanny dialog pomiedzy
nadawca a czytelnikiem, pisma byly zas odczytywane publicznie, co nie umniejszato roli
i znaczenia stuchu w stosunku do odbioru wzrokowego. Pismo miato wzbogacaé kulture
prymitywng o wyspecjalizowane sposoby komunikowania sie, pozostawiajgc jednak jej
cztonkdw w obrebie naturalnego dla cztowieka, kolektywnego, stuchowo-dotykowego
uniwersum (Theall 1995: 81).

Trzecig kulturg wyrdiniong przez MclLuhana byta kultura druku, czyli Galaktyka
Gutenberga. MclLuhan wigze z powstaniem prasy drukarskiej spetnienie sie proroctwa
zmystowej alienacji, ktorej udato sie unikng¢ w kulturze piSmiennej. Masowa reprodukcja
pisma i obrazéw miata przyczyni¢ sie do utracenia przez ludzkos¢ wiezi ze Swiatem, a zycie
spoteczne ulegto ,fragmentaryzacji i zubozeniu, poniewaz eskalacja aspektéw wizualnych

w doswiadczeniu [...] przestonita pole uwagi” (McLuhan 1962: 17). W konsekwencji tych
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zmian naturalna rownowaga pomiedzy zmystami zostata nierozerwalnie zatamana,
a skupienie sie wyfacznie na jednym z nich zrodzito mechaniczne uogdlnianie, , wyrazanie
naraz jednej rzeczy, angazowanie jednego zmystu, uruchamianie naraz jednej umystowej lub
fizycznej czynnosci” (McLuhan 1962: 18). Cztowiek podlegty Galaktyce Gutenberga byt
w zasadzie cztowiekiem o umysle typograficznym — umiejetnym w przyswajaniu tresci
i znakdéw, jednoczesnie ubogim w innych sferach intelektualnego rozwoju. Krytyczne
nastawienie do kultury druku McLuhan zestawiat z tyranizacjg stuchu w kulturze
prymitywnej, ktdra zostata zastgpiona przez wzrok, ktérego aparat — ucho jest ,zimne
i obojetne” (McLuhan 2004: 168).

Czwartg opisang przez autora epoka w rozwoju jest kultura elektroniczna, ktéra miata
wyzwoli¢ ludzkos¢ z mechanicznych ograniczen kultury druku i umozliwi¢ powrét do
»Zmystowej taski” (Doyle i in. 2010: 131). McLuhan dostrzegat w wynalezieniu telewizji
i komputerdéw szanse na powrét do rdwnowagi sensorycznej oraz powrét istotnosci zmystu
dotyku. W erze elektronicznej doszukiwat sie nowego rodzaju prymitywizmu, okresu,
w ktérym wszyscy ludzie bedg przynaleze¢ do ,globalnej wioski”. Stawiat tezy
o jednoczesnosci i symultaniczno$ci, o powszechnym zaangazowaniu sie w proces
komunikowania (Doyle i in. 2010: 131). Nietrudno odnalez¢ w tych kontrowersyjnych
woéweczas pogladach zatozenia, ktére dzisiaj sg podnoszone w kontekscie charakterystycznych
cech nowych medidw, takich jak tgcznos¢, konwergencja czy interaktywnosc.

Nalezy podkresli¢, ze prace McLuhana byly tworzone w latach 60. XX w., zatem
w czasach, kiedy najwiekszy rozwdj i wzrost popularnosci przezywata telewizja, natomiast
komputer stacjonarny stanowit jeszcze raczkujacg idee, ktdrej daleko byto do etapu
realizacji. Nowe media stanowity wiec dla MclLuhana telewizja i nieco starsze radio,
w  ktérych odnajdywat on jednak przestanki pozwalajgce przewidywaé zatamanie sie
dominacji zmystu wzroku w przestrzeni komunikacji. W tym znaczeniu tezy opracowane
przez niego na potrzeby éwczesnych mediéw, ktére nazywamy dzi$ tradycyjnymi, okazaty sie
wyprzedzaé niejako swojg epoke — na realizacje stawianych przez McLuhana prognoz trzeba
byto poczekac¢ do przetomu tysigcleci.

McLuhanowi przypisuje sie wielki wktad w sposéb patrzenia na rozwéj srodkéw
komunikowania. Z teorii czterech kultur medialnych wynosi on kolejne daleko idgce tezy,
opisujgce miejsce medidw we wspodtczesnym Swiecie i w spoteczenstwie. Niektdre z nich,

w zestawieniu z dzisiejszg wiedzg i stanem rozwoju nowoczesnych technologii nowych
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medidw, ponownie zyskujg na popularnosci i przezywaja prawdziwy renesans. Dlatego
ponizej przedstawione zostang dwie najgtosniejsze tezy McLuhana dotyczagce mediéw, ktore
poczgtkowo wzbudzajgc kontrowersje i narazajgc autora na powszechng krytyke, dzisiaj

wymagajg co najmniej ponownej analizy, jezeli nie rehabilitacji twdrcy.

Teza 1: Media przedtuzeniem cztowieka

Podstawowym zatozeniem wytyczajgcym kierunek myslenia mcluhanowskiego
determinizmu jest stwierdzenie, ze kazde medium, ktére autor utozsamiat z pojeciem
techniki i technologii, stanowi naturalne przedtuzenie ludzkiego ciata. Rozszerzenie koncepcji
medium na wszelkiego rodzaju wytwory techniki pozwala jednoznacznie traktowaé kazdy
wyrob, narzedzie czy system bedace efektem ludzkiego dziatania jako przedtuzenie aparatu
sensorycznego, realizujgce funkcje naturalnie przypisane anatomicznym czesciom cztowieka.
W tym rozumieniu oko jako narzedzie postrzegania ulega przedtuzeniu za pomocg ksigzki,
w ktorej autor zawart opis przyrody. Podobnie fotografia czy telewizja stanowig przedtuzenie
aparatu wzroku. Dton ulega przedtuzeniu zaréwno za pomocg mtotka umozliwiajgcego
wykonywanie okreslonych czynnosci naprawczych, jak i za pomocg wiosta bgdz — by uzy¢
bardziej medialnego poréwnania — klawiatury, ktéra automatyzuje czynnos$¢ pisania. Dla
McLuhana wazne jest okreslenie naturalnego, humanistycznego pochodzenia wszelkich
mediow — jako niepodwazalne przedtuzenia organizmu ludzkiego stajg sie czescig przyrody,
ktéra przyczynia sie do zwiekszania dominacji umystu ludzkiego nad naturg (Dovey i in. 2010:
146). Z tym zatozeniem wigze sie jednak kolejna prowokujgca mysl deterministyczna. W tym
miejscu autor odwota sie do krytyka techniki i technologii, filozofa Henry’ego Bergsona, ktory
na poczatku XX stulecia pisat, ze narzedzia , oddziatujg na nature osoby, ktéra je wyrobita,
[...] nadajg jej bogatszg organizacje, poniewaz jest organem sztucznym, stanowigcym dalszy
cigg organu naturalnego” (Bergson 2004: 130). Historia w pewien sposéb zatacza koto, a, jak
piszg Dovey i inni: ,,Przedtuzenia, cho¢ wywodzg sie z ludzkiego ciata, same w sobie ulegaja
przedtuzeniu, w sposéb prowadzacy do transformacji tego ciata” (Dovey i in. 2010: 147).
Naturalny porzadek, wywotywany przez ludzky potrzebe zwiekszenia swojej mozliwosci
twodrczej, zostaje zaburzony, poniewaz zdolnos$¢ naszej cywilizacji do przedtuzania aparatu
sensorycznego przerosta zdolnos¢ do petnej kontroli nad nim. Rozumiany w ten sposéb
determinizm McLuhana implikuje istotny problem: media, ktére sg przedtuzeniami nas

samych, zaczety funkcjonowaé wedtug wtasnych schematéw, wtasciwych sobie struktur,
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podlegajg rowniez specyficznym dla siebie ograniczeniom. To prowadzi do stwierdzenia, ze

,media nie s3 pomostami pomiedzy naturg a cztowiekiem, sg naturg” (Mcluhan 2004: 389).

Teza 2: Medium jest przekazem

Powyzsze stwierdzenie odwotuje sie bezposrednio do technologicznego charakteru
Srodowiska, jakim sg media, zupetnie pomijajgc (czy uniewazniajac) tresé¢ zawartego w nich
przekazu. McLuhan twierdzit, ze zrozumienie mediéw nie ma nic wspdlnego z ich trescia,
wprost przeciwnie: ,Konwencjonalne podejscie do wszystkich $rodkdw przekazu,
a mianowicie, ze liczy sie to, w jaki sposdb sg one wykorzystywane, jest skostniatg postawa
technicznego idioty” (McLuhan 2004: 49). Obrazuje to na przyktadzie swiatta
elektronicznego, ktére nazywa ,Srodkiem przekazu bez przekazu, dopdki nie zostanie
wykorzystany do przestania jakiegos werbalnego komunikatu” (McLuhan 2004: 39). Oznacza
to, ze trescig przekazywang przez medium jest zawsze inny Srodek przekazu. Tak wiec
,trescig pisma jest mowa, tak jak stowo pisane jest trescig druku, a druk trescig telegrafu”
(McLuhan 2004: 39-40). Wspomniane swiatto elektryczne jest dla McLuhana rewolucyjne:
przede wszystkim ze wzgledu na zmiany jakie wprowadza jego zastosowanie w codziennym
zyciu spotecznym. Jak pisze dalej: ,elektrycznosé [...] zniosta rezim dnia i nocy [..], ale
dopiero wtedy, kiedy zderza sie ono z istniejgcymi wzorcami ludzkiej organizacji, dochodzi do
uwolnienia energii hybrydowej. Samochody mogg jezdzi¢ nocg, pitkarze mogg gra¢ w nocy,
zas$ okna mogg znikng¢ z budynkdw. Jednym stowem, przekazem swiatta elektrycznego jest
catkowita zmiana” (McLuhan 2004: 94-95). W ten sposdb autor zwraca uwage na potencjat
technologii medialnych dla ksztattowania struktur i relacji spotecznych. Odrzucajgc istotnosc
tresci przekazu zawartego w medium, sktania sie ku holistycznemu postrzeganiu srodkéw
przekazu jako Srodowiska spotecznego, ktdre determinuje swojg strukture i zachodzace
w nim relacje. Francuski socjolog Jacques Ellul w podobny sposdb opisywat konsekwencje
rozwoju techniki. Po pierwsze, zwracat uwage na to, ze powyzej pewnego progu zmiany
ilosciowej (np. w liczbie uzywanych przez spoteczenstwo technologii) nastepuje jakosciowa
zmiana w strukturze i funkcjonowaniu tego spoteczenstwa. Po drugie, twierdzit, ze w takim
uktadzie technika staje sie bytem autonomicznym, determinujgcym swojg wtasng przysztosé
oraz przysztos¢ spoteczenstwa, ktore jg uzytkuje (Ellul 1964: 85).

Ten poglad odnajduje interesujgce odzwierciedlenie we wspdtczesnosci, zwtaszcza

w odniesieniu do nowych mediow, ktére zrewolucjonizowaty nie tylko sposéb dystrybucji
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przekazéw, ale réwniez wywotaty staty rozwdj sposobdéw komunikacji, tagczac w swojej
przestrzeni komunikacje indywidualng i masowg, wprowadzajgc komunikacje ciggta, nagta
i niewyczerpang. Profetyczne wizje McLuhana odnoszone do szeregu dzisiejszych praktyk
uzytkowania nowych mediow odzwierciedlajg nie tylko zasadnos$é¢ jego koncepcji, ale
rowniez potwierdzajg autentycznos¢ kierunku myslowego prezentowanego przez
deterministéw technologicznych. Rewolucjonizm McLuhana odnosit sie co prawda do mass
medidéw poprzedniej epoki (czyli radia i telewizji), jednak analizujac jego prace o rozwoju
elektroniki i prognozy, ktoére formutowat w latach 60. XX w., nalezy zgodzi¢ sie
z niektorymi postulatami. Catkowite odrzucenie poczynionych tam spostrzezen bytoby
przejawem ignorancji. Ktadac nacisk na fizyczng nature techniki i jej zdolnos¢ do
ksztattowania srodowiska, w ktédrym Zzyjemy, McLuhan $wiadomie i otwarcie uderzat
w powszechny woéwczas poglad, ze technologie wynikajg z zastosowania techniki oraz
nadania im kulturowych znaczen.

W opozycji do deterministycznych poglagdéw MclLuhana stat Raymond Williams,
a debata pomiedzy pogladami tych badaczy byta jedng z najgoretszych polemik naukowych
w drugiej potowie XX w. Williams, jeden z twércéw kierunkdw medioznawczych
i kulturoznawczych w brytyjskim szkolnictwie wyzszym, byt zagorzatym przeciwnikiem
wywyzszania medium ponad przekaz, czyli mcluhanowskiej koncepcji wptywu technologii na
ksztatt spoteczenstwa i kultury. Rdznice w pogladach obu badaczy opisujg w swojej ksigzce
Bolter i Grusin, a — co interesujgce — rozpoczynajg sie one od zgody co do ogdlnej zasady
o remediacyjnym charakterze nowych mediow: wedtug obu badaczy nowe S$rodki
spotecznego przekazu miaty ,przyswaja¢ techniki, formy i znaczenie spoteczne innych
mediow i dazyé do ich wyparcia lub modyfikacji w imie rzeczywistosci” (Bolter, Grusin 1999:
65). Spor bierze swoj poczatek w holistycznym — i odmiennym dla obu — podejsciu do natury
zmian spotecznych. McLuhan, podobnie jak wspomniany Innis, dowodzi, ze sg one efektem
zastosowania technologii — Williams i mu podobni (zob. Duffy 1969; Mackenzie
i Wajcman 1999) podchodzi do tematu z perspektywy socjocentrycznej, co wymusza
deterministyczny pesymizm. Wedtug niego ,,wszystkie technologie byty tworzone i ulepszane
po to, by pomaga¢ w znanych ludzkich praktykach lub w praktykach przewidywanych
i pozadanych” (Williams 1974: 129). Williams odrzuca perspektywe deterministyczng
McLuhana, zawarta w tezie o przedtuzeniach ludzkiego organizmu wynikajgcych

z naturalnego rozwoju. Dla Williamsa réwnie istotnym elementem jest praktyka
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zastosowania technologii — twierdzit on, ze ,nowe techniki jedynie przyczyniajg sie do
rozwoju istniejgcych praktyk, ktére okreslone grupy spoteczne uwazajg za istotne lub
niezbedne” (Doyle i in. 2010: 138). Innymi stowy — wedtug Williamsa determinizm McLuhana
pomija tak istotne aspekty rozwoju technologicznego, jak spoteczna potrzeba realizacji
okreslonych celow, ktoremu postep ten ma stuzyé. Nie ma sensu zatem wywyzsza¢ medium
ponad przekaz, skoro samo jego powstanie jest z géry zaplanowane i bierze swéj poczatek
w potrzebach spoteczeristwa.

Nietrudno dostrzec w polemice Williamsa jego silne zakorzenienie w paradygmacie
socjologicznym, ktéry nakazuje postrzegaé spoteczenstwo jako gtéwny przedmiot badan,
a wiec i czynnik determinujgcy wszelkie przemiany. Williams byt réwniez zwolennikiem
tradycyjnej metodologii badan  spotecznych, opartej m.in. na przekonaniu
o rozdzielnosci dyscyplin badawczych. W tym konteks$cie poglady MclLuhana — zrywajace
z tradycyjnym réznicowaniem nauk spotecznych i technicznych — musiaty spotka¢ sie
z krytykg i odrzuceniem. McLuhan poruszat sie bowiem na niezbadanych dotychczas
obszarach, koncentrowat sie na zwigzkach pomiedzy dwiema, uprzednio uznanymi za
roztgczne, dziedzinami. Prowokacyjny charakter jego koncepcji narazat go na powszechng
krytyke oraz odrzucenie, ktore jednak nie miato ostatecznego charakteru.

Za rownie kontrowersyjng i niepoprawng teze forsowang przez McLuhana uznawat
Williams interpretowanie wszelkiego rodzaju medium jako okreslonego rodzaju technologii.
Ten wybieg, zastosowany przez McLuhana na potrzeby ukonstytuowania prowokacyjnej tezy
przeciwko tresci mediéw, istotnie wydaje sie najbardziej podatny na ewentualne zarzuty
o nienaukowy charakter dywagacji twérczej i zbytnig nadinterpretacje opisywanych zjawisk.
Dla Williamsa medium oznaczato konkretny sposéb zastosowania technologii — jak wtedy,
gdy za pomocy przekazu satelitarnego produkowany jest sygnat telewizyjny. W innym
przyktadzie, przytaczanym w publikacji Doyle’a, Listera i innych, fotografia stanowi zaréwno
obszar wiedzy technologicznej — mdwigcy o tym, w jaki sposdb ,powstajg zdjecia”, jak
i Srodek przekazu (medium). Jednak nie jest z nim utozsamiana, poniewaz to nie technologia
wywotywania zdje¢ warunkuje to, co sie na nich znajduje (Doyle i in. 2010: 141). W podejsciu
proponowanym przez Williamsa technologia ma znacznie szerszy zakres zastosowan — moze
stuzy¢ produkcji lub odnosi¢ sie do mechanizméw opisujgcych powstawanie jakiegos dzieta,
nie wptywajac przy tym na przekaz samego wytworu. Medium jest w istocie produktem

kultury wykorzystujgcym technologie, ale nie jej efektem. W przytoczonym stanowisku
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odnalez¢ mozna roéwniez krytyczne nastawienie do forsowanych przez MclLuhana
pozytywnych aspektéw owej technologicznej zmiany — podczas gdy on postulowat
oderwanie sie spoteczenistwa od ,jarzma Galaktyki Gutenberga” i umystu typograficznego,
Williams twierdzit, ze co do istoty organizacji kultury i struktur spotecznych pojawienie sie
nowego medium nie niesie ze sobg zadnych rewolucyjnych zmian. Oba te podejscia daty
poczatek rozwoju dwdch odmiennych nurtédw w badaniach nad nowoczesnymi
technologiami przekazu: optymistycznego, ktdérego przedstawicielem byt MclLuhan,
i sceptycznego, ktérego rozwiniecie mozemy znalezé m.in. w pracach Neila Postmana
(2004).

Postman uwazat, ze rosngce znaczenie technologii i jej powszechna obecnos¢ w zyciu
kazdego cztowieka stanowig zagrozenie dla podstawowych tradycji i wartosci, ktore
doprowadzity do rozwoju technologicznego. W swoich pracach glosit powstanie struktury
obezwtadniajgcej jednostke — technopolu, ktéry okreslat , podporzadkowaniem wszelkich
form zycia kulturowego panowaniu techniki i technologii” (Postman 2004: 70). Realizacje
tego krytycznego stanowiska opisywat w duchu Huxleyowskiego Nowego wspaniatego
Swiata, stynnej dystopii, w ktérej spoteczenstwo i ludzkos¢ sg poddane catkowicie
scentralizowanym, odgdrnym procesom socjalizacji przy pomocy narzedzi technologicznych.
Postman twierdzit, ze technopol ,eliminuje alternatywne mozliwosci [rozwoju — przyp. P.L.]
[....]. Czyni je niewidzialnymi, a zatem réwniez nieistotnymi. A osigga to za pomocg zmiany
definicji tego, co rozumiemy przez religie, sztuke, rodzine, polityke, historie, prawde,
prywatnosé, inteligencje — tak, ze nasze definicje pasujg do jego wymagan. Innymi stowy —
technopol to totalitarna technokracja” (Postman 2004: 65). W kolejnym opracowaniu,
argumentujgcym jego negatywne nastawienie do technologii, Postman rozwinagt réwniez
mcluhanowska koncepcje umystu typograficznego. W przeciwienstwie do krytycznego
wobec niej autora Postman postrzegat typografie jako pozytywny przejaw obiektywizmu
w organizacji tresci: ,Typografie cechuje mozliwie najsilniejsza sktonno$é¢ do opisu:
wyrafinowana zdolnos$¢ myslenia koncepcyjnego, dedukcyjnego i uporzagdkowanego; wysoka
ocena rozumu i porzadku; awersja do sprzecznosci, duza zdolno$¢ do dystansu
i obiektywizmu oraz tolerancja dla opdznionych reakcji” (Postman 2002: 98-99).

W kontrze do uporzgdkowanej relacji pomiedzy obiektywnym odbiorem tresci
typograficznych Postman zestawit przekaz telewizyjny, ktéry postrzegat gtdwnie

w kontekscie przemystu rozrywkowego: ,Rozrywka jest nad-ideologig catego dyskursu
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w telewizji. Niezaleznie od tego, co i z jakiego punktu widzenia jest przedstawiane,
nadrzednym zatozeniem jest, ze ma to stuzy¢ naszej zabawie i przyjemnosci” (Postman 2002:
130).

W ten sposéb zobrazowane zostato przejscie od pozytywistycznych zatozen
McLuhana, ktéry w otwarciu kultury elektronicznej widziat okazje do reemisji naturalnych dla
cztowieka wspdlnotowych form organizacji spoteczno-kulturowej, do negatywistycznych
whioskéw technopesymistéw, ktérzy, obserwujgc rosngcg omnipotencje mediéw masowych,
wieszczyli upadek wolnosci jednostki i triumf determinizmu technologicznego nad naturg
cztowieka. Mozna powiedzie¢, ze ,przedtuzanie cztowieka”, o ktérym pisat MclLuhan,
postulujgc rewolucyjne podejscie do analizy mediéw, dotarto do punktu kulminacyjnego,
w ktérym przekroczone zostaty kontrolne bariery nad wptywem mediéw na organizacje
spoteczng. Takie podejscie nie jest nowym polem w dziedzinie medioznawstwa, byto juz
podnoszone w kontekscie ,poprzednich nowych mediow”, czyli radia i telewizji. Jednak
w odniesieniu do wspotczesnych srodkédw komunikowania masowego nalezy zwrdcié
szczegdlng uwage na przedstawione powyzej tezy przeciwko tresci i przeciwko medium.

Po pierwsze, bezpiecznie nalezatoby przyjgé, ze w obecnej strukturze nowych mediow
nie mamy do czynienia z dominujgca rolg tresci przekazoéw, a przynajmniej, ze pojawienie sie
nowych srodkéw komunikowania nie wptyneto rewolucyjnie na zawarte w nich tresci.
Zmiana zaszta na innym polu, zbieznym do mcluhanowskiego podejscia dominacji ,,formy”
nad ,trescia” medidw. Wypada rowniez zgodzi¢ sie z deterministg, przyznajagc — za
Manuelem Castellsem — ze ,ze wzgledu na zréznicowanie mediéw oraz mozliwos¢ wyboru
docelowej grupy odbiorcéw, mozemy powiedzieé, ze w systemie nowych mediéw przekaz
jest przekaznikiem” (Castells 2007: 346). W nowych mediach byé moze nie powstaje nowy
rodzaj gatunkéw medialnych, a raczej zachodzi konwergencja istniejgcych, jednak nie
zmienia to faktu, ze ich specyfika i charakter majg niebagatelny wptyw na wiasciwosci
ksztattowanego przez nie srodowiska komunikacji. A takze na uzytkownikéw obecnych w tej
sferze.

Po drugie, przygladajac sie przedstawionym powyzej deterministycznym podejsciom
do rozwoju nowoczesnych technologii komunikacyjnych, nalezy zgodzi¢ sie z potrzeba
modyfikacji perspektywy badawczej w analizie srodkdw komunikowania masowego.
Jakkolwiek istotne bylty tradycyjne metody analizy wptywu medidw na spoteczenstwa

koncentrujgce sie wokdt tresci ich przekazu, trudno jest odmowié deterministom,
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reprezentowanym przede wszystkim przez McLuhana, trafnosci w dostrzeganiu nowego
pola oddziatywania medidéw. Utarte stwierdzenie ,Medium is a message”’, cho¢
nieadekwatne w petni do czaséw, w ktérych powstato, dzisiaj zaczyna nabieraé realnego
znaczenia. W tym miejscu warto przytoczy¢ stowa Derricka De Kerckhove:, Telewizja, radio,
ksigzki czy media interaktywne na swodj sposdb warunkujg reakcje uzytkownikéw i to
zaréowno producentéw, jak i odbiorcow. [..] Widziane w ten sposéb media tworza
interaktywne s$rodowiska, ktérych trescia s ich uzytkownicy. W okresie $wietnosci
McLuhana, w ktérym krélowata telewizja, uwaga ta wydawata sie niejasna [...]. Dopiero dzis,
zwitaszcza w okresie mnozenia sie réznych stron internetowych, jego aforyzm staje sie coraz
bardziej jednoznaczny. [...] To, ze odbiorca zmuszony jest do aktywnego poszukiwania tresci,
powoduje, ze zaréwno nadawca, jak i odbiorca cyfrowej komunikacji sieciowej stajg sie
dostawcami informacji, a wiec jej prawdziwag trescig” (De Kerckhove 2001: 36).

Trudno jest uznaé, ze przytoczony powyzej cytat, pomimo niewatpliwej wartosci
poznawczej, catkowicie wyczerpuje temat petnego obszaru oddziatywan nowych mediow.
Idac dalej w rozwazaniach nad ich wptywem na realng rzeczywistos¢ spoteczng, zasadne
wydaje sie postawienie celu badawczego, jakim jest scharakteryzowanie zmian
wprowadzonych przez nowoczesne technologie w przestrzeni masowej komunikacji.
Postulowane ,przesuniecie” perspektywy badawczej w kierunku funkcjonalnych aspektéw
nowych medidw zostanie zrealizowane w dalszej czesci pracy, ktorej ogdlna idea
odpowiadaé bedzie stwierdzeniu Marshalla MclLuhana, twierdzgcego, ze ,zrozumienie
medidow musi oznaczaé zrozumienie «wptywu» mediéw” (McLuhan 2001: 260).

Wieksza czes¢ analizy przemian wywotywanych przez nowe media zawarta zostafa
w kolejnych rozdziatach niniejszej dysertacji. Na obecnym etapie postepowania, w celu
petnego zrozumienia omawianego zjawiska, konieczne jest przyjecie perspektywy
historycznej. Postuzy ona do omodwienia procesdw, mechanizméw i wynalazkéw, ktore
doprowadzity do rozwoju technologicznego, a w jego konsekwencji do powstania nowych
medidow. W kolejnej czesci rozdziatu zostanie omoéwiony rozwdj nowoczesnych technologii
komunikacji, ktore doprowadzity do powstania internetu, a takze zarysowany zostanie

proces przemian, jakie wniosty nowe media w komunikacyjng codzienno$é kazdego z nas.

w oryginale: Medium is the Massage, czyli Medium jest masazem — tytut ksigzki z 1967 r., w ktdrej McLuhan
odwotywat sie do zmystowych aspektéw oddziatywan medidow, jednak ze wzgledu na zbiezno$¢ ze
wspomnianym znaczeniem tezy przeciwko tresci cytat ten bywa czesto btednie przytaczany. Zob. Dovey i in.
2010: 150-152.
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3. 0d maszyny parowej do Web 3.0. Geneza i ewolucja nowych mediow

Zestawiajagc omowione w poprzednim podrozdziale koncepcje determinizmu
technologicznego z rozwojem technologii informacyjnych, mozemy odnalez¢ odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposdb nastepujgcy po sobie szereg przemian (czesto nazywanych
rewolucjami) doprowadzit ludzkos¢ do etapu rozwoju, na ktérym sie obecnie znajduje.
Wspomniane przemiany dotyczyly przede wszystkim tych obszaréw dziatalnosci cztowieka,
ktére, podlegajgc  rozwojowi technologicznemu, wprowadzity szereg zmian
w funkcjonowaniu spoteczenstwa. W tym sensie mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze
rozwdj nowych technologii (bez wzgledu na okres, w ktérym nazywane one byty nowymi)
zostat zdeterminowany poprzez rozwdj i powstanie technologii je poprzedzajgcych.
Oczywiscie rzeczywistos¢ odbiegata od normatywnego, idealnego modelu determinizmu
przedstawionego przez McLuhana. Sledzac poszczegdlne procesy przemian i sposéb, w jaki
rozwdj kolejnych technologii przenikat rozmaite sfery zycia spotecznego, mozna przyjrzeé sie
genealogicznym korzeniom tego, co dzisiaj nazywamy internetem lub nowymi mediami.

Przemiany, o ktérych mowa, majg walor ciggtosci historycznej. Dokonywaty sie co
jaki$ czas na przestrzeni wielu wiekdw, a niektdrzy badacze odnajdujg poczatki dzisiejszych
srodkdw komunikowania juz w okresie malowidet naskalnych (Rheingold 1991). Inni
utozsamiajg je z rozwojem pierwszych technologii fotograficznych (Weibel 1996). Koncepcje
te najczesciej uzaleznione sg od przyjetej perspektywy badawczej — na potrzeby niniejszego
opracowania autor proponuje rozpoczg¢ opowies¢ o powstaniu nowych mediéw od
pierwszej masowej rewolucji technologicznej, ktdéra zmienita oblicze przemystu, czyli od
rewolucji industrialnej.

Idea industrializacji miesci sie w ogdlnej formie omdéwionego wyzej determinizmu,
czyli w koncepcji techniki (dla McLuhana ,,mediéw”) jako przedtuzenia mozliwosci cztowieka.
Wspdiczesnie wskazuje sie, ze na rewolucje przemystowg skfadajg sie tak naprawde dwie
rewolucje, ktére stworzyly odpowiednie zasoby i mozliwosci dla rozwoju kolejnych
technologii. Pierwsza z nich, datowana na koniec XVIIl w., wyznacza pojawienie sie takich
wynalazkéw, jak maszyna parowa, piec Corta, przedzarka wrzecionowa (Castells 2007: 47-
48). Cecha charakterystyczng dla tej przemiany w przemysle byto zastepowanie narzedzi
recznych przez maszyny — stad analogia do przedtuzen ludzkiego ciata. Wprowadzenie
technologii mechanicznych, ktore usprawniaty procesy produkcji i umozliwiaty zwiekszenie

naktadéw na wytwarzanie débr o niespotykanej dotad skali, spowodowato gwattowny
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rozwdj tych obszaréw S$wiata, ktére posiadaty odpowiednig infrastrukture i zaplecze
ekonomiczne dla ich zastosowania. To wtasnie spowodowato ogromny ,przeskok” tzw.
Zachodu (Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych oraz krajéw Europy Zachodniej), ktory
W rzeczywistosci wigzat sie z techniczng przewagg osiggniec rewolucji przemystowej. Drugg
rewolucjg industrialng nazywana jest epoka elektrycznosci, ktérej poczatek datuje sie na
niemal sto lat po wynalezieniu pierwszych maszyn przemystowych. Elektrycznosc
spowodowata gwattowny rozwdj wszelkich gatezi rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci, razem
znig pojawity sie nowe metody wytopu stali, skonstruowano silnik spalinowy,
zautomatyzowano prace maszyn w fabrykach. Wtedy rozpoczat sie rowniez rozwdj technik
komunikacyjnych — upowszechniony juz w XIX w. telegraf zmienit oblicze komunikacji, a pod
koniec XIX stulecia Graham Bell zaprezentowat telefon (Castells 2007: 48-50).

Wedtug standardéw historycznych, jak twierdzi Joel Mokyr, w przypadku obu

rewolucji przemystowych mamy do czynienia z ,przyspieszong bezprecedensowg zmiang
technologiczng” (Mokyr 1990: 82). Odkrycie i upowszechnienie nowych technologii,
pozwalajgcych na automatyzacje i rozwdj catych gatezi gospodarki, stymulowato rozwdj
w skali mikro. Pojawity sie mozliwosci doskonalenia tych wynalazkéw dla potrzeb
konkretnego sektora — rolnictwa, przemystu czy komunikacji. Castells opisuje ten proces
przemian w nastepujacy sposob:
»Byly one rzeczywiscie «rewolucjami» w tym sensie, ze nagta, niespodziewana fala nowych
technologicznych zastosowan przeksztafcita procesy produkcji i dystrybucji, uruchomita
lawine nowych produktéw i zmienita catkowicie rozmieszczenie na planecie bogactwa
i wladzy, ktére nieoczekiwanie znalazty sie w zasiegu krajéw i elit zdolnych do opanowania
nowych systemow techniki” (Castells 2007: 82).

Interesujgcego wniosku dostarcza réwniez Mokyr, ktéry przypomina, ze w przypadku
pierwszej rewolucji gwattowny rozwéj objetych nig panstw nastepowat z opdznieniem —
poczatkowo stopa zyciowa i konsumpcja wykazywaty jedynie niewielki wzrost, jednak same
technologie produkcji zmienity sie dramatycznie, dajgc grunt pod trwaty i btyskawiczny
wzrost w drugiej potowie XIX w. (Mokyr 1990: 83). Obie rewolucje sg wiec ze sobg Scisle
powigzane — jedne techniczne innowacje dajg poczatek idei konstruowania kolejnych, co
prowadzi do konstatacji, ze ,zadna techniczna innowacja nie jest izolowanym przypadkiem.
Odzwierciedla dany stan wiedzy, okreslone $rodowisko instytucjonalne i przemystowe,

pewng dostepnos¢ umiejetnosci postawienia technicznego problemu i rozwigzania go,
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ekonomiczng mentalno$¢ do [...] zastosowania innowacji oraz istnienie sieci producentow
i uzytkownikéw” (Castells 2007: 50).

Procesy rozpoczete w okresie rewolucji przemystowej utworzyty podwaliny pod
rozwdj wspotczesnych nam nowoczesnych technologii, ale réwniez wskazywaty na
synergiczny charakter rozwoju techniki i okolicznosci spotecznych, w ktérych technika jest
wdrazana. Sprzezone ze sobg technologie produkcji same w sobie nie pozwalajg na
dynamiczny wzrost, dopdki nie pojawig sie inne, adekwatne rozwigzania w zakresie
dystrybucji, sprzedazy, alokacji débr czy nawet uwarunkowan instytucjonalno-politycznych
przychylnych dla rozwoju danego sektora, np. przemystu ciezkiego czy militarnego.
Ponownie uzyteczne sg w tym kontekscie stowa Manuela Castellsa, ktéry konkludowat:
,dwie rewolucje przemystowe rozprzestrzenity sie w catym systemie gospodarczym
i przeniknety catg tkanke spoteczng, [...] rozszerzyly i spotegowaty moc ludzkiego ciata,
tworzgc materialng podstawe do historycznej kontynuacji podobnego ruchu w strone
ekspansji ludzkiego umystu” (Castells 2007: 52). W tym ujeciu mozemy odnalez¢ logike
wywodu Raymonda Williamsa, ktéry pisat o technice jako wytworze ludzkich intencji, ktére
rodzg sie w ramach grup spotecznych i sg nastawione na spetnianie potrzeb lub interesow
tych grup.

Kolejnym etapem rozwoju technologicznego, ktéry w bezposredni sposéb prowadzi¢
bedzie do powstania nowoczesnych technologii komunikacji, jest rewolucja informatyczna,
ktérg Castells pod hastem ,rewolucja technologii informacyjnych” rozumie jako efekt
potgczenia i dopracowania technologicznego trzech elementarnych wynalazkéw,
stanowigcych dzisiaj podstawe komunikacji w nowych mediach: mikroelektroniki,
komputerdow i telekomunikacji (Castells 2007: 52).

Mikroelektronika, czyli technika opierajgca sie na przekazywaniu impulséw
elektrycznych za pomocg pétprzekaznikdw zwanych ,chipami”, rozwijata sie od wczesnych
lat 50. ubiegtego stulecia. W 1954 r. w Dallas firma Texas Instruments po raz pierwszy
zastosowata do ich produkcji krzem (pozyskiwany z piasku), co drastycznie zwiekszyto tempo
prac nad udoskonaleniami w obrebie technologii i mocy obliczeniowej pomiedzy
komunikujgcymi sie tranzystorami (Brey 2000: 4). Niespetna dwie dekady podzniej
inzynierowie firmy Intel (Federico Faggin, Stan Mazor oraz Ted Hoff) opracowali pierwszy
mikroprocesor, czyli komputer o uktadzie scalonym, ktéry pozwalat na przetwarzanie

informacji i komunikacje z kazdym zaopatrzonym wen urzgdzeniem (Brey 2000: 4). W ten
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sposéb rozwdj mikroelektroniki przyczynit sie do opracowania technologii wykorzystywanej
nie tylko w informatycznym sektorze produkcji komputerowej. Z biegiem lat
w mikroprocesory zostaty wyposazone niemal wszystkie urzadzenia — maszyny w fabrykach,
samochody na ulicach czy pralki w naszych domach. Owoce prac naukowcéw z Doliny
Krzemowej zawitaty do codziennego zycia.

Réwnolegle do rozwoju prac nad uktadami scalonymi trwaty prace nad rozwojem
poteznych urzadzen — instrumentéw obliczeniowych, ktdre stuzyty do przetwarzania i obstugi
baz danych. Tak zwane komputery typu mainframe (van Dijk 2010: 16) byty bezposrednimi
kontynuatorami technologii narzedzi nastawionych na szybkie analizowanie ogromnej ilosci
danych, ktdrych bezposrednig przyczyng istnienia byta Il wojna swiatowa. Castells nazywa te
wojne ,,matka wszystkich technologii” (Castells 2007: 55), poniewaz wywotfata ona najszersze
w dziejach ludzkosci zapotrzebowanie na innowacje w dziedzinach przemystu
zbrojeniowego, a takze komunikacji. W tym drugim przypadku za przyktad mogg stuzyc
chociazby potezne narzedzia opracowane w celu deszyfrowania przechwytywanych
informacji, takie jak brytyjski Colossus z 1943 r. czy niemiecki Z-3 uzywany do wykonywania
obliczen na potrzeby lotnictwa®. Pierwszy komputer ogdlnego zastosowania, ktory
skonstruowali uczeni z MIT w 1946 r., nazywat sie ENIAC: sktadat sie z wysokich na trzy metry
modutéw i zajmowat powierzchnie sali gimnastycznej. W okresie 60 lat po wynalezieniu
pierwszego komputera ludzkos¢ dysponuje kalkulatorami podrecznymi o wielokrotnie
wiekszej mocy obliczeniowej niz ENIAC. To rdowniez jest wynikiem sprzezenia rozwoju
roznych dziatébw technologii informatycznej — w tym przypadku zastosowania
mikroprocesora w budowie komputerdow.

Trzecim czynnikiem wptywajgcym na zaistnienie dzisiejszych nowoczesnych
technologii byta rewolucja w telekomunikacji, ktéra pozwolita pofaczy¢ ze sobg urzadzenia
opracowywane przez szefow IBM i Apple przy uzyciu srodkéw pierwotnie stosowanych
w telefonie analogowym. Cyfryzacja technologii centrali telefonicznych, zapoczgtkowana
przez kanadyjski Nothern Telecom, przypada na 1977 r., kiedy to firma, dzieki zastosowaniu
cyfrowej technologii, przejeta czes¢ amerykanskiego rynku telefonicznego (Castells 2007:
57). Kolejny wielki postep w zakresie telekomunikacji stanowi rozwéj optoelektroniki, czyli
wynalezienie transmisji Swiattowodowej i laserowej. Drastycznie zwiekszaty one

przepustowos¢ potaczen pomiedzy osrodkami — urzadzeniami potaczonymi w siec. Castells

® Wiecej o rozwoju wezesnych komputeréw z okresu Il wojny éwiatowej zob. Brey (2000), Hall, Preston (1988).
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podaje, ze w 1956 r. pierwszy transatlantycki kabel telefoniczny obstugiwat 50 potaczen
jednoczesnie, a 30 lat pdzniej facze swiattowodowe umozliwiato obstuge 85 tys. potaczen
(Castells 2007: 59). Tak ogromne tempo rozwoju sprzezone zostato z unowoczesnieniami
w zakresie uzytkowania komputeréw osobistych (termin personal computer zostat
wprowadzony przez rywalizujgcg z Apple firme IBM dopiero na poczatku lat 80.). W latach
70. Powstaty pierwsze interfejsy stuzgce do obstugi komputeréw, oparte na tekstowym
wprowadzaniu komend wykonawczych. Jednym z nich byt BASIC, z ktérym na scene postepu
technologicznego wkroczyt Bill Gates w 1976 r. Umozliwiat wykonywanie prostych czynnosci
obliczeniowych na komputerze bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy z zakresu
informatyki i komputeryzacji. Kolejnymi ulepszeniami BASIC-a byt system operacyjny DOS,
aw latach 90. pojawit sie powszechnie znany Windows, ktéry znalazt sie wraz
z unowoczesnionymi wersjami pierwszych komputeréw w gospodarstwach domowych na
catym swiecie.

W ten skondensowany sposéb zobrazowana zostata historia rozwoju technologii
komputerowej. W kontekscie niniejszego opracowania istotna jest wskazana juz sie¢
wspotzaleznosci pomiedzy rdznymi obszarami wiedzy, w ktérych zachodzity innowacje
prowadzgce do stworzenia wspotczesnych nowych mediéw. Przedmiotem niniejszego
opracowania nie jest analiza technologicznych aspektow wymienionych wynalazkéw czy
porownywanie ich parametrow, lecz zobrazowanie szerokiego spektrum rozwoju
technologii, ktére w ostatecznym ksztatcie daty podstawy do utworzenia globalnej sieci —
internetu.

W nieco odmienny sposéb dynamiczny rozwéj technologii prowadzacy do
ukonstytuowania sie globalnej sieci i nowych medidw opisuje van Dijk. Przemiany
informatyczne, ktére doprowadzity do popularyzacji komputerdw i powszechnego
uzytkowania internetu, sprowadza do dwdch rewolucji komunikacyjnych. Pierwsza z nich,
ktorag van Dijk nazywa strukturalng rewolucjg komunikacyjng, odnosi sie do kategorii
przestrzeni i czasu (van Dijk 2010: 13-14). Pierwsze rewolucyjne zmiany polegajace na
przetamaniu ,,czasu” jako determinantu procesu komunikacji dokonaty sie jeszcze w czasach
prehistorycznych, kiedy malunki naskalne i rysunki na glinianych naczyniach stanowity
prymitywne formy przekazow przeznaczone dla przysztych pokolen. Kolejnym etapem
rewolucji struktury komunikacji byto dla van Dijka wynalezienie pisma, ktére pozwolito na

przezwyciezenie ograniczen zaréwno przestrzennych, jak i czasowych (van Dijk 2010: 14).
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Wspotczesnie natomiast mamy do czynienia z rewolucjg modyfikujacg strukturalny charakter
komunikacji —  zwiastuje ona  zniesienie  podzialtu na media  osadzone
w konkretnym czasie i przestrzeni oraz na takie, ktére pozwalajg na komunikacje na duzych
dystansach — nowe media dajg obie te mozliwosci. Van Dijk pisze: ,Nowe media s3
potgczeniem medidw dziatajagcych w trybie online i offline, np. sieci komputerowych
z komputerami osobistymi czy tgczy do przesytania danych ze sztucznymi nosnikami pamieci
[...], ktore nadajg sie réowniez do oddzielnego wykorzystania. Dlatego tez w analizie nowych
medidow musimy wykroczyé poza schemat rewolucji przekraczajgcych przestrzen i czas, ktore
stuzyty do opisu dotychczasowej historii mediéw” (van Dijk 2010: 14).

Drugim filarem trwajacej rewolucji komunikacyjnej sg zmiany o charakterze
technicznym (,,techniczna rewolucja komunikacyjna”). Kluczowymi etapami w dziejach tego
procesu van Dijk (2010: 14-15) nazywa po kolei: wynalezienie prasy drukarskiej,
wprowadzenie technologii analogowej oraz jej ulepszong siostre — cyfryzacje. Prasa
drukarska pozwolita na powielanie pisma i upowszechnienie sie zdobyczy kultury wsréd mas
czytelnikdw. Analogowe nosniki pamieci i techniki przekazu umozliwity stworzenie mediow
stuzgcych do bezposredniego transferu obrazu, dzwieku i mowy za posrednictwem
oddzielnych kanatéw na duze odlegtosci. Cyfryzacja natomiast prowadzi do potgczenia
poprzednich metod i technik przekazu w nowym, binarnym srodowisku do ktérego mozna
uzyskaé¢ dostep za pomocy komputera lub innego urzadzenia dostepu. Kluczowym
elementem spajajgcym zdobycze tych rewolucji komunikacyjnych pozostaje globalna sieé,
idea wyrostfa na gruncie zimnowojennego wyscigu zbrojen i dominacji technologicznej.

Internet powstat, jak chciat tego przeciwny deterministom Williams, w wyniku
zapotrzebowania spotfecznego. Czynnikiem wywotujagcym owo zapotrzebowanie byt fakt
wystrzelenia w 1957 r. w przestrzen kosmiczng pierwszego satelity przez Zwigzek Radziecki
(Castells 2007: 58). Zaalarmowane tym faktem strategiczne dowddztwo Standw
Zjednoczonych, w obawie o utrate przewagi w przestrzeni powietrznej, uruchomito szereg
Smiatych projektéw, ktdére miaty stuzy¢ utrzymaniu przewagi technologicznej nad ZSRR.
Jednym z nich byt zaproponowany przez agencje ARPA (petna nazwa: Defense
Departament’s Advanced Research Projects Agency) projekt systemu t3cznosci
niewrazliwego na atak nuklearny. Zasady tej sieci, ktéra w wyniku rozwoju stata sie podstawg
dzisiejszego internetu, wymienia Mateusz Nieé: 1) zdecentralizowana struktura, 2)

rozproszona moc obliczeniowa oraz 3) redundancja (powtarzalnosé) funkcji, ktéra miata
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zmniejsza¢ ryzyko przerwania tgcznosci. 0golny mechanizm funkcjonowania tak
zaprojektowanej sieci Nie¢ opisuje nastepujaco: ,Informacja miata przechodzi¢ przez
poszczegblne komputery i zmierza¢ do komputera docelowego, a gdyby jakie$ potaczenie
zostato zniszczone (np. w wyniku wojny), sie¢ sama wyszukiwataby sprawny komputer i za
jego posrednictwem zmierzata do celu. Sie¢ nie moze zostaé przerwana. Mozna jedynie
wytaczy¢ prad, a to jest rdwnoznaczne z zagtadg Ziemi” (Nie¢ 2010: 198).

Pierwszy projekt, nazwany ARPANET, zostat uruchomiony w 1969 r. i taczyt cztery
osrodki naukowo-badawcze (Uniwersytet Kalifornijski w Los Angeles i Santa Barbra, Instytut
Badawczy Standforda i Uniwersytet w Utah) wspétpracujgce z Departamentem Obrony. Jak
pisze Castells, poczatkowe przeznaczenie ARPANET-u dos$¢ szybko ustepowato innym
mozliwosciom, jakie on dawat — naukowcy zaczeli wykorzystywad sie¢ do wiasnych celéw
komunikacyjnych, w tym réwniez prywatnych pogawedek o zainteresowaniach i literaturze
science fiction (Castells 2007: 58). Z czasem trudnoscia stato sie oddzielenie badan o celach
wojskowych od innych tresci generowanych przez uzytkownikdédw. Dwa lata od uruchomienia
do ARPANET-u podtaczonych byto juz 15 osrodkéw — weztdw, z ktérych wiekszos¢ stanowity
serwery uniwersyteckie. Pojawienie sie kilkunastu komputeréw powigzanych ze sobg tgczami
umozliwiajgcymi przesytanie danych nie byto jednak kluczowym elementem owczesnej
rewolucji — réwnolegle trwaty prace nad systemem standaryzacji i kontroli przesytu
informacji. Efektem tych prac byto powstanie protokotu TCP (Transmission Control Protocol)
w 1973 r. oraz IP (Internet Protocol), ktore wspdlnie — jako tzw. protokét TCP/IP — tworzg
architekture internetu, czyli wspdlne dla wszystkich komputeréw zasady przesytania
informac;ji (Pudetko 2017: 77).

W tym czasie ogromng popularnos¢ wsrod éwczesnych uzytkownikdow rodzacej sie
globalnej sieci zyskata komunikacja za pomocg poczty elektronicznej (e-mail). Jako taka
pojawita sie jeszcze w 1971 r., a wiec w okresie przed powstaniem komputeréw osobistych.
Juz rok pdzniej za pomocg technologii perforowanych kart odczytywanych przez éwczesne
maszyny elektroniczne zrealizowano pierwsze potaczenie e-mailowe pomiedzy Wielkg
Brytanig a Norwegig (Nie¢ 2010: 199).

Dalszy rozwdj technologii komunikacyjnych przebiegat dwutorowo: zarzadzanie
i zwiekszanie zasiegu sieci fgczone byto z kolejnymi innowacjami w zakresie sposobdw
przesytania informacji. W 1983 r. administracje nad ARPANET-em przejefa cywilna Narodowa

Fundacja Nauki (National Science Foundation), by w 1984 r. stworzy¢ nowg sieé
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komputerowg — NSFNet, ktora w 1988 r. zaczeta uzywac internetu jako sieci szkieletowej
(Pudetko 2017: 87). ARPANET zostat wytgczony dopiero w 1995 r., w okresie, kiedy NSF
dokonata prywatyzacji ustug internetowych, umozliwiajac dostep prywatnym firmom
i osobom, natomiast Departament Obrony uruchomit szereg projektow wspierajacych
amerykanskich producentéw komputeréw. Te czynniki wptynety zaréwno na wzrost
potencjalnych kierunkéw rozwoju dzieki ,uwolnieniu” internetu z kontroli rzagdowej, jak
i pozwolity na dynamiczny wzrost produkcji komputeréw osobistych, ktére szybko zyskaty
popularnos¢ wsrdod zwyktych uzytkownikéw. Doprowadzito to do utworzenia globalnej sieci
World Wide Web, organizujgcej zawartos¢ tworzgcego sie systemu nowego medium
(Castells 2007: 62).

Réwnoczesnie zaistniat szereg innowacji w obszarze technologicznym — m.in.
szwajcarski CERN opracowat powszechny do dzis format dla dokumentéw internetowych
wykorzystujgcych zasade hipertekstu (HTML) oraz standardowy format adresu (URL), ktéry
pozwala na kojarzenie informacji zapisanych w protokole z bezposrednim miejscem na
serwerze, ktorego dane sg przeszukiwane. Oba te wynalazki zostaty opracowane w duchu
internetowej elastycznosci (Castells 2007: 63) tak, zeby umozliwi¢c komputerom
dostosowanie ich specyficznych jezykéw do wspdlnego formatu. Narzedzia do tworzenia
stron WWW CERN rozpowszechniat w internecie za darmo, podobnie jak twdrca pierwszej
przegladarki internetowej Mosaic, Marc Anderson. Wolny dostep do technologii
internetowych do dzisiaj odbija sie szerokim echem w niekoriczacej sie dyskusji na temat
wolnosci internetu, a takze wsérdéd zwolennikow bezptatnego oprogramowania (open source),
tworzacych alternatywne, darmowe narzedzia do pracy na komputerach.

Za rozwojem internetu stoi zatem szereg niezwykle skomplikowanych i nachodzacych
na siebie proceséw przemian, rewolucji w dziedzinach technologii, innowacji pochodzacych
z réznych dziedzin organizacji spotecznych. Jego autorami sg dziesigtki tysiecy naukowcow,
ktérzy na przestrzeni ponad 30 lat opracowywali nowe koncepcje, poszerzajgc katalog
znanych technologicznych mozliwosci komunikacyjnych. Z biegiem czasu technologie te
zostaty potaczone za pomoca globalnej sieci World Wide Web, ktdra powstata w 1991 r.
Spojrze¢ mozna na to wydarzenie z dwdch punktéw widzenia: dla jednych powstanie stron
WWW stanowi zwienczenie dfugotrwatego procesu rozwoju internetu, gdy dla innych jest to

dopiero poczatek kolejnych przemian (Nie¢ 2010: 199).
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Biorgc pod uwage dalszy rozwdj technologii internetowych, a przede wszystkim
statystyki dotyczace penetracji internetu we wspodtczesnych spoteczenstwach, nalezatoby
jednoznacznie zgodzi¢ sie z drugim stwierdzeniem. Dane wskazuja, ze na poczatku lat 90.
ubiegtego stulecia liczba sieci tgczacych ze sobg komputery osobiste wynosita pieé tysiecy
(Wydro 2008: 51). Sieci te obstugiwaty 14 milionéw uzytkownikdédw. Pod koniec pierwszej
dekady trzeciego tysigclecia, a wiec niecate 20 lat po nastaniu ,ery WWW”, liczba sieci
wzrosta do ponad miliona, a uzytkownicy Internetu stanowili ponad 1/6 populacji catej Ziemi
- 1,26 z 6,66 mld w 2007 r. (Wydro 2008: 51). Obecnie osrodki analityczne wskazuja, ze
liczba uzytkownikéw internetu przekroczyta liczbe trzech miliardéw®. Ten dynamiczny
przyrost uzytkownikéw korzystajgcych z zasobéw sieci (a wiec uczestniczacych
w ksztattowaniu srodowiska komunikacji w nowych mediach) z pewnoscig nie osiggnat
jeszcze granic swoich mozliwosci. Nalezy zaznaczyé, ze w zakresie uzytkowania internetu
istniejg ogromne dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi regionami $wiata. W regionach
panstw rozwinietych, takich jak Europa Zachodnia czy Ameryka Pétnocna, stopien penetracji
internetu waha sie od 70% do 95%. Z kolei w regionach stabo rozwinietych (Afryka, kraje Azji
Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej) wspétczynnik penetracji nie przekracza 30%,
a w niektdérych panstwach — jak Erytrea, Somalia czy Niger — nie osigga nawet 2% populacji.
Dysproporcje wynikajg z braku odpowiedniego stopnia rozwoju technologii informacyjnych
w tych panstwach, w ktérych czesto wcigz dominujgcymi problemami sg gtéd i ubdstwo
dotykajgce obywateli. Dopdki problemy nieréwnosci wspdétczesnego Swiata nie zostang
rozwigzane, nie nalezy spodziewaé sie catkowitego stopnia penetracji internetu w skali
globalnej, niemniej dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw wskazuje, ze proces ten nie
osiggnat jeszcze punktu kulminacyjnego.

Sie¢ internetowa jako narzedzie stuzgce do komunikacji réwniez przechodzita proces
ewolucji i zmian ukierunkowanych na adaptacje uzytkownikéw do nowego srodowiska. Dan
Gillmor, znany entuzjasta sieci, przedstawia internet jako najwyzszg forme rozwoju medidw,
ktéra taczy ze sobg wszystkie poprzednie media. Proces mediamorfozy wedtug Gillmora

wygladat nastepujgco (rysunek 1.):

° Dane o penetracji internetu podaje za: Internet Live Stats, www.internetlivestats.com [dostep: 22.06.2015];
zob. réwniez: International Telecommunication Union, www.itu.int.
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Rysunek 1. Proces rozwoju mediéw wedtug Dana Gillmora
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie We the media. Grassroots Journalism by the People, for the People (Gillmor

2004).

Gillmor do kazdego z mediéw pojawiajagcych sie w procesie przypisuje rowniez
przemiany, ktére wniosty w rozwéj komunikacji. | tak, prasa drukarska wyzwolita stowo spod
monopolu elit. Telegraf zniwelowat odlegtosci pomiedzy podmiotami komunikacji. Nastepnie
pojawito sie radio umozliwiajgce dotarcie z przekazem dzwiekowym do wszystkich jednostek
— odbiorcow. Telewizja umasowita w analogiczny sposéb réwniez obraz, a internet tgczy
wszystkie poprzednie przekazy w jeden kanat (Gillmor 2004).

Podobny trop w mysleniu o miejscu internetu w historii rozwoju mediéw proponuje
Levinson, ktérego koncepcja mediamorfozy zaktada trzy stadia rozwoju. Pierwsza, ktdrg
Levinson (2006: 102-103) nazywa réwnowagg komunikacyjng, charakteryzowata sie brakiem
mediéw. W drugiej rownowaga ta miata zosta¢ zachwiana poprzez pojawienie sie srodkéw
masowego przekazu. Trzecie stadium, ktérego egzemplifikacjg czyni autor nowe media, to
etap, gdzie dokonuje sie poszukiwanie mediow zdolnych przedtuza¢ ludzkie zmysty, mediéw
dopasowanych i przezroczystych (Levinson 2006: 102-103).

W historii rozwoju samej sieci internetowej odnajdujemy koncepcje wpisujgce sie
w postulowany przez Levinsona proces. Okresleniem Web 1.0 badacze nazywajg poczatkowa

forme relacji, w ktorej komunikacja masowa miata charakter zapozyczony

52



z mediodw tradycyjnych. Magdalena Szpunar wskazuje, ze ,miata ona charakter jednostronny,
z wyraznym preferowaniem nadawcy komunikatu, kosztem ulegtego odbiorcy” (Szpunar
2010: 252). Pierwotnie zatem, pomimo ogromnego rozwoju technologicznego, jaki
charakteryzowat proces powstania internetu, globalna sie¢ nowego medium nie rdéznita sie
zbytnio od znanych juz form komunikacji. Strony WWW, pomimo ze stanowity nowy rodzaj
przekazu, nastawione byly raczej na prezentacje tresci uzytkownikom, a jedynym przejawem
ich aktywnosci byta komunikacja interpersonalna za pomocg poczty elektronicznej (Szpunar
2010: 252). Jednakze wzrost liczby uzytkownikéw, a takze coraz powszechniejsza dostepnosc
do tacz szerokopasmowych umozliwiajgcych wygodny dostep do zasobéw internetu
spowodowaty, ze korzystanie z niego stato sie czynnoscig powszechng i ogélnodostepng
(Ksigzkiewicz 2010: 143). Internet stat sie podstawowym srodkiem komunikacji i organizacji
we wszystkich sferach ludzkiej dziatalnosci (Castells 2003: 157), co pociggneto za sobg dalszy
rozwéj oferowanych przez niego mozliwosci. Druga generacja sieci, nazwana Web 2.0,
charakteryzuje sie zerwaniem z tradycyjnym modelem komunikacji masowej. Wedtug
jednego z autoréw forsujgcych to okreslenie, Tima O’Reilly’ego, termin Web 2.0 odnosi sie
do struktury partycypacji globalnej sieci, ktéra jako platforma wykorzystuje zbiorowy
dorobek intelektualny i oddaje kontrole nad danymi w rece uzytkownika (O’Reilly 2005). To
wtasnie w jej kontekscie Castells (2013a: 74) pisze o $rodowisku masowej komunikacji
zindywidualizowanej, ktdra nastawiona jest na rozpowszechnienie przestrzeni spotecznych
w internecie (Castels 2013a: 75-76). Cecha wyrdzniajgcg sSrodowisko Web 2.0 jest zerwanie
z tradycyjnymi modelami masowej komunikacji jednostronnej, w ramach ktérej uzytkownik
posiadat ograniczony dostep do produkcji tresci medium. Pomimo licznych kontrowersji
otaczajgcych to pojecie i braku powszechnie obowigzujacej definicji tego zjawiska mozna
wskazaé czynniki warunkujgce powstanie tego nowego etapu komunikacji sieciowe;j.

Jak zwraca uwage Szymon Ksigzkiewicz, Web 2.0 ,nie polega na technologicznych
zmianach w internecie, a skupia sie przede wszystkim na zmianie w sposobie korzystania
z sieci” (Ksigzkiewicz 2010: 143). Okreslenie to pojawito sie w internecie w 2004 r.
(Piotrowski 2008: 85), a dotyczyto serwiséw, ,w ktérych gtdwng role odgrywa tresé
dostarczana przez samych uzytkownikéw” (Piotrowski 2008: 85). Symbolicznym
podsumowanie legitymizujgcym niejako powstanie tej nowej ery rozwoju globalnej sieci
stato sie nadanie przez ,Time Magazine” tytutu Cztowieka Roku catej spotecznosci

internetowej uczestniczgcej w tworzeniu tresci nowego medium. W tym celu uzyto zaimka
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osobowego You, co miato podkresli¢c indywidualny charakter zaréwno nadanego
wyrdznienia, jak i sposobu uczestnictwa w przestrzeni internetowej (You — Yes, You — Are
TIME’s Person... 2006).

Era Web 2.0 oznaczata zatem otwarcie komunikacji masowej na to, co majg do
powiedzenia uzytkownicy bedacy wczesniej biernymi odbiorcami mediéw. Rola odbiorcy
zostata zréwnana ze statusem nadawcy przekazow, nastgpita aktywizacja uczestnikow
bedacych dotychczas na drugim koncu procesu komunikacji masowej, a sam charakter
nadawcy przekazu uzyskat wymiar prywatny. User-Generated Content (UGC), czyli zawartos¢
dostarczana przez odbiorcéw stata sie charakterystyczng cechg przestrzeni nowych mediow
i nie chodzi tu jedynie o blogosfere czy inne formy indywidualnej dziatalnosci. UGC coraz
czesciej odgrywa znaczacy role w relacjonowaniu nagtych, skupiajacych uwage opinii
publicznej wydarzen o charakterze miedzynarodowym i jest wykorzystywana réwniez w
gtéwnych przekazach mediéw tradycyjnych®.

W zwigzku z rozwojem nowych form medidw internetowych, gtéwnie tych
zwigzanych z koncepcjg ,nowych nowych mediéw” Paula Levinsona, a wiec przede
wszystkim serwiséw spotecznosciowych, coraz wiecej zwolennikéw znajduje koncepcja
kolejnej fazy rozwoju nowych mediéw — era Web 3.0. Opiera sie ona na wykorzystaniu sieci
semantycznych, czyli potaczonych ze sobg obiektéw, ktdre pozwalajg wyszukiwa¢ dane
w internecie przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji, ktérych organizacje ksztattuje logika
zblizona do struktury ludzkiej pamieci (Pollock 2009: 10-14). Sieci semantyczne za pomocg
dostepnych, szczgtkowych danych o tresciach przekazu majg byé w stanie dopasowywad
tresci nowych mediéw do zindywidualizowanych potrzeb odbiorcéw. Ta koncepcja w swoich
zatozeniach zaktada, ze internet jako Srodowisko generowanych tresci, z ktérych ogromu
coraz trudniej jest wyszukaé te najbardziej odpowiednie dla indywidualnych potrzeb
uzytkownika, sam bedzie w stanie skutecznie kojarzy¢ owe potrzeby z dostepng
w cyberprzestrzeni informacjg (Barczyk 2010: 18-19). Sieci semantyczne obecnie nie s3
wykorzystywane w petnej skali, jednak wspdtpracujg one z niektérymi wyszukiwarkami
serwisdw spotecznosciowych, takich jak MySpace czy Flickr. Dotychczasowa dynamika
rozwoju globalnej sieci pozwala przypuszczaé, ze zrealizowanie idei Web 3.0 moze nastgpié
szybciej, niz zapanuje powszechna zgoda co do zdefiniowania poprzedniej ery rozwoju

globalnej sieci.

10 Problematyka wykorzystania User-Generated Content zostata rozwinieta w rozdziatach Il i IV.
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Przedstawiona powyzej analiza historyczna procesu powstania nowych mediow
zrealizowana zostata z uwzglednieniem najwazniejszych etapow, a rewolucyjne
przeksztatcenia w procesach komunikacji masowej zostaty nakreslone w ogdélnym kontekscie
rozwoju nowych srodkéw przekazu. Jednak nawet ten skrétowy opis technologicznych
przemian, ktére doprowadzity ludzkos¢ do stworzenia internetu, dostarcza wystarczajgcych
whioskdw co do samej natury analizowanego zjawiska. Powstanie globalnej sieci
komunikacyjnej, a takze umozliwiajgcych korzystanie z niej nowych mediéw, stanowi jeden
z punktéw zwrotnych w historii komunikacji i mediow. Nie byly one wynikiem skokowego
postepu technologicznego, ale efektem wielu rewolucji na niemal wszystkich polach
dziatalnosci cztowieka, ktére sprzezone w okreslonym czasie i okolicznosciach doprowadzity
do rozwoju technologii odpowiedzialnych za funkcjonowanie dzisiejszych nowych mediow.

Ponadto charakter opisywanego zjawiska jest scisle zwigzany z rewolucyjnymi
zmianami w obrebie sposobdéw korzystania z mediéw tradycyjnych, ktére staty sie nosnikami
przekazéw wtérnych w poréwnaniu z predkoscia i jednoczesnoscig internetu.
Technologiczne rewolucje informatyczne i komunikacyjne doprowadzity do sytuacji, w ktoérej
klasyczny model komunikacji wymaga czesciowej redefinicji, poniewaz granice pomiedzy
producentami-nadawcami komunikatow masowych a odbiorcami przestajg byé aktualne
(Szpunar 2010: 253; Castells 2013a: 76). Analiza niektérych z tych proceséw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian w modelu komunikacji masowej, jakie wywotaty nowe media,

zostanie przedstawiona w nastepnej, ostatniej czesci niniejszego rozdziatu.
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4. Komunikacja masowa w nowych mediach

Zrozumienie znaczenia nowych mediow dla przemian w zakresie praktyki
dziennikarskiej, a wiec i procesow komunikowania masowego, jest jednym z celow
niniejszego opracowania. Dla zobrazowania skali tych przeobrazen konieczne jest
umiejscowienie podjetych rozwazan w perspektywie koncepcji teoretycznych opisujacych
proces komunikowania za posrednictwem medidw elektronicznych. Klasyczne ujecie tego
procesu bedzie klarownym punktem wyjscia do omdwienia szeregu zmian, jakie zachodzg
w obrebie komunikowania masowego w wyniku uzytkowania nowych mediéw.

W literaturze przedmiotu teorie opisujgce proces komunikowania masowego oraz
jego wptyw na masowego odbiorce stanowig pokazny zaséb wiedzy, ktérego nie sposéb
obja¢ w jednej publikacji. Historia nauki o komunikowaniu, a takze ewolucji paradygmatu
komunikowania masowego, byta wielokrotnie poruszana w publikacjach, zeby wspomniec
tylko podrecznikowe opracowania autorstwa Barana i Daviesa (2007), Gobana-Klasa (2004),
McQuaila (1994), McQuaila (1987) czy van Dijka (2010). W tym przytoczone zostang
koncepcje zawarte w przytoczonych publikacjach dotyczgce charakterystyki tradycyjnego
podejscia do komunikowania masowego, klasycznych modeli owego procesu oraz koncepcji
odbiorcy masowego. W dalszej czesci wskazane zostang elementy wptywajace,
w przekonaniu autora, na zmiane charakteru i specyfiki wspdtczesnego komunikowania za
pomocg masowych srodkéw przekazu.

Termin ,komunikowanie masowe” tgczy ze sobg kategorie , komunikacji masowej”
jako odmiennej formy komunikowania wynikajgcej z faktu istnienia mediéw masowych oraz
,masowego odbiorcy”, ktérego nalezy rozumie¢ jako efekt tego procesu komunikowania.
Pierwsza kategoria odnosi sie najczesciej do procesu, w ktérym instytucja lub organizacja
(zwana takze zrddtem) wykorzystuje jakies medium (technike) jako kanat przekazywania
tresci duzej grupie odbiorcéw (Baran, Davies 2007: 8). Ta definicja stwarza podstawy do
rozszerzenia w konteksécie konkretnych praktyk komunikacyjnych — redakcja gazety
wykorzystuje papier, drukarnie oraz dostepne kanaty dystrybucji w celu dotarcia do
czytelnikdw, organizacja telewizyjna za pomocg przekazu kablowego/radiowego dociera do
ogladajgcych, a w przestrzeni nowych mediéw firma za posrednictwem poczty elektronicznej
komunikuje potencjalnym klientom zawartos¢ swojej oferty. Takie ujecie komunikowania
masowego, jak pisze McQuail, zaktada dominacje nadawcy przekazu nad jego odbiorca:

,Relacja jest w nieunikniony sposéb jednokierunkowa i bezosobowa, miedzy nadawca
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a odbiorcg istnieje dystans zaréwno fizyczny, jak i spoteczny. Ten pierwszy ma zwykle wiecej
autorytetu, prestizu i doswiadczenia niz drugi” (McQuail 2007: 72). Komunikowanie masowe
jest zatem relacjg asymetryczng, w ktérej sam proces komunikacji jest rdwnoznaczny
z transmisjg okreslonej tresci. McQuail zauwaza jednak, ze w przypadku mediéw masowych
takie zatozenie nie zawsze odnajduje sens, poniewaz wspodfczesne sSrodki masowego
przekazu umozliwiajg réwniez realizacje innych, réwniez indywidualnych celéw
w komunikacji (McQuail 2007: 72).

Druga kategorig zwigzang z procesem masowej transmisji informacji jest odbiorca
masowy. Pojecie ,masy” zostato zdefiniowane po raz pierwszy przez Herberta Blumera
(1939, podaje za: McQuail 2007: 73) jako nowy rodzaj zbiorowosci spotecznej,
przeciwstawny dla grupy, ttumu i publicznosci. Masa rézni sie od innych opisywanych przez
badaczy zbiorowosci. Charakteryzuje sie m.in. heterogenicznoscig, poniewaz skfadajg sie na
nig wielkie liczby ludzi z réznych warstw spotecznych, i nie jest ograniczona terytorialnie (jak
np. ttum zebrany na wiecu lub publiczno$é¢ w teatrze). Innymi cechami masy jest jej
anonimowos$¢, brak organizacji i duze rozproszenie jej cztonkéw. Masa jest takze
niepoliczalna i niezjednoczona wobec konkretnego problemu badz idei (McQuail 2007: 73—
75). W tradycyjnym ujeciu teoretycznym jedynym elementem tgczgcym poszczegdlne
jednostki sktadajace sie na odbiorcow masowych jest ich uczestnictwo w konkretnym
procesie komunikowania, czyli fakt, ze w danym momencie odbierajg oni ten sam przekaz —
np. relacje z zawoddéw sportowych czy odcinek ulubionego serialu. Z powyziszych ustalen
wytania sie obraz jednej z pierwszych teorii medidow, w ktérej uwzgledniona zostata
koncepcja komunikowania masowego. Teoria ta nazwana zostata przez McQuaila modelem
,mediow dominujgcych” i odnosi sie do funkcjonowania medidéw w spoteczenstwie
masowym. Wsrdd cech charakterystycznych dla modelu mediéw dominujgcych McQuail
wyrdznia spoteczenstwo o wielkiej liczebnosci, ktére stanowi zatomizowana publicznos¢
odbierajgca scentralizowane media. W tej teorii komunikacja masowa ma forme transmisji
jednokierunkowej, a samookreslenie i tozsamos¢ ludzi uzaleznione sg od mediéw. Media
wykorzystywane sg rowniez przez osrodki wiadzy w celu manipulacji i kontroli (McQuail
2007: 108).

Model ten stanowi reifikacje teorii spoteczenstwa masowego, ktéra przyznaje
pierwszeAstwo mediom w kategorii czynnika sprawczego: to one majg oferowad

Swiatopoglad, zastepcze srodowisko zycia i utatwiaé przetrwanie w trudnych warunkach
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(McQuail 2007: 108-109). W tym podejsciu wyrazne jest nawigzanie do modelu
transmisyjnego, lezgcego u podstaw wiekszosci wczesnych badan nad efektami medidw.
Wyraznie zaznaczony zostat wptyw asymetrycznej komunikacji na odbiorcéw, co stanowi
nawigzanie do tradycyjnego modelu aktu perswazyjnego Harolda Laswella. Laswell opisat
mechanizm komunikowania za pomocg lakonicznej formuty: , kto mowi, co mdéwi, do kogo
mowi, poprzez jakie medium, z jakim skutkiem” (Lasswell 1948: 38). Podobny poglad forsuje
réwniez John Thompson, piszgc o komunikowaniu masowym: ,Przekazy sg tworzone przez
grupe jednostek i przekazywane innym, ktére znajdujg sie w dystansie czasowym
i przestrzennym od oryginalnego kontekstu wytwarzania tych przekazéw. Stad odbiorcy
przekazéw medialnych nie tyle sg partnerami w dwustronnym procesie wymiany
komunikacyjnej, ile uczestnikami ustrukturalizowanego procesu przekazu symbolicznego”
(Thompson 2001: 32).

W tym miejscu zasadne bedzie zaprezentowanie poje¢ charakteryzujgcych odbiorce
komunikatéw. W cytowanym fragmencie Thompson utozsamia role odbiorcy masowego
z podlegtym uczestnictwem w procesie prezentacji tresci. W innym miejscu swojej ksigzki
wskazuje na rozréznienie cech komunikowania masowego na dostepnosc i odbidr: ,istotng
cechg [komunikowania masowego — przyp. P.L.] nie jest to, ze dana liczba odbiorcéw (lub
okreslony procent populacji) odbiera jej produkt, lecz raczej, ze produkt ten z zasady jest
dostepny dla wielu réznych odbiorcow” (Thompson 2001: 31). Ta konstatacja prowadzi do
rozroznienia kategorii odbiorcéw  komunikowania masowego na ,publicznos¢”
i ,audytorium”. Publicznos¢ jest pojeciem szerszym, odnoszgcym sie do ogdtu potencjalnych
odbiorcéw posiadajgcych dostep do procesu komunikowania — nie jest jednak jednoznaczna
z faktem odbioru przekazéw. Publicznos$é, jak twierdzi Walery Pisarek, ,to ogdt odbiorcéw
jakiego$ medium. Méwi sie wiec i pisze ogdlnie o publicznosci prasowej, radiowej,
telewizyjnej, a nawet teatralnej i kinowej” (Pisarek 2008: 25). Natomiast te czesc
publicznosci, ktora jest ze sobg potgczona w momencie uczestnictwa w danym akcie
komunikacji, nazywamy audytorium. Rozrdznienie wprowadzone przez badaczy
komunikowania masowego sprowadza sie zatem do wyodrebnienia pojecia publicznosci jako
ogotu odbiorcow oraz audytorium jako faktycznych adresatéw danego przekazu czy jednej
wypowiedzi. Doda¢ nalezy, ze obecnie w literaturze pojecia te zestawiane sg ze sobg
kumulatywnie, a tradycyjne rozrdéznienie przestato funkcjonowaé — gtéwnie ze wzgledu na

uzycie w obu tych znaczeniach w literaturze anglojezycznej pojecia audience, ktére
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etymologicznie blizsze jest polskiemu ,audytorium” (Pisarek 2008: 26). Powszechnie
stosowanym terminem w jezyku polskim stato sie okreslenie ,widowni medium”. Jak
wskazuje McQuail, dalsze badania nad widownig koncentrowaty sie nad takimi jej cechami,
jak zasieg przekazu, aktywnosc i wybidrczos¢ w korzystaniu z medium, a takze opor przed
manipulacjag. W obrebie strukturalnym badania nad typologia widowni przyniosty rézne
sposoby jej definiowania: zaréwno pod katem wyboru kanatu (widownia telewizyjna),
zestawu gratyfikacji ptynacej z bycia odbiorcg przekazu (zaspokojenie potrzeb
rozrywkowych), jak i analizy rynkowej, tgczacej kategorie odbiorcy tresci z konsumentem
runku medialnego (zob. McQuail 2007: 391-410).

Badania nad relacjami pomiedzy mediami masowymi a odbiorcami majg swojg
bogatg historie w naukach spotecznych i medioznawczych. Przypisywanie komunikowaniu
masowemu wiodgcej funkcji ,transmisji tresci” ma swojg rozlegta historie w badaniach nad
wptywem medidw masowych na spofeczenstwo. Model transmisyjny, zaproponowany przez
Schramma, znalazt w tym przypadku szerokie zastosowanie i powszechng aprobate. Dalszy
rozwéj badan na wptywem mediéw na spoteczenstwo odnajdziemy w wielu klasycznych
opracowaniach dotyczacych problematyki komunikacji masowej (McQuail 2007;
Baran, Davies 2007; Goban-Klas 2004; Pisarek 2008). Dla egzemplifikacji warto wspomnie¢,
ze na tamach swojego kompendium McQuail wymienia siedem gtédwnych teorii opisujgcych
relacje medidw ze spoteczenstwem (McQuail 2007: 108-123). Omawianie ich w tym miejscu
nie ma uzasadnienia w kontekscie idei niniejszej rozprawy, ktérej celem badawczym jest
analiza czynnikdw i konsekwencji przemian w praktykach aktoréw tradycyjnie
umiejscawianych w roli jednego z nadawcéw komunikatow medidw masowych, czyli
dziennikarzy.

Rola masowych srodkéw przekazu w procesie komunikowania masowego uwidacznia
sie réwniez w dwéch modelach uzytkowania mass medidéw. Jak pisze Bogustawa Dobek-
Ostrowska, tradycyjna koncepcja zaktada dwojaka role mediéw masowych jako elementéw
procesu komunikacji (Dobek-Ostrowska 2004: 68).

Po pierwsze, sg one traktowane jako nadawca wtérny, posredniczgcy w dystrybucji
komunikatu miedzy nadawca, ktdry znajduje sie ,poza strukturg organizacji medialnej”.
W tym modelu media masowe wystepujg w roli kanatu komunikowania, a dostep do niego
jest przedmiotem rywalizacji pomiedzy réznymi nadawcami (Dobek-Ostrowska konstruuje

swojg koncepcje na przyktadzie komunikowania politycznego). Media masowe petnig w tej
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strukturze funkcje gatekeepera, poniewaz kazdy komunikat jest ,wynikiem catej serii
wyborow — od selekcji tematu i okreslenia stosunku do niego” (Dobek-Ostrowska 2004: 68),
poprzez decyzje dotyczgce czasu i przestrzeni ekspozycji przekazu. Efektem takiej selekcji jest
wedtug Bittnera powstanie przekazu wtérnego, ktéry moze stanowi¢ zupetnie nowgq jakos¢
(Bittner 1989: 12). Zatozenie selekcji informacji determinuje zatem mozliwosci
zreorganizowania czy zreinterpretowania przekazu, ktéry staje sie transformacja
komunikatu pierwotnego. W omdéwionym podejsciu ponownie wyraznie widoczne stajg sie
tradycje transformacyjnego modelu komunikacji masowej, a takze dominujgca rola mediéw,
cho¢ juz nie tyle w kontekscie nadawcy przekazu, co swoistego zrdédta, z ktérego komunikaty
odbiera¢ moze widownia.

Drugi model mediéw masowych w procesie komunikowania masowego opisywany
przez Dobek Ostrowska (2004: 68-70) wskazuje, ze media masowe — poza rolg przekaznika
tresci — petnig réwniez funkcje nadawcy pierwotnego. Jako aktywny uczestnik procesu
personel zatrudniony w organizacji medialnej tworzy wilasne przekazy. Odbiorcami tych
przekazéw sg zaréwno obywatele, jak i aktorzy polityczni — w ten sposéb media masowe
sygnalizujg obu stronom procesu komunikowania akceptowane poglady, wartosci, opinie,
innymi stowy — stajg sie reprezentantem opinii publicznej. Podwdjna rola medidw wskazana
w tych modelach dostarcza wiedzy potrzebnej do zrozumienia charakterystyki relacji na linii
nadawca — odbiorca w procesach komunikowania masowego. W tym klasycznym juz dzisiaj
ujeciu oba te podmioty funkcjonujg niezaleznie od siebie, a moment sprzezenia zwrotnego,
czyli reakcji na proces komunikowania, charakteryzujacy sie odwrdceniem wektora kierunku
przekazu od odbiorcy do nadawcy, ma drugorzedne znaczenie. Sprzezenie zwrotne
w komunikowaniu masowym jest opdznione w czasie i nie odgrywa w tym procesie istotnej
roli — pozostaje bez wptywu na sam proces komunikowania ujety w modelu transmisji
przekazu.

McQuail zaproponowat alternatywne modele komunikacji masowej, w ktérych
wiekszy nacisk potozony zostat na relacje pomiedzy zrédtem przekazu a jego odbiorcami.
Ujecie McQuaila stanowi uzyteczny punkt wyjscia dla dalszych rozwazan nad rozwojem
komunikacji masowej, zwtaszcza w kontekscie nowych medidw, totez ponizej
zaprezentowano krotkie opracowanie zaproponowanych modeli (McQuail 1987: 32-35).

Pierwszym jest model dowddczy (Command mode), polegajacy na ,uzyciu sity”

w komunikowaniu. W tym modelu nadawca, ktérego pozycja jest dominujgca, wykorzystuje
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proces komunikacji dla osiggniecia celéw propagandowych, ideologicznych. Intencja
komunikacji jest manipulacja spoteczeristwem masowym i reprodukowanie istniejgcych
roznic i dominacji klasy bedacej w posiadaniu badz kontrolujgcej media.

Drugi model, nazwany ustugowym (Service mode), jest odzwierciedleniem
komercjalizacji rynku medialnego. Traktuje proces komunikowania jako ustuge oferowang
potencjalnym odbiorcom (publicznosci masowej). W ramach tego modelu istotng role
odgrywaja relacje oparte na gratyfikacji bgdz nagrodzie w zamian za uczestnictwo w danym
procesie komunikacji. Media w tym modelu stanowig odpowiedZz na rozrywkowe
i skomercjalizowane potrzeby swojej widowni, starajac sie zdoby¢ jej uwage (lub uzyskac
ptatnos¢ za dostep do serwowanej ustugi) w ramach konkurencyjnych rynkéw komunikacji.
McQuail wskazuje, ze model ustugowy jest ,,najblizszy mediom masowym”, poniewaz uwaga
odbiorcy jest niewymuszona i niekontrolowana, a sama zawarto$¢ przekazdw najczesciej
nalezy do sfery rozrywki. Ten model w swoich zatozeniach zbliza sie do koncepcji gtéwnych
cech przekazow informacyjnych (van Dijk 2007: 372) oraz do teorii spoteczenstwa
informacyjnego (van Dijk 2007: 36).

Trzecim wyrdznionym przez McQuaila modelem jest model asocjacyjny (Associational
mode), oparty na zasadach partycypacji i interakcji. Wsrdd jego cech charakterystycznych
wymieni¢ nalezy spoteczng fragmentaryzacje odbiorcéw i trwate, istotne potgczenia na linii
media — widownia. Model asocjacyjny oparty jest na normatywnych i moralnych zwigzkach
pomiedzy nadawcg a odbiorcg, ktérzy wspodlnie wypracowujg zasady komunikacji
i wzajemnie dostosowujg sie do swoich potrzeb.

Pomimo Zze autor przytoczonego opracowania komunikowanie masowe najblizej
utozsamiat z modelem ustugowym, to zachodzgce w ostatnim czasie przemiany
w technologicznych $rodkach komunikacji zdajg sie wskazywaé na przesuniecie w strone
modelu asocjacyjnego. Juz w kontekscie tradycyjnie pojmowanych mediéw masowych,
takich jak telewizja czy radiofonia, Goban-Klas dostrzegat przejawy odejscia od klasycznie
pojmowanej roli odbiorcy w procesie komunikowania: ,Dotychczasowe teorie odbioru
masowego odnosity sie do sytuacji ograniczonego wyboru (np. zaledwie kilka kanatéw
telewizyjnych). Obecnie [...] sekwencja dziatania odbiorcy to: poszukiwanie odpowiedniego
kanatu, decyzja krétkiego ogladania, ocena programu, ponowienie szukania” (Goban-Klas
2004: 234). Dostrzegat réwniez nowe mozliwosci ptyngce z interaktywnego korzystania

zréznych mediow oraz konsekwencje, jakie niosg ze sobg te zmiany dla klasycznie
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pojmowanej widowni masowej (Goban-Klas 2004: 235): ,Nowe media zdajg sie
przeciwstawia¢ tendencjom dotychczasowej historii medidow, ktére dawaty uprzywilejowang
pozycje centrum wiadzy. [...] Pojecie audytorium w swym oryginalnym sensie staje sie zatem
coraz bardziej mylace, w istocie chodzi bowiem o bardzo réznorodny i zréznicowany zbiér
mniej lub bardziej aktywnych konsumentéw réznorodnych ustug informacyjnych” (Goban-
Klas 2004: 235).

W omawianych koncepcjach widoczna staje sie zatem potrzeba poszerzenia kategorii
odbiorcy masowego o pojecie ,konsumenta ustugi” oraz ,uzytkownika” mediéw.
Przesuniecie nie tworzy jednak nowej jakosci, a owa koncepcja wciaz jeszcze — uzywajac
stratyfikacji McQuaila — bardziej przynalezy do modelu ustugowego, niz wskazuje na
powstanie nowego systemu zaleznos$ci pomiedzy elementami procesu komunikacji masowe;.
Nie zmienia to jednak faktu, ze podejscie to staje sie bardziej dyskusyjne, gdyby zestawi¢ je
z wspotczesnymi technologiami komunikowania zaoferowanymi masowemu odbiorcy przez
nowe media.

Wraz z rozpowszechnieniem komputeréw w codziennym uzyciu, ktére rozpoczeto sie
na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia, réwnolegle powstawaty teorie i koncepcje opisujgce
charakter relacji utozsamianych ze $rodowiskiem informatycznym. Powstanie i ,,uwolnienie”
internetu spod kontroli amerykanskiej administracji wojskowej, oméwione w poprzedniej
czesci pracy, spowodowato zaistnienie nowych form wymiany informacji. Komunikacja
zapos$redniczona, ktéra pierwotnie odnosita sie do narzedzi komunikowania, takich jak
papier czy fale radiowe, zostata poszerzona o s$rodowisko informatyczne. Typ
komunikowania odbywajgcego sie za posrednictwem komputera i w przestrzeni sieci
internetowej okreslany jest jako computer-mediated communication (CMC), czyli
komunikacja zaposredniczona przez komputer. Fakt =zaistnienia tej formy przekazu
masowego jest, w przekonaniu autora, najwazniejszym argumentem dla poparcia tezy
o ksztattowaniu sie zupetnie nowego rodzaju praktyk komunikacyjnych w $rodowisku
nowych medidéw. Argumentacja przemawiajgca za tym stanowiskiem opiera sie na wtasnych
przekonaniach autora, ktére zreferowano ponizej.

CMC w specyficzny sposéb odwraca proporcje i podwaza ustalenia poczynione na
bazie analizy tradycyjnych medidw masowych, wprowadzajagc w zakres nauki
o komunikowaniu dodatkowg problematyke, ktéra przejawia sie w o$miu czynnikach

wtasciwych dla tego rodzaju komunikacji zaposredniczone;j.
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Po pierwsze, technologie komputerowe — jak wskazano w poprzednim podrozdziale —
stanowig dynamicznie zmieniajace sie i stale rozwijane techniki przekazywania informacji.
Tworzg trwale rozwijany i modyfikowany system narzedzi i dystrybucji przekazéw, ktérych
uzytkownicy zdobywaja nowe kompetencje medialne i poszerzaja swoje zdolnosci
komunikacyjne. Po drugie, w CMC proces komunikowania przybiera wiele form i odbywa sie
na réznych ptaszczyznach, ktéore dotyczy¢ mogg zaréwno komunikacji w wydaniu
interpersonalnym, jak i masowym (Szpunar 2009: 297-298). Po trzecie, cechg wyrdzniajgca
CMC jest interaktywno$¢ narzedzi, ktére umozliwiajg zarowno wielokrotne odtwarzanie, jak
i generowanie tresci (Manovich 2006: 120). Czwartym czynnikiem wptywajgcym na istotnosc
komunikacji zaposredniczonej przez komputer jest obecne w jej ramach opdznione
i asynchroniczne sprzezenie zwrotne zachodzgce pomiedzy odbiorcami-nadawcami
przekazéw. Po pigte, komunikacja ta moze petnié funkcje socjalizacyjng, przejawiajgcy sie
w ksztattowaniu spotecznosci internetowych, wirtualnych, ktére nierzadko znajdujg swoja
reprezentacje w realnym sSwiecie (Castells 2013b: 212). Po széste, w komunikacji
zapos$redniczonej uwidacznia sie uniewaznienie tradycyjnego podziatu na nadawce/odbiorce
przekazu (Jenkins 2006: 21). Siédmym czynnikiem jest konwergencja wszystkich przekazow
medidéw do srodowiska CMC (Jenkins 2006: 22). Ostatnim elementem przemawiajagcym za
uznaniem komunikacji zaposredniczonej za wiodgcy przejaw opisywanych w niniejszej pracy
przemian sg psychologiczne konsekwencje uzytkowania nowych medidw, obejmujgce m.in.
mozliwos¢ kreowania wirtualnej rzeczywistosci spotecznej (Castells 2007: 368) oraz
przemiany w procesie przyswajania informacji przez uzytkownikéw (Krzysztofek 2006: 30).
Niektére z przedstawionych powyzej cech komunikacji CMC zostaty juz omdwione we
wczesniejszych fragmentach pracy w kontekscie historii powstania nowych mediéw oraz
cech wyrdzniajgcych je na tle mediéw tradycyjnych. Niemniej, przytoczony powyzej zestaw
czynnikdw, w przekonaniu autora, stanowi wystarczajgcg argumentacje, by uznac istotnosé
przemian generowanych przez nowe media w komunikacji miedzyludzkie;j.

Wieloptaszczyznowy charakter masowej komunikacji w CMC nalezy uzupetnié
twierdzeniem, ze internet jest kanatem tgczacym wiele form komunikacji. Magdalena
Szpunar pisze, ze ,,niektére formy komunikacji CMC, takie jak poczta elektroniczna, nalezg do
form interpersonalnych, inne zas, takie jak listy dyskusyjne czy mailingowe, przedstawiajg
cechy charakterystyczne dla komunikacji grupowej” (Szpunar 2009: 298). W istocie ten

katalog sytuacji komunikacyjnych zaposredniczonej przez komputer jest znacznie szerszy —
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korzystanie z sieci umozliwia zardwno tradycyjng, odpowiadajgcg transmisyjnemu modelowi
komunikacje zwigzang z widownig masowg (ogladanie programu telewizyjnego online), jak
i przeréznego rodzaju hybrydyzacje komunikacji interpersonalnej (chociazby za pomoca
portali spoteczno$ciowych). W przestrzeni sieci mozliwa staje sie komunikacja jeden do
jednego (za pomocy czatéw czy komunikatoréw), jeden do wielu (forum internetowe), wielu
do wielu (znéw za przyktad niech postuzy srodowisko social mediéw) oraz inne jej formy.
CMC moze mieé zatem zaréwno charakter synchroniczny (podobnie jak tradycyjne media
masowe) i asynchroniczny. Decyzja co do realizacji konkretnej formy komunikowania lezy
jednak po stronie odbiorcéw-uzytkownikow.

W tak ujetym kontekscie komunikacji zapos$redniczonej przez komputer
interaktywnos¢ staje sie jej cechg immamentna. To uzytkownik w aktywny sposéb decyduje
o czasie i sposobie korzystania z danego przekazu poprzez wybdér odpowiedniej dla siebie
strony internetowej czy spotecznosci. ,Masowos¢” takiego odbiorcy nie dotyczy juz kategorii
znacznej, rozproszonej widowni, jednostronnie odbierajgcej przekaz medidw tradycyjnych.
Pojecie ,,masy” znajduje zastosowanie jedynie w stwierdzeniu, ze ,masowy” odbiorca CMC
faktycznie nalezy do ogromnej liczby innych uzytkownikdw nowych mediéw, natomiast
charakter procesu komunikacji, w ktérym ten odbiorca uczestniczy, zalezy od jego
subiektywnych upodoban.

Dla rozwiniecia tej perspektywy warto przywotac trzy cechy zaposredniczonego przez
komputer komunikowania masowego, ktére wskazat Thomas Ruggiero. Pierwszg byta
interaktywno$é, ktéra znacznie wzmacnia podstawowe pojecie aktywnego uzytkownika
i ktérg uznaje sie za poziom umiejetnosci i kontroli uczestnikdw procesu komunikacyjnego
w odniesieniu do zmian rél we wzajemnym dyskursie (Williams, Rice i Rodgers 1988: 10).
Drugg cechg jest odmasowienie, ktdre odnosi sie do posiadanej przez uzytkownikow
umiejetnosci wyboru z szerokiego spektrum tresci — mozliwosci selekcji i dostosowania
komunikatéw do wtasnych potrzeb (Ruggiero 2000: 16). Ostatnim elementem wskazywanym
przez autora jest asynchronicznos$¢, ktéra przejawia sie w mozliwosci odczytywania
komunikatow w roinym czasie. Nadawcy i odbiorcy nabyli zdolnos¢ do wysytania
otrzymywania, utrwalania i przywotywania komunikatéw w dogodnym dla siebie momencie
oraz kontynuowania interakcji miedzy sobg w dowolnej chwili (Ruggiero 2000: 16).

Socjalizacyjny potencjat komunikacji CMC jest od lat przedmiotem prac Manuela

Castellsa (2007; 2013a; 2013b). Jak pisze: ,W drugiej potowie lat 90. nowy system
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komunikacji elektronicznej zaczat sie ksztattowac przez faczenie sie zglobalizowanych
przystosowanych do gustow odbiorcéw mediéw masowych i komunikacji za posrednictwem
komputerdw. [..] nowy system charakteryzuje sie integracja réznych medidow i ich
interaktywnym potencjatem. Multimedia, jak pospiesznie okreslono ten nowy system,
rozszerzyly dziedzine komunikacji elektronicznej na catg domene zycia, od pracy do domu,
od szkét do szpitali, od rozrywki do podrézy” (Castells 2007: 369). To wtasnie owa
wszechobecnos$¢ zastosowania komunikacji CMC na kazdym polu dziatalnosci cztowieka
miata sprzyja¢ wytworzeniu sie specyficznych wiezi pomiedzy jej aktywnymi uczestnikami,
a w konsekwencji — do powstania spotfeczenstwa sieci, ktére Castells definiuje jako
,Spoteczenstwo, ktérego struktura spoteczna skupia sie wokét sieci aktywowanych przez
oparte na mikroelektronice, cyfrowo przetwarzane informacje i technologie komunikacyjne.
Przez struktury spoteczne rozumiem uporzgdkowane organizacje ludzkie, pozostajgce
w relacjach opartych na produkcji, konsumpcji, reprodukcji, doswiadczeniu i wtadzy, ktére
wyrazane s za posrednictwem znaczacych komunikatéw zakodowanych w kulturze”
(Castells 2013a: 36). Spoteczenstwo sieci jest wiec organizacjg spoteczng rozprzestrzeniajgca
sie na obszarach kuli ziemskiej (granice tych obszaréw sg determinowane poprzez dostep do
wiasciwych technologii komunikacyjnych), w ktérej dochodzi do oddziatywania na istniejgce
kultury, organizacje i instytucje. W zaproponowanym tutaj ujeciu widoczna staje sie zdolnos¢
komunikacji CMC do kreowania wirtualnej rzeczywistosci spotecznej, ktérej cechy zdajg sie
reprodukowac i wzmacniac istniejgce wzory spoteczne (Castells 2007: 368).

Dan Barney okresla spoteczenstwo sieci jako strukture, ,w ktdrej sieciowa forma
organizacji zastepuje inne formy, w poprzek kategorii politycznych, ekonomicznych
i kulturowych” (Barney 2008: 38). Barney, wymieniajgc za Castellsem wtasciwosci takiego
spoteczeAstwa, zwraca uwage na oparcie tej struktury na mechanizmach transferu
informacji, na jej zglobalizowany charakter oraz zastgpienie doswiadczenia czasu
i przestrzeni kategorig ponadczasowosci (Barney 2008: 40-44). Spotfeczenstwo sieci, jako
efekt zaistnienia i rozwoju nowoczesnych technologii komunikacyjnych jest nierozerwalnie
zwigzane z nowymi mediami, ktére umozliwiajg jego obserwacje i determinujg jego istnienie.
Castells zwraca réwniez uwage na dalsze konsekwencje rodzacych sie w przestrzeni nowych
mediow wspadlnot wirtualnych, ktére przeniosty swdj potencjat do swiata rzeczywistego,
dajgc poczatek wielu nowym ruchom spotecznym: ,Ruchy spofeczne wyrastajgq ze

sprzecznosci i konfliktdw konkretnych spoteczenstw, a wyrazajg bunt i dgzenia ludzi ptynace
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z ich wielowymiarowego doswiadczenia. [...] Aby obali¢ dominacje systemu, ludzie musza
nawigza¢ ze sobg wiezi, podzieli¢ sie swoim oburzeniem, poczué jednos¢ i stworzyc
alternatywny plan dla siebie i catego spoteczeristwa. Mozliwo$¢ nawigzywania wiezi zalezy
od interaktywnych sieci komunikacji. A podstawowa forma masowej komunikacji poziomej
W naszym spoteczenstwie opiera sie na intrenecie i sieciach bezprzewodowych” (Castells
2013b: 219).

Przytoczone powyzej twierdzenia wyraznie wskazuja na ogromny potencjat
komunikacji CMC w ksztattowaniu nie tylko nowych form komunikacji, ale réwniez
w budowaniu wirtualnych wiezi pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji masowe;j.
Nowe media po raz kolejny jawig sie nie jako kanat badz Zzrédto komunikacji miedzyludzkiej,
lecz jako wirtualna przestrzen, w ktérej istniejg rézne pola komunikacji, tworzone sg wiezi
i przekazy majgce jak najbardziej realny charakter i oddziatywujace na odbiorcow -
uzytkownikow.

Omoéwiony poprzednio model komunikacji masowej jako jednostronnego procesu
dystrybucji przekazu z dominujaca rolg nadawcy w kontekscie nowych mediéw i komunikacji
CMC réwniez ulega diametralnemu przeksztatceniu. Poprzez zaistnienie w $rodowisku CMC
mozliwosci komunikacyjnych, takich jak jeden do wielu, wielu do jednego, wielu do wielu
i innych, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze w obrebie komunikacji nowych mediéw
tradycyjne role nadawcy i odbiorcy przekazéw przestajg miec¢ znaczenie. Wynika to gtdwnie
z faktu, ze te tradycyjne definicje odnoszg sie do zorganizowanej i instytucjonalnej struktury
procesu komunikacji masowej. Poza wymienionymi powyzej cechami wtasciwymi dla zmiany
tego modelu Castells podaje zestaw kluczowych przemian w obszarze ekonomii medidw,
ktore wptywajg na zmiane owego paradygmatu, takich jak: powszechna komercjalizacja
medidow w wiekszosci krajow na Swiecie; globalizacja i koncentracja przemystu medialnego
poprzez tworzenie konglomeratéw i sieci; segmentacja przekazu i dostosowywania go do
potrzeb klienta oraz dywersyfikacji rynkédw medialnych w strone nacisku na kulturowa
identyfikacje widowni; tworzenie multimedialnych grup biznesowych obejmujacych
wszystkie  formy  komunikacji oraz  konwergencja biznesowa przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych, komputerowych, internetowych i medialnych (Castells 2013a: 66-67).

Wymienione powyzej zmiany wskazujg na przeksztatcenia w obszarze funkcji organizacji
medialnych jako nadawcéw przekazu. Zamianie ulegajg role tradycyjnie zajmowane przez

instytucje mediéow masowych — telewizje nalezg do spdtek informatycznych, do gtosu
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dochodzg korporacje produkujgce i dystrybuujgce narzedzia niezbedne do korzystania
z nowych mediéw, nastepuje koncentracja kapitatéw przy jednoczesnej fragmentaryzacji
przekazéw dla coraz bardziej zindywidualizowanego odbiorcy. Jednoczesnie przestrzen
nowych mediéw generuje tresci, ktére wptywajg na ksztatt i odbidr tradycyjnych form
masowego przekazu. O ile model serwisowy McQuaila wcigz znajduje zastosowanie
w niektérych obszarach nowych mediéw (zwtaszcza jesli przyjrzeé sie serwisom tworzonym
przez media tradycyjne, gdzie dostep do materiatow telewizyjnych jest ptatny), to nalezy
stwierdzié, ze obecny system komunikacji za posrednictwem nowych technologii nosi
znamiona modelu asocjacyjnego, w ktérym role nadawcéw-producentéw i odbiorcow-
konsumentdéw przekazéw sg ze sobg nierozerwalnie potgczone.

Przytoczone powyzej rozwazania na temat rewolucyjnych zmian w charakterze
komunikacji masowej implikowanych przez nowe media i komunikacje CMC nie obejmujg
wszystkich konsekwencji ptynacych z przeniesienia wielu aspektow dziatalnosci cztowieka do
przestrzeni internetowej. Poczgtkowo srodowisko naukowe podchodzito do komunikacji
CMC sceptycznie, wskazujgc na jej aspotecznos¢, nieprzyjaznos¢ uzytkowania, a takze
zagrozenie dla zmniejszania roli komunikacji interpersonalnej, ktérg CMC miata zastgpic.
Badacze wskazywali na ograniczenia CMC, traktujgc jg jako ,zubozatg, bezduszng,
nieskuteczng i emocjonalnie chtodng” (Thurlow i in. 2004: 47) forme porozumiewania sie.
Pomimo tego krytycznego podejscia spotecznosci uzytkownikéw CMC, wbrew naukowym
prognozom, zréwnowazyly potencjalne ograniczenia komputeréw, tworzac rzeczywiste,
bogate w informacje $rodowiska. Van Dijk wskazuje, ze wptyw na taki stan rzeczy mogg miec
zjawiska antropomorfizacji technologii i ucztowieczenie relacji na linii cztowiek — komputer.
Pierwsze z nich polega na nadawaniu narzedziom stuzgcym do uczestnictwa w komunikacji
CMC cech ludzkich: technologie sprawiajg wrazenie autonomicznych jednostek
odpowiadajgcych na pytania i reagujgcych na polecenia uzytkownika, w zwigzku z czym
powszechne staje sie rozmawianie o urzgdzeniach, a nawet przemawianie do nich (van Dijk
2007: 323). Druga cechg antropomorfizacji jest interakcyjnos¢ technologii CMC, ktdre
reagujg na kontakt z cztowiekiem ,jakby byty inteligentnym wyposazeniem lub
oprogramowaniem” (van Dijk 2007: 324), co ma sprzyja¢ wrazeniu uzytkownikéw, jakoby
mieli do czynienia z mechanizmami podobnymi do ludzkiego umystu.

Antropomorfizacje relacji pomiedzy cztowiekiem a komputerem uwidaczniajg

zjawiska, ktére van Dijk wymienia, powotujac sie na innych badaczy. Po pierwsze, nastepuje
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personalizacja relacji z komputerem, ktéra jest efektem podswiadomej rekompensacji
ograniczen i bezosobowego charakteru komunikacji CMC. Relacje z komputerem stajg sie
wigzgce, fascynujgce, co moze doprowadzié¢ do uzaleznien, poniewaz uzytkownicy majg nad
komputerami wieksza kontrole niz nad innym cztowiekiem, co prowadzi do zaspokajania
potrzeb psychologicznych. Wreszcie, pomiedzy ludzmi a komputerami zachodzi wiez na
zasadzie relacji partnerskiej — wynika to z traktowania komputeréw jako narzedzi do
zaspokajania okreslonych potrzeb psychologicznych i spotecznych. Ta perspektywa rozszerza
sie o zjawisko tworzenia ,drugiego ja” w srodowisku nowych medidéw, ktére stajg sie
osrodkiem projekcji innej, pozadanej tozsamosci (Reeves, Nass 2000; Turkle 1984; podaje za:
van Dijk 2007: 324).
Co wiecej, takie alternatywne ,ja” pozwala na przedtuzenie swojej egzystencji
w odrebnym, bezpiecznym srodowisku, ktére zostato stworzone na potrzeby uzytkownikéw.
Analogie do wirtualnego spoteczeristwa mediéw spotecznosciowych i profili tworzonych
w ich przestrzeni przez uzytkownikdw (np. na portalu Facebook) wydajg sie w tym kontekscie
jasne i klarowne. Dodajmy do tego, ze profilom tym czesto nadawane sg atrybuty
identyfikujgce wiasciciela — imie, nazwisko, pochodzenie czy stan cywilny, co poteguje
sprawczg site nowych mediow do wptywania na tozsamo$é uzytkownikdédw. Tego samego
zdania jest van Dijk, ktéry postuluje cztery typy osobowosci mozliwe do uksztattowania
w wyniku dtugotrwatej ekspozycji w srodowisku nowych mediow: osobowos$é sztywna,
skomputeryzowang, aspoteczng i rozszczepiong (van Dijk 2007: 325-328).
Polski badacz Kazimierz Krzysztofek wskazuje z kolei na automatyzacje dziatania
w przestrzeni nowych medidw jako ceche przenikajgcg do wewnagtrz umystéw ich
uzytkownikow. Krzysztofek stawia teze, ze uzytkownicy internetu i komputera sg ludzmi
podlegajgcymi algorytmom, czyli okreSlonym wzorcom zachowan witasciwym dla
zaprogramowanego systemu technologicznego. Algorytmem okresla Krzysztofek ,,0gdlng
metode postepowania w okreslonych okolicznosciach” (Krzysztofek 2006: 31). Cztowiek
zalgorytmizowany bedzie zatem ulegat temu procesowi w réznych sytuacjach swojego zycia,
stosujgc uprzednio zinternalizowane zasady postepowania, przechodzgc w ten sposdb do
postrefleksyjnej aktywnosci w srodowisku spotecznym. Prognoza Krzysztofka zaktada, ze
w przysztosci tylko nieliczne jednostki bedg naprawde twodrcze, a ich kreatywnos¢ bedzie
wykorzystywana do zwiekszania samokontroli innych ludzi (Sierocki, Sokotowski 2011: 35).

Pesymistyczne przewidywania dotyczgce oddziatywan nowych mediow na umyst i tozsamos¢
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ich uzytkownikéw wynikajg byé moze z ostroznosci w przewidywaniu dalszego rozwoju
nowe] formy komunikacji. Przy obecnej dynamice rozwoju przestrzeni nowych mediéw
tatwiej jest przyjmowac stanowisko krytyczne i skoncentrowane na negatywnych efektach
oddziatywania komunikacji za pomocg nowych medidw, niz trafnie scharakteryzowad

i przewidzie¢ dalszy ich rozwd;j.

Podsumowanie

Podjete rozwazania na temat przysztosci rozwoju nowych mediéw oraz ich wptywu na
uzytkownikéow konkludujg pierwszg czes¢ niniejszego opracowania. Podstawowym celem
badawczym, jaki przyswiecat konstruowaniu zawartosci tego rozdziatu, byto dokonanie opisu
przemian zwigzanych z pojawieniem sie nowych mediéw we wspodtczesnej komunikacji.
Przytoczenie definicji enumeratywnie wyliczajgcych ,nowosci” zaistniate w Srodowisku
nowych mediéw pozwolito potwierdzi¢ sformutowang we wstepie dysertacji hipoteze
o niezwyktej dynamice przemian i ciggtym rozwoju cech charakterystycznych dla nowego
medium, ktéra jest bezposrednim  czynnikiem  wplywajgcym na  trudnosci
w zdefiniowaniu zjawiska. W zwigzku z trudnosciami definicyjnymi, zobrazowanymi na
przyktadach opracowan autorstwa uznanych i doswiadczonych badaczy nauk o mediach
i komunikowaniu, na potrzeby niniejszego opracowania zaproponowana zostata koncepcja
postrzegania nowych mediow jako dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska komunikacji.
W przekonaniu autora, takie — ktadgce nacisk na funkcjonalne elementy przemian
komunikowania wywotywanych przez nowe media — podejscie wymaga wiekszej uwagi
i znacznie lepiej odpowiada operacyjnym potrzebom opracowania naukowego niz
wymienianie cech konstytuujacych czy odrdzniajgcych nowe media od innych srodkéw
przekazu.

W ramach analizy historycznej powstania nowych mediéw zobrazowano wielos¢
czynnikbw o charakterze spotecznym, technicznym, a takze ideologicznym, ktére
doprowadzity do powstania nowoczesnych s$rodkéw komunikowania masowego.
Komparatywnie zestawiajgc rozwdj technologii z teoriami determinizmu technologicznego,
wskazano, ze istnienie nowych mediéw wigze sie z ewolucyjng logika rozwoju cywilizacji
ludzkiej, a stosunek do nich przybiera czesto wymiar ideologiczny, co jeszcze bardziej

pogtebia problemy zwigzane z réznymi perspektywami badawczymi. Koncepcje McLuhana
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i Innisa, cho¢ nigdy nie zostaty catkowicie potwierdzone, nie moga by¢ rownie arbitralnie
odrzucone w kontekscie nowych mediow. Wskazane w koncowej czesci rozdziatu
spostrzezenia dotyczagce zmian w tozsamosci uczestnikow komunikacji CMC rowniez
wykazujg paralele z perspektywag deterministyczng, traktujagca media w kategoriach
przedtuzen ciata i umystu ludzkiego.

W dalszej czesci rozdziatu wskazano, ze tradycyjne modele komunikacji nie zawsze
znajdujg zastosowanie w opisywaniu srodowiska nowych mediéw, co zostato zobrazowane
na przyktadzie modelu mediéw dominujgcych oraz modelu ustugowego Dennisa McQuaila.
Wazniejsze wydaje sie jeszcze jedno spostrzezenie: nowe media wykraczajg poza klasycznie
pojmowane ,S$rodki przekazu”, tworzac w swojej przestrzeni miejsca na wszystkie formy
znanej nam komunikacji, faczac modele relacji medidw i spoteczerstwa, redefiniujac
(a przynajmniej — modyfikujgc) pojecia odbiorcy i nadawcy komunikatéw. Autor stoi na
stanowisku, ze nowe media sg zjawiskiem odnoszgcym sie w coraz wiekszym stopniu do
catosci elementéw spotecznej aktywnosci cztowieka, co argumentowano na przyktadzie prac
Manuela Castellsa dotyczgcych ukonstytuowania sie i rozwoju spoteczenstwa sieci.

Powyzsze rozwazania warto skonkludowa¢ podkresleniem ogromnej roli, jaka
odgrywajg nowe media w dzisiejszym zdemokratyzowanym swiecie. Poprzez swodj charakter
i powszechnos¢ uzytkowania wptywajg na rzeczywistos¢ spoteczng, kreujac jg w przestrzeni
wirtualnej, ktéra traci swdj abstrakcyjny wymiar, nabierajac catkiem realnego znaczenia.
Niedocenianie znaczenia nowych medidw dla wspdtczesnych praktyk komunikacyjnych
nalezy uznac¢ za bfad, poniewaz zadnego istniejgcego dzisiaj procesu komunikacji masowej
nie da sie opisa¢ bez uwzglednienia jego reprezentacji w przestrzeni nowych medidw. Stad
potrzeba blizszego przyjrzenia sie procesom, zjawiskom i mechanizmom juz
zasygnalizowanym, a takze wielu innym, na ktére zabrakfo tutaj miejsca. W ramach
podsumowania podjetych rozwazan uzyteczne mogga okazac sie stowa Manuela Castellsa,
ktory wptyw nowych mediéw obrazowo ujgt w swojej ksigzce Spoteczeristwo sieci:
est to system, w ktérym sama rzeczywistos¢ (tzn. materialna, symboliczna egzystencja
ludzi) jest catkowicie schwytana, w petni zanurzona w wirtualnym uktadzie obrazéw,
w Swiecie wyobraz-sobie-ze, w ktérym pozory nie tylko znajdujg sie na ekranie, za
posrednictwem ktérego komunikuje sie doswiadczenie, lecz stajg sie tym doswiadczeniem.
Wszystkie przekazy wszelkich rodzajow zostajg zamkniete w medium, poniewaz medium

stato sie tak wszechstronne, tak zdywersyfikowane, tak gietkie, ze wchtania ono w jeden
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multimedialny tekst catos¢ ludzkiego doswiadczenia, przeszto$é, terazniejszos¢ i przysztose”
(Castells 2007: 378).

W dalszej czesci tej pracy podjeta zostanie préba przeniesienia owego charakteru
nowych medidw na grunt zawodu nierozerwalnie zwigzanego z procesami komunikacji
masowe] i mediami masowymi. Dziennikarstwo w obliczu nowych $rodkéw komunikowania
masowego stoi przed wieloma wyzwaniami i problemami zahaczajgcymi o znaczenie profes;ji
we wspotczesnym systemie dystrybucji masowych tresci, a takze role, jakg przedstawiciele
tego zawodu odgrywajg w spoteczenstwie. Analiza i historia rozwoju zawodu dziennikarza,
problemy definicyjne zwigzane z réznymi koncepcjami dziennikarstwa, a takze zagadnienia
tozsamosciowe zawodu zwigzane ze specyfika funkcjonowania dziennikarzy w nowych

mediach bedg przedmiotem rozwazan w nastepnych rozdziatach dysertaciji.
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Rozdzial II - Rozwdj dziennikarstwa i zwigzanych z nim teorii
naukowych

Poprzedni rozdziat niniejszej rozprawy postuzyt autorowi do analizy zmian
technologicznych i komunikacyjnych, ktére doprowadzity do uksztattowania sie srodowiska
nowych mediéw, w ktérym egzystujg wspodtczesne spoteczenstwa demokratyczne. Istotnym
whnioskiem ptyngcym z przedstawionych rozwazan jest konstatacja, ze owo efemeryczne
i homogeniczne $rodowisko komunikacji obejmuje znacznie szerszy zbiér aktoréw
i podmiotéw w nim uczestniczacych niz tradycyjnie pojmowane media. Wsréd uczestnikow
i instytucji zawierajgcych sie w tworzgcym sie na naszych oczach paradygmacie nowych
mediow (czymkolwiek ten paradygmat jest), znaczacg role odgrywajg historycznie
najwazniejsze postaci i aktorzy komunikowania zaposredniczonego przez media -
dziennikarze. Rola dziennikarza w nowym systemie medialnym ulega przeobrazeniom
i ewolucji, co stoi w zgodzie z naturalng deontologig i historyczng genezg zawodu.

Pierwszym celem tego rozdziatu jest przesledzenie loséw dziennikarstwa na
przestrzeni dziejdw, proba okreslenia jego poczatkdw oraz rdl, jakie w ewoluujacej
komunikacji masowej dwodch ostatnich wiekéw odgrywali przedstawiciele zawodu.
W naturalny sposob zaczgé nalezy od poczatkéw dziennikarstwa, ktére — jak pokaze
przedstawiona analiza — sg nierozerwalnie zwigzane z poczatkami i rozwojem prasy
drukowanej i pierwszych mediéw masowych. W dalszej czesci rozdziatu podjeta zostanie
tematyka procesu profesjonalizacji zawodu dziennikarza w perspektywie historyczne;j.
Omdwione zostang przyczyny wyodrebnienia sie dziennikarstwa jako kategorii dziatania
spotecznego, a takze niejednolity proces profesjonalizacji zbiorowej. Podjeta zostanie
kwestia réznic w rozwoju i ksztattowaniu sie zawodu w najwazniejszych z punktu widzenia
genealogii dziennikarstwa panstwach, a zatem w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii
oraz we Francji. Analiza obejmowac bedzie rowniez watek polski, z uwzglednieniem
specyficznych okolicznos$ci ksztattowania sie pierwszego medium masowego, czyli prasy
codziennej w Polsce.

W dalszej kolejnosci podniesione zostang kwestie zwigzane z rozwojem nowych
medidw elektronicznych — radia i telewizji, ktorych popularnos¢ ustabilizowata silng pozycje
dziennikarzy w przestrzeni spoteczno-politycznej. W efekcie rozwoju pierwszych mediéw
elektronicznych powstato wiele opracowan i koncepcji teoretycznych opisujgcych charakter
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relacji mediow z odbiorcami. Celem tej czesci rozdziatu jest dokonanie zestawienia ewolucji
elektronicznych srodkéw przekazu wraz z teoriami opisujgcymi ich znaczenie w perspektywie
spoteczne;.

Ostatnim elementem prowadzonej analizy bedzie przeglad dokonan naukowych
zwigzanych z badaniem samych dziennikarzy. Przytoczone zostang wiodgce nurty tych
badan, ze szczegdélnym uwzglednieniem dorobku polskich przedstawicieli nauk o mediach.
Autor zwrdci uwage na ograniczenia i problemy, z jakimi mierzg sie badacze, zaproponowana
zostanie réwniez koncepcja odmiennej perspektywy badawczej, zorientowanej na
funkcjonalne aspekty — praktyke wykonywania zawodu.

Podjete rozwazania stanowié bedg niezbedny punkt wyjscia do dalszych analiz
zwigzanych ze zmianami zachodzgcymi w podejmowanym obszarze systemu mediow,
okreslenia charakteru i konsekwencji tych przemian zaréwno w obrebie instytucji
medialnych, dziennikarzy, jak i odbiorcow oraz uzytkownikéw wspodtczesnego Srodowiska

medidéw masowych.

1. Od literackiego poligrafa do politycznego postannika — narodziny
zawodu

W literaturze przedmiotu brakuje petnej zgodnosci badaczy co do okresu majacego
stanowi¢ historyczny poczatek dziennikarstwa. Jak podaje Tadeusz Kononiuk, zdania
podzielone s3g gtéwnie ze wzgledu na dyscypliny naukowe, z ktérych wywodzg sie autorytety
wypowiadajgce sie w sprawie. Dla historykdw poczatki dziennikarstwa siegajg zatem XVII w.,
kiedy to w wielu krajach Europy kontynentalnej oraz w Wielkiej Brytanii rozpoczeta sie
zinstytucjonalizowana produkcja i dystrybucja gazet (Kononiuk 2013: 105). Wiadystaw
Wolert za pierwszy na $wiecie wydawany codziennie periodyk uznaje niemieckg gazete
»Neu-einlauffende Nachricht von Kreigs- und Welt-Handeln”, powotang na zasadzie koncesji
rzgdowej z poczgtkiem 1660 r. (Wolert 2005). Naturalnie, periodyki ukazujgce sie rzadziej niz
kilka razy w tygodniu wydawane byly juz wczedniej. | tak, za jedne
z najwazniejszych wedtug Zbigniewa Bajki nalezy uznac brytyjskie ,Weekly News” z 1621 r.,
francuska ,La Gazzette” z 1631 r., skandynawskie ,, Ordinari Post Tijdender” (1645 r.), a takze

pierwszy tygodnik w Hiszpanii (,Gaceta Nueva” — 1661 r.) oraz w Polsce — wydawany
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poczatkowo w Krakowie, a pdzniej w Warszawie ,,Merkuriusz Polski” z tego samego roku
(Bajka 2008: 102-103).

Istniejg rowniez badacze, tacy jak Mitchell Stephens, ktdérzy utrzymuja, ze poczatkdw
dziennikarstwa nalezy szuka¢ wczesniej — w potowie XVI w., kiedy to w Wenecji
udokumentowano pierwsze wydania tygodniowych gazettes (Stephens 1988: 156). Inni
medioznawcy utrzymuja, ze pomimo zaistnienia w XVI i XVII w. drukéw periodycznych
poczatki samego dziennikarstwa nalezy datowaé na XIX wiek. To stanowisko opiera sie na
przekonaniu, ze praktyka wykonywania zawodu dziennikarza ukonstytuowata sie jako rodzaj
profesji lub zawodu dopiero w momencie, kiedy gazety zaczety zatrudnia¢ petnoetatowych
reporterdw, dla ktdrych praca w prasie drukowanej byta podstawowym zrédtem dochodu
(Kononiuk 2013: 105).

Sam termin ,gazeta” prawdopodobnie wywodzi sie z Wenecji, gdzie w XVI w.
w okolicach stynnego mostu ,Rialto” znajdowato sie biuro zbierajgce wiadomosci handlowe
i polityczne. Odpisy takich ,nowinek” byty odsprzedawane zainteresowanym w formie
biuletyndw, a optatg zan miaty by¢ drobne weneckie monety, czyli gazetty (Kononiuk 2013:
111). Jest to rowniez, w przekonaniu autora dysertacji, istotna ilustracja poczatkdw prasy
bedacej przedtuzeniem ksztattujgcych sie w potowie drugiego tysigclecia systemow
dystrybucji i przekazywania wiadomosci. Wydaje sie, ze jest to rdwniez powdd, dla ktérego
badacze, tacy jak wspomniany Stephens, poczatkdéw dziennikarstwa upatrujg
w rozpowszechnieniu sie ulotnych form przekazywania informacji (Stephens 1988: 156). Nie
ulega watpliwosci, ze rozwdj takich form produkcji i dystrybucji informacji, jak druk czy ustugi
pocztowe, wptynagt na powstanie pierwszych prymitywnych publikacji wykorzystujgcych
niesione przezen mozliwosci. Ponadto samo pojawienie sie takowych przekazéw wzmogto
spoteczng potrzebe korzystania z biuletyndw, ulotek badz innych form nazywanych dzisiaj
przez badaczy prasg ulotng. W ten sposdb na przetomie XVI i XVII w. w Europie, a krétko
pozniej réwniez w Stanach Zjednoczonych, pojawita sie nowa forma organizacji wiedzy
w spofeczenstwie — rozwijajacy sie system obiegu informacji, ktére krazyty pomiedzy
instytucjami pocztowymi, politycznymi czy handlowymi, stfowem — wszedzie tam, gdzie
informacja jako taka posiadata swojg wartos¢ i mogta by¢ traktowana jako towar (Kononiuk
2013: 111).

Wedtug przedstawicieli tej nauki o mediach powstanie iewolucja profesji jest

nierozerwalnie zwigzana z uwolnieniem uprawiajacych jg jednostek od innych czynnosci
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zarobkowych (Kononiuk 2015: 58). Petnoetatowa praca w redakcjach stata sie mozliwa
dopiero w XIX w., kiedy reczna prasa drukarska Gutenberga zostata zastgpiona przez
rewolucyjne techniki i narzedzia pozwalajgce na zwiekszenie wydajnosci i produkcje
wielkonaktadowych gazet (Goban-Klas 2001: 21). Wtedy w redakcjach pojawita sie potrzeba
stworzenia petnoetatowych stanowisk dla redaktoréw zajmujacych sie zbieraniem,
redagowaniem i przygotowaniem tekstéw do publikacji.

Bez wzgledu na przyjeta perspektywe badawczg nalezy zwrdécié uwage na
mechanizmy i procesy pozwalajgce na uksztattowanie sie proceséw obiegu informaciji
w formie druku. Oczywiste jest, ze kluczowa role w rozpowszechnieniu stowa pisanego
odegrato wynalezienie maszyny drukarskiej przez Johannesa Gutenberga w pierwszej
potowie XV w. Zwraca sie rowniez uwage na rozwdj ustug pocztowych jako katalizatora
przeptywu informacji pomiedzy odlegtymi od siebie terytoriami. Kononiuk podaje, ze ustugi
pocztowe postuzyly jako efektywna infrastruktura dla obiegu informacji i pozwolity na
przetamanie bariery pomiedzy nadawcami a czytelnikami (Kononiuk 2013: 111).
Upowszechnienie tych ustug nastgpito w Europie w XVI w., chociaz niektérzy rodzimi badacze
zauwazaja, ze pierwsza panstwowa sie¢ kurierska powotana zostata pod koniec XV w. we
Francji (Bajka 2008: 52). Réwnie szybko infrastrukture zorganizowano w Niemczech
(I potowa XVI w.), nieco pdziniej w Wielkiej Brytanii oraz we Wtoszech. Sukcesywnie
postepujgcy proces budowania regularnej infrastruktury pocztowej objat catg Europe w XVII
w. (Kononiuk 2013: 111).

Poza rozwojem systemu przeptywu informacji rozwdéj pierwszych gazet byt Scisle
uzalezniony od kompetencji komunikacyjnych odbiorcéw, czyli od umiejetnosci czytania
i pisania, ktére umozliwity wyksztatcenie w spoteczeristwach nawyku czytelnictwa (Kononiuk
2013: 111). Ten proces zajmowat naturalnie wiecej czasu, totez wydawane periodyki czesto
bywaty odczytywane na gtos w miejscach publicznych (Hoyer, Lauk 2003: 8). Warto réwniez
przesledzi¢ zawarto$¢ przekazéw w pierwotnych formach dziennikarskich. Pomimo ze
wynalazek Gutenberga miat przede wszystkim stuzy¢ rozwojowi ksigzki jako gtéwnemu
medium archiwizacji tresci kulturowych, to w naturalny sposéb z czasem byt on
wykorzystywany do produkcji mniejszych form przekazu.

Jak podaje Zbigniew Bajka, poczatkowe gazetki, pisma ulotne i inne rodzaje broszur
drukowane byly z okazji waznych wydarzen politycznych, a zwtaszcza — militarnych (Bajka

2008: 97). Finansowanie ,,ulotnej prasy” opiewajgcej wazne wydarzenia z zycia dworu czy tez
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sukcesy w terytorialnych podbojach lezato w interesie wtadcéw i skupionych wokét nich
osrodkéw wiadzy, ktére dzieki rozpowszechnianiu takich informacji umacniaty swoja pozycje
w $Swiadomosci podwtadnych.

Widoczna zatem staje sie naturalna wiez pomiedzy mediami a witadzg, ktéra jest
przeciez przedmiotem dyskursow naukowych od zarania nauk o komunikowaniu. Podobnie
jak ,,Acta Diurna” wykuwane w kamieniu przed dwoma tysigcami lat przez Juliusza Cezara
w Starozytnym Rzymie, tak pierwsze drukowane pisma i ulotki miaty przede wszystkim cel
polityczny. Techniczne aspekty, czyli wydawanie i dystrybucja pierwotnych gazet, byty
poczatkowo zajeciem oficyn wydawniczych, ksiegarzy czy wydawcéw dziatajgcych przy
krolewskim dworze. Z czasem w wielkich miastach sredniowiecznej Europy wyksztatcity sie
state punkty, w ktérych takowe pisma byly dostepne. Gtdwnymi osrodkami wydawniczymi
byty przede wszystkim Witochy (Rzym, Wenecja) oraz Francja (centrum Paryza). Zbigniew
Bajka zauwaza jednak, ze rozwdj dziatalnosci wydawniczej bardzo szybko ogarngt wiekszos$¢
Starego Kontynentu, wtgcznie z Krdlestwem Polski: pierwsze druki ulotne w Rzeczpospolitej
miaty pojawié¢ sie juz w 1513 r., a dotyczyly relacji z oblezenia Smolenska i wojny
z Moskwa (Bajka 2008: 96).

Po sukcesie tzw. pism ulotnych, zwanych réwniez nowinarskimi, pierwsi drukarze
i wydawcy dostrzegli w rozwijajgcym sie rzemiosle potencjat finansowy. Rozwinety sie zatem
nowinki majace uatrakcyjnié produkt — broszury ilustrowano m.in. technikg drzeworytowg,
a szpalty miaty byé zapetniane atrakcyjng trescig, nie zawsze zwigzang z faktograficznym
przedstawianiem wydarzen z zycia armii, handlu czy dworu. W tym celu potrzebni byli
autorzy majacy zapetnié¢ drukowane kolumny ciekawg historig, dysponujgcy dopracowanym
warsztatem literackim (Bajka 2008: 116-119). W ten sposdéb historyczna analiza dziejéw
rozwoju prasy drukowanej doprowadzona zostaje do kolejnych potgczen z innymi sferami
zycia spotecznego — w tym przypadku z kulturg. Drugim, po polityce, obszarem
nierozerwalnie potgczonym z omawiang profesjg jest bowiem literatura, a przede wszystkim
jej przedstawiciele, czyli pisarze, ktérych mozina dzisiaj okresli¢ jako prekursoréw
dziennikarstwa.

Eksplozja wydawnicza zwigzana z upowszechnieniem wynalazku Gutenberga
najszybciej uwidocznita sie w XVI w. w Wenecji, ktdra wiodta prym w liczbie publikacji. Jak
podajg Asa Briggs i Peter Burke, wenecki przemyst wydawniczy nosit znamiona rynku

kapitalistycznego — kontrolowany byt przez grupy wydawcéw-przedsiebiorcow, ktérych
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interesy wykraczaty daleko poza rynek ksigzki (Briggs, Burke 2010: 70). XVI w. w Wenecji
charakteryzowata znaczaca liczba okoto 500 wydawcéw i drukarzy, ktérzy facznie publikowali
od 15 do 17,5 tysiecy tytutdéw, ktorych liczba egzemplarzy miata przekroczyé 18 milionow
(Briggs, Burke 2010: 70). Poza rywalizacjg zwigzang z formatem publikowanych wydawnictw
(rozpowszechnity sie m.in. cieszace sie popularnoscia wsrdd czytelnikbw wydawnictwa
kieszonkowe) istotne staty sie rowniez poruszane w nich tematy oraz sprawnosc
warsztatowa autoréw. Ci ostatni, nazywani éwczes$nie poligrafi, stanowili grupe pisarzy
wynajmowanych przez wydawcéw i drukarzy do redagowania zawartosci prasy. Ich prace
stanowity zaréwno dzieta literackie, od beletrystyki po poezje,
jak i teksty poruszajgce aktualne wydarzenia oraz zawierajgce informacje praktyczne, takie
jak zasady dobrego wychowania czy przewodniki turystyczne. W ten sposéb rozwdj
drukarstwa w Wenecji przyciggnat do miasta autoréw-artystéw, ktorzy, niezwigzani
finansowymi zobowigzaniami mecenatu, mogli nie tylko zawiera¢ umowy z drukarzami, ale
rowniez — jako poligrafi — wydawaé wtasne dzieta, tworzagc nowy rodzaj dziatalnosci —
wczesnych dziennikarzy-kompilatoréw, przetwarzajacych napisane wczesniej (niekoniecznie
wiasne, co powodowato nieustanne oskarzenia o plagiat) dzieta i wydajgcych w publikacjach
pod wtasnym nazwiskiem.

Pozycja Wenecji jako stolicy europejskiego druku i publikacji zostata zachwiana przez
kontrreformacje — na skutek dziatan Inkwizycji w 1549 r. powstat tam pierwszy na sSwiecie
indeks ksigg zakazanych (Briggs, Burke 2010: 71), a p6t wieku pdzniej centrum wydawnicze
Europy przeniosto sie na Niderlandy, gdzie wiodaca role odgrywat Amsterdam. W XVII w.
w miescie tym dziatato niemal 300 wydawcow i drukarzy, ktérych dziatania mozna okresli¢
jako intensyfikacje narodzin dziennikarstwa i prasy. Publikacje w stolicy Niderlandow byty
wydawane czesciej — dwa, trzy razy w tygodniu, a tematykg szeroko poruszang na ich tamach
byty przede wszystkim wydarzenia polityczne, a takze tresci Swiatopogladowe. Pisma
wydawane byty w kilku jezykach, przede wszystkim w angielskim i francuskim, a w drugiej
potowie XVII w. jedno z nich — ,Gazette d’Amsterdam” — miato sie otwarcie sprzeciwiaé
polityce francuskiego rzgdu oraz sta¢ w opozycji do dziatan Kosciota katolickiego (Briggs,
Burke 2010: 73). ,Nieuwe Tijdinghe” to z kolei prawdopodobnie pierwszy regularnie
wydawany tygodnik na swiecie, ktdrego twdrcg byt Abraham Verhoveen. Od 1605 r. gazeta

ukazywata sie w Antwerpii (Bajka 2008: 100).
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Krétko po Niderlandach prasa drukowana i rewolucja wydawnicza dotarty na Wyspy
Brytyjskie. W potowie XVII w. prasa drukowana stata sie tam orezem w walce politycznej,
bedac nosnikiem mysli i poglagdéow dwdch obozéw zaangazowanych w konflikt pomiedzy
rojalistami a zwolennikami parlamentu. W poftowie XVII w., kiedy wybuch angielskiej wojny
domowej zbiegt sie z dynamicznym rozwojem angielskiej prasy, to witasnie na tamach
drukowanych gazet zwalczajgce sie obozy zwracaty sie do ludu o poparcie. Jak podajg Briggs
i Burke, poza gtéwnymi gazetami rojalistéw (,,Mercurius Aulicus”) oraz opozycji (,Mercurius
Britannicus”) zgromadzono ponad 15 tys. broszur oraz 7 tys. gazet z lat 1640-1663 (Briggs,
Burke 2010: 104-105).

Podobne praktyki miaty miejsce réwniez wczesniej we wspomnianych wtoskich
i niderlandzkich miastach, jednak to wtasnie rozkwit i popularnos¢ prasy angielskiej
zapoczatkowaty dyskusje na temat wolnosci prasy, a takze przyczynity sie do rozszerzenia
sfery publicznej na znaczacg cze$¢ spoteczenstwa. Sita oddziatywania publikacji zostata
bardzo szybko odnotowana, totez spierajgce sie obozy chetnie i czesto siegaty po pomoc
wspierajgcych ich literatdéw, zamawiajgc u nich pamflety i paszkwile polityczne uderzajgce
w adwersarzy. Jak pisat Nigel Smith o okresie rewolucji angielskiej, ,nigdy wczesniej
w historii Anglii literatura nie odgrywata tak istotnej roli w sprawach panistwowych i nigdy
wczesniej nie uwazano jg za réwnie wazng” (Smith 1994: 72). XVIII w. to dalszy rozkwit prasy
drukowanej w Anglii, gdzie nastgpita réwniez znaczgca zmiana w sposobie finansowania
tworcow. Samuel Johnson, pisarz-leksykograf, za opracowanie brytyjskiego stownika miat
otrzymaé 1575 funtdéw od pieciu réznych ksiegarzy, ktérzy tym samym nabyli prawo do
wydania dzieta. David Hume wycenit trzeci tom swoje] Historii Anglii na 1400 funtdw, a poeta
Alexander Pope miat otrzymac az 5300 funtow za przektad lliady Homera.

Pomimo ze XVIlI-wieczni literaci korzystali ze znacznie wiekszej niezaleznosci niz ich
poprzednicy, to wspodtczesni badacze dalecy sg od okreslenia uprawianej przez nich profesji
jako niezaleznej. Wynikato to przede wszystkim ze specyfiki sfery publicznej, w ktérej
dziennikarstwo i prasa stanowity jeden z czynnikéw konstytuujgcych (Habermas 2007: 120-
121). Stad wywodzg sie, podjete jeszcze w okresie rewolucji angielskiej, préby
ocenzurowania autorow, ktére otwarcie krytykowat w swojej Areopagitice John Milton,
zaangazowany w 60w konflikt po stronie purystéw (Briggs, Burke 2010: 105).

W analogiczny sposdb postrzegane byto stowo drukowane we Francji, gdzie w drugiej

potowie XVII w. éwczesny decydent Jean Baptiste Colbert kierowat zespotem artystow
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i pisarzy zajmujgcych sie ksztattowaniem wizerunku kréla Ludwika XIV. Jednoczesnie cenzura
kontrolowata niezaleznych drukarzy, co spowodowato ograniczenie publicznej krytyki
Ludwika do minimum (Briggs, Burke 2010: 113). Nie odbyto to sie jednak bez reperkusji
zwigzanych z ksztattujaca sie, wedtug idei Habermasa, sferg publiczng. Ta z kolei, wbrew
krolewskim cenzorom, odnalazta swoje ujscie w innych kanatach komunikowania — przede
wszystkim w stowie méwionym, a takze w piosenkach i napisach na murach (Briggs, Burke
2010: 113). Préba gloryfikacji dziatan Ludwika XIV przyniosta rowniez wiekszg swiadomos¢
spoteczng na temat jego dziatan politycznych, a podjete woéwczas dziatania cenzorskie
przyniosty efekt odwrotny do zamierzonego. Rodzaca sie pod koniec XVIII w. rewolucja
francuska byta napedzana m.in. hastami o wprowadzeniu wolnosci wypowiedzi prasowej
(Briggs, Burke 2010: 121).

W omawianych przykfadach rozwoju druku od X do XVIII w widoczny jest brak
koherencji i nieréwnomiernos$é¢ zachodzacych proceséw, ktére nie przebiegaty w sposéb
jednolity w réznych regionach Europy. Celem ich przywofania na potrzeby niniejszej pracy
jest odwzorowanie kilku elementéw wspdlnych w historii rozwoju pierwszej prasy. Przede
wszystkim nalezy zwréci¢ uwage, ze role pierwszych redaktoréw prasowych odegrali
drukarze i wydawcy oferujacy czytelnikom zréznicowane publikacje ksigzkowe i réznego
rodzaju ich hybrydy odzwierciedlajgce zapotrzebowania odbiorcéw. Kluczowy dla rozwoju
prasy druk masowy umozliwit ustabilizowanie sie nowych form pisarstwa, a w przewazajgcej
wiekszosci pierwszymi autorami publikujgcymi w rodzgcych sie poradnikach, magazynach,
a pozniej réwniez gazetach, byli pisarze. Jednoczesnie, ze wzgledu na fakt, ze prasa stata sie
pierwszym masowym narzedziem komunikowania ze spoteczeistwem, bardzo szybko zostata
ona zaanektowana przez sfere polityczng. Stata sie masowym przedtuzeniem dworskich
dyskusji na temat dziatan wtadcédw sSwieckich i koscielnych. Z tych witasnie powodow
pierwotne dziennikarstwo nalezy wspodtczesnie definiowaé jako dziatalno$é zaangazowang
politycznie i swiatopoglagdowo. Ideaty obecnie pojmowane] profesji, takie jak obiektywizm
czy rzetelnos¢, nie byty znane pierwszym literackim twdrcom, optacanym przez wydawcéw
za produkcje pamfletdw czy innych form satyry. Jednoczesnie, wraz ze wzrostem znaczenia
prasy, pojawity sie pierwsze préby ich kontroli rzagdowej — proces ten miat miejsce zaréwno
w Anglii, jak i we Francji. Habermas wskazywat cechy wspdlne dla rozwoju pierwszych
medidw, ktdre nierozerwalnie faczyt z procesem powstawania sfery publicznej: pierwszym

etapem jego periodyzacji rozwoju medidw jest okres silnego upolitycznienia prasy
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drukowanej (jako modelowy przyktad podawat Anglie), stuzacej politycznym celom rzgdu.
Nastepnie w dwoéch kolejnych etapach rozwijata sie dziedzina dziennikarskiej
autonomicznosci, w ktorej duzg role odegraty przemyst i ekonomiczne korzysci ptynace
z dziatalnosci wydawniczej — innymi stowy, ksztattowanie sie rynku medialnego, ktory
niemiecki filozof uznawat za kolejny osrodek wtadzy politycznej (Habermas 2007: 147-157).

Powyzsze konkluzje wydajg sie niezwykle istotne w kontekscie dzisiejszego
pojmowania zawodu dziennikarskiego, ktéry wspdtczesnie oceniany jest pod katem
profesjonalizmu, dazeniu do obiektywizmu czy wolnosci stowa — wartosci stojgcych niejako
w sprzecznosci z historycznymi funkcjami prasy drukowanej. Fakty jednak sg niezaprzeczalne
— droge dziennikarstwa do kreowania opinii publicznej rozpoczeta politycznie zaangazowana
dziatalnos¢ propagandowa, ktérej przyktady odnajdujemy zaréwno we Francji, w Niemczech,
Anglii oraz Niderlandach — stanowigcych kolebke rozwoju druku i prasy.

Proces narodzin dziennikarstwa nie zachodzit réwnomiernie i jednolicie we
wszystkich regionach Starego Kontynentu. Zbiegt sie on z wielkimi zmianami geopolitycznymi
w Europie, rewolucjami przeciw moznym witadcom i ich rodom, przebudzeniem
spoteczenstwa i ksztattowaniem sie idei demokratycznych. W XVIII w. druk pozwolit na
utrwalenie tych niezwykle istotnych wydarzen, na zachowanie pamieci o buntownikach
i utworzenie swoistej tradycji rewolucyjnej, ktéra znalazta swoich kontynuatoréw
w kolejnych dziesiecioleciach. Jak podajg Briggs i Burke: ,Nowe idee przemieszczaty sie
z jednego konca Europy do drugiego, czesto cofajgc sie o jeden krok, po wykonaniu dwéch
krokéw do przodu, dlatego trzeba je $ledzi¢ z uwzglednieniem zmian geopolitycznych
w Swiecie” (2010: 115). Zatem, z punktu widzenia analizy historycznej, niezwykle trudno jest
omoéwié proces ksztattowania sie zawodu dziennikarza w sposoéb linearny, wskazujac jednga,
uniwersalng $ciezke jego rozwoju. Stad przytoczone powyzej przyktady, majace,
w przekonaniu autora, obrazowaé kompleksowos¢ omawianego problemu, a takze jego
skomplikowany i niejednolity charakter.

Wiodgce elementy tego procesu pozostajg jednak wspdlne dla wiekszosci terytoridw,
w ktérych ksztattowato sie pierwotne dziennikarstwo prasowe. Sg to przede wszystkim:
ksiegarski genotyp pierwszych publikacji i drukéw ulotnych, stopniowe przeksztatcenie
dziatalnosci wydawniczej w informacyjng, a podiniej w publicystyczng i politycznie

zaangazowang, nastepujace po nich pierwsze prdby cenzury oraz literacki rodowdd autordw,
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szczegolnie zainteresowanych uzyskaniem finansowej niezaleznosci, ktérg nowa dziatalnos¢
umozliwiata.

Réwnie istotny stat sie takze problem praw autorskich, ktéremu poswiecony zostanie
kolejny fragment rozdziatu. Potrzeba normatywnych rozwigzan i kodyfikacji prasowej
dziatalnosci wydawniczej zbiegta sie z pierwszymi prébami ksztattowania regut zawodowych
i zasad etycznych wsrdd dziennikarzy. Réwnolegle z narodzinami spoteczenstw
demokratycznych XIX-wiecznej Europy postepowaty zatem procesy instytucjonalizacji
i profesjonalizacji pierwszego medium masowego, jakim byta prasa drukowana. Zachodzace

woéweczas procesy sg przedmiotem rozwazan podjetych w dalszej czesci rozdziatu.

2. Instytucjonalizacja i profesjonalizacja dziennikarstwa prasowego w
ujeciu historycznym

Od narodzin dziennikarstwa, przez ktére nalezy rozumie¢ wyksztatcenie sie
i popularyzacje wydawnictw zwigzanych z drukiem i literaturg oraz ich pdzniejszg ewolucje
w kierunku gazet, rola prasy drukowanej sukcesywnie rosta. Spowodowane to byto wieloma
czynnikami i przemianami, jakie miaty miejsce w sytuacji geopolitycznej Europy oraz Stanéw
Zjednoczonych. Od upowszechnienia sie druku, poprzez wzrost poziomu czytelnictwa oraz
zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu politycznym, az po rozwijajgce sie nowe
technologie komunikacyjne, takie jak telegraf — wszystkie te elementy przyczynity sie do
narodzin sfery publicznej, rozumianej przez Jurgena Habermasa jako srodowisko pozostajgce
poza kontrolg wtadzy, w ktoérej jednostki wymieniajg sie poglagdami i wiedzg (Habermas
2007: 95). Nosnikiem tych wartosci w naturalny sposéb stata sie prasa, ktérej pozycje
umacniata rosngca alfabetyzacja wsréd spotfeczenstw, gwarantujgca staty wzrost
czytelnictwa. Jest to zresztg konstatacja obecna réwniez w opracowaniach przytoczonych
w  poprzednim  rozdziale deterministéw  technologicznych  (McLuhan  2004)
i kulturalistycznych (Williams 1974), ktérzy w podobny sposdb opisywali relacje cztowieka
i spoteczenstwa z mediami elektronicznymi.

Rozwdj prasy drukowanej nie przebiegat rownomiernie w krajach europejskich,
podobnie byto z rozwojem dziennikarskich praktyk, ktére przejawiaty sie w réznych formach

w poszczegdlnych krajach. Tadeusz Kononiuk, analizujagc rozwdj profesjonalizacji
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w dziennikarstwie, twierdzi, ze wyksztatcenie sie cech zawodowych wsrdéd pracownikéw
prasy przebiegato dwutorowo. W krajach pod wzgledem prasy pionierskich, czyli takich,
w ktdrych wyksztatcity sie opisane w poprzednim podrozdziale archaiczne i pierwotne formy
prasowe (gazety wulotne, kroniki, przewodniki), istniata silna korelacja pomiedzy
dziennikarstwem a politykg, a wiekszos¢ dziennikarzy wywodzita sie ze srodowiska
literackiego (Kononiuk 2013: 118). Nalezy przy tym wspomnieé, ze dziatalnos¢ dziennikarska
wigzata sie ze znacznie nizszym prestizem spotecznym w porédwnaniu z literaturg. We Francji
osobistos$ci swiata pisarskiego obdarzane byty szacunkiem spotecznym i posiadaty ogromny
wptyw na charakter praktyk dziennikarskich. Najwazniejszymi atrybutami warsztatu
prasowego byty znakomity styl i frywolnosé wypowiedzi (Kononiuk 2013: 119). Pisarze, tacy
jak Balzac, Dumas czy Hugo, posiadali wiele tytutéw prasowych, byli ich redaktorami
i wydawcami, chociaz owa dziatalno$¢ traktowali jako dodatek do ,wtasciwej” kariery
literackiej (Kononiuk 2013: 119).

Rownoczesnie w Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych dziennikarstwo
rozwijato sie niezaleznie od $wiata literatury. To z kolei byto wainym elementem
sprzyjajagcym ksztattowaniu sie cech wyodrebniajgcych dziatalno$¢ dziennikarskg sposréd
innych dziedzin aktywnosci spotecznej. Ksztattowanie sie cech zawodowych wsrdéd
przedstawicieli medidw nazywane jest w literaturze naukowej procesem profesjonalizacji
zbiorowej. Charakteryzuje sie on dtugotrwaty, trwajgcy dziesieciolecia ewolucjg zwigzang
z oddziatywaniem czynnikdw zewnetrznych (Kononiuk 2013: 107). Omdwienie przebiegu
tego procesu jest istotne z punktu widzenia niniejszego opracowania, poniewaz jest on
jednym z elementéw warunkujgcych dziatalno$¢ zawodowg dziennikarzy, co stanowi istotny
punkt wyjscia dla dalszych rozwazan nad wspdfczesng kondycjg zawodu.

Pierwszym procesem majacym ogromny wpltyw na wyksztatcenie sie
zinstytucjonalizowane] dziatalnosci prasowej byt rozwdj technologiczny. Od czaséw recznej
prasy drukowanej, opracowanej przez Gutenberga w XV w., wydawcy prasy zmagali sie
z potrzebg zwiekszenia liczby egzemplarzy swoich gazet. Co istotne, przez niemal 350 lat
techniki drukarskie wynalezione przez Gutenberga nie ulegty znaczgcej zmianie (Kononiuk
2013: 112). Dopiero pod koniec XVIII w., za sprawg wynalezienia drukéw litograficznych
dokonanego przez Aloisa Senfeldera, rynek prasy nabrat zwiekszonych mozliwosci
produkcyjnych (Goban-Klas 2001: 65). Druk offsetowy, niewymagajgcy sktadania i odlewania

czcionek, a pozwalajgcy na sktadanie catych stron gazety przy uzyciu matryc, zapoczgtkowat
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serie wynalazkow zwiekszajacych wydajnos¢ drukarska. Okres gwattownego rozwoju trwat
do konca XIX w., a jego zwienAczeniem byto wynalezienie linotypu. Dla zobrazowania
tendencji pozwalajgcej na zwiekszenie naktadéw gazet warto przytoczyé konkretne liczby.
Kiedy w 1814 r. londynski ,The Times” po raz pierwszy zaopatrzyt swojg redakcje
w dwucylindryczng, napedzang parg prase drukarska, wydajnos¢ produkcji wzrosta do tysigca
egzemplarzy na godzine;11 (Briggs, Burke 2010: 147). Natomiast w 1886 r. za sprawg linotypu
mozliwosci te zostaty zwiekszone do tempa 100 tys. egzemplarzy, co pozwalato m.in.
niektéorym gazetom w Nowym Jorku na sprzedaz miliona egzemplarzy dziennie (Kononiuk
2013: 113).

Wraz ze wzrostem naktadow obnizeniu ulegty koszty produkcji gazet, a co za tym
idzie — rowniez ich cena. Czytelnictwo i popyt na gazety drastycznie wzrastaty zwtaszcza
w okresie tzw. drugiej rewolucji przemystowej, kiedy nastgpita réwniez transformacja
krajowych rynkéw w strone kapitalizmu (Kononiuk 2015: 61). To z kolei spowodowato
fundamentalne zmiany w pracy ludzi tworzacych przekazy prasowe. Informacja, najczesciej
sensacyjna i szokujaca, stata sie najbardziej pozagdanym towarem na rynku dziennikarskim.
Zapotrzebowanie na informowanie spoteczeristwa wywotato zmiane w wygladzie oraz tresci
nowych gazet. Historycznie proces ten nazywany jest utworzeniem ,paradygmatu newsa”
(news paradigm) i jest zwigzany z uksztattowaniem sie nowego dziennikarstwa -
zorientowanego na przetwarzanie i publikacje znacznych ilosci informacji (Kononiuk 2015:
61). Dziennikarstwo informacyjne wymagato od redakcji zatrudnienia petnoetatowych
pracownikéw, ktérzy zajmowali sie przygotowaniem, selekcjg, redagowaniem
i publikowaniem tresci. W naturalny sposéb prowadzito to do uniezaleznienia dziennikarzy
pod wzgledem ekonomicznym, jak rowniez do wyksztatcenia sie hierarchii redakcyjnej
i zwiekszenia indywidualnej rozpoznawalnosci dziennikarzy (Kaul 1986: 50).

W omawianym okresie nastgpit rowniez rozwdj dziennikarskich praktyk
dyskursywnych, takich jak pozyskiwanie informacji w formie wywiadu, a takze rozréznianie
faktéw od ich reprezentacji (Kononiuk 2015: 62). W tym czasie uksztattowata sie m.in.

hierarchiczna struktura informacji prasowej, tworzona na zasadzie ,,odwrdconej piramidy”,

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé sprzeczne i nieprecyzyjne informacje dotyczace wydajnosci
wynalazku cylindrycznej prasy parowej. Tadeusz Kononiuk okresla wydajnos¢ na 500 egzemplarzy na godzine
(Kononiuk 2013: 113; 2015: 67), natomiast Zbigniew Bajka wspomina o 1100 egzemplarzach (Bajka 2008: 119).
Wynalazek Friedricha Koninga i Andreasa Bauera niewatpliwie przyczynit sie do rozwoju prasy, totez precyzyjne
okreslenie jego wydajnosci nie wydaje sie istotne dla niniejszego opracowania. O innych wynalazkach
zwiekszajgcych wydajnosé prasy zob. Bajka 2008: 118-123.
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majacej na celu odpowiedz na pie¢ podstawowych pytan: Co? Gdzie? Kiedy? Jak? Dlaczego?
(Wolny-Zmorzynski i in. 2009: 37-38). Paradygmat newsa i rosngcy rozwdj nowych praktyk
dziennikarskiego dyskursu sg przejawem poczatku procesu przedmiotowej profesjonalizacji
zawodu, ktéremu towarzyszyta réwniez podmiotowa instytucjonalizacja dziennikarstwa.
Najwazniejszym jej przejawem byta tendencja $rodowiska petnoetatowych pracownikéw
prasy do zrzeszania sie w zwigzki i stowarzyszenia zawodowe, co stanowito jednoznaczny
przejaw zaistnienia nowej instytucji i praktyki wyodrebnionej sposréd innych form
dziatalnosci (Hallin, Mancini 2007: 111).

Kolejny element zbiorowej profesjonalizacji, czyli rozwdj organizacji zawodowych,
przypadt na druga potowe XIX w. Wyltaniajgce sie dziennikarstwo, bedace pod silnym
naciskiem kapitalistycznego rynku informacji oraz coraz wiekszej konkurencji wsréd
wydawcoéw, rozwijato nowe gatunki dziennikarskie, kolportujgc zréznicowane informacje dla
zréznicowanych odbiorcow. Jednoczesnie istotng kwestig dla przedstawicieli rodzgcego sie
zawodu byto wypracowanie lepszych warunkdw zatrudnienia w redakcjach. Pierwsi etatowi
dziennikarze stanowili nowy rodzaj autoréw operujacych stowem, réznigcy sie znacznie od
publicystéw i literatdw poprzedniego stulecia. Stad wyrazna potrzeba tworzenia organizacji
zawodowych, ktdre zresztg na przetomie XIX i XX w. byly zjawiskiem powszechnym wsréd
wielu innych grup zawodowych.

Instytucjonalizacja w dziennikarstwie, podobnie jak jego wczesny rozwdj, nie
przebiegata jednolicie we wszystkich panstwach europejskich, charakteryzuje jg réwniez
pewne opdznienie na gruncie amerykanskim. Pierwszym stowarzyszeniem zwigzanym
z prasg drukowang byto brytyjskie ,,Newspaper Society”, powotane do zycia w 1836 r.
(Kononiuk 2015: 66). Z kolei pierwszym ogdlnokrajowym podmiotem instytucjonalnym
zostato jednak kilkadziesigt lat pdzniej Krajowe Stowarzyszenie Dziennikarzy (National
Assosiation of Journalists), przeksztatcone w 1890 r. w Krdélewski Dyplomowany Instytut
Dziennikarstwa (Institue of Journalists), ktérego celem miato by¢ budowanie statusu
i poprawa kwalifikacji wszystkich cztonkéw dziennikarskiej profesji (Hgyer, Lauk 2003: 3).
Instytucja ta jednak nie charakteryzowata sie jednomysinoscia co do przysztosci
dziennikarstwa, totez w 1907 r., na fali wewnetrznych konfliktéw w organizacji, powotano
Krajowy Zwigzek Dziennikarzy (The National Union of Journalists), ktérego celem byta przede

wszystkim dbatos¢ o warunki ptacowe przedstawicieli zawodu (Kononiuk 2013: 66).
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W innych krajach Europy instytucjonalizacja zawodowa dziennikarzy postepowata
w zblizonym czasie, tj. w drugiej potowie XIX oraz na poczatku XX w.
W Niemczech pierwsze ogdlnokrajowe organizacje powstaty w latach 1860-1870,
w Skandynawii w latach 1870-1890, natomiast w Holandii w 1884 r.12 Jednym z wazniejszych
celéw powotywania tych organizacji byto ksztattowanie tozsamosci zawodowej, gtdwnie za
sprawg opracowania kodeksdw etycznych dziennikarzy, oraz rozpoczecie debaty na temat
ksztatcenia zawodowego dziennikarzy.

Wspomniane elementy ksztattowania sie instytucjonalnego oblicza zawodu sg $cisle
zwigzane z pojeciem profesjonalizacji, ktérg nalezy rozumieé¢ jako wyodrebnienie sie
dziennikarstwa jako specyficznej grupy zawodowej, posiadajgcej cechy konstytutywne. Tymi
cechami sg: wiasny system wartosci i standardéw postepowania, idea stuzby publicznej oraz
autonomicznos$¢ przedstawicieli zawodu w stosunku do innych dziedzin aktywnosci
spotecznej (Hallin, Mancini 2007: 221)". Potrzeba profesjonalizacji w dziennikarstwie
pojawifa sie réwnie szybko jak potrzeba organizacji zwigzkéw zawodowych. W tym drugim
przypadku gtéwng przyczyng byta konieczno$¢ zabezpieczenia interesu dziennikarzy.
Profesjonalizacja natomiast byta wynikiem specyficznych praktyk na rynku prasy, zaistniatych
w drugiej potowie XIX w., ktére wzbudzity ogdlnoswiatowa debate na temat miejsca i roli
prasy w przestrzeni publicznej.

W Londynie w 1832 r. tamtejszy publicysta Charles Knight wydat pierwszy numer
,Penny Magazine” — gazety skierowanej do czytelnikdw dysponujgcych ,matg iloscig czasu
i niewielkimi sumami pieniedzy” (Briggs, Burke 2010: 151). Pismo to byto odpowiedzig na
rosngcy popyt na informacje ws$rdd nizszych warstw spotecznych. W zatozeniu miato
kosztowa¢ niewiele (tytutowego pensa) i zapetnione byto w podobnym stopniu tekstem, jak
i ilustracjami (ktorymi byty najczesciej reprodukcje dziet sztuki). ,Penny Magazine”
w okresie swojej Swietnosci osiggnat naktad zblizony do 200 tys. egzemplarzy, a jak okazato
sie nieco pdiniej — przetart szlak dla prasy o podobnym charakterze w innych rejonach
Swiata.

Rosngca konkurencja na rynku gazet i magazynéw wymuszata na wydawcach

poszukiwanie nowych, atrakcyjnych formatdéw. Koncepcja Knighta zostata bardzo szybko

2 podaje za: T. Kononiuk (2013: 65).

B Problem profesjonalizacji w dziennikarstwie, a takze cechy wyrdzniajgce profesje sposrdd innych dziedzin
aktywnosci spotecznej bedg przedmiotem rozwazan w nastepnym rozdziale. W tym miejscu przytaczam
skrécong definicje profesjonalizacji wedtug Hallina i Manciniego, ktéra w efektywny sposdb oddaje charakter
tego procesu.
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zaadoptowana przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, gdzie rozwdj prasy podlegat
regutom rynku komercyjnego i od poczatku charakteryzowat sie znaczng autonomicznoscia
w stosunku do sfery literackiej i politycznej (Kononiuk 2015: 118). Komercjalizacja przyczynita
sie do wzrostu czytelnictwa oraz transformacji gazet z niewielkich przedsiebiorstw w duze,
sprawnie zarzgdzane i rentowne instytucje (Hallin, Mancini 2007: 206).

Wymienione czynniki spowodowaty rozwdj nowych, tanich i nastawionych na
sensacje gazet, wsréd ktérych prym wiodlty wydawnictwa bedace w rekach Josepha
Pulitzera. Jego dziatalno$¢ wydawnicza w Stanach Zjednoczonych walnie przyczynita sie do
umasowienia prasy, a konkurencyjna walka, ktérg toczyt z Williamem Randolphem
Hearstem, byta gtéwnym powodem zaistnienia potrzeby opracowania profesjonalnych
wyznacznikéw zawodu dziennikarstwa. Prasa Pulitzera i Hearsta charakteryzowata sie
pogonig za tanig sensacjg, publikowaniem niesprawdzonych informacji, opisami skandali
obyczajowych, ale takze — walkg z korupcjg na szczytach wtadzy (Bajka 2008: 136). Okres
rywalizacji pomiedzy prasowymi magnatami w Stanach Zjednoczonych przypadt na przetom
XIX i XX w., a wspdtczesnie jest okreslany erg ,z6ttego dziennikarstwa”** lub ,z6ttej prasy”
(vellow journalism, yellow press). Gtéwng zasadg przyswiecajacg tworzeniu tekstéw w tych
gazetach miata by¢ maksyma Pulitzera: ,Pisz tak, aby rozumiata cie twoja stuzgca” (Bajka
2008: 138).

W wyniku rozwoju ,z6ttej prasy” i wyniszczajgcego niemal dziatania dwdch
magnatéw wydawniczych prasa i gazety w krotkim okresie objety swoim zasiegiem cate
Stany Zjednoczone. Naktady pism rosty w tempie gargantuicznym, nierzadko siegajgc miliona
egzemplarzy, przy czym ich cena pozostawata na minimalnym poziomie (Bajka 2008: 138).
Pomimo ze wspomniany okres jest w literaturze przedmiotu oceniany bardzo krytycznie,
nalezy zwréci¢ uwage na jego pozytywne cechy. Za sprawg ,,z6ttego dziennikarstwa” Swiatto
dzienne ujrzato wiele nieprawidtowosci w zarzadzaniu panstwem, a administracja rzgdowa
oraz polityka znalazly sie bodaj po raz pierwszy w centrum zainteresowania catych mas
odbiorcow. Przytoczony wyzej ,New York World” byt réwniez pionierem dziennikarstwa
$ledczego, a wiec zjawiska ocenianego jednoznacznie pozytywnie. Mimo ze pierwsze ,z6tte
gazety” najbardziej przypominaty niestawng wspétczesnie prase tabloidowg, nalezy réwniez

pamieta¢, ze ich gwattowny rozwdj byt swoistym katalizatorem debaty na temat

" Nazwa prawdopodobnie pochodzi od zéttych stron (yellow pages), na ktorych Pulitzer drukowat w swoim
»New York World” komiks pt. The Yellow Kid autorstwa Richarda Outcaulta. Ciekawostkg jest fakt, ze Outcault
bardzo szybko zostat ,podkupiony” przez Hearsta (Bajka 2008: 138).
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obowigzkéw dziennikarstwa. Stanowit impuls do utworzenia pierwszych katalogdw norm
i zasad, jakimi dziennikarz powinien kierowac sie w swojej pracy.

Proces kodyfikacji dziatalnosci dziennikarskiej i powinnosci prasy wobec prawa
najszybciej rozpoczety Stany Zjednoczone. Istotnym wydarzeniem, sytuujgcym to panistwo
w kluczowym miejscu dla historii zawodu, byty dokonane jeszcze w XVIII w. pierwsze reformy
konstytucyjne zwigzane z procesem komunikowania, rowniez masowego. Uchwalone na
mocy Pierwszej Poprawki w 1791 r. konstytucyjne prawo jednostki do , wolnosci stowa lub
wolnosci prasy” sytuowato rozwijajacg sie prase w wyjgtkowym miejscu organizacji
spoteczno-politycznej. Zagwarantowane prawa daty asumpt do przysztych debat
i dziatarh majacych na celu umiejscowienie roli zawodu w sferze publicznej i spotecznej. Hallin
i Mancini zwracajg z kolei uwage, ze w ,,Ameryce Pétnocnej profesjonalizacja zawodu byta
Scisle zwigzana ze zwrotem w strone neutralnych politycznie gazet” (Hallin, Mancini 2007:
223).

Réwnie istotna byta wspomniana specyfika nowego, ,zéttego dziennikarstwa”,
powszechnie krytykowanego za sensacjonalizm, komercjalizacje oraz tendencje
monopolistyczne (McQuail 2008: 183). Kolejnym przejawem procesu profesjonalizacji byta
rowniez transformacja ekonomiczna. Jak wskazujg dzisiejsi medioznawcy, w wyniku
popularyzacji yellow press znaczgco zmienita sie struktura zrédet finasowania gazet, gdzie
przychody ze sprzedazy egzemplarzy zostaty zastgpione wptywami od reklamodawcow
(Baker 1994: 15). W okresie od 1879 do 1929 r. procentowy udziat przychodéw tytutéw
prasowych z reklamy wzrést z 44% do 71% (Baker 1994: 15). Pozwolito to z jednej strony na
uniezaleznienie sie prasy amerykanskiej od wptywéw politycznych, a z drugiej umozliwito
utworzenie duzych organizacji rynkowych: domoéw mediowych, koncernéw wydawniczych,
ktére — kierowane m.in. przez Pulitzera i Hearsta — przyczynity sie do koncentracji rynku
prasowego.

Zwiekszenie roli dziennikarzy w przestrzeni publicznej, ktérzy juz w XVIII w. mieli by¢

s prowadzito nie tylko do instytucjonalizacji zawodowej

nazywani ,czwartg wtadzg
pracownikdéw prasowych, ale rowniez do podjecia prob ksztatcenia zawodowego i edukacji
w zakresie tej praktyki. Pierwsza wyzsza szkota dziennikarstwa zostata ufundowana mocg

testamentu Josepha Pulitzera na Uniwersytecie Columbia. W 1912 r. na kierunku

> sformutowania tego miat uzyé po raz pierwszy Edmund Burke, odnoszac sie do wtadzy politycznej prasy,
ktora charakteryzowata sie silnym zwigzkiem z decydentami, czyli instrumentalizacjg. Wiecej zob. D. McQuail
(2007: 180-183).
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dziennikarskim nauke miato rozpocza¢ 75 studentéw (Bajka 2008: 140). Wedtug Hallina
i Manciniego do tego czasu w Stanach Zjednoczonych istniaty juz trzy zawodowe szkoty oraz
okoto 10 kurséw dziennikarstwa w innych szkotach wyzszych i uniwersytetach (Hallin,
Mancini 2008: 222). W Europie formalna edukacja dziennikarska pojawita sie nieco pdznie;j:
pierwszy, scentralizowany system programowy obejmujacy ksztatcenie dziennikarzy pojawit
sie w latach 20. XX w. w Finlandii (Hallin, Mancini 2008: 222). Kolejne kroki w tym kierunku
podjety Szwecja (lata 30. XX w.), Norwegia (1951 r.), Holandia (1966 r.)*.

W krajach srédziemnomorskich, takich jak Wtochy czy Francja, gdzie tradycje
dziennikarskie wyodrebnity sie z pola dziatalnosci literackiej stosunkowo pdzno, formalna
edukacja w tym zakresie nastgpita dopiero w latach 80. XX w. (Hallin, Mancini 2007: 113).
W Wielkiej Brytanii z kolei, jak podaje Tadeusz Kononiuk, warunki do ustanowienia
jednolitego systemu szkolenia dla dziennikarzy zaistniaty w pdznych latach 40. XX w. Byfo to
wynikiem porozumienia pomiedzy wspomnianymi w poprzedniej czesci rozdziatu Krajowym
Zwigzkiem Dziennikarzy, przedstawicielami Instytutu Dziennikarstwa oraz wtascicielami
gazet. Efektem konsensusu byto powotanie Krajowej Rady ds. Szkolenia Dziennikarzy, ktorej
zadaniem byto ustalenie standardéw ksztatcenia (Kononiuk 2013: 126). Kierunek, w jakim
podgzato dziennikarstwo w pierwszej potowie XX w. w Wielkiej Brytanii oraz innych
panstwach demokratycznych, wyznaczata doktryna normatywna, opierajgca sie na zasadach
spotecznej odpowiedzialnosci medidéw, ktdrej gtéwne zatozenia ustanowione zostaty
w Stanach Zjednoczonych.

Kluczowg role w konceptualizacji teorii spotecznej odpowiedzialnosci prasy odegrata
wspomniana wyzej Komisja ds. Wolnosci Prasy — byta to prywatna inicjatywa badawcza
powotfana w 1942 r., ktérg kierowat kanclerz Uniwersytetu w Chicago, Robert Hutchings.
Zadaniem komisji byto przede wszystkim zaproponowanie okolicznosci i regut, w jakich prasa
moze z powodzeniem realizowaé swoje cele, a takze konkretyzacja tych celdw, ze
szczegblnym uwzglednieniem zachowania konstytucyjnego prawa do wolnosci prasy i opinii
(Hutchings 1947: 6-12). W literaturze wskazuje sie, ze powotfanie komisji byto kamieniem
milowym w historii wspoéfczesnej prasy (McQuail 2007: 183; Hallin, Mancini 2007: 225), nie
tylko ze wzgledu na pionierski charakter podjetej przez nig problematyki badawczej, ale

rowniez ze wzgledu na wktad, jaki jej ustalenia wniosty do sposobu organizacji

'® podaje za: Kononiuk 2013: 125-126.
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instytucjonalnej i systemowej dziatalnosci prasy w innych demokratycznych panstwach
XX w. (McQuail 2007).

Wynikiem badan Komisji Hutchingsa byta przede wszystkim krytyka ,zéttego
dziennikarstwa”, ogdlnie panujgcej w prasie pogoni za sensacjg i skandalem, a takze
sprzezenia informacji publikowanych w gazetach z opiniami formutowanymi przez
publikujgcych je redaktoréw (McQuail 2007: 184). W raporcie zaproponowano koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci prasy, wymieniono réwniez podstawowe standardy, ktérymi
dziennikarze powinni sie kierowaé. Byty to przede wszystkim postulaty rzetelnosci,
obiektywizmu w relacjonowaniu wydarzen, wyraznego oddzielenia informacji prasowej od
komentarza, reguty rdwnej reprezentacji wszystkich grup spotecznych oraz przestrzegania
wartosci etycznych i dobrej praktyki zawodowej (Hutchings 1947: 20-28). W rozumieniu
Komisji spoteczna odpowiedzialnos¢ prasy polegata na stuzbie w interesie publicznym.
Obowigzki prasy wobec czytelnikéw polegaty na utworzeniu w przestrzeni prasowej wolnego
forum komentarzy, krytyki, wymiany opinii oraz edukacji w zakresie pozgdanych wartosci
spotecznych (Hutchings 1947: 20-28).

Teoria odpowiedzialnosci spotecznej miata swoje implikacje réwniez w zakresie
systemowej organizacji instytucji prasowych. Zgodnie z jej ideami prasa — jako wspdlne
dobro ogdlnospoteczne czy tez ,instytucja zaufania spotecznego” - podlega¢ miata
wewnetrznej samoregulacji, chociaz cztonkowie Komisji dopuszczali w pewnych sytuacjach
mozliwos$é interwencji rzadowej. Chodzito o stworzenie systemowych mozliwosci oderwania
sie prasy od kapitalistycznych regut rynku komercyjnego w imie realizacji potrzeby
rzetelnego informowania i obiektywizmu. Adaptacja wymienionych zalecern Komisji polegata
na marginalizacji wptywu wiascicieli mediéw na praktyke pracy redakcyjnej, co skutkowato
przeniesieniem funkcji zarzadzania redakcja z wtascicieli na zawodowych dziennikarzy
(Kononiuk 2013: 151). Byt to kolejny etap zwiekszenia autonomicznosci zawodu dziennikarza
w stosunku do grup nacisku, zaréwno politycznych, jak i biznesowych.

Teoria spotecznej odpowiedzialnosci prasy zostata — w zrdznicowanej formie —
zaadaptowana nie tylko w Stanach Zjednoczonych, ale réwniez w krajach Europy Zachodniej
w ciggu dwéch lub trzech dekad od ogtoszenia raportu (McQuail 2007: 185). Przyczynita sie
do ustanowienia powszechnie panujgcego paradygmatu, przez pryzmat ktorego
dziennikarstwo byto postrzegane w demokratycznych spoteczenstwach europejskich oraz

w Stanach Zjednoczonych. Doktryna spotecznej odpowiedzialnosci do dzisiaj stanowi
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wartosciowy i ponadczasowy zestaw regut i norm, ktdre przeniknety do powszechnej
Swiadomosci odbiorcéw prasy oraz innych medidow masowych. Spowodowata silne
utrwalenie korelacji pomiedzy dziatalnoscig dziennikarskg a obiektywizmem, rzetelnoscia
i niezalezno$cig od grup interesu, ktére stanowig réwniez podwaliny wspoéfczesnego sposobu
postrzegania przedstawicieli zawodu.

Argumentem potwierdzajagcym istotnos¢ wptywu ustalen Komisji Hutchingsa na
praktyki stosowane w dziennikarstwie XX w. jest dowiedziona wielokrotnie obecnosé tych
ustalen w przepisach i normach zawodowych przyjetych przez stowarzyszenia
i organizacje dziennikarskie na catym Swiecie. W badaniu przeprowadzonym przez Tine
Laitile w 1994 r., obejmujgcym analize komparatystyczng kodekséw zawodowych z 31
europejskich panstw, wptywy doktryny odpowiedzialnosci spotecznej sg wyrazne.
Postanowienia kodeksow dziennikarskich w gtéwnej mierze oscylowaty wokdt prawdziwosci
i jasnosci informacji, ochrony praw konsumentéw mediéw, odpowiedzialnego ksztattowania
opinii publicznej, integralnosci zrédet informacji oraz wypracowania konkretnych
standardéw gromadzenia i prezentacji informacji (Laitila 1995: 533-539). Ponadto wsréd
szczegolnych postanowien ponad 70% kodekséw etycznych zawierato poszanowanie dla
réoznorodnosci rasowej, etnicznej, religijnej, zakaz przyjmowania korzysci majgtkowych oraz
szacunek dla prywatnosci (Laitila 1995: 540). W innym opracowaniu dotyczacym zasad
praktyki dziennikarskiej badacz Nigel Harris zwracat uwage na postulowang w nich
koniecznos¢ rzetelnego informowania odbiorcéw, ttumienie uprzedzen i pogoni za sensacja
czy niewkraczanie w sfere prywatng (Harris 1992: 66).

Pierwsze kodeksy dziennikarskie powstawaty jeszcze przed powotaniem Komisji ds.
Wolnosci Prasy. Wedtug McQuaila ruch kodyfikacji praktyki dziennikarskiej narodzit sie
wlatach 20. XX w. w Stanach Zjednoczonych m.in. za sprawg Amerykanskiego
Stowarzyszenia Wydawcoéw Prasowych, ktére jako pierwsze miato wyznaczyé reguty
i praktyki dotyczace prasy drukowanej w 1923 r. (McQuail 2007: 186). W zblizonym okresie
podobne kodeksy pojawiaty sie w Europie, poczatkowo we Francji, w Szwecji i Finlandii. Do
1980 r. dziennikarskie kodeksy zawodowe pojawity sie w wiekszosci krajow Starego
Kontynentu (Laitila 1995: 527-530).

McQuail zauwaza, ze kodeks etyki dziennikarskiej stanowi pewng forme teorii
normatywnej, w ktorej egzemplifikowane sg wartosci uznawane przez media (prase) za idee

przewodnie swojego dziatania (McQuail 2007: 186). Dlatego tez stanowig one istotne Zzrédfo
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wiedzy na temat postrzegania roli i obowigzkéw dziennikarskich, wywodzacej sie z ustalen
przedstawicieli zawodu. Kodeksy etyczne sg jednym z koncowych efektéw procesu
profesjonalizacji dziennikarstwa, ktéry dokonat sie w Ameryce Pétnocnej i Europie na
przetomie XIX i XX w. Proces ten przebiegat niejednolicie, a — co jest warte podkreslenia
w kontekscie analizy dokonywanej w niniejszej rozprawie — profesjonalizacja ta stanowita
efekt dtugotrwatego procesu przemian na rynku prasowym. Przemiany te byty sprzezone
ewolucja technologiczng oraz zmianami geopolitycznymi i spotecznymi, ktére doprowadzity
w pierwszej kolejnosci do uksztattowania sie praktyk dziennikarskich powigzanych
z literaturg (w krajach srédziemnomorskich) lub politykg (przede wszystkim w Wielkiej
Brytanii, ale rowniez w Niemczech czy we Francji).

Instytucjonalizacja dziennikarstwa jako proces ukierunkowany na wyodrebnienie go
sposrdéd innych form dziatalnosci pozwolita rowniez zintensyfikowaé walke o godne warunki
ptacowe, a w pdzniejszej kolejnosci réwniez o uzyskanie autonomicznosci w stosunku do
innych grup interesu, takich jak organizacje polityczne i biznesowe. Zwigzki zawodowe
i stowarzyszenia zrzeszajgce przedstawicieli prasy doprowadzity do zainicjowania dyskusji
nad kondycjg ,nowego dziennikarstwa”, reprezentowanego przez yellow press. W wyniku
tych proceséw rozpoczeta sie profesjonalizacja normatywna, w ktorej kluczowa role odegraty
omdwione wyzej postulaty Komisji ds. WolnosSci Prasy i opracowana przez nig teoria
spotecznej odpowiedzialnosci. Jak wskazuje Kononiuk, wraz z realizacjg postulatéw Komisji
winnych krajach demokratycznych profesjonalizacja dziennikarstwa ,umocnita sie
i utrwalita” (Kononiuk 2015: 69), a wypracowany w jej ramach model uprawiania zawodu byt
uznawany za ,stabilny i trwaty” (Kononiuk 2015: 69). Opracowanie dalszych przemian,
jakiego doswiadczyto dziennikarstwo w obliczu pojawienia sie nowych form komunikacji
masowe] (przede wszystkim mediéw elektronicznych), zostanie zaprezentowane w dalszej

czesci niniejszego rozdziatu.

3. Rozwdj mediow elektronicznych i ewolucja nauki o mediach

Jak kilkukrotnie wskazywano we wczesniejszych czesciach dysertacji, rozwdj mediow
jest Scisle zwigzany z rozwojem technologicznym i dorobkiem cywilizacyjnym. Wynalazek

Gutenberga, unowoczes$niony i ulepszony pbézniejszymi formami efektywnego druku,
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wydatnie wptynat na rozwdj prasy drukowanej, profesjonalizacje jej twércéw, a takze wiele
aspektdw Zzycia spotecznego jej odbiorcéw. Kolejnym przetomowym wynalazkiem
wptywajgcym na caty proces komunikacji masowej (oraz catej organizacji zycia dwczesnych
spoteczenstw) byto odkrycie elektrycznosci i wykorzystanie jej dla potrzeb cztowieka.

Elektryfikacja jako proces odkrywania i wykorzystywania energii elektrycznej nie jest
przedmiotem niniejszego opracowania, jednak istotne wydaje sie wskazanie pewnych
kluczowych dla rozwoju medidw zwigzanych z nig wynalazkéw. Pierwszym z nich jest
telegraf, ktdry wspdtczesnie nazywany jest ,,punktem przetomowym w historii elektrycznych
srodkéw komunikowania” (Briggs, Burke 2010: 183). Pozwolit on na przesytanie informacji
tekstowych na niespotykane wczesniej odlegtosci w bardzo krétkim czasie. Potozenie kabla
telegraficznego o dtugosci 4800 km pod Oceanem Atlantyckim17 pozwolito na zawsze
potaczy¢ Ameryke Pétnocng z Europa ciggla linia komunikacyjng, co skutkowato dynamiczna
wymiang mysli i idei oraz informacji pomiedzy Starym i Nowym Swiatem.

Ojcem telegrafu jest Samuel Morse, ktéry opracowat kod sktadajacy sie ze znakdw —
punktu i linii poziomej, umozliwiajacy efektywne przekazywanie informacji za pomoca
impulséw elektrycznych (Briggs, Burke 2010: 185). Wynalazkowi od poczatku powstania
towarzyszyty procesy komunikacyjne na szczeblach miedzynarodowych, wokét niego rowniez
tworzyty sie pierwsze instytucje zajmujace sie przekazywaniem i gromadzeniem informacji.
W 1851 r. zatozona zostata Telegraficzna Agencja Reutera, ktéra wspodiczesnie jest jedna
z najwiekszych agencji informacyjnych na Swiecie. W Stanach Zjednoczonych pierwszg
agencja wykorzystujaca telegraf w dystrybucji informacji byta zatozona w 1982 r. Associated
Press of lllinois, znana obecnie jako Associated Press (AP).

Nastepstwem telegrafu byto nie tylko zmniejszenie odlegtosci komunikacyjnej
pomiedzy oddalonymi od siebie terytorialnie osrodkami dwczesnego Swiata, ale rédwniez
poszerzenie mozliwosci nadawcéw i odbiorcow o interaktywnos$é (Levinson 2006: 136), co
mozna traktowa¢ — w duchu Marshalla McLuhana - jako deterministyczng zapowiedz
kierunku rozwoju mediéw elektronicznych. Zanim swiat komunikacji masowej zostat w XXI w.
zdominowany przez Srodowisko nowoczesnych technologii, rodzgce sie na poczgtku
poprzedniego stulecia media elektroniczne rozwijaty sie wraz z kolejnymi przetomowymi

wynalazkami ludzkosci.

17 . . ; . . . . . . .

Po kilku nieudanych prébach pierwszg informacje pomiedzy Europg a Stanami Zjednoczonymi przestano
w 1866 r. Historia samego telegrafu siega trzy dekady wstecz, kiedy William F. Cooke i Charles Wheatstone
otrzymali patent na swdéj wynalazek w 1837 r. Wiecej o historii telegrafu zob. Briggs, Burke (2010: 182-193).
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Poza telegrafem rownie istotnym odkryciem z punktu widzenia dalszego wytaniania
sie srodkdbw masowego przekazu byto stworzenie fonografu — urzadzenia stuzgcego do
elektrycznego zapisu i odtwarzania dzwieku, opracowanego w 1877 r. przez Thomasa
Edisona. Urzadzenie to, bedace bezposrednim poprzednikiem gramofonu, wedtug Paula
Levinsona ,okazato sie zwiastunem dwudziestowiecznego modelu komunikowania
masowego, w ktdrym gtéwna role zaczety odgrywaé srodki transmitujgce informacje w jedng
strone — radio i telewizja” (Levinson 2006: 136). Wytworzenie pierwszych radiostacji
zwigzane jest z kolei z osobg Guglielmo Marconiego, ktdry jeszcze w latach 90. XIX w. podjat
w Londynie pierwsze préoby przeprowadzenia transmisji radiowej. Wedtug historykow
Briggsa i Burke’a paradoksem byt fakt, ze eksperymentalne dziatania Marconiego znalazty
najszersze zastosowanie praktyczne na morzach i stabo zaludnionych terytoriach —
wykorzystywane byly przez marynarke Wielkiej Brytanii jako narzedzia do przesytania
sygnatéw pomiedzy bazami militarnymi i okretami na wodzie (Briggs, Burke 2010: 203).
Radio, kulminacyjny wynalazek XIX-wiecznej historii medidéw, traktowane byto poczatkowo
jak substytut wczesniej rozpowszechnionego telegrafu, cho¢ jako jedng z jego wad
wskazywano fakt, ze sygnat radiowy — w przeciwienstwie do telegraficznego — madgt by¢
odbierany przez odbiorcéw, ktérzy nie byli jego adresatami (Briggs, Burke 2010: 204).

Wynalazek Marconiego, wykorzystujgcy fale radiowe do przesyftania sygnatu na
odlegto$é, zostat bardzo szybko usprawniony w Stanach Zjednoczonych, gdzie w 1900 r.
Kanadyjczyk Reginald Aubrey Fessenden przestat po raz pierwszy ludzki gtos droga
bezprzewodowg (Bajka 2008: 189). Stad byta juz krétka droga do przeprowadzenia
petnoprawnej audycji przy uzyciu radiostacji, czego dokonat Fessenden w Wigilie Bozego
Narodzenia w 1906 r. Dalszy rozwdj technologiczny radia postepowat lawinowo. Za sprawg
wynalezionej przez Lee De Foresta lampy prézniowej (1906 r.) mozliwe stato sie nie tylko
nadawanie informacji za pomoca alfabetu Morse’a, ale tez transmitowanie stéw i muzyki
(Briggs, Burke 2008: 207).

Pierwsze audycje radiowe realizowane przez De Foresta byly skoncentrowane na
transmitowaniu muzyki, m.in. koncertéw z nowojorskiej Metropolitan Opera w 1910 r., tym
samym, w ktorym odbiorniki radiowe pojawity sie w sklepach w Nowym Jorku (Bajka 2008:
190). W burzliwych losach radia kluczowa role odegrata | wojna swiatowa i zwigzane z nig
wzmozone naktady $rodkdw na rozwdj technologii radiowych na potrzeby wojska. Idea

petnoprawnych transmisji radiowych, zawierajgcych oprécz muzyki réwniez audycje
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informacyjne i relacje z miejsca interesujgcych wydarzen, to z kolei pomyst Davida Sarnoffa,
podzniejszego prezesa RCA (Radio Corporation of America) — pierwszej instytucji zajmujgce;j
sie organizacjg rynku radiowego (Bajka 2008: 190-191). Sarnoff byt ojcem ,sukcesu
amerykanskiego radia”, a postulowana przez niego idea broadcastingu radiowego zaktadata
szerokie wykorzystanie nowego wynalazku w prywatnych domach odbiorcéw.
Nieograniczony zasieg fal radiowych, poczatkowo traktowany jako utomnos¢ nowego
medium, nagle stat sie jego najwiekszg zaletg (Briggs, Burke 2010: 208).

Wobec btyskawicznego wzrostu zainteresowania nowym medium masowym
w Stanach Zjednoczonych istotna stata sie potrzeba wprowadzenia regulacji w zakresie
wykorzystywania czestotliwosci fal radiowych, ktérych liczba byta ograniczona. Problem
regulacji procesu dystrybucji przekazu radiowego lezy u podstaw rozrdznienia pomiedzy
rozwojem masowych mediow elektronicznych w Stanach Zjednoczonych a tym w Wielkiej
Brytanii i w wiekszosci krajow europejskich.

Podziat czestotliwosci radiowych od momentu wynalezienia efektywnie
funkcjonujgcych radioodbiornikéw dostepnych w sklepach z elektronikg byt przedmiotem
sporéw i dyskusji przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych. W 1922 r. sprzedano tam 100
tys. egzemplarzy radioodbiornikdw, w kolejnym roku — 500 tys., by do 1925r. liczba tych
urzadzen w prywatnych domach przekroczyta liczbe 5,5 min, stanowigc niemal potowe
radioodbiornikdw na catym $wiecie (Briggs, Burke 2010: 211). Wsrdd odbiorcéw radia
znalazto sie wielu wykorzystujgcych to urzadzenie do komunikacji z innymi radioamatorami.
Z drugiej strony, w wyniku tak ogromnej popularnosci nowego medium nastgpit prawdziwy
wysyp komercyjnych stacji radiowych, ktére przeksztatcaty sie w ogdlnokrajowe korporacje.
Zgodnie z uchwalong w 1905 r. ustawg o Radiu wprowadzone zostato ograniczenie zasiegu
fal radiowych wykorzystywanych przez amatorskich uzytkownikéw. Jednoczesnie bedgce
organem decyzyjnym w kwestii wydawania pozwolenia na prowadzenie audycji Ministerstwo
Handlu sprzyjato zwiekszaniu liczby nadawcédw instytucjonalnych, nadajgc w 1922 r. ponad
300 licenc;ji (Briggs, Burke 2010: 211).

W tym samym czasie w Wielkiej Brytanii koncepcja organizacji dziatalnosci nadawcow
w eterze byta odmienna. Uchwalona w 1904 r. ustawa o Radiotelegrafii cedowata
kompetencje organizacyjne nowego rynku na Poczte Krdlewskg, ktdra stata sie ciatem
sankcjonujgcym (na zasadzie licencji) komunikacje radiowg w Wielkiej Brytanii — zaréwno po

stronie nadawcow, jak i odbiorcéw (Taussing 1922: 288-295). Oznacza to, ze wszystkie
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nadajniki i odbiorniki radiowe na Wyspach Brytyjskich byty rejestrowane przez odpowiedni
urzad. Umozliwito to wprowadzenie kontroli nad rozwojem radia w Krélestwie, co miato
wymierny wptyw na podzniejszy rozwoj rynku medidw elektronicznych i dziennikarstwa
réwniez w innych krajach europejskich.

Podczas gdy w Stanach Zjednoczonych nowo powstate korporacje radiowe, takie jak
RCA™® czy AT&TY, rywalizowaty o przychylnos¢ stuchaczy oraz wptywy reklamowe, w Wielkiej
Brytanii system radiowy zostat oparty na zasadach uzytecznosci publicznej (Wheeler 1997:
106). W wyniku burzliwej debaty na temat przysztosci nowego medium elektronicznego
Poczta Krélewska w 1922 r. uruchomita British Broadcasting Company (BBC), ktdre stato sie
monopolistg w brytyjskim eterze (Briggs, Burke 2010: 211). Jego dyrektorem zostat John
Reith, ktéorego nalezy wskaza¢ jako pomystodawce nowego sposobu organizacji radia.
Ta forma korporacji, nazywana czesto ,reithanskg”, zaktadata stuzbe panistwowa
zorientowang na odpowiedzialng polityke informacyjng i edukacyjng w radiu przy
jednoczesnym zachowaniu autonomicznosci w stosunku do os$rodkéw witadzy polityczne;j.
W 1927 r. BBC zostato usankcjonowanie w systemie medialnym Wielkiej Brytanii na
podstawie statutu krélewskiego, zmieniono réwniez jego nazwe na British Broadcasting
Corporation. Reith byt zwolennikiem misyjnej dziatalnosci radia, jednoczes$nie stat w opozycji
do traktowania nowego medium jako zwyktego narzedzia rozrywki (Briggs, Burke 2010: 211-
213).

Taki poglad dominowat natomiast w Stanach Zjednoczonych, gdzie konkurencyjny
rynek radiowy bardzo szybko uzaleznit sie od wptywoéw reklamowych (w Wielkiej Brytanii
radio byto finansowane z optat licencyjnych oraz czesciowo z wptywdéw ze sprzedazy
odbiornikdw). W USA za ,misyjnos¢” radia, pojmowang jako funkcje edukacyjng,
odpowiadaé miata powotana w tym samym roku co BBC Komisja ds. tgcznosci i Masowego
Przekazu. Pomimo ze w jej dokumentach czesto zwracano uwage na aspekt
odpowiedzialnosci przekazu przez instytucje radiowe, Komisja odrzucata mozliwosé
finansowania rozgtosni z optat licencyjnych. Pozwolito to na uksztattowanie sie

skomercjalizowanego, biznesowego modelu radia w USA, podczas gdy w Wielkiej Brytanii —

*¥ Radio Corporation of America — nieistniejgca juz korporacja, powotana w 1919 r., ktdrej pierwszym prezesem
zostat David Sarnoff. Wiecej zob. Taussing (1922; 2016 — wznowienie).

* American Telephone and Telegraph Company — amerykanski konglomerat teleinformatyczny, swego czasu
bedacy monopolistg w Ameryce Pétnocnej oraz najwiekszym dostarczycielem ustug telefonicznych na swiecie.
W kontekscie niniejszej pracy nalezy zwrdci¢ uwage, ze cho¢ firma od poczatkdéw XX w. gtdwnie organizowata
ustugi na rynku telefonicznym, podjeta rowniez dziatania na rynku radiowym (Brooks 1976: 30).
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giéwnie za sprawg Johna Reitha i jego doktryny, ktora korespondowata silnie z pdzniejszymi
ustaleniami Komisji Hutchingsa — radio przyjeto zadanie odpowiedzialnego dostarczania
informacji, rozrywki i nauki (Briggs 1997: 217). Sam John Reith sformutowat w swojej
opublikowanej w 1924 r. ksigzce cztery podstawowe pryncypia dla radia jako ustugi
publicznej. Postulowat w nich: nieodptatnos¢ dostepu do transmisji radiowej, ogélnokrajowy
zasieg ustugi, koniecznos¢ zachowania niezaleznego od reklamodawcéw ,brutalnego
monopolu” nadawcy oraz zachowanie wysokich standardéw etycznych (Reith 1924: 34-57).

Dwa omowione powyzej modele: biznesowy, powstaty na rynku amerykanskim, oraz
model brytyjski zorientowany na stuzbe publiczng, odegraty gtéwng role w ksztattowaniu sie
rynkéw medidow elektronicznych demokratycznego swiata. Odmienne spojrzenia na media
rozprzestrzenity sie terytorialnie w obrebie swoich regionéwzo, stabilizujac sytuacje rynku
mediow elektronicznych. W literaturze podkresla sie takie pewng dystynkcje dotyczaca
Wielkiej Brytanii i Wioch, gdzie — na kanwie pierwotnego monopolu nadawcy publicznego —
z biegiem czasu wprowadzono réwniez koncesjonowanie nadawcéw prywatnych. Takie
rozwigzanie nazywane jest systemem dualnym (Weglinska 2007: 153), nie ulega jednak
watpliwosci, ze w czasie ksztattowania sie i gwattownego rozwoju masowych S$rodkéw
przekazu mieliSmy do czynienia z monopolem parnstwowym.

Wynikato to m.in. z ogromnego wptywu, jaki nowe media elektroniczne zdawaty sie
wywiera¢ na odbiorcéw. Juz w okresie powstania BBC w Wielkiej Brytanii John Reith
dostrzegat ogromna site perswazji w nowym medium. W 1924 r. powotat on Central Council
for Schools Broadcasting, ktéra zajmowata sie przygotowaniem audycji edukacyjnych
przeznaczonych dla brytyjskich szkoét (Briggs, Burke 2010: 283). Radio jako pierwsze tatwo
dostepne, mcluhanowsko ,,gorgce” medium, przyczynito sie do popularyzacji wielu dziedzin
twodrczosci artystycznej i sportowej, w niebezposredni sposéb wptywajac rowniez na
powstanie kultury popularnej. llustracjg tej tezy jest wedtug historykéw Briggsa i Burke’a
rozwadj sportu zawodowego, ktdry jeszcze u schytku XIX w. byt gtéwnie lokalny i amatorski.
Wielos¢ transmisji radiowych z wydarzen sportowych przyczynita sie do wzrostu
popularyzacji dyscyplin, a takze profesjonalizacji zawodu sportowca oraz zwiekszenia statusu

spotecznego zawodnikéw i treneréw (Briggs, Burke 2010: 245). Rowniez muzyka, jako

20 .. . s ez ; . e . . . ..

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na Ameryke Pétnocng, gdzie Kanada — blizej zwigzana politycznie i
spofecznie ze Starym Swiatem — wprowadzita regulacje podobne do Wielkiej Brytanii. Biznesowy model
amerykanski postuzyt za wzor panstwom Ameryki tacinskiej. Wiecej zob. Taras (1999).
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najczestszy przedmiot pierwszych audycji radiowych, rozwineta sie jako istotny element XX-
wiecznego spoteczenstwa (Briggs, Burke 2010: 206).

W Stanach Zjednoczonych audycje rozrywkowe stanowity gtdwng czesé programu
radiowego. Obok relacji sportowych i muzyki duzg popularnoscig cieszyty sie serialowe
produkcje sponsorowane przez koncerny reklamodawcéw?'. Wskaza¢ nalezy znamienna
rzecz — programy informacyjne zostaty wtgczone do radiowej ,raméwki” dopiero w 1930 r. w
NBC, a w innych stacjach dopiero cztery lata pdzniej (Briggs, Burke 2010: 280).

Przemiany rynku elektronicznych medidw masowych dotyczyty réwniez kwestii
zawodowych. Podobnie jak w przypadku prasy XIX-wiecznej, zaistniata potrzeba podziatu
obowigzkéw wewnatrz instytucji radiowych. Jedng grupe stanowili wiec producenci
programow, ktdrych finanse stuzyly za budzet stacji, drugy byli prezenterzy-wykonawcy
wystepujgcy przed mikrofonem, ostatnig (i najliczniejszg) grupe stanowili wykonawcy —
osoby zajmujgce sie technicznym przygotowaniem materiatdéw i obstugg transmisji. Radiowe
dziennikarstwo pojawiato sie gtdwnie w kontekscie audycji informacyjnych, jednak z czasem
stopniowo przejmowato ong wiodgcg role w redakcjach nowego medium. Zwiaszcza
w krajach, w ktérych profesjonalizacja zawodu dziennikarza prasowego wystgpita
najszybciej, czyli w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii (Hallin, Mancini 2007: 228).

Popularyzacja radia wigze sie réwniez z powstaniem pierwszych teorii
komunikowania masowego, opisujgcych charakter relacji oraz wptywu prasy i radia na
odbiorcow. Mysl naukowa we wspomnianym kontekscie oscylowata wokét zjawiska
propagandyzz, ktorej wdziecznym nosnikiem okazaty sie fale radiowe. Jak wskazujg Baran
i Davies, w ciggu dwéch pierwszych lat Il wojny swiatowej wiekszos¢ europejskich stacji
radiowych znalazta sie w rekach nazistowskich Niemiec. Propaganda stata sie gtéwnym
celem radiowych audycji, wykorzystywana byta zarédwno do krzewienia ducha jednosci
narodu niemieckiego, jak i rozsiewania strachu i niecheci wobec mniejszosci (Baran, Davies
2007: 88). Gwoli $cistosci nalezy dodaé, ze pierwsze wykorzystanie mediow elektronicznych
w celach propagandowych byto wynikiem dziatan amerykanskiego Komitetu Creela, ktéry

opracowat szerokg, ogdlnokrajowg kampanie zachecajgcg do poboru wojskowego juz

' Na przyktad opery mydlane swoja nazwe wziety od pietnastominutowych seriali emitowanych w

amerykanskim radiu, sponsorowanych przez Colgate-Palmolive oraz Proctor & Gamble. Wiecej zob. Bowles
(2000: 118).

> Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje skrocong definicje propagandy za Baranem i Davisem: jest to
,pozbawione regut wykorzystywanie $rodkéw komunikowania w celach rozpowszechnienia konkretnych
pogladdw i oczekiwan (Baran, Davies 2007: 85).
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w trakcie | wojny Swiatowej. Dziatanie to zostato pdzniej nazwane przez Edwarda Bernaysa —
ojca wspotczesnego public relations — jako ,produkowanie zgody” (ang. engineering of
consent)”.

Bez wzgledu na jej moralny czy etyczny kontekst propaganda stanowita podstawe do
opracowania pierwszych teorii komunikowania masowego. W okresie miedzywojennym,
kiedy dziatalno$¢ propagandowa wykorzystywata nowe $rodki technologiczne do masowego
oddziatywania na odbiorcéw, amerykanski socjolog Harold Laswell opracowat teorie
propagandy, okreslajac jg jako ,jeden z najpotezniejszych instrumentéw nowoczesnego
Swiata (Laswell 1927: 220). Amerykanski badacz zwracat uwage na konieczno$¢ analizy
okolicznosci i kontekstu przekazu dystrybuowanego w mediach, tworzac niezwykle
popularng wéwczas formute ,,Pieciu w2 w ktorej postulowat badania przekazu w zakresie
nadawcy komunikatu, jego zawartosci, uzytego srodka komunikowania, odbiorcéw oraz
efektéw tego procesu (Laswell 1948: 37). Koncepcja Laswella zostata uzupetniona przez
model wszechmocy propagandy opracowany przez niemieckiego emigranta we Francji,
Serge’a Tchakhotine’a w 1939 r. Egzemplifikowat on site oddziatywania przekazow
propagandowych, ktdre poprzez odwotywanie sie do ludzkich popedéw miaty dawad
nadawcy mozliwos¢ ksztattowania postaw i zachowan odbiorcéw (Tchakhotine 1939, podaje
za: Goban-Klas 2004: 54-55). Model Tchakhotine’a jest dzisiaj nazywany pierwszym
modelem wszechmocnych mediéw wypracowanym na gruncie nauki o mediach w historii
badan nad komunikowaniem masowym (Katz 1963: 80).

W wyniku rozwoju nauki o komunikowaniu w przeciggu kilkunastu kolejnych lat
powstaty modele i koncepcje wprowadzajace szeroki katalog nowych pojeé¢ opisujgcych
zmiany zachodzace w procesie komunikowania zachodnich spoteczenstw. Takie terminy, jak

,odbiorca masowy"25

, »kultura masowa” i ,kultura popularna”, w potaczeniu z modelami
Laswella, Tchakhotine’a, do ktérych w pdzniejszych latach dodano opracowany przez
Claude’a Shannona i Warrena Weavera w 1949 r. model transmisji informacji*®, stanowia

dzisiaj fundamenty dominujgcego paradygmatu teoretycznego w badaniach medidéw

2 Bernays miat na mysli przede wszystkim wykorzystanie medidw masowych dla osiggania pozgdanych celdw,
nie precyzowat przy tym zadnego katalogu wartosci. Wiecej zob. Sproule (1997).

* Nazwa pochodzi z jezyka angielskiego, w ktdrym Laswell pytat o poszczegdlne elementy analizy: who says,
what, with which channel, to whom, with what effect? (Laswell 1948: 37).

% Zob. Blumer (1948: 542-547).

?® Zob. Rogers (1986); Shannon, Weaver (1949). Wymienione koncepcje, jakkolwiek fundamentalne dla rozwoju
badan nad mediami i komunikowaniem masowym, nie sg przedmiotem niniejszego opracowania. Przytaczam je
ze wzgledu na ich istotno$¢ w konstruowaniu dominujgcego paradygmatu badawczego, co postuzy jako punkt
wyjscia dla dalszych rozwazan podjetych w pracy.
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masowych (McQuail 2007: 71-80). Koncentrowat sie on na badaniach w zakresie
zamierzonych i niezamierzonych skutkéw oddziatywania mediéw masowych. Gtéwnymi
cechami dominujgcego paradygmatu byto przyjecie idealistycznego zatozenia o liberalno-
pluralistycznym spoteczenistwie, funkcjonalistycznej perspektywie badawczej medidw
masowych, badaniach ilosciowych i analizie zmiennych przy uzyciu modeli
behawiorystycznych i indywidualistycznych oraz postrzeganiu medidw jako problemu
spotecznego (McQuail 2007: 81).

Przyjecie takiego podejscia badawczego byto $cisle zwigzane z dalszym rozwojem
i ekspansjg technologii medialnych, ktére przyczynity sie do zwiekszenia znaczenia mediéw
masowych w zyciu spotecznym. Nastepnym krokiem w rozwoju nowych form
komunikowania elektronicznego, poprzedzajgcym omoéwione w poprzednim rozdziale
zaistnienie nowego s$rodowiska komunikacji przy uzyciu komputera, byfa telewizja.
Jej poczatki siegaja okresu miedzywojennego w Wielkiej Brytanii. Zajmujacy sie
opracowaniem technologii do przesytania obrazu na odlegtos¢ szkocki inzynier John Logie
Baird w 1929 r. zrealizowat dla BBC pierwszg transmisje telewizyjng (Bajka 2008: 197)%.
Poczatkowo nowa technologia przekazu nie spotkata sie z entuzjazmem, watpliwosci co do
jej uzytecznosci miat sam Baird, a autorytety wypowiadaty sie na jej temat do$é sceptycznie.
Filozof Bertrand Russel miat w 1928 r. mylnie prorokowaé, ze ,w najblizszej przysztosci nie
powstanie aparat umozliwiajgcy przekazywanie ruchomych obrazéw” (podaje za: Briggs,
Burke 2010: 235). Powstanie nowego medium masowego zwigzane byto réwniez
z rywalizacjg technologiczng, ktéra toczyt zespdt Bairda w Wielkiej Brytanii, oraz
finansowana przez amerykanskg Radio Corporation of America amerykaniska grupa
wykorzystujgca kamere Emitron (stad w literaturze skréotowa nazwa EMI). Jednoczesnie
odpowiadajgca za rozwdj nowych technologii przekazu BBC bardzo dbato o jakosé
produkowanego przekazu. Ten stat sie dostepny w catym kraju przy okazji relacji z targow
radiowych ,Radiolympia” w 1936 r. (Briggs, Burke 2010: 236-237). Historia telewizji
w innych krajach europejskich rozpoczeta sie niemal réwnoczesnie co na Wyspach
Brytyjskich: w Niemczech odpowiedzialna za jej rozwdj byta firma Telefunken, w Holandii —
Phillips, natomiast we Francji byta to filia przedsiebiorstwa nalezgcego do Bairda (Briggs,

Burke 2010: 237-238).

7w rzeczywistosci historia powstania i opatentowania urzadzen do odtwarzania obrazu jest nieco bardziej
skomplikowana, a wiodgcy w niej wktad majg — oprdécz Bairda — Amerykanin Charles Jenkins, Anglik Alan
Archibald Campbell-Swinton, urodzony w Koszalinie Niemiec Paul Nipkow oraz rosyjski naukowiec Vladimir
Zvorykin. Szerzej na temat powstania telewizji zob. Abramson (1987), Burns (1998).
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Rozwdj telewizji zostat zahamowany przez wybuch Il wojny swiatowej, kiedy to np.
Wielka Brytania zaprzestata emisji regularnego programu telewizyjnego, a w Stanach
Zjednoczonych FCC nie podjeta prac nad regulacjami formalno-prawnymi moggcymi
wspierajgcych jej rozwdj. W stosunku do nowego medium stosowane byty warunki
finansowania okreslone w biznesowym modelu radia, zatem wdrozenie nowych technologii
byto uwarunkowane znalezieniem funduszy od reklamodawcéw. Ci z kolei nie byli
zainteresowani inwestowaniem w nowinke technologiczng, do ktdérej wiekszos¢
opiniotwodrczych autorytetéw podchodzita z rezerwg (Burns 1998: 562).

Mimo poczatkowej niecheci do telewizji jej rozwdj przebiegat dynamicznie
i proporcjonalnie do stale zwiekszajgcego sie audytorium. Ostrozno$é w stosunku do nowego
medium elektronicznego i przekonanie o jego ,eksperymentalnym charakterze” okazato sie
btedne, a nadawcy telewizyjni — mimo niewielkiej oferty programowej — cieszyli sie rosngca
popularnoscia wsrdd odbiorcéw. Widownia wzrastata w okresie po Il wojnie Swiatowej,
kiedy spoteczenstwa podnosity sie z traumy konfliktu. W USA po 1952 r. jedna trzecia
obywateli posiadata telewizor w swoim domu (Briggs, Burke 2010: 285). Podobnie byto w
Wielkiej Brytanii, gdzie w 1946 r. wznowiono nadawanie programu telewizyjnego, w ciggu
pieciu kolejnych lat widownia telewizyjna urosta do miliona (Briggs, Burke 2010: 287).
Publiczno$¢ masowa wzrastata z tygodnia na tydzien, przyktadem czego moze by¢ ogromna
popularnos¢ relacji telewizyjnej z ceremonii koronacji Elzbiety Il w czerwcu 1953 r., ktérg
w telewizji obejrzato okoto 20 mIn widzéw (Briggs, Burke 2010: 287).

W tym czasie na Wyspach Brytyjskich toczona byta gorgca dyskusja na temat
ztamania monopolu nadawcy publicznego, jakim wcigz pozostawata BBC. W wyniku dziatan
grup interesu, wspieranych przez konserwatywny rzad Winstona Churchilla, powstaty
raporty uzasadniajgce powotanie nowego nadawcy komercyjnego, ktérego budzet miat by¢ —
wzorem modelu amerykanskiego — uzalezniony od wptywoéw reklamowych (Briggs 1997: 43—
44). Pomimo sprzeciwow i protestow w obronie BBC, a takze obaw o pogorszenie jakosci
tresci przekazu medialnego, ostatecznie w 1954 r. na mocy dekretu krdlewskiego utworzona
zostata komercyjna ITV (Independent Television), chociaz jej struktura organizacyjna oraz
natozone na nig obowigzki nie odbiegaty znaczgco od tych obowigzujgcych dotychczasowego
monopoliste (Briggs 2000: 83). W ten sposdb udato sie zachowa¢ kompromis pomiedzy
poprzednim systemem odpowiedzialnosci spotecznej a potrzebg dalszego rozwoju mediow

elektronicznych na Wyspach. Wytgcznos¢ nadawcy publicznego zostata ztamana, ale — jak
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czas pokazat — poprzedzona szerokg debatg publiczng reforma nie wptyneta negatywnie na
rynek mediéw elektronicznych.

Wedtug medioznawcow podjete wodwczas decyzje przyczynity sie réwniez do
zwiekszenia poziomu profesjonalizacji dziennikarzy (Briggs 1997; Briggs, Burke 2010;
Schudson 1978; Kononiuk 2013) nie tylko poprzez umozliwienie zaistnienia konkurencji na
rynkach telewizji i radia, ale réwniez dlatego, ze wywotaty potrzebe wspdtzawodnictwa
wewnatrz poszczegdlnych stacji. Rozwdj rynku telewizyjnego w innych krajach europejskich
nie postepowat jednotorowo. We Francji i w Niemczech byt zblizony do schematu
ksztattowania sie systemu radiowego, w obu tych panstwach bardzo silnie umocowane byty
monopole nadawcédw publicznych, a telewizja komercyjna nie cieszyta sie zbyt duzym
zainteresowaniem odbiorcow (Briggs, Burke 2010: 292-293). Pewnym odstepstwem od tej
reguty byto ztamanie monopolu nadawcy publicznego we Wtoszech, ktére nastgpito jednak
dopiero w 1974 r. Dekade pdzniej podobng drogg podazyta Hiszpania (Briggs, Burke 2010:
292-293). Nie ulega jednak watpliwosci, ze profesjonalizacja i ekspansja telewizyjnego
medium nierozerwalnie zwigzane byty z dziataniami nadawcéw prywatnych w Stanach
Zjednoczonych.

Poczatkowy etap rozwoju amerykanskiej telewizji charakteryzowat sie licznymi
réznicami wsréod nadawcéw lokalnych, jednak ten stan rzeczy szybko ulegt zmianie ze
wzgledu na koncentracje kapitatu, ktéra dodatkowo wzmacniata ujednolicenie formatow
telewizyjnych (Edgerton 2016: 9). W tym okresie ustabilizowata sie silna pozycja lideréw
rynku medidw elektronicznych — CBS, NBC oraz ABC, ktdore wkrétce uzyskaty status
ogolnokrajowych korporacji medialnych. W parze z rozwojem rynkowym nie szty jednak
zmiany w charakterze tresci przekazu — w amerykanskiej telewizji dominowaty ujednolicone
formaty rozrywkowe, takie jak teleturnieje, programy satyryczne czy telenowele. Stanowito
to odpowiedz na oczekiwania widzow, ktorzy chetniej sktaniali sie ku korzystaniu z mediow
masowych w celach rozrywkowych, co spotykato sie z zasadniczg krytykg (Postman 2002).
Jednoczesnie struktura organizacyjna oraz styl nadawanych programow, jak zauwazyt Wilson
Dizard, byty zdominowane przez Stany Zjednoczone. Krytyka komercyjnej amerykanskiej
telewizji doprowadzita do dziatan ze strony FCC, ktéra w 1952 r. wyznaczyta misje
edukacyjng ponad dwustu stacjom telewizyjnym (Dizard 1966: 75). W zwigzku
z rozczarowaniem ofertg programowag ostatecznie w Stanach Zjednoczonych wprowadzono

elementy systemu brytyjskiego. W 1967 r. powotfano publiczny system informacyjny (PBS),
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ktorego gtownym zadaniem miato by¢ utrzymane w duchu stuzby publicznej dostarczanie
informacji oraz realizowanie funkcji edukacyjnej (Briggs, Burke 2010: 306). Podjecie tych
dziatan stanowito réwniez odpowiedz na kolejne etapy rozwoju badan nad komunikowaniem
masowym, ktére od czaséw Laswella, Shannona czy Weavera wypracowaty nowe
perspektywy badawcze opisujgce charakter relacji pomiedzy aktorami komunikowania
masowego.

Przytaczanie wszystkich etapdéw rozwoju nauki o komunikowaniu i mediach
masowych nie jest celem niniejszego opracowania, jednak w kontekscie rozwazan bedacych
przedmiotem dalszej czesci pracy zasadne jest nakreslenie ogdlnego kierunku, w jakim
badania te postepowaty. Badania zwigzane z wptywem medidw na odbiorcéw s3,
w przekonaniu autora, uzyteczng egzemplifikacja oczekiwan formutowanych wobec
dziennikarstwa i jego funkcji w przestrzeni spotecznej, politycznej, a takze gospodarcze;j.
Oczekiwania te w duzej mierze sg determinowane przez stan wiedzy naukowe] dostepnej
w okreslonym przedziale czasowym. Nauka o mediach w XX w. ewoluowata wraz z mediami
elektronicznymi, a jej poszczegdlne etapy miaty istotny wptyw nie tylko na sposdb
postrzegania roli mediéw w organizacji spotecznej, ale réwniez na uwarunkowania formalno-
prawne funkcjonowania medidow, a co za tym idzie — na okolicznosci uprawiania zawodu
dziennikarza.

Dominujaca perspektywa badan medioznawczych zorientowana na relacje medidw ze
spoteczenstwem zaowocowata powstaniem wielu koncepcji opisujgcych mechanizmy tych
relacji. Teoretyczne wizje charakteryzujg sie zrdinicowanym naciskiem na odmienne
przyczyny i typy zmian, ktére wedtug McQuaila nie dajg sie ze sobg pogodzi¢ (2008: 122).
Punktem wyjscia dla dalszych rozwazan na temat wzajemnego oddziatywania byta dla
badaczy koncepcja dominujacej roli mediéw, w ktérej instytucjom nadawczym przypisywano
atrybuty wifadzy, takie jak perswazja, definiowanie rzeczywistos$ci, przycigganie uwagi
publicznej (Goban-Klas 2004: 117-119; McQuail 2007: 101-103). Model ten zostat szeroko
uzupetniony o pochodne koncepcje, wsrdod ktérych za najbardziej wptywowg nalezy uznaé
marksistowskg teorie medidw opartg na przekonaniu, ze media masowe dziatajg
z nadania i w imieniu elit wtadzy, a jej przekazy podlegaja rynkowym procesom
utowarowienia’®. Modelowi dominujacemu przeciwstawiono zjawisko pluralizmu medidéw

traktowane jako zdolno$¢ srodkéw komunikowania do odzwierciedlania zrdznicowanej

*® Wiecej o teorii marksitowskiej zob. np. Bagdikian (2000).
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struktury spo’reczer’msth9 (Hallin, Mancini 2007: 29-30). W dalszej kolejnosci medioznawcze
koncepcje utrzymane w perspektywie spotecznej obejmowaty teoretyczne modele mediéw
jako S$rodka integracji i budowania tozsamosci spotecznej (McQuail 1987: 92-93).
W konsekwencji rozwoju opisanych wcze$niej masowych mediow elektronicznych pojawity
sie z kolei teorie opisujgce powstanie spoteczenstwa masowego oraz odnoszgce sie do
samego procesu komunikacji masowej (Goban-Klas 2007: 121-122).

Istotnym nurtem badan, wytamujacym sie z perspektywy spoteczno-socjologicznej, sg
dokonania zapoczgtkowane przez tzw. szkote frankfurcka, do ktérej nalezeli m.in. Max
Horkhaimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin. Zwracali oni uwage, rozwijajgc niejako
spostrzezenia marksistow, na komercjalizacje kultury masowej oraz utowarowienie przekazu
medialnego, ktdére wspdlnie oddziatywaty na ksztattowanie sie jednowymiarowego,
nastawionego na konsumpcje spoteczeristwa masowego (Horkheimer, Adorno 1994: 164-
165). Teoria szkoty frankfurckiej zaktada hegemonie ideologiczng mediéw masowych, ktére
dzieki utowarowieniu dobr kultury oraz szerokiej dystrybucji propagandy komercyjnej (czyli
reklamy) przyczyniaty sie do konstruowania jednowymiarowego, zniewolonego przez
konsumpcje spoteczenstwa sktadajgcego sie z wyalienowanych jednostek (Marcuse 1991:
23). Dokonania szkoty frankfurckiej zostaty pdzniej rozwiniete przez kolejnych badaczy,
tworzac odtam alternatywnych badan nad mediami masowymi nazywany kulturowym
podejéciem krytycznym®. Jego charakterystyczng cecha jest badanie zwiazkéw pomiedzy
mediami a kulturg, w przeciwienstwie do dominujacego paradygmatu spofecznego.

Rozwdj badan osadzonych w perspektywie socjologicznej zaowocowat z kolei
wyksztatceniem sie teorii normatywnych, ktérych sztandarowym przyktadem jest teoria
odpowiedzialnosci spotecznej, omdwiona w poprzedniej czesci rozdziatu. Teorie te lezg
u podstaw spotecznych oczekiwan wobec przedstawicieli zawodu dziennikarza w liberalnych
panstwach demokratycznych. W ostatnich dziesiecioleciach dokonania teorii normatywnej
bywajg kwestionowane i podlegajg daleko idgcym modyfikacjom (Baran, Davis 2007: 135)
gtownie ze wzgledu na konieczno$¢ adaptacji jej wiodacych idei do dynamicznego
Srodowiska nowych mediow (McQuail 2007: 148-170).

Istotnym watkiem w omawianym przedmiocie badan jest historia teorii

oddziatywania mediow na spoteczenstwo i odbiorcow. Jak fatwo sie domysli¢, poczatkowe

*° Autor odnosi sie tutaj do koncepcji pluralizmu zewnetrznego.
%0 Wiecej o orientacji kulturowej w badaniach nad komunikowaniem i mediami masowymi zob. np. McQuail
2007: 124-147.
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ustalenia w tej materii, zgodnie z opisang wczesniej historig rozwoju medidw (popularyzacji
prasy i ,zo6itego dziennikarstwa” oraz gwattownego rozwoju radia, pdziniej telewizji),
przypisywaty mediom masowym (a wiec rdéwniez dziennikarzom) wiodacg role
w ksztattowaniu obrazu rzeczywisto$ci spotecznej wsrdéd odbiorcéw. Powstate wdwczas
modele opisywaty omnipotencje masowych srodkéw komunikowania (Laswell 1927; Bauer
1960). McQuail dokonuje rozgraniczenia na cztery etapy w historii badan nad
oddziatywaniem spotecznym medidw: faze wszechmocnych mediéw, faze testowania tej
teorii, faze ponownego odkrycia wszechwfadzy medidw oraz faze traktujgcg procesy
oddziatywania medidw jako wynik negocjacji znaczern pomiedzy sposobem przedstawiania
wydarzen a procesem przyswajania tych informacji przez odbiorcéw (McQuail 2007: 449-
453).

McQuail opisuje, ze omnipotencja medidw masowych zostata zakwestionowana
gtéwnie dzieki rozwijajgcym sie metodom prowadzenia analiz w tym zakresie. Poczgtkowe
badania prowadzone byty w oderwaniu od aspektéw psychologicznych czy spotecznych —
w latach 30. badano m.in. wptyw filméw propagandowych na dzieciecg widownie (badania
finansowane przez Fundacje Frances Payne Bolton). Wraz z uptywem czasu orientacja
badawcza zmienita sie, naukowcy zaczeli réznicowaé mozliwe skutki kontaktu z mediami, by
stopniowo stworzy¢ catosciowy ich obraz, ktéry nie okazat sie tak jednowymiarowy jak
poczatkowo zaktadano (McQuail 2007: 449-450; Berelson 1959).

Kolejnym etapem byt powrdt do koncepcji silnego oddziatywania mediéw, ktére
opisywaty zdolno$¢ medidow do ksztattowania opinii publicznej wokdt istotnych zagadnien,
takich jak ogdlnie pojeta rywalizacja pomiedzy USA a ZSRR w czasie zimnej wojny (McQuail
2007: 451). W tamtym okresie udowodniono istotny wptyw mediéw na postawe grup
spotecznych wobec takich zagadnien, jak wojna w Wietnamie (Gitlin 1980) czy ksztattowanie
opinii publicznej wokot problemu energii jagdrowej (Gamson, Modigliani 1989). Teoria
bezposredniego wptywu medidéw zostata zastgpiona koncepcjg wptywu zaposredniczonego,
a omnipotencja i wszechmoc medidw masowych ustgpity miejsca teoriom ograniczonych
efektow medidw (Katz, Lazarsfeld 1955: 29). Kolejnym krokiem byly badania Roberta
Mertona, uznawanego za twodrce paradygmatu teorii efektéw Sredniego zasiegu medidw
masowych, ktére szczegdotowo opisat w 1967 r. Zwracat uwage na wielos¢ koncepgji
i zréznicowane  podejScia  badawcze, w  ktérych nie  widziat  sprzecznosci,

a jedynie naturalng kontynuacje niejednorodnego, skomplikowanego rozwoju medidw
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masowych (Merton 1967: 68). Paradygmat umiarkowanego, czy tez posredniego wptywu
mediéw na odbiorcdow uznawany jest za dominujagcg w obecnym medioznawstwie
perspektywe badawczg (Baran, Davies 2008: 212).

Dzieje badan nad komunikacjg, podobnie jak sama historyczna ewolucja
dziennikarstwa, nierozerwalnie zwigzane sg z rozwojem technologicznym. Opisana tu
historia rozwoju nowych, w swoim czasie, mediéw elektronicznych i towarzyszgcych im teorii
naukowych ma na celu zwrdcenie uwagi na kompleksowo$¢ badanego problemu. Niemal
z kazdym adaptowanym przez media nowym srodkiem technicznym wigzaty sie diametralne
zmiany w ogdlnoswiatowych podejsciach i koncepcjach teoretycznych. Rozwdj medidw
implikowat w ten sposdb rozwdéj nauki o mediach, tworzac system symbiotyczny, w ktérym
jednak zawsze w pierwszym szeregu znajdowaty sie prasa i media elektroniczne, za ktorymi
podgzata nauka. Wydaje sie, ze w XXI w. ten rozdiwiek pomiedzy nowoczesnymi
technologiami a teoriami je wyjasniajgcymi stat sie wyrazniejszy niz kiedykolwiek wczesniej.

W wymienionych do tej pory teoriach dotyczagcych medidw dominujg wspomniane
paradygmaty: spoteczny, oddziatywania, krytyczny czy kulturowy. W ciggu ponad stuletnigj
historii badan nad komunikowaniem, a pdzniej elektronicznymi mediami masowymi, nie
udato sie jednak wypracowac spdjnego spojrzenia na dziennikarstwo, pracownikéw mediow
oraz ich role w ksztattowaniu catego systemu komunikacji masowej. Innymi stowy: nie mozna
obecnie mowi¢ o istnieniu jednej, spdjnej teorii dziennikarstwa (Szot 2011: 27). Istniejg
natomiast okreslone nurty badawcze, ktére — zwtaszcza na przestrzeni ostatnich czterech
dekad — znaczaco sie rozwinety i pogtebity refleksje na temat pracownikéw medidow
masowych. Przedstawienie najwazniejszych obszaréw badan zwigzanych z dziennikarzami

jest przedmiotem ostatniej czesci niniejszego rozdziatu.

4. Dziennikarstwo jako przedmiot refleksji naukowej - gldwne nurty i
problemy badawcze

Analizujgc dorobek srodowiska naukowego w obrebie omawianej problematyki na
gruncie badan medioznawczych, mozna dostrzec trzy dominujgce podejscia przedmiotowe.
Pierwsze z nich opiera sie na badaniach srodowiska dziennikarskiego, ktére dostarczajg
wiedzy o obecnej kondycji i sposobie postrzegania swojej roli w przestrzeni publicznej przez

przedstawicieli tego zawodu. Na gruncie polskich badan medioznawczych nalezy w tym
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aspekcie zwrdéci¢ uwage przede wszystkim na badania prowadzone w latach 80. ubiegtego
wieku na temat transformacji rynku medialnego w Polsce (Curry 1990). W dalsze] kolejnosci
w latach 90. badania nad profesjonalizacjg zawodu dziennikarza w Polsce prowadzone byty
przez Jerzego Oledzkiego, a publikowane w amerykanskim wydawnictwie Weavera (Oledzki
1998). Wyniki prowadzonych analiz nie dostarczaty jednak jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie o stopien profesjonalizmu pracownikow medidow, a podkreslane byto przede
wszystkim  niewielkie  doswiadczenie polskich  dziennikarzy w  funkcjonowaniu
wolnorynkowego systemu medialnego (Oledzki 1998). Kolejnym przyktadem opracowan
utrzymanych w perspektywie zawodowej sg badania prowadzone przez pracownikéw
naukowych Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM, ktdrzy za pomocg metody
ankietyzacji odtworzyli wewnetrzny obraz tozsamosci zawodowe] wsréd pracownikdéw
medidéw (Stepinska, Ossowski 2012; Stepinska, Ossowski i in. 2012). Badania prowadzone
byty réwniez pod katem okreslenia sposobu funkcjonowania systemu medialnego w Polsce,
a realizowane przez Dobek-Ostrowska w ramach pracy w miedzynarodowym zespole
badawczym poréwnujacym warunki pracy dziennikarzy w Polsce, Rosji oraz Szwecji (Dobek-
Ostrowska 2013). Elementem taczacym przytoczone opracowania sg podobne problemy
badawcze oscylujgce wokdt tozsamosci polskiego dziennikarza, wyznawanych przez niego
wartosci zawodowych i etycznych, a takze przenikania sie Srodowiska mediéw ze sferg
polityczna.

Rozbudowane i wieloletnie badania dziennikarzy prowadzone byty juz w latach 90.
przez Zbigniewa Bajke (2000: 38-63), a takie przez zespdét badawczy kierowany przez
Stanistawa Mocka juz w XXI w. (Mocek 2006). Problemem w konceptualizacji istotnych
whioskéw ptyngcych z tych préb badawczych jest ich przedmiotowa fragmentarycznos$é oraz
brak ciggtosci prowadzonych analiz.

Probg kontynuacji pracy naukowej w zakresie podejscia dziennikarzy do pracy
w mediach, realizowanyej przez Zbigniewa Bajke, byly badania przeprowadzone przez
Agnieszke Stepinska i Szymona Ossowskiego. Metodg ankietyzacji badacze podjeli probe
analizy przedstawicieli zawodu pod katem wyznawanych przez nich wartosci i standardéw
profesjonalizmu, jakie powinny charakteryzowa¢ dziennikarstwo. Opublikowany w 2011 r.
w ,,Studiach Medioznawczych” raport z badan przeprowadzonych w grupie ponad 300
dziennikarzy zatrudnionych w mediach ogélnokrajowych w duzej mierze potwierdzit

ustalenia poczynione przez zespoty Bajki i Mocka. Istotnej zmianie ulegt co prawda poziom
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wyksztatcenia dziennikarzy w kraju, jednak potwierdzone zostaty niejednorodnos¢ w zakresie
profesjonalizacji przedstawicieli zawodu oraz brak wspétpracy na forum stowarzyszen
zawodowych, co skutkuje rozproszeniem srodowiska (Stepiriska, Ossowski 2011: 27). Jako
gtéwny cel dziatalnosci w mediach badani wskazywali z kolei dostarczanie informacji oraz
rozwdj kulturalny spoteczenistwa (Stepiniska, Ossowski 2011: 27). Z kolei dziennikarze
niemieccy w ramach podobnego badania opublikowanego w 2016 r. jako gtéwne zadanie
swojej pracy okreslali przede wszystkim zapis i wyjasnianie zachodzacych wydarzen,
rozumiane jako bezstronne kronikarstwo (Szymanska 2016: 101). W przytoczonych
badaniach brakuje jednak watkéw zwigzanych z nowymi mediami, ktére wydajg sie wciaz
niedoszacowanym elementem wspdfczesnego swiata mediow.

W perspektywie miedzynarodowej gtebsza refleksja w zakresie badan empirycznych
nad dziennikarzami zaistniata w latach 80. XX w. wraz z prekursorskg pracg Davida Weavera
i Clevelanda Wilhoita, ktorzy dokonali analizy éwczesnego obrazu dziennikarzy oraz
charakteru ich pracy w Stanach Zjednoczonych. Przedstawione przez nich analizy
obejmowaty zaréwno badanie warunkdéw pracy dziennikarzy, jak i sposdb jej postrzegania
przez samych przedstawicieli zawodu: autorzy uznali dziennikarstwo amerykanskie za
idealistycznie nastawione do swoich spotecznych obowigzkéw oraz trwajace w przekonaniu
o silnym wptywie swojej dziatalnosci na amerykanski rzgd (Weaver, Wilhoit 1986: 144).

Istotnym dokonaniem amerykanskich badan nad dziennikarstwem byty opracowane
przez Davida White’a koncepcje opisujgce przeptyw informacji w mediach masowych jako
wynik selekcji dokonywanej przez gatekeeperdéw, czyli osoby pracujgce w instytucjach
medialnych, ktére petnig role selekcjoneréw informacji, majacych wptyw na przeptyw
i sterowanie procesem komunikowania (White 1950: 385). Badania na temat gatekeepingu
kontynuowane byty przez kolejne dziesieciolecia, a ich rezultatem jest rozwiniecie problemu
badawczego m.in. o koncepcje framingu i agenda setting®'. Badania w tym zakresie
prowadzone sg do dzisiaj, koncentrujg sie jednak nie tyle na sposobach i praktykach
wykonywania zawodu przez samych dziennikarzy, co na funkcjonalnych efektach
oddziatywania przyjetych kategorii organizacji tresci na poziomie catych przekazow
tworzonych w ramach instytucji medialnych. Nie sg to zatem badania bedace przedmiotem
analizy niniejszej rozprawy. Warto dodaé, ze obecnie gtéwnym celem badaczy porzadku

dziennego pozostaje problem przeniesienia mechanizmdéw selekcji informacji stosowanych

* Zob. Michalczyk (2013: 145-146).
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w mediach tradycyjnych do chaotycznego i konwergentnego srodowiska nowych mediéw
(McNair 2006: 35-46).

W kontekscie badan przeprowadzonych wsréd srodowiska dziennikarzy dominujgca
technika zdajg sie by¢ badania ankietowe, ktére do tej pory nie dostarczyty jednak danych
pozwalajgcych na utworzenie spdjnego obrazu dziennikarstwa. Opublikowane w 2012 r.
podsumowanie kilkuletnich badan zespotu kierowanego przez Weavera i Willnata,
stanowigce kontynuacje wspominanego raportu z lat 80. XX w., uwidocznity istotne réznice
pomiedzy dziennikarzami z rdéznych krajow oraz ich sposobem postrzegania witasnego
zawodu. Dotyczyty one przede wszystkim uznawania profesjonalizmu jako istotnej wartosci
dla zawodu, metod pozyskiwania informacji, warunkéw pracy oraz najwazniejszych —
w rozumieniu dziennikarzy — aspektéw rozwoju pracy w mediach (Weaver, Willnat 2012:
532-547).

Istothg prébe w tym zakresie podjgt miedzynarodowy zespét badawczy pod
kierownictwem Leopoldiny Fortunati, ktéry w 2009 r. opublikowat raport z badan
przeprowadzonych wsrdd dziennikarzy w Europie w kontekscie wptywu nowych mediéw na
dziennikarstwo. Wyniki analizy nie doprowadzity jednak do znaczgcych wnioskéw: wiekszos¢
ankietowanych odnosita sie do nowego zjawiska ambiwalentnie (Fortunati i in. 2009: 944).
Problemem metodologicznym w przypadku tego badania mogta byé réwniez demografia
ankietowanych, wsrdd ktérych przewazali dziennikarze powyzej 35. roku zycia z ponad 14-
letnim stazem w zawodzie (Fortunati i in. 2009: 940). Analizujgc przywotane powyzej
dokonania w zakresie przedmiotowych badan dziennikarzy, nietrudno dostrzec podstawowe
problemy, z jakimi stykajg sie badacze zajmujacy sie t3 problematyky. Metoda badan
ankietowych ogranicza mozliwos¢ zebrania spdjnego materiatu badawczego, determinuje tez
— zwiaszcza w przypadku badan miedzynarodowych — tempo pracy naukowej, a jej efekty
dostarczajg danych fragmentarycznych. Ponadto wyniki tych analiz odstaniajg
heterogenicznos¢ przedstawicieli zawodu, ktorzy w zaleznosci od uwarunkowan spoteczno-
politycznych, rynkowych czy ekonomicznych w zréznicowany sposéb postrzegajg swoja role,
a takze obowigzki i reguty zawodowe.

Drugg perspektywg badawczg widoczng w opracowaniach specjalistdw nauki
o mediach zwigzang z problematykg wspdtczesnego statusu i roli dziennikarstwa jest
podejscie systemowe. Zwigzane jest ono z analizg przeksztatcen zachodzacych w obrebie

systemu medialnego zwigzanych z dynamicznie rozwijajgca sie przestrzenig nowych mediéw.
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W ramach tego paradygmatu badawczego przedmiotem analizy sg zachodzgce obecnie
procesy przemian w organizacjach medialnych, a takie rola nowych mediéw
w przeksztatceniach w obrebie tresci przekazow medialnych. Problem zachodzacej w obliczu
nowych mediéw metamorfozy srodkdw masowego przekazu dostrzegat m.in. Jakubowicz.
W odpowiedzi na dynamike zachodzgcych zmian postulowat on uzycie dwdch
komplementarnych poje¢ opisujagcych owe relacje zachodzace pomiedzy mediami
instytucjonalnymi a internetem. ,Internetyzacja mediéw” i ,mediatyzacja internetu” to
wzajemnie uzupetniajgce sie koncepcje, odnoszace sie do mechanizméw adaptowania
modelu ekonomicznego wtasciwego dla instytucji medialnych na obszar internetu oraz
procesOw adaptacji narzedzi internetowych w tradycyjnym dziennikarstwie (Jakubowicz
2011: 83-112). Jakubowicz dostrzegat rowniez problem zmieniajacych sie relacji pomiedzy
systemem medidw a systemem demokratycznym, ktadgc nacisk na zjawisko aktywizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére znalazto w internecie odpowiedni kanat do
kontestowania i krytyki dziatan elit politycznych (Jakubowicz 2011: 199-217).

Spoteczne konsekwencje dynamicznych przemian rynku medialnego byly
przedmiotem analiz medioznawcéw, wsrdd ktérych warto wymienic¢ prace Tomasza Gobana-
Klasa. Poruszane przez niego problemy oscylujg wokét zjawiska mediatyzacji sfery publicznej,
czyli rozszerzania sie katalogu spraw i tematéw bedacych tematem publicznych dyskusji
w sferze nowych medidw masowych. Réwniez zauwaza on problem ,psucia demokracji”
przez zjawiska zwigzane z internetyzacjg zycia publicznego i niekontrolowanym przeptywem
informacji we wspdtczesnym systemie medialnym (Goban-Klas 2011).

W konteksécie przenikania sie sfery medialnej i politycznej warto powrdci¢ do
wspomnianej w poprzednim rozdziale koncepcji ,nowych nowych medidow”, ktdrej autorem
jest Levinson. Amerykanski badacz, wychodzgc naprzeciw postepujgcym zmianom
w przekazywaniu informacji oraz wszechobecnej popularyzacji internetu jako gtéwnego
kanatu komunikacji miedzyludzkiej, opisat wptyw nowych mediéw masowych na wynik
kampanii prezydenckiej w Stanach Zjednoczonych w 2008 r. Levinson podkresla zatamanie
sie tradycyjnego modelu produkcji informacji na podstawie rozwoju blogosfery internetowej,
w ktorej ,kazdy konsument jest jednoczesnie producentem”, poniewaz czytajgc przekazy
i tresci dostepne powszechnie na stronach internetowych, kazdy moze w dowolnie
wybranym momencie zatozy¢ wtasng strone i dofgczy¢é do grona wspottworcéw

wspotczesnego modelu medidéw (Levinson 2010: 11). Opisany mechanizm stanowi trafng
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ilustracje problemu ustalenia miejsca zawodu dziennikarza w kontekscie nowoczesnych
technologii i postepujgcej rewolucji w zakresie korzystania i tworzenia mediéw masowych.
Wsréd badaczy zajmujgcych sie konceptualizacjg przeobrazen systemowych warto
wspomniec rowniez przytaczang juz w niniejszej pracy perspektywe zaproponowang przez
McNaira. Amerykanski medioznawca koncentruje sie w niej na relacjach pomiedzy witadzg,
informacja a dziennikarstwem w zglobalizowanym systemie przeptywu tresci medialnych.
Wedtug McNaira wynikiem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii
komunikacyjnych jest catkowita utrata kontroli nad przeptywem informacji przez dotychczas
posiadajgce jg osrodki wtadzy komunikacyjnej — sfere polityczng oraz instytucje nadawcoéw
masowych (McNair 2006: 35-39). W konsekwencji tych przemian autor proponuje przyjecie
nowego paradygmatu w rozumieniu wspoétczesnego systemu dystrybucji tresci medialnych —
jest nim chaotyczna globalna sfera publiczna, w ktérej na réwnych prawach funkcjonujg
cztery typy aktoréw-nadawcoéw przekazu: profesjonalne instytucje medialne, takie jak CNN,
BBC i inne; profesjonalni aktorzy indywidualni, wsréd ktdrych wyrdznia np. dziennikarzy
i politykdw prowadzacych wtasne blogi internetowe; nieprofesjonalne instytucje, takie jak
organizacje pozytku publicznego, sformalizowane stowarzyszenia i grupy spoteczne oraz
nieprofesjonalni aktorzy indywidualni — czyli wszyscy uzytkownicy nowych mediow
wykorzystujgcy je do  publikowania  stworzonych przez siebie tresci, np.
w blogosferze, na portalach spofecznosciowych, platformach wideo online (McNair 2006:
119). Koncepcja ,paradygmatu chaosu” McNaira zostanie wykorzystana w kolejnym
rozdziale dysertacji, gdzie postuzy jako jedna z wartosciowych koncepcji opisujgcych
charakter przemian wywotywanych przez nowe media w systemie komunikacji masowe;.

W przytoczonych przyktadach podejscia systemowego widoczna staje sie
postulowana w niniejszej pracy potrzeba uwzglednienia znaczenia nowych mediéw dla
obecnego ksztattu rynku medialnego, a co za tym idzie, réwniez praktyk wykonywania
zawodu dziennikarza we wspoétczesnym srodowisku przekazéw masowych.

Trzecim podejsciem zwigzanym z badaniami nad miejscem i rolg pracownikow
mediow we wspotczesnym systemie spoteczno-politycznym jest ujecie dziennikarstwa
w perspektywie formalno-prawnej. Od lat w literaturze przedmiotu podkreslane sg problemy
z aktualnoscig rozwigzan normatywnych w stosunku do labilnego i dynamicznie
ewoluujgcego srodowiska medidw. Na gruncie polskim ustawowa definicja dziennikarza,

ktora okresla go jako ,,osobe zajmujacg sie redagowaniem, tworzeniem lub przygotowaniem
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materiatdw prasowych pozostajagca w stosunku pracy z redakcjg albo zajmujaca sie taka

327 od lat poddawana jest dyskusji (Sobczak

dziatalnoscig na rzecz i z upowaznienia redakgji
2009: 121). Z punktu widzenia przedmiotu niniejszej rozprawy polskie rozwigzania
normatywne wydajg sie tworem niemalze archaicznym i zupetnie rozmijac
z rzeczywistoscig wspotczesnego srodowiska mediow masowych — watek ten zostanie szerzej
oméwiony w rozdziale IV dysertacji. Niemniej nalezy zaznaczyé, ze przyjete w ustawie
o prawie prasowym rozwigzanie kwestii kwalifikacji dziennikarza jako wytgcznego
pracownika redakcji wywodzi sie jeszcze z okresu przed Il wojna $wiatowa™>. Prawnicza
analiza tych normatywnych aktéw nie jest przedmiotem niniejszego opracowania, ale warto
chociazby zwrdéci¢ uwage na fakt, ze przytoczona powyzej definicja dziennikarstwa stawia
pod znakiem zapytania kwalifikacje zawodowg w przypadku osdéb tworzacych przekaz
w przestrzeni internetowe] (np. blogeréw, wideoblogeréw, uzytkownikow przesytajgcych
wtasne materiaty do instytucji medialnych), a takze S$rodowisko skupione wokét tzw.
dziennikarstwa obywatelskiego. Rozwazania w tym zakresie bedg kontynuowane w dalszej
czesci pracy.

Tematyka formalno-prawnych kryteriéw definicji zawodu dziennikarza od lat zajmuja
sie specjalisci zwigzani z legislaturg (Michalski 1998; Sobczak 2011), podnoszone sg rowniez
problemy w definiowaniu medidw audiowizualnych jako kanatéw przekazu spotecznego
(Skrzypczak 2013). W opracowaniach tych najczesciej poruszanym problemem jest
niedoskonatosé istniejgcych rozwigzan normatywnych oraz koniecznos¢ ich aktualizacji.
W kontekscie klasyfikacji nowych mediéw oraz cyfryzacji spotecznych srodkéw przekazu
pojawily sie w ostatnim czasie publikacje podejmujgce prébe umiejscowienia tychze
w systemie prawnym, ktadace nacisk na nowe warunki reglamentacji audiowizualnych ustug
medialnych, wprowadzonych po zmianie ustawy o radiofonii i telewizji (Chatubinska-
Jentkiewicz 2013). Podnoszona jest rowniez kwestia systemowo-instytucjonalna, mianowicie
problem polityki medialnej realizowanej przez panistwa w okresie zachodzacej konwersji
cyfrowej (Skrzypczak 2011). Z historycznego punktu widzenia widoczny staje sie impas, ktéry
zdaje sie towarzyszy¢ dziennikarstwu w kontekscie formalno-prawnym niemal od poczatkéw
dziatan prowadzonych w tym zakresie. W okresie ksztattowania sie zawodu, ktéry przebiegat

wzorem krajow srodziemnomorskich w Scistej korelacji z dziatalnoscig literacky (Natecz 1982:

3% Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24 ze zm.
* pierwsze tego typu koncepcje normatywne pojawity sie juz w art. 3 Uktadu Zbiorowego Pracy Dziennikarza w
1938 r. Wiecej zob. Natecz (1982: 70-76).
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19-20), préby kodyfikacji dziatalnos$ci prasowej wywotywaty gtdéwnie burzliwe debaty i spory,
nie prowadzgac ostatecznie do uchwalenia zadnego normatywnego konsensusu (Natecz 1982:
19-20),). Pierwsze starania o uchwalenie ustawy dziennikarskiej, podjete na ziemiach wolnej
Rzeczpospolitej w 1920 r., nie przyniosty skutku, a osiggniete w 1924 r. porozumienie
pomiedzy Stowarzyszeniami Dziennikarzy Polskich a przedstawicielami Zwigzku Wydawcéw
stawiato zawdd dziennikarza w pozycji podlegtej w stosunku do wydawcy (Natecz 1982: 58—
59). Podobnie jest obecnie, gdy archaiczne rozwigzania wcigz stanowia jedyny normatywny
punkt zaczepienia dla dalszych nowelizacji i modyfikacji przyjetych juz aktéw prawnych.
Ustawa warunkujaca dziatalno$¢ dziennikarzy w polskim systemie mediéw masowych nie
zawiera nawet sformutowania ,,media”, zamiast niego uzywany jest termin ,spoteczne srodki
przekazu”(ustawa z 28 stycznia 1984 r.).

W obliczu rozwoju nowych medidw, ktdére posiadajg potencjat do kumulowania
w swojej przestrzeni wszystkich typédw mediéw masowych, znowelizowano z kolei ustawe
o radiofonii i telewizji34, w ktérej przyjeto — za dyrektywq35 Unii Europejskiej — okreslenie
yaudiowizualnych ustug medialnych”, ktére zdefiniowano jako ,ustuge, za ktorg
odpowiedzialno$¢ redakcyjng ponosi dostawca ustug medialnych i ktdrej podstawowym
celem jest dostarczanie ogétowi odbiorcéw — poprzez sieci tgcznosci elektronicznej audycji
w celach informacyjnych, rozrywkowych Ilub edukacyjnych” (Dyrektywa 2007/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 grudnia 2007 r.). W dalszej czesci dyrektywy
doprecyzowano, ze jej przepisy odnoszg sie co prawda do wszystkich przypadkow
publikowania w mediach elektronicznych materiatéw wideo online, ktére w akcie
wymieniono jako ,webcasting”, ,livestreaming” oraz ,wideo na zgdanie”. Z drugiej strony,
wyktadnia przepiséw umieszczona na stronie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji wskazuje,
ze przepisom tym nie podlegajg m.in. , prywatne strony internetowe”, ktérych definicja nie
zostata zaprezentowana (KRRiTV 2010: 1). Takie rozwigzanie rodzi szereg watpliwosci co do
ewentualnej kwalifikacji dziatalnos$ci wielu uzytkownikdw sieci internetowej, ktérzy publikuja
tresci przeznaczone dla masowej publicznosci na platformach blogowych czy platformach
wideo online (zasadne wydaje sie pytanie: czy kanat w serwisie YouTube nalezy traktowac

jako ,prywatng strone internetowg” czy dystrybucje ,wideo na zgdanie”?). Watpliwosci

** Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji Dz.U.2019.0.361 t.j.

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji
niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych
Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych).
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zwigzane z interpretacjg zapisOw ustawy o audiowizualnych ustugach medialnych zostana
szerzej zaprezentowane w kolejnym rozdziale dysertacji.

Zaprezentowane przyktady préb skodyfikowania srodowiska nowych mediéw wraz
zjego dynamicznymi przemianami w strukture jednoznacznych rozwigzan formalno-
prawnych nie korespondujg z celami prowadzonej tutaj analizy — w nowych regulacjach
prozno szuka¢ rozwigzan problemu kwalifikacji zawodu dziennikarza czy ram jego
profesjonalizacji. Przytoczone jednak zostaty jako ilustracja szeregu probleméw i wyzwan,
z ktérymi — jak wskazywali przywotywani badacze judykatury — twdrcy aktéw normatywnych
borykaja sie niemal od czasu rozwoju prasy drukowane;j.

W przedmiocie profesjonalizacji zawodu na gruncie formalno-prawnym podkreslana
jest jego ewolucyjna natura zwigzana z zachodzgcymi obecnie przemianami. W literaturze
przedmiotu nie brakuje tez o kryzysie tozsamosciowym czy wrecz postepujacym zaniku
dziennikarstwa, ktére w obliczu nowoczesnych technologii ma podazac¢ jedng z czterech
drég: zawodu otwartego, wolnej profesji, zawodu zaufania publicznego oraz koncepcji pracy
podporzagdkowanej (Taczkowska 2012: 223). W czasie powstawania niniejszej pracy
koncepcje zwigzane z kwalifikacjg danego dziatania jako wykonywania zawodu dziennikarza
mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze podejscia badaczy judykatury. Pierwsze, podazajgce
w duchu ustawy o prawie prasowym, wigze zawdd nierozerwalnie ze stosunkiem pracy
w redakcji. Drugie taczy status dziennikarza z wykonywaniem dziaftalnosci przypisanej
dziennikarstwu, a wiec z okreslonymi przez przedstawicieli profesji praktykami wykonywania
zawodu. Trzecie podejScie zwigzane jest z przynaleznoscig jednostek-dziennikarzy do
branzowych instytucji zrzeszajacych (Taczkowska 2012: 89). Wydaje sie, ze jedynie druga
z przytoczonych koncepcji daje mozliwos¢ zakwalifikowania dziatalnosci uzytkownikow
nowych medidw jako potencjalnych przedstawicieli zawodu. Pozostate zdajg sie nie
korespondowac¢ z rzeczywistymi realiami funkcjonowania $rodowiska wspdtczesnych
mediow, postulowanych chociazby w przytoczonej koncepcji McNaira, gdzie internet
odgrywa wiodaca role, a jego uzytkownicy regularnie tworzg i umieszczajg w nim przekazy
uprzednio zmonopolizowane na rzecz aktordw instytucjonalnych.

Przytoczone powyzej perspektywy badawcze, w przekonaniu autora, nie przynosza
satysfakcjonujgcych konkluzji dotyczgcych dorobku naukowego w przedmiocie badan nad
wspotczesnym dziennikarstwem. Perspektywa badan nad samymi przedstawicielami zawodu

ograniczona jest istotnymi problemami zwigzanymi ze spdjnoscig prowadzonych analiz oraz
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niewielkim potencjatem poznawczym sformutowanych na ich podstawie wnioskéw.
Podejscie systemowe dostarcza uzytecznej wiedzy w makroskali, jednak problematyka
zwigzana z dziennikarzami jest w tej perspektywie tylko jednym z elementdw prowadzonych
analiz. Z kolei formalno-prawne analizy borykajg sie stale z wyzwaniem aktualnosci
i jednoznacznosci wprowadzanych przepiséw, rzadko odnoszacych sie zresztg do zagadnienia
sposobdéw i praktyk wykonywania zawodu. Zasadne wydaje sie zatem poszukiwanie
odmiennego podejscia do badan nad dziennikarstwem oraz wspoétczesnym srodowiskiem
mediéw masowych.

Uwzgledniajagc problemy zwigzane z dynamikg rozwoju medidw, a takie
uwarunkowania prawne, ktére pozostajg istotnym czynnikiem wptywajgcym na swobode
dziatalnosci dziennikarskiej, w przekonaniu autora, analiza tych przemian powinna skupié sie
na praktykach wykonywania zawodu w dynamicznym $wiecie nowoczesnych technologii.
Oczywiscie nie nalezy réwniez zapomina¢ o problemach tozsamosciowych dziennikarstwa,
a zatem wcigz nierozwigzanej kwestii kwalifikacji pracownikow mediéw jako dziennikarzy,
a takze tych nowych aktoréw komunikowania masowego, ktdrzy dzieki nowym mediom
uzyskali mozliwos¢ witgczenia sie w publiczny dyskurs. Watki te wymagaja jednak przyjecia
perspektywy formalno-prawnej, podczas gdy gtéwnym celem niniejszej pracy jest omdwienie

praktycznych aspektow praktyk dziennikarskich we wspétczesnych mediach masowych.

Podsumowanie

Podjeta w rozdziale analiza rozwoju dziennikarstwa pozwolita odtworzyé generalny
obraz niejednolitych proceséw prowadzacych do ukonstytuowania sie tej dziatalnosci jako
odrebnej kategorii dziatan spotecznych. Jak wskazano, pierwsi autorzy publikujgcy w prasie
drukowanej wywodzili sie ze sSrodowiska literatury. Historyczne dziennikarstwo szybko
zostato zaangazowane do procesu zdobycia badZ utrzymania wtadzy politycznej, nastepnie
dziennikarze — jako dystrybutorzy tresci, idei i poglagdéw — odegrali znaczacy udziat
w ksztattowaniu sie sfery publicznej, ktérg opisywat Habermas (2007). Przedstawiciele
i wydawcy prasy drukowanej wykorzystywali nowe zdobycze technologiczne, ktére pozwolity
z jednej strony na zwiekszenie korzysci ekonomicznych, a z drugiej doprowadzity do

urozmaicenia publikacji oraz rywalizacji konkurencyjnej. W tym okresie powstawaty rowniez
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pierwsze stowarzyszenia zrzeszajgce pracownikow prasy, co w literaturze interpretowane
jest jako przejaw procesu profesjonalizacji zbiorowej (Kononiuk 2010).

Powstanie kolejnych mediéw elektronicznych — radia i telewizji — znaczaco
przyspieszyto procesy instytucjonalizacji i normatywnego okreslenia roli mediéw masowych
w ksztattujgcych sie rynkach. Powstaty pierwsze teorie normatywne odnoszgce sie do tych
relacji, wsrod ktérych najwazniejsze wydajg sie postulaty teorii odpowiedzialnosci
spotecznej, ktéra w roinych jej formach funkcjonuje do dzisiaj w rozwigzaniach
normatywnych panstw, rowniez w Polsce.

Teorie i modele relacji pomiedzy mediami a odbiorcami ewoluowaty bardzo szybko,
co wskazano w trzeciej czesci niniejszego rozdziatu. Konkluzje badaczy w omawianym
zakresie zmieniaty sie na przestrzeni lat, ostatecznie doprowadzajac do konsensusu, ktory
w literaturze okresla sie jako koncepcje umiarkowanego wptywu mediéw (McQuail 2007).
Rozwdj badan nad socjologicznymi konsekwencjami istnienia mediow elektronicznych jest,
w przekonaniu autora, historycznym argumentem wskazujgcym na niezwyktg dynamike
relacji mediéw i odbiorcéw, ktéra — w kontekscie nowych medidow — ulegta jeszcze silniejszej
intensyfikacji. Przedstawione w ostatniej czesci rozdziatu gtdwne nurty badan nad
dziennikarstwem oraz przytoczone problemy zwigzane z niektérymi koncepcjami (zwtaszcza
w kontekscie badan nad rozwigzaniami normatywnymi) réwniez swiadczg o silnej potrzebie
pogtebienia naukowej refleksji w zakresie nowych medidw.

Wspdtczesne dziennikarstwo w $Srodowisku nowych mediéw diametralnie zmienia
swaj charakter, a naukowa dysputa na jego temat wcigz nie wykroczyta poza nieudane préby
konceptualizacji samej definicji tego zawodu. Dlatego, w przekonaniu autora niniejszej pracy,
konieczne jest przyjecie innego sposdéb postrzegania dziatalnosci dziennikarzy, odbiorcéw
i uzytkownikow wspétczesnych mediéw. Proponowana przez autora perspektywa zwigzana
z funkcjonalnym uzytkowaniem (praktykami) nowych s$rodkow przekazu jest prdobg
znalezienia odpowiedniej drogi postepowania badawczego, ktdra bedzie korespondowad
z dynamikg przemian badanego $rodowiska.

Przedmiotem analizy w dalszej czesci dysertacji bedg zatem przede wszystkim
elementy nowe] ekologii medidow, ktére oddziatujg w sposéb znaczacy nie tylko na tresé
przekazéw, ale réwniez na sposdb postrzegania aktorow (dziennikarzy), a takze
uwarunkowania rynkowe, ktére wymagajg od tradycyjnych instytucji medialnych podjecia

okreslonych dziatan zmierzajgcych do adaptacji do nowego tadu medialnego.
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Gtownym celem kolejnego rozdziatu dysertacji jest zatem sprzezenie ustalen
poczynionych w dotychczasowych rozdziatach pracy. Przedstawione w nim zostang zaréwno
gtdéwne mechanizmy implikujgce przemiany w praktykach dyskursywnych dziennikarzy, jak
i przeobrazenia w sferze instytucjonalnej oraz te zachodzgce wsréd odbiorcdw nowych
medidow. Dokonana w ten sposéb charakterystyka postuzy z kolei jako punkt wyjscia do
dalszej analizy zorientowanej na samych przedstawicieli zawodu dziennikarza i uprawianymi

przez nich praktykami we wspoétczesnym srodowisku medidw.
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Rozdziat III - Przemiany w mediach wywotlane przez nowe technologie
komunikacji masowej

Poprzednie rozdziaty niniejszej rozprawy traktowaty o dwodch podstawowych
przedmiotach podjetej analizy — nowych mediach i dziennikarstwie. Analiza historii i rozwoju
obu tych elementdw systemu komunikowana masowego zostata zrealizowana za pomocg
kwerendy literaturowej oraz dostepnych zrédet historycznych. Jej celem byto przedstawienie
kluczowych w kontekscie rozprawy elementéw, bedacych podstawg do dalszych rozwazan
na temat zmian zachodzgcych wspétczesnie zaréwno pod wzgledem nowoczesnych technik
komunikowania, przetwarzania i dystrybucji informacji, jak i implikowanych przez media
przeksztatcen w sferze praktyk wykonywania zawodu dziennikarskiego. Trzeci rozdziat pracy
stanowi prébe zestawienia ze sobg omoéwionych wczeséniej dziedzin zycia spotecznego. Nie
ulega watpliwosci, ze rewolucja technologiczna, zwtaszcza jej intensyfikacja na przestrzeni
ostatnich trzech dekad, dotyka nie tylko samych dziennikarzy jako przedstawicieli zawodu —
przenika ona znacznie gtebiej w struktury zycia spotecznego, nierzadko rewolucjonizujgc
sposéb i charakter komunikacji miedzy wszystkimi uzytkownikami wspétczesnych medidéw
masowych.

Celem niniejszego rozdziatu jest pogtebiona analiza tych zmian, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych obszardow, w ktdrych tradycyjny model dziennikarstwa masowego
ulega najwiekszym przeobrazeniom (Bardoel 1996: 291), wptywajac nie tylko na sposéb
wykonywania zawodu, charakter uczestnictwa odbiorcdw w procesie komunikacji masowej,
ale réwniez strukture systemdéw medialnych, ktére w réznych odmianach funkcjonujg we
wspodfczesnych panstwa demokratycznych. Ponizsza analiza dokonana zostanie w oparciu
o wnioskowanie dedukcyjne, czyli metode analizowania catosci zaobserwowanych
przestanek na kolejnych, coraz bardziej szczegdétowych poziomach obserwacji. Wnioskowanie
dedukcyjne zastosowane w tym rozdziale polega¢ bedzie na przesledzeniu charakteru
przemian wywotywanych przez nowe media w szerokim ujeciu systemowym,
instytucjonalnym i formalno-prawnym, a w dalszej czesci — zgodnie z regutami sztuki
dedukcyjnej — na udowodnieniu (ukazaniu) istnienia tych przemian réwniez w wezszym,
bardziej szczegétowym obszarze sfery medidow. Na poczatku podniesione zostang kwestie
procesow i przemian, ktore byty charakterystyczne juz w epoce komunikowania masowego,

a ktdére ze wzgledu na nowoczesne technologie ulegly przyspieszeniu i intensyfikacji.
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W kolejnej czesci rozdziatu omowione zostang bardziej szczegétowe procesy i mechanizmy,
z uwzglednieniem przeobrazen modelu komunikowania masowego oraz aktywizacji
odbiorcow. Ostatnim elementem rozwazan tutaj podjetych bedzie analiza konkretnego
srodowiska komunikacyjnego, wtasciwego dla wspdtczesnych nowych medidow. Ostatnim
etapem analizy bedzie uzycie wnioskowania uogdlniajgcego, ktére ma doprowadzi¢ realizacji
gtéwnego celu badawczego rozdziatu. Jest nim sformutowanie wnioskéw pozwalajgcych
okreslic  charakter transformacji  zachodzgcych we  wspdtczesnych  mediach,
z uwzglednieniem przemian systemowych, funkcjonalnych, a takze praktycznych sposobdéw
uczestnictwa we wspodtczesnym srodowisku mediow.

Ponizsza analiza w ujeciu ogdlnym zostanie przeprowadzona w przekonaniu, ze
zmiany te majg charakter homogeniczny, staty, i s wiasciwie dla kazdego z systemoéw
medialnych opisanych w stynnej pracy Hallina i Manciniego (2007). Takie zatozenie stoi
w zbieznosci w stosunku do ustalen poczynionych przez polskich badaczy transformacji
systemow medialnych, zawartych m.in. w publikacji pod redakcjg Dobek-Ostrowskiej (2007:
77, 93). Nie ulega watpliwosci, ze dynamika i stopien internalizacji tych zmian moze réznié
sie w zaleznosci od konkretnego regionu czy uwarunkowan formalno-prawnych — w zwigzku
z powyzszym w naturalny sposéb przedmiotem opracowania nie bedg te kraje, w ktérych
wtadza stara sie, z réznym skutkiem, wptywaé na tempo i dynamike zmian, np. przejmujac
prewencyjng kontrole nad czescig $rodowiska nowych mediéw. Takim panistwem jest np.
Chinska Republika Ludowa, gdzie juz w poczgtkowej fazie rozwoju globalnej sieci
wprowadzone zostaly systemy kontrolujgce przeptyw informacji w internecie, wtacznie
z cenzurg prewencyjng (Harwit, Clark 2001: 377-378).

Jak wskazano, przedmiotem analizy bedzie szeroko pojety system medialny krajow
demokratycznych, a takize jego elementy sktadowe, w ktérych widoczne sg zmiany
zachodzgce w dziedzinie dystrybucji informacji oraz aktywnego uczestnictwa odbiorcow
w procesie ich przetwarzania. Zatozeniem ponizszego opracowania jest systematyzacja
wiedzy na temat obszaréw, w ktérych nowe media dokonujg przemian w dziennikarstwie.
W kolejnej czesci pracy zostanie podjeta prdoba wyciggniecia wnioskow ptynacych z tych
ustalen, a takze zaproponowana zostanie zmodyfikowana wersja modelu wspédfczesnego
uprawiania zawodu dziennikarza, ktéra uwzglednia¢ bedzie mozliwosci i wptyw nowych

medidw zaréwno na tworcéw, jak i odbiorcow przekazu.
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1. Konwergencja mediow - przemiany systemowe

Jednym z najwazniejszych proceséw, przez jakie media masowe przechodzg w efekcie
rozwoju nowoczesnych technologii komunikacji, jest konwergencja, czyli — w ogdlnym sensie
— wzajemne przenikanie sie i taczenie technologii telewizyjnej, informatycznej
i telekomunikacyjnej (Dobrek-Ostrowska 2007: 77). Jak twierdzit Jakubowicz, jest to zjawisko
kluczowe dla zrozumienia istoty przemian zachodzgcych w systemie mediow (Jakubowicz
2011: 27). Z technicznego punktu widzenia konwergencja jest potgczeniem réznych technik
przetwarzania i dystrybucji informacji — pod wzgledem funkcjonalnym jest to proces
przeptywu tresci pomiedzy réznymi platformami medialnymi (Jenkins 2006: 9). lej
kluczowym elementem jest zatem proces cyfryzacji, dzieki ktéremu przekazy tradycyjne
(analogowe) zamieniajg sie w elektroniczne. Dzieki cyfryzacji przezwyciezone zostajg — znane
z poprzednich etapéw rozwoju medidéw — ograniczenia techniczne i instytucjonalne pomiedzy
prasa, radiem, telewizjg, a takze internetem, ktéry w tej nowej rzeczywistosci medialnej stat
sie potencjalnym kanatem dystrybucji wszelkich przekazéw medialnych (Cardoso 2006: 24—
26). W praktyce konwergencja objawia sie przede wszystkim dostepnoscia rdéznych
formatéw medialnych w przestrzeni sieci, do ktérych wglad ma kazdy potencjalny odbiorca
posiadajgcy urzadzenie umozliwiajgce pofaczenie internetowe — wspodtczesny telefon
komédrkowy (smartfon), komputer stacjonarny, laptop czy tablet. Konwergencja mediow
tradycyjnych do przestrzeni $rodowiska nowych medidw, przejawiajgca sie poprzez
dostepnos¢ elektronicznych wydan prasy czy audycji telewizyjnych w internecie, znaczaco
poszerza mozliwos¢ dotarcia do zdecentralizowanego odbiorcy masowego.

Aby w petni zrozumie¢ zjawisko konwergencji oraz znaczenie, jakie ma ono dla
ksztattu wspétczesnych medidéw masowych, nalezy przyjrze¢ sie obszarom, w ktérych proces
ten zachodzi. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze w poszczegdlnych elementach systemu
medialnego mechanizm konwergencji zachodzi niejednorodnie i posiada zréznicowang
dynamike, cho¢ kierunek tych przemian jest jednakowy.

Jakubowicz w swojej ksigice poswieconej zjawiskom implikowanym przez nowe
media szeroko omawia zakres i charakter konwergencji zachodzacej na réznych stopniach
organizacji, produkcji i dystrybucji przekazu medialnego. Wyrdznia on szes$¢ przejawdw
konwergencji, z ktérych kazdy dotyczy innego obszaru systemu medidw masowych, a takze

systemu spoteczno-kulturowego (Jakubowicz 2011: 33-53).
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Konwergencja techniczna polega na tgczeniu urzadzen stuzgcych do odbioru réznych
mediéw w jedno (Jakubowicz 2011: 34). Technicznym przejawem konwergencji jest takze
ujednolicanie metod dostepu do ustug, polegajagce na usprawnianiu proceséw taczenia sie
znadawcami — np. poprzez aplikacje umozliwiajgce dostep do internetu w telefonie
komodrkowym, telewizorze lub na tablecie. Trzecim przejawem konwergencji technicznej jest
tworzenie jednolitej architektury sieciowej, dzieki ktérej mozliwe jest jednoczesne
realizowanie réznych ustug. Innymi stowy, dzieki konwergencji technicznej mozliwe jest
odtwarzanie tych samych materiatdw za pomocg réznych urzadzen technicznych (telewizja
na ekranie komputera, portale internetowe wyswietlane w telewizorze czy telefonie).
Zwigzane jest to z dazeniem do standaryzacji i ujednolicania formatéw audiowizualnych
(okreslona rozdzielczo$¢, format plikéw), dzieki ktérym rézne urzadzenia majg techniczng
mozliwo$é do odtwarzania odpowiednio przygotowanych materiatéw (Jakubowicz 2011: 34—
35).

Konwergencja korporacyjna lub socjo-funkcjonalna dotyczy dwodch poziomow
systemu medialnego: organizacji instytucjonalnej oraz organizacji produkcyjnej. Pierwszy
z nich ukazuje systemowe przemiany na rynku mediéw audiowizualnych. Na poziomie
organizacyjnym konwergencja korporacyjna charakteryzuje sie multimedialng produkcjg
programowy, ktéra pozwala na wytwarzanie przekazéw rozpowszechnianych za pomoca
roznych platform dystrybucji (Jakubowicz 2011: 36). Moze obejmowaé odrebne procesy
produkcji réznych form przekazu w obrebie jednego nadawcy, a wiec konsolidacje
programow telewizyjnych, radiowych oraz ustug internetowych w ramach jednej instytucji
medialnej. Sg to rozwigzania znane z czaséw tradycyjnych mediéw elektronicznych, gdzie
jedna spodtka (jednym z wielu przyktadéw w Polsce moze by¢ Agora S.A.) prowadzi rézne
formy dziatalnosci medialnej (prasa drukowana, radio). Chociaz tak rozumiana konwergencja
organizacyjna nadawcow jest zjawiskiem znanym i opisanym w literaturze®, to nalezy
zwroci¢ uwage, ze dzieki nowym mediom omawiany proces nabrat wiekszej dynamiki oraz
rozszerzyt swoj zakres, prowadzac do konsolidacji wtasnosci réznych mediéw w obrebie
jednej organizacji.

W szczegdlnym stopniu dotyczy to ustug audiowizualnych, jak mozna przeczytac
w raporcie przygotowanym przez Europejskie Obserwatorium Audiowizualne w 2016 r.

Dokument wskazuje, ze zdecydowana wiekszos$¢ form produkcji oraz dystrybucji przekazow

* Zob. np. Vila (2009: 69-74), Erdal (2009: 215-231).
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medidw masowych na terenie Unii Europejskiej znajduje sie w posiadaniu 15 pan-
europejskich grup®’, z ktérych wiekszosé¢ funkcjonuje réwniez na innych rynkach poza Starym
Kontynentem (EAO 2016a: 30-55). Konkluzje wspomnianej publikacji wskazujg na
ukonstytuowanie sie nowych trendéw i rozwigzan dla integracji, taczenia i wspotpracy
roznych instytucji medialnych, wiaczajagc w to réwniez nadawcéw publicznych. Gtéwnym
motorem tych rynkowo-instytucjonalnych przemian jest cyfryzacja, ktéra, dzieki niskim
kosztom sprowadzenia réinych przekazow medialnych do wspdlnego — cyfrowego —
mianownika, znaczgco przyspieszyta procesy konwergencji organizacyjnej (EAO 2016a: 25).
Co istotne, dziatalnos¢ tych paneuropejskich podmiotéw obejmuje zwykle kilka lub
kilkanascie réznych rynkéw ustugowo-konsumpcyjnych zwigzanych z nowymi mediami.
Raport tego samego osrodka, przygotowany w 2010 r., wskazywat az 10 obszaréw
dziatalnosci: od telefonii stacjonarnej i komédrkowej, przez ustugi dystrybucji telewizji
kablowej i satelitarnej, az po produkcje filmowg czy ustugi internetowe (Jakubowicz 2011:
37). Znakomita wiekszos$¢ wspdtczesnie funkcjonujgcych korporacji medialnych zajmuje sie
nie tylko produkcjg przekazéw masowych, ale obejmuje swojg dziatalnoscig rowniez ustugi
telekomunikacyjne i dystrybucyjne. Taki ksztatt struktury funkcjonalnej wtascicieli medidw
masowych jest scisle zwigzany z szerokim spektrum nowych medioéw, ktére — jak wskazano
w rozdziale pierwszym — obejmujg rowniez wszelkiego rodzaju techniczne formy dostepu do
globalnej sieci. Wskazany do tej pory rozwdj organizacji medialnych, zwigzany
zrozszerzeniem ich oferty o nowe formy dziatalnosci telekomunikacyjnej, jest zatem
naturalng rynkowa reakcjg na pojawienie sie nowych medidw w przestrzeni spoteczne;j.
Drugim poziomem konwergencji korporacyjnej jest ujednolicanie i integracja
proceséw produkcji i przetwarzania informacji w obrebie jednej instytucji medialne;j.
Podobnie jak to ma miejsce na poziomie organizacyjnym, jest to naturalny proces zwigzany
z logikg rynkéw, na ktorych operujg wieloplatformowe instytucje medialne. Jak wskazujg
autorzy jednego z najwazniejszych opracowan w poruszanym temacie, konwergencja
zawartos$ci medidw moze odbywac sie na pieciu etapach: wzajemnej promocji, klonowania
tresci, wspodtpracy, udostepniania oraz petnej konwergencji (Dailey i in. 2005: 39-45).
Wzajemna promocja polega na udostepnianiu informacji o tresciach publikowanych

przez partneréw (najczesciej inne kanaty dystrybucji przekazu, np. reklama audycji radiowej

7 Sq to: 21th Cenutry Fox, Sky Plc., Central European Media Enterprises (CEMA), Deutsche Telekom, Discovery,
Liberty Global, Orange, RTL Group, Sanoma, The Modern Times Group, Disney ABC Television Group, Time
Warner, Vivendi, Viacom.
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w prasie, zaproszenie na portal internetowy na antenie telewizji informacyjnej) bedacych
czescig jednego konglomeratu medialnego. Klonowanie polega na publikowaniu tego
samego materiatu na kilku réznych platformach (kluczowg role odgrywaja tutaj mozliwosci
internetu, gdzie np. mozna udostepni¢ audycje telewizyjng na portalu informacyjnym).
Wspdipraca jest juz przejawem konwergencji dotykajacej bezposrednio dziennikarzy —
cztonkowie kilku redakcji wspdlnie pracujg nad tresciami majacymi ukazac¢ sie w kilku
kanatach (radio, strona WWW, telewizja). Udostepnianie to bardziej rozwinieta formuta
wspotpracy, gdzie funkcjonuje regularny przeptyw informacji pomiedzy instytucjami, a nawet
tworzone sg wspdlne redakcje informacyjne (newsroomy) dla obstugi czesci lub wszystkich
kanatéw dystrybucji przekazu. Wreszcie petna konwergencja to potaczenie kilku zespotow
redakcyjnych w jeden konglomerat zajmujgcy sie przygotowaniem tresci dopasowanej dla
kazdego posiadanego przez organizacje kanatu medium, wykorzystujacy ich zréznicowanie,
czesto bazujgcy na tresciach komplementarnych wzgledem siebie, co pozwala budowac
atrakcyjng narracje publikowanej historii.

Jak zauwazajg autorzy, proces konwergencji korporacyjnej nie zachodzi jednolicie
i poziom owej integracji jest zréznicowany w zaleznosci od rynku, uwarunkowan formalno-
prawnych czy samych instytucji. Cechg charakterystyczng jest natomiast kontynuacja
omawianego procesu — po koncentracji wtasnosci instytucji medialnych nastepuje
konwergencja proceséw produkcyjnych. W ten sposéb ten systemowy mechanizm dotyka
rowniez samych dziennikarzy, ktérzy w obliczu nowych wymagan rynkowych musza
dostosowac swoje umiejetnosci i kompetencje do zréznicowanych form przekazu. Prowadzi
to do uniwersalizacji zadan dziennikarza w redakcji, gdzie ta sama osoba odpowiada za
przygotowanie tekstu, materiatu wideo, zdje¢ oraz obrdbke cyfrowa catosci materiatu
(George-Palilonis 2011: 24). Zjawisko to, nazywane w jezyku angielskim backpack journalist
lub  dziennikarstwem multimedialnym  (Deuze  2007: 141) jest  jednym
z wazniejszych efektow konwergencji medidw, stanowi réwniez, w przekonaniu autora,
jednoznaczny przejaw diametralnych zmian wprowadzonych przez nowe media w praktyke
uprawiania zawodu dziennikarskiego.

Trzecim wyrdznionym przez Jakubowicza przejawem konsekwencji omawianego
procesu jest konwergencja przemystowa i rynkdw. W istocie jest ona praktycznym
przejawem konwergencji korporacyjnej zachodzgcej na poziomie organizacyjnym

(Jakubowicz 2011: 39). Polega na specjalizacji coraz wiekszej liczby podmiotow
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w konkretnych obszarach dziatalnosci medialnej. Autor wyrdznia dostawcéw tresci,
nadawcow (agregatoréow), dystrybutorow oraz operatoréw ustug komunikacyjnych jako
cztery podstawowe gatezie wspodiczesnego ekosystemu mediow (Jakubowicz 2011: 39).
Nowe obszary dziatalnosci przyciggaja nowe podmioty, ktére chca zagospodarowac rynek,
podobnie jak konwergencja organizacyjna sprzyja procesowi przejmowania wszystkich tych
funkcji przez transnarodowe korporacje medialne. W efekcie, jak wskazuje cytowany
medioznawca, powstaje nowa organizacja rynku tgczgca uczestnikédw procesu produkcji
i dystrybucji przekazow z dostawcami ustug medialnych (Jakubowicz 2011: 39). Schemat tego

tancucha zilustrowany zostat ponizej (tabela 1.):

Tabela 1. tancuch tworzenia wartosci wynikajgcy z konwergencji mediow

Wiasciciele praw do Tworcy Agregatorzy Rozpowszechnianie

zawartosci zawartosci zawartosci w sieci

> > > >

e  Organizatorzy e  Producenci e Zestawianie e Nadawcy radiowi i
wydarzen filmowi zawartosci telewizyjni
(sportowych, i telewizyjni e Nadawcy radiowo- e Telekomunikacja
kulturalnych) o  Tworcy gier telewizyjni e  Operatorzy sieci
Wytwoérnie muzyczne e  Twércy o Telewizja kablowa, bezprzewodowych
Kompozytorzy oprogramowania satelitarna i e Dystrybutorzy DVD,
i muzycy e Redakcje naziemna BR
Tworcy prasowe, e Wydawcy e Dostawcy ustug

e Pisarze radiowe, e Portale internetowe internetowych

telewizyjne e Dystrybutorzy e  Wtérna dystrybucja

e  Ustugi audiowizualne

na Zyczenie (VOD)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Jakubowicz 2011: 41.

W ramach konwergencji korporacyjnej wszystkie wymienione w tabeli 1. elementy
taricucha mogg znalez¢ sie we witadzy jednej, zintegrowanej, transnarodowej korporacji
medialnej, chociaz —jak wskazano wczesniej — proces ten nie przebiega jednolicie, a petna,
stuprocentowa integracja wszystkich obszaréw dziatalnosci medialnej zachodzi niezwykle

rzadko (Stone, Bierhoff 2002: 13).

123



Kolejnym typem konwergencji jest ta skierowana na odbiorcow mediéw masowych.
Jakubowicz podaje, ze w ramach konwergencji odbiorczej mozemy moéwi¢ o dwdch jej
rodzajach: mechanicznej oraz hipermedialnej (Jakubowicz 2011: 41). Wptyw nowych mediéow
na zachowania i partycypacje w procesie komunikacji masowej odbiorcéw ma niebagatelne
znaczenie dla celéw niniejszej rozprawy, totez bardziej rozbudowana analiza tych zagadnien
zostanie podjeta w dalszej jej czesci. W tym miejscu nalezy jednak przytoczy¢ zastosowane
definicje tych dwdéch typow konwergencji odbiorczej. Mechaniczna oznacza jednoczesne
zaangazowanie konsumentéw w odbidr kilku przekazow masowych jednoczesnie, np.
stuchanie radia potgczone z wertowaniem portali internetowych czy pasywne odbieranie
komunikatéw z ekranu telewizora przy jednoczesnej lekturze gazety papierowe;.
Konwergencja hipermedialna dotyczy przede wszystkim przestrzeni internetowej, gdzie
odbiorcy mogag odbiera¢ réine rodzaje tresci i kontaktowaé sie z rdéznymi mediami
(Jakubowicz 2011: 42). W przekonaniu autora niniejszej rozprawy, przytoczona tutaj
klasyfikacja nie wypetnia jednak catosci zjawiska konwergencji medidw, z jaka stykajg sie
wspotczesni uzytkownicy nowych mediéw. Przede wszystkim konwergencja w tym ujeciu
ogranicza sie jedynie do odbioru (recepcji) tresci prezentowanych przez rdéine kanaty
dystrybuciji, a — jak wskazano juz w pierwszym rozdziale rozprawy — jedng z immanentnych
cech srodowiska nowych mediéw jest jego interaktywnos$¢, przejawiajagca sie w niemal
nieograniczonych mozliwosciach generowania sprzezenia zwrotnego, a nawet wchodzenia
w dyskusje z autorami tresci. W przytoczonym ujeciu brakuje wiec uwzglednienia cechy
interakcji, ktora jest mozliwa dzieki konwergencji. Rozwazania w tym przedmiocie bedg
kontynuowane w dalszej czesci pracy.

Niebagatelng role odgrywa konwergencja w ramach uwarunkowan polityczno-
prawnych, stosowanych przez wtadze w celu ujednolicenia przepisow dotyczacych
funkcjonowania mediéw elektronicznych. Problemy w tej sferze istniejg od dawna, na co
zwracano uwage w poprzednim rozdziale. Wyzwaniem dla twércow aktéw normatywnych
byto juz samo zdefiniowanie pojecia ,media”, totez nie moze dziwi¢ wieloletnia dyskusja
prowadzona nad wprowadzeniem do obiegu formalno-prawnego terminu obejmujgcego
wspodfczesne przemiany medidw tradycyjnych oraz oczywiscie nowe media. Pomimo ze
analiza prawnych aspektow regulacji zwigzanych z nowymi mediami nie jest celem niniejszej
rozprawy, potrzeba wskazania obecnie stosowanych rozwigzan jest istotna dla dowiedzenia

szerokiej skali zmian, jakg nowe media wprowadzajg w organizacje spoteczng. Parlament
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Europejski w 2010 r., po wieloletnich zmaganiach z tematem, uchwalit przytaczang juz
dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych (Dyrektywa 2010/13/UE) opartg na
wytycznych opracowanych przez Komisje Europejska jeszcze w 2005 r. (European Commision
2005). W przyjetych rozwigzaniach termin ,nowe media” nie zostat wykorzystany,
zdecydowano sie na ,,audiowizualne ustugi medialne”, ktore zdefiniowano jako powszechne
(masowe), stuzgce rozrywce, edukacji oraz reklamie, generujagce wptyw na odbiorcow
i opinie publiczng, a zatem podlegajace odpowiedzialnos$ci redakcyjnej (Jakubowicz 2008:
90). Sposrod tych ustug wyodrebniono dwa rodzaje: ustugi linearne (w duzej mierze
odpowiadajgce tradycyjnym mediom elektronicznym) oraz ustugi nielinearne, za ktére
uznano przekazy dostepne ,ha zyczenie” (on-demand) uzytkownikdw,
a wiec dystrybucje VOD, ale takze portale internetowe udostepniajgce filmy, seriale,
programy telewizyjne, muzyke oraz serwisy informacyjne (European Commision 2005).
Dyrektywa nie jest niestety jednoznaczna co do ostateczne] klasyfikacji wszystkich tresci
dostepnych w nowych mediach, co skutkuje czasami niemal absurdalnymi praktykami
zwigzanymi z jej zastosowaniem. Dla przyktadu, wspomniane wczesniej Europejskie
Obserwatorium Audiowizualne w swoim raporcie na temat audiowizualnych ustug
medialnych w Europie wskazuje, ze ujete w zestawieniu podmioty traktowane jako
nielinearne ustugi audiowizualne mogg nie korespondowac¢ z definicjami uzytymi
w dyrektywie (EAO 2016b: 44). W raporcie znajdujemy informacje, ze ustugg nielinearng
mogg by¢ np. portale spotecznosciowe, takie jak Youtube czy Google Plus, pod warunkiem,
ze udostepniajg one tresci wideo (EAO 2016b: 45). W zestawieniu brakuje jednak Facebooka,
Twittera czy innych portali umozliwiajgcych takowe publikacje.

W konsekwencji wiele rozstrzygnie¢ formalno-prawnych wcigz pozostaje
niesprecyzowanych, chociaz nalezy wskazaé, ze intencjg unijnego prawodawcy nie byta
definicja wspdfczesnych rodzajéw medidéw, a przejscie z tzw. pionowego modelu regulacji
mediow elektronicznych do regulacji poziomej, czyli do zintegrowania organow
regulacyjnych, ktére mogtyby zajgé¢ sie wszystkimi Srodkami przekazu masowego. W ten
sposob postepuje zatem konwergencja polityki publicznej i prawa wobec nowych
technologii. Pionowy model regulacji prawnych traktowat osobno poszczegdlne dziedziny
rynku telekomunikacji i mediow (Jakubowicz 2011: 43). Gtdwnymi celami polityki medialnej
byty: zachowanie zasady pluralizmu, realizacja podstawowych funkcji mediow

(informacyjnej, edukacyjnej, kontrolnej), zapewnienie dostepnosci infrastruktury, a takze
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odrebnej regulacji technicznych aspektow mediéw tradycyjnych czy koncesjonowanie
nadawcow (Jakubowicz 2008: 87). W modelu regulacji poziomej istotnymi elementami stajg
sie zdolnos¢ rynku do samoregulacji, jego neutralno$¢ techniczna oraz objecie catej
komunikacji elektronicznej oraz infrastruktury jej stuzacej przy zachowaniu odrebnych celéw
polityki publicznej (Jakubowicz 2011: 44, 46). Przejawy konwergencji w kontekscie polityki
i prawa trafnie scharakteryzowat rowniez Bernt @stegaard:, Konwergencja oznacza przejscie
od legislacji wychodzacej od spotecznych funkcji mediéw ku regulacji rozwigzujacej problemy
natury technicznej i gospodarczej [..]. Proces polityczny odchodzi od tradycyjnego
prawodawstwa medialnego skoncentrowanego na oddziatywaniu spotecznym danego
medium. W coraz wiekszym stopniu zwraca sie on ku amerykanskiemu modelowi regulacji,
gdzie prawo formutuje ogdlne wytyczne dla szerokiego przekroju medidéw,
a wyspecjalizowany organ regulacyjny nadzoruje zgodnos$¢ ich zachowania sie na rynku
z tymi wytycznymi” (@stegaard 1998: 95-96).

Széstym przejawem konwergencji przytoczonym przez Jakubowicza jest -
prawdopodobnie najbardziej dyskusyjna — konwergencja przestrzenna i kulturowa.
Koncepcja ta orbituje wokét rozwazan o przeptywie tresci kulturowych w zglobalizowanej
przestrzeni publicznej, w ktérej kazda informacja ma $wiatowy zasieg (Jakubowicz 2011: 50).
Zniesienie barier wiasciwych dla mediéw tradycyjnych, w potfaczniu z wcigz wzrastajgcym
poziomem penetracji Swiatowego dostepu do internetu (w 2017 r. w zasiegu sieci
znajdowata sie ponad potowa — 51,1% $wiata®) majg prowadzi¢ do ujednolicenia i integracji
kultur narodowych w globalng kulture medialng, wypetniajac tym przestanki glokalizacji
postulowanej przez Thomasa Friedmana (2005: 420). Koncepcja ta nie znalazta
potwierdzenia w rzeczywistosci, a sama przestrzen globalnej komunikacji internetowej
czesto jest charakteryzowana przez badaczy jako srodowisko homogeniczne o wysokim
poziomie fragmentaryzacji audytorium (Mikutowski Pomorski 2006: 96). Fragmentaryzacja
odbiorcow medidéw masowych jest jedng z wazniejszych zmian wprowadzonych przez nowe
media w komunikowaniu masowym, a wedtug niektdrych badaczy proces ten wykracza poza
sam sposéb odbioru tresci medialnych. Castells wielokrotnie postulowat wyodrebnienie
nowego rodzaju organizacji spotecznej, wynikajgcej z proceséw konwergencji, cyfryzacji i
umasowienia komunikacji zaposredniczonej przez komputer. Jego koncepcja ,,spoteczeristwa

sieci” stanowi naturalne przedtuzenie tez determinizmu technicznego, ktére omdéwiono w

% Podaje za: Internet World Stats [online], Internet Usage in the World by Regions — June 30, 2017,

http://www.internetworldstats.com/stats.htm [dostep: 27.11.2017].
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pierwszym rozdziale. Castells dostrzegat jednoznacznie postepujgcg segmentacje
uzytkownikéow sieci (Castells 2007: 376), ktéra prowadzi¢ ma do coraz wiekszej
dywersyfikacji oferty medialnej, dostosowanej do potrzeb zréznicowanych uzytkownikéw. W
kontekscie kulturowym wskazywat, ze — pomimo wspomnianych wyzej obaw — komunikacja
za posrednictwem globalnej sieci nie prowadzi do zdominowania koddéw kulturowych przez
kilku centralnych nadawcéw. Wrecz przeciwnie — twierdzit, ze ze wzgledu na réznorodnosc,
multimodalnos$¢ i wszechstronnos¢ nowego ,,systemu komunikacyjnego” mozliwe w nim jest
petne oddanie zréznicowanego spektrum odbiorcow, wliczajgc w to integracje wszystkich
form ekspresji, pogladéw, wyobrazen, a nawet konfliktéw spotecznych (Castells 2007: 379).
W powyzszym rozumieniu konwergencja kulturowo-przestrzenna nie dotyczy wiec
rywalizacji kulturowej o dominujgcg pozycje jednych wartosci w globalnej przestrzeni
publicznej. Konwergencja dotyczy raczej odbiorcéw, ktérzy — pomimo fragmentaryzacji
i réznorodnosci — zostajg zintegrowani w jednej, cho¢ nie jednolitej, przestrzeni
komunikacyjnej. Wtedy — jak twierdzi badacz — uzyskujg rowniez mozliwo$¢ utworzenia
nowe] kultury swiata wirtualnego, w ktérym przeksztatceniom ulegajg fundamentalne
wymiary ludzkiego zycia, takie jak czas i przestrzen (Castells 2007: 380). Cho¢ jest to
podejscie bliskie publicystyce, to nalezy pamieta¢, ze w dynamicznie zmieniajgcym sie
srodowisku nowych mediéw wiele tez Innisa czy McLuhana, uznawanych w swoim czasie za
puste proroctwa, doczekato sie rehabilitacji i przybrato materialng forme. Proponowany
przez Castellsa paradygmat spojrzenia na sieé i ich uzytkownikéw nie znajduje wielu
nasladowcéw w polskiej literaturze przedmiotu, totez podjete tutaj rozwazania zostaty
przytoczone swiadomie i celowo, by zwrdcié uwage na nieco odmienne spojrzenie na temat
konwergencji oraz przemian zachodzacych w systemie spotecznym za sprawg mediow

elektronicznych.

Reasumujgc podjete w niniejszym rozdziale rozwazania na temat konwergencji
medidw elektronicznych, nalezy stwierdzié, ze proces ten ma charakter wielowymiarowy,
dogtebnie penetrujacy zardwno struktury rynkowe, jak i caty system medialny. Celem
niniejszego opracowania byto wskazanie, ze konwergencja odbywa sie na wielu poziomach
i dotyczy w zasadzie kazdego elementu systemu. Wiele przejawdéw konwergencji ma
charakter systemowy, ale nie nalezy zapominaé o praktycznym wymiarze omawianego

procesu — konwergencja najsilniej wptyneta na sposdb odbioru komunikatow medialnych,
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a takze umozliwita — poprzez cyfryzacje i zwigzang z nig interaktywnos¢ — wigczenie
konsumentéw w proces komunikowania masowego. Roéwniez samo Srodowisko
dziennikarskie przechodzi przez przemiany wywotywane konwergencja mediow
elektronicznych. Przedstawiciele zawodu zblizyli sie do swoich odbiorcéw, a — jak wskazane
zostanie to w dalszej czesci rozwazan — ich rola w procesie komunikowania masowego ulegta
Znacznemu poszerzeniu.

Przeprowadzona analiza funkcjonalno-systemowa prowadzi do jednoznacznego
wniosku — konwergencja jest gtdwnym motorem napedowym przemian na rynkach
medialnych, a takze doprowadzita do zmiany w podejsciu do nowych mediéw w polityce
medialnej. Aspekty formalno-prawne pozostawiajg wcigz wiele do zyczenia, gtéwnie ze
wzgledu na niejasnos$¢ definicyjng i skale przeobrazen, w jakich znalazty sie tradycyjne media
elektroniczne oraz nowe srodki przekazu. Bez watpienia nalezy stwierdzi¢, ze konwergencja
oznacza dla medidw potfaczenie i integracje wielu ich funkcji w nowej przestrzeni
komunikowania, jaka staje sie internet, czy szerzej — caty katalog nowych medidw. W dalszej
czesci niniejszego rozdziatu kontynuowana bedzie analiza wptywu nowych medidw.
Po dokonaniu obserwacji z pogranicza analizy systemowej, funkcjonalnej i formalno-prawnej
podjeta zostanie problematyka zwigzana z gtéwnym celem pracy: charakterystyka przemian
wywotywanych przez nowe media w dziennikarstwie, ze szczegdélnym uwzglednieniem

praktyk i nowych mozliwosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

2. Dyskurs nowych mediéw - procesy przemian w Srodowisku
komunikacji

Rozwdj medidow masowych od zawsze byt zwigzany z przeksztatceniami i przemianami
dotyczgcymi publikowanych w nich tresci. Nie inaczej jest w przypadku nowych medidw,
ktére zdajg sie poddawaé tym samym procesom i ewolucjom co media tradycyjne. Aby
jednak rozpocza¢ rozwazania zwigzane z analizg przemian w zawartosci medidéw, nalezy
wskaza¢ przedmiot owej analizy. Kategorig, ktéra wydaje sie niezwykle uzyteczna
w rozwazaniach dotyczgcych zawartosci medidw masowych, jest pojecie dyskursu
publicznego. Jak czesto bywa w naukach o komunikowaniu, termin ten nie zostat
jednoznacznie sklasyfikowany i nie obejmuje go jedna, powszechnie akceptowana przez

badaczy definicja. Na potrzeby niniejszej pracy nalezy wskazaé, w jakim znaczeniu pojecie to
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bedzie wykorzystywane. Sam dyskurs nalezy rozumieé jako ,proces spoteczny, polegajacy na
tworzeniu i reprodukowaniu senséw”, ktéry jest wynikiem spotecznych, historycznych
i instytucjonalnych uksztattowan (O’Sullivan i in. 2005: 60). Dyskurs publiczny natomiast to,
wedtug Marka Czyzewskiego, wszystkie przekazy, jakie znajdujg sie w spotecznym obiegu,
wyrazane kanatami komunikacji werbalnej wraz z tresciaq komunikatéw niewerbalnych
(Czyzewski i in. 1997: 10-11). Nietrudno dostrzec, ze gtdwnym narzedziem, motorem,
katalizatorem i obszarem, w jakim zachodzi¢ bedzie dyskurs publiczny, jest przestrzen
ksztattowana przez instytucje medialne (Piontek 2011: 94), a w kontekscie podejmowanych
tutaj rozwazan — réwniez (a moze przede wszystkim) srodowisko nowych mediéw.

Dyskurs publiczny, ksztattowany za pomoca tradycyjnych srodkéw masowego
przekazu, takich jak prasa drukowana czy — pdzniej — radio i telewizja, byt w duzej mierze
wynikiem  konsensusu  pomiedzy  przedstawicielami  nadawcéw  (dziennikarzy)
a oczekiwaniami odbiorcéw (spoteczeristwa). Dominujgce w przesztosci dyskursy
odpowiadaty rowniez mozliwosciom dostepnych wéwczas mediéw. | tak, na przetomie XIX
i XX w., kiedy powstaty yellow papers, odpowiadajgce dzisiejszym tabloidom gazety petne
tresci sensacyjnych i rozrywkowych, srodowisko dziennikarzy odpowiedziato krokiem
w strone profesjonalizacji zawodu, tworzgc paradygmat informacyjny, ktérego gtéwnym
wyznacznikiem byto dazenie do jak najwiekszej ilosci przekazywanych informacji
postrzeganych jako towar (Kononiuk 2013: 114). To ,nowe dziennikarstwo” tamtej epoki
rozwijato sie szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, gdzie zaistniaty sprzyjajgce spoteczne
i strukturalne okolicznosci dla jego rozwoju, m.in. rozwdj rynku konsumenckiego, a takze
szybko wzrastajgcy rynek reklamowy (Kononiuk 2013: 112-113). Pierwszy dyskurs publiczny
toczyt sie wiec pomiedzy podazajgcymi za sensacjg i skandalem przedstawicielami prasowych
konglomeratéw nastawionych na zysk (np. wymienieni w rozdziale drugim William Randolph
Hearst oraz Joseph Pulitzer) a dziennikarzami hotdujgcymi ideom obiektywizmu i rzetelnosci.
Biorgc pod uwage historyczne uwarunkowania i dalszy rozwdj medidw masowych,
tradycyjnych mediéw elektronicznych, a takze wspodtczesnych nowych medidw, nalezy
stwierdzié, ze — co do zasady — przez ostatnie stulecie niewiele sie w tej dychotomii zmienito.

Wynikiem wspomnianego rozrdznienia jest zjawisko znane medioznawcom od lat 80.
ubiegtego wieku, zwane tabloidyzacjg. Wedtug Howarda Kurtza oznacza ono pojawienie sie
w mediach trzech dominujgcych tendencji: obnizenia standardéw dziennikarstwa,

zmniejszenia ilosci informacji twardych (np. ekonomicznych, politycznych) i eksponowanie
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informacji miekkich, takich jak skandal, sensacja, rozrywka39 oraz generalna zmiana
definiowania przez media tego, co, ich zdaniem, odbiorca powinien wiedzie¢, aby ocenié
przydatnos¢ konkretnych tresci w zyciu publicznym (Kurtz 1993: 143-147). Co wiecej, jak
zauwaza Dorota Piontek, pojecie to moze by¢ rozumiane w dwdjnasdb: ,,Moze oznaczac
nabywanie cech tabloidu przez prase codzienng i magazynowa, moze oznacza¢ nabywanie
tych samych cech przez inne media, co znajduje odbicie w ich formie i zawartosci, moze
wreszcie oznacza¢ poddawanie sie wptywowi tabloidalnych mediéw, stad takie procesy
i zjawiska, jak tabloidalna kultura, tabolidyzacja polityki czy emocji” (Piontek 2009: 236-237).

O skali istotnosci tabloidyzacji dyskursu w mediach pisat jeden z pierwszych badaczy
zjawiska, Frank Esser. Sformutowat on koncepcje dwdch pozioméw tabloidyzacji — mikro
i makro. Na pierwszym z nich dochodzi do rewizji tradycyjnych formatéw medialnych,
powodowanej logika rynku kapitalistycznego i wymaganiami komercyjnymi. Tabloidyzacja
w skali mikro przejawia sie wzrastajacg iloscig komunikatéw rozrywkowych kosztem
informacji istotnych, zmiang formuty przekazu na rzecz krétkiej relacji z wieloma ilustracjami
oraz zmiang jezykowg — przejsciem z jezyka formalnego do jezyka potocznego (Esser 1999:
293). Poziom makro z kolei odnosi sie do szerszego zjawiska spotecznego, symbolizujgcego
zasadnicze zmiany w konstytucji spoteczenstwa, takie jak przywigzywanie mniejszej wagi do
edukacji kosztem rozrywki, do rzetelnej informacji na rzecz rozrywki lub marketingu (Esser
1999: 293). Zdaniem Doroty Piontek, jest to istotny problem wspdtczesnych spoteczerstw
demokratycznych, w ktérych obywatele coraz czesciej przyjmujg wobec medidw postawe
konsumencka, liczagc w pierwszej kolejnosci na zaspokojenie indywidualnych, czesto
voyerycznych potrzeb (Piontek 2009: 237-238).

Aby w petni zrozumieé znaczenie tabloidyzacji w ksztattowaniu dyskursu nowych
medidow, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wspomniana wyzej dychotomia pomiedzy
informacjami miekkimi (soft news) a twardymi (hard news) byta dos¢ skutecznie
utrzymywana przez dziesieciolecia komunikacji masowej, opartej na tradycyjnych mediach
eIektronicznych40. Powodem utrzymania tego swoistego status quo pomiedzy informacja
a rozrywka byly instytucjonalne struktury i procesy zachodzace na rynkach medialnych, takie

jak odrebnos$é dziatéw rozrywki i informacji utrzymywana zaréwno wewnatrz, jak i na

» Wiecej o klasyfikacji i charakterystyce hard and soft news zob. np. Tuchman (1978: 47-57).

%0 Istnieje rowniez zjawisko infotainmentu, ktére — réwniez traktowane przez badaczy jako objaw tabloidyzacji -
taczy ze sobg te dwa przeciwstawne charaktery przekazu. Infotainment jest definiowany w literaturze jako
potaczenie informacji i rozrywki, czyli podawanie istotnych informacji w atrakcyjnej formie, ktére miato
doprowadzi¢ do przyciggania uwagi odbiorcéw (Piontek 2009: 235).
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zewnatrz organizacji medialnych, publiczna misja czesci programow utrzymywana z dala od
komercyjnych oczekiwan generowania zysku, ograniczona liczba nadawcéw publikujgcych
wiadomosci w tym samym czasie, a takze rutynizacja organizacyjna raméwek poszczegdlnych
mediéw (odpowiadajgca niejako koncepcji porzadku dziennego, czyli agenda setting)
polegajgca na uszeregowaniu informacji twardych na poczatku, a rozrywkowych na koncu
przekazu (Delli Carpini, Williams 2001: 160-161).

Opisana we weczesniejszej czesci rozdziatu konwergencja znaczaco zmienita te
strukturalne i instytucjonalne ograniczenia, co doprowadzito do zniesienia barier pomiedzy
funkcjonalnymi rolami poszczegdlnych medidw. Nowe media umozliwity zacieranie barier
pomiedzy informacjami miekkimi i twardymi (Piontek 2009: 235), pomiedzy obiektywnym
informowaniem, kontrolowaniem czy edukowaniem odbiorcd, a infotainmentem czy
rozrywka.

Infotainment jest w kontekscie mediéw masowych naturalng konsekwencja procesu
tabolidyzacji. Ten neologizm powstat z pofgczenia dwdch stow z jezyka angielskiego:
information (informacja) i entertainment (rozrywka). Wedtug Ewy Nowak oznacza on
mieszanie powaznych, niekiedy dramatycznych tresci z lekkg, rozrywkowag formg ich
relacjonowania (Nowak 2009: 206). Bardziej rozbudowang definicje znajdziemy w publikacji
Kazimierza Wolnego-Zmorzynskiego, ktory infotainment zdefiniowat jako ,kontrowersyjny
gatunek dziennikarsko-medialny, w ktérym potgczenie informacji z rozrywka powoduje
traktowanie informacji jako towaru, ktéremu trzeba dac atrakcyjne, a nawet krzykliwe
opakowanie” (Wolny-Zmorzynski i in. 2006: 39).

Warto przy okazji zauwazyé, ze rola nowych medidw w omawianym aspekcie nie
polega na rewolucyjnosci wnoszonych przez nie zmian, a raczej na modyfikacji istniejgcych
rozwigzan, ktére moga prowadzi¢ do ewolucji danego procesu. W przypadku srodowiska
nowych mediédw nie mozemy jednoznacznie moéwi¢ o zupetnie nowych zjawiskach
zachodzacych w ich obrebie lub z ich powodu, ale raczej o intensyfikacji istniejgcych zjawisk
i proceséw znanych juz badaczom komunikacji masowej. Analizujgc inne przykfady
zachodzgce we wspotczesnych mediach masowych, ktdre zostang opisane w dalszej czesci
podrozdziatu, mozna stwierdzi¢, ze ta tendencja (do ewolucji, nie rewolucjonizowania)
wydaje sie dominujgca. Wniosek ten odnosi sie do jednego z analizowanych w niniejszym

opracowaniu probleméw badawczych, bezposrednio odnosi sie rowniez do gtéwnego
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pytania badawczego rozprawy o stopien i charakter przemian wywotywanych w komunikacji
masowej przez nowe media.

Kolejnym procesem przemian w obrebie mediéw masowych, ktéry w wyniku rozwoju
nowych $rodkéw komunikowania ulegt intensyfikacji i poszerzyt zakres swojego
oddziatywania, jest komodyfikacja mediéw, a takze wynikajaca z niej komodyfikacja samych
przedstawicieli zawodu dziennikarskiego. Termin ten znajduje sie w powszechnym uzyciu od
dtuzszego czasu, chociaz dopiero od niedawna bywa uzywany na gruncie polskich nauk
o mediach. Komodyfikacja wywodzi sie z nauk socjologicznych, konkretnie z marksistowskich
teorii przemian spotecznych. Jak twierdzi autor hasta commodification w Socjologicznym
Stowniku, pojecie to odnosi sie do dychotomii w produkcji débr i ustug. Zatozeniem
komodyfikacji jest produkcja towaréw w celu ich wymiany, a wiec nadaniu im wartosci
rynkowej, w przeciwienstwie do produkcji nastawionej na uzyteczno$é (Marshall 1998).
Proces ten odnosi sie wiec do zmiany w charakterze i celowosci procesu produkcyjnego, jest
mechanizmem ,,utowarowienia” wytwarzanych ddébr czy ustug. Nie ulega watpliwosci, ze
dotyczy on réwniez przekazow medialnych. W internetowym wydaniu Miedzynarodowej
Encyklopedii Komunikacji znalez¢ mozna hasto commodification of the media, ktérego autor
wskazuje, ze ,w logice kapitalistycznego wzrostu konieczne jest przeksztatcenie wszystkich
débr na towary” (Murdock 2008), co w efekcie prowadzi do dwojakiego wptywu
komodyfikacji na media. Z jednej strony profesjonalni nadawcy masowi (telewizja, radio,
prasa drukowana) ulegli utowarowieniu wraz ze swoimi programami i kanatami
stanowigcymi oferte dla konsumentdw-odbiorcow. Z drugiej strony w tych mediach
wytworzyto sie miejsce na reklame innych towardw, débr i ustug.

Jakubowicz zaproponowat poglad, ze komodyfikacja mozie by¢ stopniowalna.
Argumentami przemawiajgcymi za takim stanowiskiem sg zrdinicowane praktyki
dziennikarskie i redakcyjne majgce na celu pogodzenie ze sobg funkcji informacyjnych
z rownoczesnym generowaniem zyskéw. | tak, wedtug Jakubowicza proces komodyfikacji
moze dotyczy¢ poziomu catej organizacji medialnej, poszczegélnego jej produktu,
pojedynczej catosci lub czesci materiatu (Jakubowicz 2013: 125-130). W komodyfikacji petnej
kazde z wymienionych elementéw struktury bedzie podporzagdkowane zasadzie
maksymalizacji zysku, komodyfikacja czesciowa z kolei dopuszcza subsydiowanie jednych
produktéw medialnych — z zatozenia tych generujgcych mniejszy zysk lub strate dochodami

zinnych, bardziej rentownych ,towaréw”. W ten sposdéb od lat dziatajg m.in. wytwdrnie
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filmowe, ktére, produkujac corocznie tzw. kasowe hity czy blockbustery, osiggajgce zyski
powyzej miliarda dolaréw, niejako uzyskuja srodki na finansowanie produkcji o mniej
rozrywkowym charakterze — to zwykle te filmy walczg o uznanie krytykéw na festiwalach
filmowych badz otrzymujg nagrody Amerykanskiej Akademii Filmowej. Podobny mechanizm
moze by¢ stosowany w kontekscie pojedynczych programéw telewizyjnych czy wydan
prasowych, w ktérych tresci ,utowarowione” — rozrywkowe lub sensacyjne — wystepuja
obok powaznych dyskusji, analiz, publicystyki czy innych przekazéow o charakterze

edukacyjnym czy informujgcym. Opisane poziomy i stopnie komodyfikacji ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Poziomy i stopnie komodyfikacji mediéw

_ Komodyfikacja petna Komodyfikacja czesciowa

Poziom organizacji Catos¢ produktu podlega Mozliwos¢ subsydiowania jednych,

medialnej zasadzie maksymalizacji zysku mniej komercyjnych produktéw,

dochodami z innych

Poziom produktu, np. Catosc zawartosci stuzy uzyskaniu  Bardziej dochodowe tresci
gazety maksymalnej sprzedazy subsydiujg mniej dochodowe,

ambitniejsze

Poziom pojedynczej Stopien komodyfikacji zalezy od polityki danej organizacji medialnej
catosci (artykut,

program, reportaz)

Poziom czesci materiatu ~ Kazda strona tekstu czy Mozliwe petnienie innych funkcji niz
jednostka tresciowa w petni tylko maksymalizacja zysku

skomodyfikowana

Zrédto: Jakubowicz (2013: 128).

Nalezy zaznaczyé, ze komodyfikacja moze przybiera¢ rézne formy, ktérych cechg
wspodlng jest zwiekszanie wartosci rynkowej produktu medialnego. Dla informacyjnego
programu telewizyjnego moze to by¢ stopien omowionej wyzej tabloidyzacji przekazu,
mierzonego np. przy pomocy relacji pomiedzy iloscig soft news w stosunku do hard news, co
byto juz przedmiotem badan na gruncie polskim (Piontek 2011: 197). Z kolei w przestrzeni
nowych mediéw préba komodyfikacji moze przybiera¢ forme tzw. paywallu, czyli

informatycznego systemu blokujgcego darmowy dostep do dalszej czesci materiatow,
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stosowany m.in. przez Agore na jej portalu internetowym Gazety Wyborczej (gazeta.pl
i system Piano).

W nowych mediach produkcja débr i ustug ulegta procesom konwergencji i cyfryzacji,
ktére pozwalajg na znaczgce przyspieszenie i zwiekszenie jej efektywnosci. W tym kontekscie
srodowisko nowych mediéw ponownie jawi sie jako katalizator przemian prowadzacy
w dalszej perspektywie do fundamentalnych zmian nie tylko w sposobie korzystania
z przekazéw masowych, ale rowniez z jako$ciowg zmiang kultury i organizacji spotecznej (van
Dijk 2010: 269)

Ponownie nalezy zaznaczyé, ze wptyw nowych mediéw nie jest jedynym czynnikiem
wptywajgcym na zmiany, a jedynie jednym z wielu komplementarnie zachodzacych
elementéw wptywu. Dzieki cyfryzacji wszystkie etapy produkcji przekazu medialnego ulegajg
przyspieszeniu (van Dijk 2010: 269) — od procesdw zbierania informacji, przez ich redakcje
i korekte, az po oderwane od czasu i przestrzeni, ciggte mozliwosci dystrybucji (publikacji
w przestrzeni sieciowej). Przyspieszenie zachodzace w nowych mediach wywotuje réwniez
istotne konsekwencje dla ksztattu publicznego dyskursu, ktéry staje sie polem rywalizacji
wielu podmiotéw nadajgcych tresci masowe w zintensyfikowanej liczbie i nieprzerwanym
kontinuum. Z punktu widzenia odbiorcéw tych mediéw konsekwencjg takiego stanu rzeczy
jest permanentny stan przecigzenia informacyjnego, w ktérym niemozliwe staje sie
przyswojenie wszystkich dostepnych informacji. Jak twierdzi Magdalena Szpunar,
w srodowisku nowych mediéw mamy do czynienia z kulturg cyfrowa, ktéra w istocie jest
kulturg nadmiaru — internet znaczgco zwieksza dostep do informacji, nie poszerza jednak
mozliwosci poznawczych pozwalajgcych na ich przyswojenie (Szpunar 2012: 125).
Konsekwencjg nadmiaru tresci dostepnych we wspdtczesnych mediach masowych jest
powierzchowna percepcja tych przekazéw (van Dijk 2010: 270).

Nadawcy medialni, dysponujgc tg wiedzg, starajg sie dostosowaé swoje przekazy do
mozliwosci odbiorcéw, ktérzy w srodowisku nowych mediéw s3 bombardowani ogromnymi
ilosciami informacji, niemozliwymi do przetworzenia i zinternalizowania. Biorgc pod uwage
te czynniki, komodyfikacja mediéw masowych jest czynnikiem wzmagajgcym procesy
tabloidyzacji i trywializacji zawartosci tych mediéw. Odbiorcy stajg zatem przed wyzwaniem
zorganizowania przegladanej zawartosci nowych mediow w taki sposdb, aby — unikajgc
przetadowania informacjami - umozliwi¢ sobie regularng konsumpcje pozadanych

informacji. Interesujgcg koncepcje zwigzang z przetadowaniem informacyjnym we
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wspotczesnych mediach zaprezentowat McNair. W przekonaniu amerykanskiego badacza,
nadmiar informacyjny prowadzi do fundamentalnych zmian na wielu ptaszczyznach:
kulturowej, spotecznej, a takie wiadzy nad spoteczernstwem, ktéra byta uprzednio
realizowana przez elity rzadzace poprzez instytucje tradycyjnych mediéw masowych. Jak
wspomniano w poprzednim rozdziale, McNair dokonat konceptualizacji nowego
,paradygmatu chaosu”, ktéry zastgpit wtasciwy dla medidw tradycyjnych ,paradygmat
kontroli” (McNair 2006: 199). Elementy konstytuujgce nowy paradygmat chaosu ilustruje
tabela 3.

Tabela 3. Paradygmaty kontroli i chaosu — zmiany wedtug McQuaila

Kontrola Chaos
Niedobér informacji | Przecigzenie informacyjne
Zamkniety dostep | Otwarty, powszechny dostep
Nieprzezroczystosc Transparencja
Ekskluzywnosé Dostepnosé
Homogenicznos¢ Heterogenicznos¢
Hierarchia Siec
Pasywny odbior Interakcja
Dominacja Rywalizacja

Zrédto: ttumaczenie wiasne na podstawie ustalers McNaira (2006: 199).

McNair jest zdania, ze informacja stanowi warunek konieczny do uzyskania wiedzy,
ktéra prowadzi do wtadania (lub samowtadztwa) nad spoteczenstwem. W tym kontekscie
nowe media sg wedtug niego przejawem zatamania rdznic pomiedzy ,bogaty” w wiedze
i informacje elite a ,biednym informacyjnie” spoteczenstwem (McNair 2006: 199). Autor
zauwaza, ze w dobie wspétczesnych technologii niemozliwe jest jednoznaczne ustalenie
jakosci informacji ani zapewnienie catkowitej rownosci w dostepie do globalnej sieci (wazkim
problemem jest np. wykluczenie cyfrowe). Nowe technologie wg McNaira stuzyty
pozytywnym i chwalebnym celom tak samo skutecznie, jak przyczyniaty sie do destrukcji tadu

spotecznego. Rdznice dostrzega jednak w ilosci i dostepnosci informacji, ktéra — w jego
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przekonaniu — moze prowadzi¢ do powstania zbiorowej wiedzy kolektywnej (McNair 2006:
201-203).

Powyzisze rozwazania w jasny sposob wskazujg, jak dalece kompleksowa
i wspotzalezna jest materia przedmiotu badawczego. Nowe media wykazujg niebagatelng
role w przemianach proceséw produkcji, sposobdéw organizacji, a takze recepcji przekazéow
masowych, a w dalszej perspektywie wykazujg potencjalng zdolnos¢ do wywotywania
dogtebnych przemian spotecznych, instytucjonalnych, a takie formalno-prawnych. Ich
wszechobecnos¢, nielinearnos¢, trwatos¢ i konwergentny charakter sprawiaja, ze analiza
wszystkich obszaréow ich oddziatywania wydaje sie wykraczaé poza mozliwosci jednego
zespotu badawczego. Na potrzeby zachowania dyscypliny przeprowadzonego w niniejszej
pracy dowodu konieczne jest wskazanie dwdch istotnych proceséw zachodzgcych we
wspoétczesnym srodowisku komunikacyjnym. Procesy te sg swoistg reakcjg obronng
mediasfery na mechanizmy omdwione wyzej, a wiec na postepujacy tabloidyzacje,
komodyfikacje, przetadowanie informacyjne i zwigzany z nim chaos w komunikacji masowe;.

Procesy, o ktéorych mowa, to w istocie scisle zwigzane ze sobg mechanizmy
dywersyfikacji obejmujgce zaréwno odbiorcéw przekazéw medialnych, jak i same przekazy.
W literaturze nazywane sg fragmentaryzacjg odbiorcéw i organizacji medialnych. Nietrudno
zauwazyc, ze fragmentaryzacja odbiorcéw medidw stoi niejako w sprzecznosci z tradycyjnym
modelem komunikacji masowej, traktujgcej odbiorcéw jako niezorganizowang i niepoliczalna
mase“. W jednej z pierwszych na s$wiecie publikacji (pod redakcja Manuela Castellsa)
poswieconych tematyce przemian generowanych przez komputeryzacje i globalne sieci
Francoise Sabbah twierdzit: ,nowe media wyznaczajg posegmentowang, zrdéznicowang
widownie tak, Zze chociaz masowa w kategoriach liczba, nie jest juz ona masowg
w kategoriach réwnoczesnosci i uniformizacji przekazéw, ktére odbiera. Nowe media nie sg
juz mediami masowymi w tradycyjnym sensie wysytania ograniczonej liczby przekazéw do
homogenicznej masowej publicznosci. Ze wzgledu na multiplikacje przekazéw i zrédet sama
publiczno$¢ staje sie bardziej selektywna. Docelowa grupa odbiorcéw wykazuje sktonnos¢ do
wybierania swoich przekazow, pogtebiajgc w ten sposéb swa segmentacje i uwydatniajgc
indywidualne relacje miedzy nadawcg i odbiorcg” (Sabbah 1985: 219).

To zdumiewajgce, ze tak trafne prognozowania trenddéw dotyczgcych wspodtczesnego

ksztattu sSrodowiska komunikacji elektronicznej zostaty sformutowane jeszcze przed

*1 7ob: rozdziat l,s.41-42.
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upowszechnieniem sie globalnej sieci i internetu. Procesy, ktére omawia cytowany autor, sg
dzisiaj powszechnie znane, chociaz do ich opisu stosowana jest niejednoznaczna
terminologia. Segmentacja widowni odpowiada koncepcji fragmentaryzacji, ktérg uwaza sie
za skutek nadmiaru informacyjnego (West 2001; van Dijk 2010). Odbiorcy mediow
elektronicznych dobierajg witasciwe i odpowiednie dla siebie Srodki przekazu (kanaty
audiowizualne, programy telewizyjne, portale internetowe), tworzac przyjazne sobie
srodowisko informacyjne, w ktérym czujg sie komfortowo. Fragmentaryzacja odbiorcow
prowadzi¢ moze rowniez do polaryzacji catego dyskursu publicznego, poniewaz wspomniana
tendencja do ograniczania przekazéw wsréd odbiorcow moze wedtug badaczy skutkowad
znaczacym obnizeniem przeptywu informacji niepozadanych. Innymi stowy, dzieki nowym
technologiom mozliwe (i bardzo proste) stato sie trwate eliminowanie przekazow
i informaciji, z ktérymi odbiorca sie nie zgadza, co wptywa destrukcyjnie na proces deliberacji
czy ksztatt i jakos¢ catego dyskursu publicznego (Szpunar 2012: 165).

Ponadto fragmentaryzacja dotyczy nie tylko odbiorcéw i podejmowanych przez nich
dziatan zmierzajacych do selekcji komunikatéw. Proces ten obejmuje swoim oddziatywaniem
rowniez sposoby organizacji i dystrybucji samych przekazéw medialnych. Wedtug niektérych
badaczy mozna moéwi¢ o  funkcjonujgcym  wspdtczesnie  modelu medidw
sfragmentaryzowanych (West 2001: 84). Darrel West scharakteryzowat te koncepcje
w swojej ksigzce w 2001 r. Etap fragmentaryzacji medidw zwigzany jest wg niego
z rozkwitem internetu i nowych mediéw, zwiekszonej przezen tabloidyzacji tresci oraz
zréznicowania i deregulacji rynku medialnego (West 2001: 90-95).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszystkie wymienione procesy zachowuja
ciggtos¢ przyczynowo-skutkowg z prowadzonym w niniejszym pracy wywodem: zaréwno
tabloidyzacja, jak i konwergencja odegraty w tych przemianach kluczowa role. W dalszej
czesci opracowania West konkluduje, ze wielo$¢ medidw i zréznicowanych dyskursow
toczonych w ich obrebie przyczynita sie do fragmentaryzacji i specjalizacji nadawcéw oraz
podzielenia publicznosci — jednostki wybierajg komunikaty odpowiadajgce ich potrzebom
i coraz trudniej wskaza¢ wiodgcego nadawce masowego (West 2001: 111). Co wiecej,
wedtug Westa spolaryzowane przekazy dotyczgce tych samych wydarzen podwazajg wiare
w obiektywizm medidw (West 2001: 117). Westa i McNaira tgczy jeszcze jedno przekonanie

o ograniczonym w Srodowisku nowych mediéw wptywie tradycyjnie pojmowanych elit
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i szeroko rozumianego establishmentu medialnego, ktdry wspdtczesnie utracit monopol na
wtadze wynikajgca z monopolu w komunikacji masowej.

Omoéwione w niniejszym opracowaniu procesy i przemiany zachodzgce w mediach
elektronicznych charakteryzuje dwoisty charakter. Z jednej strony, ws$réd przemian
w zawartosci medidw mamy do czynienia z intensyfikacja znanych juz proceséw
i mechanizméw, ktére dzieki nowoczesnym technologiom nabraty rozpedu i zwiekszyty
zasieg swego oddziatywania. Z drugiej perspektywy, mnogos¢ i dynamika tych proceséw
moze prowadzi¢ do fundamentalnych przemian w sferze medidow masowych, dyskursu
publicznego, a nawet organizacji spotecznej czy wartosci kulturowych. Wptyw nowych
medidow na wspodtczesne spoteczenstwo pozostaje zagadnieniem na tyle skomplikowanym,
kompleksowym i niejednoznacznym, ze mozliwosci jego dogtebnej analizy w obrebie jednej
pracy naukowej sg minimalne. Totez niniejsze opracowanie w oczywisty sposéb nie
podejmuje wielu zagadnien zwigzanych z tg problematyky. Celem prowadzonej analizy jest
koncentracja na mozliwie jednoznacznych i szeroko omoéwionych w literaturze przedmiotu
mechanizmach i procesach mogacych $wiadczyé o pewnym kontinuum czasowym,
w ramach ktérego media elektroniczne, realizujagc proroctwa determinizmu
technologicznego, stanowig ewolucyjne przedtuzenie natury ludzkiej, wpisujac sie réwniez
w proces statego, ewolucyjnego rozwoju cywilizacji cztowieka.

Ciekawa koncepcje tagczaca konsekwencje dokonan technologicznych z koncepcjami
determinizmu technologicznego przedstawit Tadeusz Kononiuk. Jego zdaniem, ze wzgledu na
wspotczesne procesy rzgdzace mediosferg, takie jak omdwione powyzej przyspieszenie,
przetadowanie informacjg, fragmentaryzacja nadawcéw i odbiorcéw, prowadzg do
swoistego paradoksu determinizmu technologicznego. Jego zdaniem, wywotywane przez te
czynniki zwiekszenie demokratyzacji medidéw i umozliwienie jednostkom oraz grupom
spotecznym mozliwosci ,,zamieszkania we witasnych swiatach” rodzi potencjalne ostabienie
wiezi tgczacych spotecznosci, co skutkuje pozbawieniem jednostki mozliwosci uczestnictwa
w dialogu spotecznym, tym samym ostabiajgc poziom demokratyzacji (Kononiuk 2015: 115).

Paradoks determinizmu technologicznego przejawia sie réwniez w jego Scistym
zwigzku z determinizmem rynkowym, a wiec procesem komodyfikacji przestrzeni nowych
mediow masowych, co prowadzi do daleko idgcych zmian w obszarach samych medidw, ich
tresci, procesu produkcji i dystrybucji materiatdbw prasowych, finansowania instytucji

medialnych, struktur witasnosciowych oraz catego spoteczenstwa (Kononiuk 2015: 115).
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Kononiuk dostrzega takze wptyw nowych mediéw na problemy tozsamosciowe zawodu
dziennikarza, postrzeganie jego spotecznej roli oraz ideologie zawodowg (Kononiuk 2015:
115). Watki te zostang poddane analizie w kolejnym rozdziale rozprawy. Na tym etapie
wywodu konieczne jest przyjrzenie sie kolejnym istotnym przejawom wptywu nowych
medidow elektronicznych na dziennikarstwo, wséréd ktérych na szczegdlng uwage zastuguja

szeroko pojete mozliwosci interakcji tworcow przekazu z ich odbiorcami.

3. Interakcja w nowych mediach - zamiana roli nadawcy i odbiorcy

Interakcja jest w naturalny sposdéb zwigzana z interaktywnych charakterem nowych
mediow, ktéremu poswiecono nieco miejsca w rozdziale pierwszym (strony 6—-14), zwracajgc
uwage na rozine podejScia badaczy wobec problemu. Lev Manovich, utozsamiajac
interaktywno$¢ z technicznym aspektem dostepu do nowych mediow (Manovich 2006: 129),
twierdzit, ze uzywanie tego terminu w kontekscie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych jest uprawianiem tautologii jezykowej, poniewaz kazde wykorzystywanie
urzadzen cyfrowych jest wynikiem interakcji pomiedzy cztowiekiem a tymi urzadzeniami.
Takie podejscie do interaktywnosci nowych medidw stanowi, w przekonaniu autora,
znaczace uproszczenie. Zjawisko interakcji nie polega jedynie na instrumentalnym
wykorzystaniu nowych medidw jako narzedzi dostepu, ale przede wszystkim na zmianie
sposobu obiegu informacji, ich rejestracji oraz negocjowania ich znaczen wsréd odbiorcéw.
Do klasycznego modelu transmisji, wtasciwego tradycyjnym mediom masowym opartym na
jednostronnej alokucji komunikatow wsréod masowej widowni, dofaczyly kategorie
konwersacji i konsultacji, podlegte indywidualnej kontroli odbiorcéw. Innymi stowy — model
przeptywu informacji w srodowisku nowych medidéw umozliwia zindywidualizowane praktyki
odbiorcow, ktérzy nie tylko decydujg o wyborze kanatu przekazu, ale takze majg wptyw na
to, ktére informacje docierajg do innych odbiorcéw. W podreczniku Dennisa McQuaila
znalez¢ mozna uzyteczny model opracowany przez Bordewijka i van Kaama (1986), ktory

pomaga zobrazowaé przemiany w obiegu informacji — obrazuje to rysunek 2.
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Rysunek 2. Kontrola zasobu informacji

Centralna Alokucja Rejestracja

LN\

Indywidualna Konsultacja ll \ Konwersacja

Zrédto: McQuail (2007: 160).

Uzyte tutaj kategorie konsultacji i konwersacji ulegajg wedtug McQuaila znaczagcemu
wzmocnieniu wfasnie ze wzgledu na interaktywnos$¢ obecng w nowych mediach (McQuail
2007: 160). Aby to nalezycie przedstawié, nalezy przesledzi¢ wymienione na schemacie
cztery wzory transmisji informaciji. | tak, alokucja jest procesem, w ktérym scentralizowani
nadawcy rozpowszechniajg jednoczesnie (symultanicznie) komunikaty do
zdecentralizowanych peryferii, ktére stanowig indywidualni odbiorcy niemajgcy zbyt wielu
okazji do generowania sprzezenia zwrotnego (McQuail 1987: 41). Rejestracja polega zas na
zbieraniu informacji o uzytkownikach czy odbiorcach przez centrum systemu komunikacji —
rejestracja odbiornikdw radiowych, telefondw stacjonarnych czy automatyczny zapis
rozméw w centralach teleinformatycznych (McQuail 1987: 41).

Obie kategorie odpowiadajg tradycyjnemu modelowi komunikacji masowej, w ktorej
dominujgcy role odgrywali nadawcy masowego przekazu, czyli instytucje medialne. Przy
okazji warto tez zauwazy¢, ze o ile model alokucji zostat w przestrzeni nowych medidw
zastgpiony rozbudowanymi mozliwosciami konsultacji i konwersacji, o tyle kategoria
rejestracji jest jak najbardziej aktualna. Uzytkownicy globalnej sieci, aby korzystaé
z zasobow poszczegdlnych jej elementédw, muszg podawaé swoje dane i rejestrowad sie na
dziesigtkach portali internetowych, w sklepach WWW czy mediach spotecznosciowych.
Rdznica pomiedzy tamtg ,rejestracjy” a jej wspdtczesnym ksztattem polega na ilosci danych
oraz (czesciowej) decentralizacji centrum. Liczba stron internetowych i baz danych do
ktorych ,rejestrujg” sie uzytkownicy dzisiejszych nowych medidow jest nieporownywalnie
wieksza, podajg oni réwniez coraz bardziej szczegétowe informacje o sobie, ktdre sa
przetwarzane cyfrowo i stuzg indywidualizacji oferty programowej (polecane filmy
w serwisach wideo, reklamy dostosowane do haset wpisywanych w wyszukiwarkach).
Rejestracja w nowych mediach jest znacznie bardziej rozbudowanym procesem,
podyktowanym wiasciwie wszystkimi wymienionymi w niniejszej pracy procesami

dotykajgcymi to srodowisko komunikacji. Od marketingowych celéw nadawcéw
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(komodyfikacja) przez fragmentaryzacje i indywidualizacje odbiorcéw, az po konsumenckie
potrzeby i poszukiwanie tresci stuzgcych ich zaspokojeniu (tabloidyzacja). Danych jest wiecej
(przetadowanie informacjg), proces zachodzi znacznie szybciej (przyspieszenie) i oczywiscie
ma postac cyfrowg (konwergencja). Po raz kolejny nalezy w tym miejscu wysunac istotny
z punktu widzenia celow badawczych rozprawy wniosek: przemiany wywotywane przez
nowe media nie dotycza fundamentéw procesu komunikowania, ale jego okolicznosci
i dynamiki rozwojowej. Mamy do czynienia z galopujaca ewolucja, nie za$ z rewolucyjnym
odwrdéceniem podstawowych funkcji czy wartosci.

Konwersacja i konsultacja to gtéwne kategorie, w ramach ktérych nowe media
znaczgco poszerzyty mozliwosci nadawcéw i odbiorcédw, modyfikujgc ich role wzgledem
siebie. W ujeciu prezentowanym przez Bordewijka i van Kaama konwersacja byta rzadko
wystepujaca relacjg, w ktérej jednostki prowadzity rozmowe, wymieniajac sie informacjami
(podaje za: McQuail 2006: 159). Konsultacja z kolei oznaczata mozliwo$¢ odbiorcy (jednostki)
do przeszukiwania zasobdw centrum, w celu znalezienia potrzebnych informacji (McQuail
2006: 159). Trudno nie zgodzi¢ sie z McQuailem, ze obecne wfasciwosci nowych mediéw
znaczgco wzmochity czestotliwosé, z jakg w komunikacji masowej wystepujg te dwie
kategorie: ,,Wzdr konsultacji rozwinagt sie — nie tylko dzieki telefonom i nowym mediom
telematycznym, ale i w wyniku dyfuzji sprzetu do rejestracji obrazu i dzwieku oraz wskutek
wzrostu liczby kanatow [..]. Nowe media zwiekszyly takze i urozmaicity potencjat
«konwersacyjnej» czy tez interaktywnej komunikacji miedzy rozdzielonymi i odlegtymi od
siebie jednostkami” (McQuail 2006: 160).

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze obie omawiane kategorie nabraty nowego
wymiaru w srodowisku nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Przyktadowo,
konsultacja, ktérej podstawowym przejawem mozna nazwaé korzystanie z wyszukiwarek
internetowych, moze wspotczesnie dotyczyé okreslonego, spersonalizowanego przez
jednostke obszaru mediéw (np. konkretnego, jednego portalu o okreslonej tematyce lub
nawet twérczosci jednego autora). Co wiecej, dzieki funkcjom socjalizacyjnym mediéw
spotecznosciowych odbiorcy mediow uzyskali dostep do danych o innych uzytkownikach, co
w tradycyjnym komunikowaniu masowym byto wytgcznym przywilejem nadawcéw
(centrum).

Konwersacja natomiast wykroczyta daleko poza opdznione sprzezenie zwrotne —

dzieki mediom interaktywnym kazdy uczestnik procesu komunikowania masowego ma
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mozliwo$é umieszczenia w ich przestrzeni tresci swojego autorstwa. Konwersacja zwigzana
z takimi treSciami jest uzalezniona od trwatosci obranych kanatéw — portali
spotecznosciowych, blogdw bbadz im podobnych. Konwersacja moze odbywaé sie zaréwno
w sposoéb dynamiczny, gdzie sprzezenie zwrotne nastepuje natychmiastowo, lub by¢
roztozona w czasie. Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze media spotecznosciowe utatwiajg
dostep do fizycznych osdéb i instytucji — twdércéw przekazow, czyli redaktoréw i dziennikarzy.
W tym przypadku konwersacja charakteryzuje sie zwiekszonym zasiegiem, tatwoscia
i dostepnoscig aktoréw komunikowania wczesdniej trudno osiggalnych dla zwyktego odbiorcy
tradycyjnych medidw masowych (instytucji nadawczych, samych dziennikarzy czy aktorow
sfery publicznej).

W tym kontekscie nalezatoby przyjgé, ze przytoczony model transmisji informacji
ulegt istotnym przeksztatceniom w srodowisku nowych mediéw. Zmniejszona zostata rola
»centrum” w zakresie kontroli przeptywu komunikatéw, wzrosta czestotliwos¢ wystepowania
konwersacji, ktéra dotyczy¢ moze kazdego z elementéw tego teoretycznego modelu. Kwestia
kontroli nad catoscig funkcjonowania tego s$rodowiska komunikacyjnego pozostaje
watpliwym problemem, ale — jak wykazano we wczesniejszej czesci rozdziatu — wskutek
procesdw zwigzanych z konwergencjg instytucjonalne préoby formalno-prawnej kontroli nad
dziataniem mediéw w tym systemie dazg raczej ku samoregulacji oraz regulacji poziomej. To
pokazuje, ze zniesiona zostata tradycyjna formuta komunikowania masowego, a dominujgca
rola wielkich instytucji nadawczych zostata wspéfczesnie zdezaktualizowana. Zmodyfikowany
schemat kontroli transmisji informacji, uwzgledniajacy opisane tutaj przemiany, mégtby wiec

wygladac jak ten przedstawiony na rysunku 3.

Rysunek 3. Kontrola transmisji informacji w nowych mediach

Centralna/

Konsultacja

Alokucja T Rejestracja
‘l’ Konwersacja

Indywidualna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zasadnicze zmiany w powyziszej propozycji polegajg na uwzglednieniu
interaktywnego charakteru nowych mediéw, ktére umozliwiajg swobodny przeptyw

informacji pomiedzy nadawcami a odbiorcami. Skutkuje to decentralizacjg kontroli nad tym
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procesem, a takze wskazanym w modelu za pomocg wektorédw kierunkowych sprzezeniem
zwrotnym, ktdre taczy zawarte w nim kategorie w sie¢ wzajemnych powigzan. Takie
stanowisko jest zwigzane koncepcjg wspdiczesnego spofeczenstwa sieci, do ktérego
wpasowuje sie zaréwno powyzszy model, jak i sama kategoria interakcji. Znaczenie
interaktywnosci w spoteczenstwie sieci trafnie ujgt Jan van Dijk, ktéry dostrzegt ztozonosé
relacji zachodzacych w tej organizacji spotecznej: ,W spoteczenstwie sieci relacje spoteczne
stajg sie coraz bardziej interaktywne za sprawg pofgczenia sieci spotecznych i medialnych
z komunikacjg wielostronng. W pordwnaniu ze spoteczedstwem masowym, z jego
jednokierunkowym przekazem medialnym i scentralizowanymi instytucjami, media
i organizacje w spoteczenistwie sieci sg zazwyczaj bardziej interaktywne i zdecentralizowane.
[...] Wzrost liczby interaktywnych relacji ma prawdopodobnie najdonioslejsze konsekwencje
dla struktur obecnego i przysztego spoteczeristwa. We wszystkich jego obszarach
obserwujemy przeniesienie akcentu z podazy na popyt, z producenta na konsumenta,
z projektanta na uzytkownika” (van Dijk 2010: 62).

Castells, badacz spoteczenstwa sieci, w swoich rozwazaniach posunat sie do
sformutowania koncepcji wtadzy komunikacji: ,Wtadze sprawuje sie przede wszystkim za
pomocg konstruowania znaczen w ludzkich umystach poprzez proces komunikacji, ktory
odbywa sie w globalnych lub lokalnych multimedialnych sieciach komunikacji masowej, w
tym masowej komunikacji zindywidualizowane]” (Castells 2013: 409).

Cho¢ komunikacyjna teoria witadzy nie stanowi przedmiotu analizy niniejszej
rozprawy, jej wspomnienie w tym miejscu uzasadnione jest Scistg korelacjg z podijetg
problematyka. Zaréwno opisana przez van Dijka interakcja w relacjach spoteczenstwa sieci,
jak i rola komunikacji w ustalaniu porzadku spotecznego stanowia istotne egzemplifikacje
skali przemian wywotywanych przez nowe media. Podejscie spoteczno-kulturowe obu
wspomnianych naukowcéw zostato tutaj zaprezentowane, aby uwydatni¢ formutowane
wczesniej tezy: o ile same przemiany wprowadzane przez nowe media i technologie
komunikacyjne nie majg charakteru rewolucyjnego i nie uniewazniajg poczynionych
dotychczas ustalen w zakresie teorii mediow masowych, to juz konsekwencje tych przemian
mog3 jak najbardziej doprowadzi¢ do obalenia wielu istniejgcych modeli, a potencjalnie — do
zmiany paradygmatu nauk o mediach i komunikacji.

Interakcja, ktdra zostata wykorzystana jako punkt wyjscia do wskazania modelowych

transformacji w zakresie komunikowania w nowych mediach, przejawia sie réwniez
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w wymiarze praktycznym. W tym miejscu omowione zostang dwie — najwazniejsze
w przekonaniu autora opracowania — nowosci w komunikowaniu masowym, oparte na
wzajemnej interakcji uczestnikdw tego procesu, ktérych zaistnienie jest zwigzane
z pojawieniem sie nowych mediow elektronicznych.

Pierwszg z nich jest interakcja pomiedzy nadawcami i odbiorcami przekazéw, dzieki
ktérej nastepuje czesciowe odwrdcenie rél tych uczestnikdw komunikowania. Ten proces
ulegt w s$rodowisku nowych mediéw znaczacej intensyfikacji, gtdwnie ze wzgledu na
dziatalno$¢ uzytkownikéw sieci, ktdrzy chetnie dzielg sie posiadanymi informacjami
i materiatami pomiedzy sobg, nierzadko réwniez wspédtpracujac ze sformalizowanymi
nadawcami profesjonalnymi. Réwniez ze strony producentéw przekazu widoczna jest wola
do podjecia wspdtpracy z odbiorcami: wiekszos¢ instytucji medialnych w Polsce zacheca
swoich uzytkownikéw do przekazywania informacji, zwtaszcza gdy znajdujg sie oni w
,centrum  wydarzen”. A platformy, takie jak Kontakt 24 telewizji TVN
(www.kontakt24.tvn.pl), umozliwiajg natychmiastowg dystrybucje informacji i zaistnienie
przestanego materiatu w przekazie medidw tradycyjnych — np. gtéwnego wydania Faktéw
w kanale telewizyjnym.

Materiaty wykorzystywane przez media masowe pozyskane od odbiorcow
i uzytkownikdw nowych mediéw nazywane sg zamiennie kategorig User-Generated Content
(UGC) lub User-Created Content (UCC). Wedtug definicji opracowanej przez Organizacje
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju termin ten odnosi sie do informacji generowanych przez
korncowych uzytkownikow medidw, ktére noszg znamiona kreatywnej pracy twoérczej autora
oraz podlegajg publikacji w internecie (OECED 2007: 4). Termin ten jest wiec niezwykle
pojemny i nie obejmuje tylko materiatéw wykorzystywanych przez duzych, instytucjonalnych
nadawcow, ale réwniez platformy dystrybucji tworzone przez innych uzytkownikow.
W pewnym sensie to, co jest w literaturze przedmiotu definiowane jako UCG, stanowi
w praktyce najwiekszg cze$¢ przestrzeni sieciowej, a wiec jest gtéwng trescig Srodowiska
nowych medidow. Wynika to bezposrednio z procesu konwergencji, jakim poddajg sie
wszystkie media. Jak pisze Jakubowicz: ,Konwergencja burzy wiec podziaty nie tylko miedzy
osobnymi dotad sektorami mediéw, ale takze miedzy nadawcami i odbiorcami, tworzac
mozliwos¢ komunikacji uczestniczacej z udziatem wszystkich dysponujgcych odpowiednim
sprzetem i kompetencjami komunikacyjnymi. Skadingd wtasnie nazwe sieci uczestnictwa

nadaje sie internetowi, ktéry dzieki oprogramowaniu i technologiom nazywanym
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«architekturg wspotuczestnictwa», wprowadza semiotyczng demokracje. Wyraza sie ona
w tym, ze kazdy jest zdolny do wprowadzenia nowych lub przetworzonych przez siebie tresci
do wspdlnej przestrzeni cybernetycznej” (Jakubowicz 2008: 79).

Szeroko rozumiana kategoria User-Generated Content obejmuje réwniez
problematyke dziennikarstwa obywatelskiego, z ktérym wigzg sie powazine kontrowersje
definicyjne i terminologiczne. Cze$¢ badaczy jest nastawiona sceptycznie do samego terminu
,dziennikarstwo obywatelskie”, nazywajgc je ,paradziennikarstwem” (Taczkowska 2012:
395). Inni dostrzegajg w nim pozytywny wptyw na demokratyzacje przestrzeni publicznej
(Kluszczynski 2001: 27). Dziennikarstwo obywatelskie, zwane tez partycypacyjnym
(uczestniczagcym), wedtug Bownama i Willisa polega na angazowaniu sie obywateli
w zbieranie, relacjonowanie, komentowanie i rozpowszechnianie relacji z wydarzen
i informacji, ktérych celem jest dostarczenie niezaleznych, wiarygodnych, doktadnych
sprawozdan z wielu obszaréw, co jest konieczne dla prawidtowego funkcjonowania
wspotczesnej demokracji (Bowman, Willis 2003: 9). Zjawisko dziennikarstwa obywatelskiego
stanowi wyrazny przejaw postepujgcej integracji Srodowiska nowych mediéw, w ktérych
przemieszaniu ulegaja role odbiorcéw i nadawcoéw przekazéw. Jest to szczegdlnie widoczne
w kontekscie blogdw prowadzonych zaréwno przez zwyktych obywateli, jak i dziennikarzy
pracujgcych w instytucjach nadawczych. Problematyka blogosfery dotyczy przede wszystkim
praktyk dyskursywnych obecnych w nowych mediach i zostanie szerzej omdwiona
w poswieconym temu zagadnieniu IV rozdziale dysertacji. W tym miejscu nalezy natomiast
zwrocié uwage na wyzwania zwigzane z wykorzystaniem UCG i dziennikarstwa
obywatelskiego przez masowych nadawcow.

Gtéwnym problemem z publikacjami generowanymi przez uzytkownikéw dzisiejszych
medidow elektronicznych jest ich weryfikacja. W przypadku mediéw tradycyjnych
korzystajacych z UCG na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zostaty opracowane konkretne
rozwigzania w tym zakresie. Weryfikacjg tresci przesytanych za posrednictwem nowych
medidw zajmujg sie specjalnie przeznaczone do tego zadania oddziaty i departamenty
mediow tradycyjnych. Jest to spowodowane trudnosciami zwigzanymi z doktadnym
sprawdzeniem zrédta i wiarygodnosci informacji, ktére wielokrotnie w swojej krétkiej historii
okazywaty sie zwodnicze i nieprawdziwe. Przyktadem moze by¢ zdjecie opublikowane na
gtdwnej stronie internetowej BBC, rzekomo ilustrujgce ciata polegtych w masakrze

w syryjskim miescie Houla w 2012 r. Dopiero po publikacji okazato sie, ze w istocie byto to
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zdjecie autorstwa fotografa Marco Di Lauro, ktére wykonat w 2003 r. w Iraku. Zdjecie
pierwotnie byto udostepnione przez syryjskiego aktywiste za posrednictwem medidw
spotecznosciowych®.

Opisany powyzej przypadek byt jednym z wielu, ktére doprowadzity do utworzenia
w strukturach wspomnianej brytyjskiej telewizji specjalnego oddziatu odpowiedzialnego za
tresci UGC — BBC Verification Hub. Weryfikacja UGC odbywa sie w ramach Scisle okreslonej
procedury, ktorej gtdwnym celem jest nawigzanie kontaktu z bezposrednim Zrédiem
informacji (Turner 2012: 12). Innymi elementami procesu weryfikacji jest poszukiwanie
pierwszego miejsca publikacji materiatu, konsultacja ze specjalistami/dziennikarzami
przebywajgcymi na miejscu, uzycie technologii do ujawnienia ingerencji w materiat
(np. modyfikacji zdjecia), ustalenie warunkéw atmosferycznych w czasie danego wydarzenia
i ich zgodno$¢ z nadestanym materiatem oraz konsultacje eksperckie (Turner 2012: 10, 14).

Podobne procedury obowigzujg rowniez w pierwszej na Swiecie agencji prasowej
zajmujgcej sie wytgcznie tresciami publikowanymi w przestrzeni nowych mediéw. Storyful to
firma zatozona w Dublinie w 2010 r., aktualnie posiadajgca swoje oddziaty réwniez w Nowym
Jorku, Hongkongu oraz Sydney. Stosowana w niej procedura weryfikacji UCG skupia sie na
technologicznych  aspektach  przestanych  materiatéw oraz  uzyciu specjalnego
oprogramowania (Little 2012: 14-17).

Powyisze przyktady wyraznie wskazujg na wzrastajgce znaczenie zardwno
uzytkownikdéw, jak i samego sSrodowiska nowych medidw w ksztattowaniu procesu
komunikowania masowego. Odpowiedzialno$¢ medidw tradycyjnych w tym zakresie nie
ogranicza sie jednak do proceséw weryfikacji mnogich informacji i tresci pojawiajgcych sie
w przestrzeni internetu. Podazajac za Brantsem i de Haanem, mozna wymienic¢ trzy gtdwne
powody, dla ktérych tradycyjne media masowe angazujg sie we wspoétprace ze swoimi
odbiorcami. Pierwszym z nich jest odpowiedzialno$¢ spoteczna, wyrazana poczuciem
wspoétodpowiedzialnosci za proces demokratyczny i stan systemu spoteczno-politycznego,
przy czesciowej rezygnacji z dawnego, paternalistycznego podejscia do publicznosci. Drugim
sg cele strategiczne zwigzane z potrzebg utrzymania i pozyskiwania nowych odbiorcéw.
Trzeci powdd odnosi sie do szeroko rozumianej empatii, wyrazanej poprzez reprezentowanie
grup odbiorcéw nieobecnych w debacie publicznej i podejmowanie kampanii i krucjat w ich

imieniu (Brants, de Haan 2010: 411-428). W tym kontekscie zjawisko dziennikarstwa

*> Wiecej na ten temat zob. Turner (2012: 12).
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obywatelskiego stuzy przede wszystkim realizacji funkcji tradycyjnych mediéw masowych,
ktérg jest tworzenie szerokiego spektrum dyskursu. Polega ona na tworzeniu przestrzeni
wymiany pogladéw i przekonan, reprezentowaniu w relacjach dziennikarskich opinii
i intereséw grup spotecznych zaniedbywanych, niedostrzeganych czy niedocenianych przez
instytucje wtadzy (Kononiuk 2013: 207). Mozna zatem przyja¢ zatozenie, ze nowe media,
poprzez zaistnienie w ich kanatach dziennikarstwa obywatelskiego, wptywajg na kategorie
pluralizmu zewnetrznego systemdéw medialnych, o ktérych pisali Hallin i Mancini (2007).
Zjawiska dziennikarstwa obywatelskiego oraz szeroko pojetego UCG generujg nowe
mechanizmy przeptywu informacji, ktére w duzym stopniu podlegajg samoregulacji i s3
wynikiem konsultacji czy negocjacji pomiedzy samymi uzytkownikami tych mediow. Czesé
badaczy okresla te przemiany jako pozytywne, podkreslajagc potencjat nowych form
komunikowania w  zakresie = demokracji  partycypacyjnej i zdrowych relacji
wewnatrzspotecznych. Ryszard Kluszczynski okreslit te pozytywne efekty wykorzystania
nowych technologii jako gwarantujgce pluralizm opinii i informacji zapewnienie obywatelom
swobodnego i dowolnego dostepu do informacji, rowniez publicznej, pogtebianie mozliwosci
uczestnictwa obywateli w procesie podejmowania decyzji politycznych, mozliwos¢ bliskiego
obserwowania dziatan rzadowych, stworzenie mozliwosci aktywizacji odbiorcéw, ktdrzy
mogqy sta¢ sie producentami informacji, oraz poszerzenie zakresu komunikowania
interpersonalnego (Kluszczynski 2001: 27). Powyzsze rozwazania warto uzupetnic
o charakterystyke dziatalnosci redakcyjnej, prowadzacej do samoregulacji w witrynach
wykorzystujgcych UCG i na platformach dziennikarstwa obywatelskiego. W raporcie
Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju przygotowanym w 2007 r. przez Wunsch-
Vincenta i Vickery’ego autorzy zawarli zestawienie ilustrujgce mechanizmy kontroli

redakcyjnej UCG (tabela 4.).

Tabela 4. Sposoby dziatalnosci redakcyjnej w witrynach UCG

Dziedzina Opis

e Wiekszosc¢ stron ceduje odpowiedzialnosé za
zawartos¢ na uzytkownikow,
e Brak cenzury prewencyjnej, mozliwos¢
cenzurowania (lub usuniecia) tresci juz
Odpowiedzialnos¢ uzytkownikéw tworzacych opublikowanych, nieodpowiadajgcych
zawartosc standardom
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e Kryteria wieku lub charakteru tresci, osobne
strefy publikujgce przekazy przeznaczone dla
dojrzatych odbiorcow

W wiekszosci witryn przyjete kryteria
dopuszczalnosci odpowiadajg rozwigzaniom
prawnym dotyczgcym mediéw tradycyjnych:
Kategorie dopuszczalnosci przekazéw niedozwolone s3 tresci zwigzane z szerzeniem
nienawisci, nietolerancji, molestowanie,
ujawnianie informacji objetych ochrong danych
osobowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wunsch-Vincent, Vickery (2007: 86).

Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu, procedury samoregulacji tresci UCG polegajg
gtownie na akceptacji przekazéw majgcej miejsce juz po ich opublikowaniu. Reguty
dopuszczalnosci tych przekazéw respektujg przyjete ogdlnie rozwigzania formalno-prawne
zwigzane z zakazem szerzenia mowy nienawisci, tamania praw ochrony danych osobowych,
wiasnosci intelektualnej i tym podobnych. Po raz kolejny w kontekscie nowych mediéw
widoczna jest ich powtarzalnos¢ mechanizméw istniejgcych juz w mediach masowych.
Omawiane w niniejszej pracy przemiany w tym zakresie dotyczg poziomego poszerzenia
mozliwosci publikacyjnych, ktére — w swoich zatozeniach — muszg odpowiada¢ tradycyjnym
tresciom umieszczanym przez instytucje medialne.

Warto wspomnie¢ tutaj o poruszonych w poprzednim podrozdziale prébach
wprowadzenia regulacji formalno-prawnych tresci publikowanych w nowych mediach, ktére
— jak wspomniano — majg charakter regulacji poziomej i opierajg sie na procedurach
samoregulacji. Prowadzi to do utworzenia — odpowiadajgcej koncepcjom pluralizmu
i demokratyzacji dyskursu publicznego — nowej przestrzeni komunikowania, w ktérej to
uzytkownicy decydujg o stopniu akceptacji, popularnosci oraz zasiegu przekazéw. Rola
tradycyjnych nadawcéw, czyli dziennikarzy, w tym procesie nie jest przy tym bierna
i przejawia sie gtéwnie w pomocy w weryfikacji tresci (UCG), jej organizacji
i uporzadkowaniu, a takze wtasciwej interpretacji, wzmacnianiu i promowaniu konkretnych
wartosci niesionych przez te tresci (Kovach, Rosenstiel 2010: 109-112).

Dyscyplina wywodu prowadzonego w niniejszym rozdziale w oparciu o metode
dedukcyjng wymaga — poza dokonang na poprzednich stronach szerokg analizg zmierzajaca

do uwypuklenia proceséw i mechanizmoéw transformacji — réwniez przyjrzenia sie bardziej
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sprecyzowanym obszarom wymiany tresci i sposobOw uzytkowania przestrzeni nowych
mediéw przez aktoréw komunikowania masowego. W omawianym przedmiocie badawczym
niezwykle ciekawy przyktad takiego Srodowiska porozumiewania sie jednostek i instytucji
w przestrzeni publicznej stanowig wszelkiego rodzaju serwisy spotecznosciowe. Sg one
przedstawicielem szczegdlnego typu komunikacji zaposredniczonej, znaczgco zmieniajgcym
charakter komunikacji interpersonalnej oraz instytucjonalnej. W zatozeniach prowadzonego
postepowania badawczego analiza charakteru i funkcji medidw spotecznosciowych pozwoli
zamknac¢ dotychczasowe rozwazania podjete w tym rozdziale, umozliwiajgc sformutowanie
whioskdw co do charakteru transformacji sSrodowiska medidw wywotywanej przez

nowoczesne $rodki komunikacji.

4. Serwisy spolecznosciowe - ewolucja wirtualnej komunikacji
interpersonalnej

Media spotecznosciowe nalezg wedtug Levinsona do kategorii ,,nowych nowych
medidw”, ktére wytonity sie na przestrzeni ostatnich dwdch dekad ze srodowiska medidow
elektronicznych. W przekonaniu autora dysertacji, serwisy tego rodzaju stanowig specyficzny
przyktad srodowiska nowych mediéw, w ktérym najwyrazniej zacierajg sie instytucjonalne
granice pomiedzy dziennikarzami a czytelnikami, wtasciwe dla poprzednich modeli
komunikacji masowej. W zwigzku z powszechng obecnoscia w przestrzeni serwisow
spotecznosciowych zaréwno nadawcow, jak uzytkownikdw tradycyjnych medidw
elektronicznych ten obszar nowych technologii komunikowania wymaga szerszej referencji.
W 2010 r. Levinson stwierdzit, ze media spotecznosciowe sg ,,nowe” w petnym znaczeniu
tego stowa — ,jeszcze piec¢ lat temu nikt o nich nie styszat, a cztery lata temu niektdére z nich
nawet nie istniaty” (Levinson 2010: 11). Ich ,nowos¢” oparta zostata na przestankach, ktore
w wyrazny sposéb korespondujg z procesami wykazanymi we wczes$niejszych fragmentach
rozdziatu. Levinson okresla te przestanki jako cechy charakterystyczne zwigzane
z uzytkowaniem tych mediéw, w ktérych: kazdy konsument jest jednoczesnie producentem,
autentycznos$¢ jest gwarantowana przez brak profesjonalizmu, wszyscy uczestnicy majg
dowolnos¢ w wyborze danego kanatu komunikacji, konsumpcja i uczestnictwo w tworzeniu
tresci tych medidw sg bezptatne, a one same pozostajg we wzajemnej relacji rywalizacji

o odbiorcéw, jednoczesnie sie uzupetniajgc (Levinson 2010: 11-13). Przede wszystkim ,,nowe
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nowe media” sg powszechnie dostepne na skale niespotykang w kontekscie mediow
tradycyjnych i oferujg odbiorcy petng wolnos¢, kontrole oraz wtadze nad przekazem: ,,Nowe
nowe media zrownaty konsumentéw i producentéw — teraz kazdy moze tworzyé wiasny
przekaz i kazdy moze korzysta¢ z miliondw propozycji przedstawianych przez innych
uzytkownikéw sieci” (Levinson 2010: 15).

Z przedstawionych powyzej argumentéw mozna wysnué wniosek, ze te nowe formy
komunikacji stanowig efekt skumulowania sie procesdw konwergencji, cyfryzacji
i interaktywnosci nowych medidw, omowionych na poprzednich stronach niniejszego
opracowania. Serwisy spotecznosciowe stanowig obecnie ostatni etap rozwoju i ewolucji
wspofczesnych mediéw masowych, ktéra zostata scharakteryzowana jako niejednorodny
proces zwiekszania sie pola aktywnosci odbiorcéw, fragmentaryzacji kanatéw oraz — w ujeciu
normatywnym — zmodyfikowata model transmisji informacji w obiegu komunikowania
masowego. Efektem tych przemian, a zarazem ich praktycznym przyktadem, jest tworzenie
sie zbiorowosci w internecie wtasnie w przestrzeni mediow spotecznosciowych. Historia tego
pojecia siega przetomu XX i XXI w. Definiowane s3g jako oparte na sieci serwisy, ktére
pozwalajg uzytkownikom (1) konstruowaé publiczny lub pdtpubliczny profil wewnatrz
powigzanego systemu, (2) prezentowac liste innych uzytkownikéw, z ktérymi jednostka ma
powigzania, (3) przegladac liste tych powigzan zaréwno wewnatrz uzytkownikéw serwisu, jak
i poza nim (Boyd, Ellison 2008: 211). Réwnie istotng cechg serwiséw spoteczno$ciowych jest
tez zachodzaca w nich nieprzerwanie komunikacja pomiedzy uzytkownikami, ktéra pozwala
im tworzy¢ zbiorowosci skupione wokdét konkretnych probleméw, zainteresowan czy
znajomosci w Swiecie rzeczywistym. To wtasnie te wirtualne wspdlnoty, ktére — jeszcze
w kontekscie medidw tradycyjnych — Howard Rheinhold definiowat jako spoteczny agregat,
wytaniajacy sie z sieci, gdy wystarczajgco duza liczba ludzi podtrzymuje wystarczajgco dtugo
dyskusje publiczng, tworzac sieé¢ osobistych relacji w cyberprzestrzeni (Rheinhold 1993: 5),
nabierajg w przestrzeni nowych mediéw dodatkowych cech wyrdzniajgcych.

Aby przedstawi¢ argumenty dla poparcia tej tezy, warto postuzy¢ sie metoda
poréwnawczg. Punktem wyjscia bedzie zaprezentowanie opracowanej przez Marka Smitha
charakterystyki wirtualnych zbiorowosci, ktérg stworzyt na podstawie badan najstarszej
wirtualnej spotecznosci istniejgcej do dzisiaj — THE WELL (well.com). W 1992 r. Smith
stwierdzit, ze zbiorowosci te s3 oderwane od przestrzeni (aprzestrzenne), ich dziatania sg

asynchroniczne, wolne od stygmatyzacji (astygmatic), pozbawione materialnej reprezentacji
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(acielesnos¢) oraz anonimowe (Smith 1992: 11-14). Swoista ,pentada A”, opracowana na
podstawie jednej z pierwszych form zbiorowosci wirtualnej, dostarcza kategorii uzytecznych

do uwidocznienia przemiany, jakie dokonaty sie w tym zakresie dzieki nowym mediom

(tabela 5.).

Tabela 5. Pentada A - cechy wirtualnych zbiorowosci wedtug Marka Smitha

Cecha wirtualnej Opis

spotecznosci

Aprzestrzennos¢ Interakcje nie s3 oznaczone geograficznie ani terytorialnie, a fizyczny
(aspatial) dystans pomiedzy uzytkownikami sieci nie ma znaczenia. Istnieje

mozliwos¢ i swoboda podejmowania interakcji pomiedzy wszystkimi
jednostkami wchodzgcymi w sktad zbiorowosci

Asynchroniczno$¢
(asynchronous)

Dziatania wirtualnych spotecznosci sg oderwane od kategorii czasu

i przestrzeni, opieraja sie na statym, opdznionym sprzezeniu

zwrotnym, a jego wielkos¢ okreslajg checi i motywacje samych
uzytkownikéw

Acielenosé

Dla zbiorowosci wirtualnych nie ma znaczenia fizyczna reprezentacja

(acorporal) jednostek — ich ubidr, mimika i intonacja gtosu nie istniejg w wirtualne;j
rzeczywistosci. Emocje s3 prezentowane za pomocg znakéw
ikonograficznych (emotikony)

Astygmatyzacja Zbiorowosci wirtualne opierajg sie na tekscie i komunikacji jednostek,

(astigmatic) ktore nie sg charakteryzowane (stygmatyzowane) ze wzgledu na wiek,

rase, pte¢ czy poziom wyksztatcenia uzytkownikow. Istotny jest
natomiast styl i jakos¢ prowadzonej przez jednostki interakgji

Anonimowos¢ Istniejg duze mozliwosci zachowania anonimowosci jednostek

(annonymous) tworzacych zbiorowosci wirtualne, a zachowanie tego statusu zalezne

jest od woli uzytkownikdw, ktérzy mogg ukrywaé sie pod

pseudonimami (nicknames)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Smith (1992: 12-14).

Nastepnym krokiem w przeprowadzonej analizie poréwnawczej jest zaprezentowanie
i omoOwienie przyktaddw najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych z uwzglednieniem
charakteryzujacych je cech zbiorowosci wirtualnych. Umozliwi to rekonstrukcje zawartej
wyzej ,pentady A” i wprowadzenie do niej modyfikacji zwigzanych z postulowanymi przez
Levinsona ,,nowymi nowymi mediami” w celu sformutowania wnioskéw o kierunku przemian

w analizowanym przedmiocie badania.
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Najwiekszym obecnie serwisem spotecznosciowym na Swiecie jest Facebook. Choé
trudno w to uwierzy¢, liczba jego aktywnych uzytkownikéw przekroczyta w 2017 r. dwa
miliardy (Facebook z dwoma miliardami... 2017). Zatozony w 2004 r. przez Marka
Zuckerberga portal spoteczno$ciowy jest dzisiaj imponujgcych rozmiaréw globalng maching
komunikacyjng, nierzadka stuzgcg réwniez jako narzedzie promocji. Jego potencjat
marketingowy zostat dostrzezony przez sektor instytucjonalny — Facebook stanowi dzisiaj
jedno z najczesciej wykorzystywanych narzedzi komunikacji marketingowej, a takze
marketingu politycznego (Kalinowska-Zeleznik i in. 2017: 135).

Podstawowg formg komunikacji jednostek w tym serwisie spotecznosciowym sg tzw.
fanpages, ktére stanowig platforme komunikacyjng zrzeszajgcg uzytkownikéw wokét
skonkretyzowanego, czesto poprzez nazwe fanpage’a, zagadnienia, konkretnej osoby
publicznej lub grupy oséb, ale tez instytucji, marki, uprawianego hobby czy innych wspélnych
zainteresowan. Uzytkownicy ,rejestrujg” sie na fanpage’u za pomocga ,polubienia” danej
strony, co umozliwia im $ledzenie aktywnosci zaréwno jej twércéw (np. marki prowadzacej
dziatalnos¢ marketingowg lub administratorow strony poswieconej danej tematyce), jak
i innych uzytkownikéw, ktoérzy ,polubili” strone. Ponadto kazdy uzytkownik Facebooka
posiada rowniez swojg wtasng strone profilowg, na ktdérej moze umieszczaé informacje
w formie postéw: moga to by¢ linki do innych stron w sieci, ktére uzytkownik uznaje za
interesujgce, obrazy, zdjecia, filmy wideo, ale takie zupetnie pospolite informacje
o podejmowanych czynnosciach: konsumpcji obiadu, wycieczki turystycznej, stanu
samopoczucia czy przemyslen dowolnej natury. Informacje te wysSwietlane s3
w gronie znajomych, ktérzy mogg na nie reagowac (np. poprzez polubienie), publikujac na
stronach profilowych komentarze, inne obrazki itp.

Potgczone ze sobg profile uzytkownikédw tworzg grupe znajomych badz fanéw, ktérzy
jednoczg sie wokét danego zjawiska lub okreslonej tematyki, ktéra nosi wszelkie znamiona
zbiorowosci wirtualnej. Zbiorowos¢ ta charakteryzuje sie kolegialnym umystem i wiedzg,
ktdrg stanowig potgczone kompetencje i informacje znajdujace sie w posiadaniu tworzacych
je jednostek. Jak twierdzi Levinson, dostep do informacji dzieki Facebookowi zyskat walor
powszechnej dostepnosci i odbywa sie w czasie rzeczywistym (Levinson 2010: 194-195).
Zawsze wsrdd znajomych czy innych uzytkownikow zalogowanych w serwisie znajdzie sie
bowiem osoba, ktéra bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi na nurtujgce pytanie czy

pokierowaé w inne obszary internetu, gdzie pozgdane informacje sie znajdujg. W tym
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kontekscie Facebook stanowi nieprzerwanie aktywne i nieustannie uzupetniane przez
uzytkownikow zrédto wiedzy w czasie rzeczywistym (Levinson 2010: 194-195). Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze zasoby konstruowane w ten sposdb nie majg charakteru bazy danych — nie sg
skatalogowane i uszeregowane wedtug haset przedmiotowych. Korzystanie z Facebooka jako
zrédta informacji odbywa sie raczej za pomocg pofaczenia modeli rejestracji i konwersacji
wtasciwych dla transmisji informacji w komunikowaniu masowym — z tg rdznicg, ze to
peryferie (jednostka, czyli uzytkownik), a nie centrum ,zada” udostepnienia informacji, a na
to zadanie odpowiada inna jednostka, referujgca do wiedzy wtasnej lub zasobdw dostepnych
w innych miejscach sieci. Centrum nalezy w tym przypadku rozumie¢ jako instytucje
organizujgcg to S$rodowisko komunikacji, a wiec sam portal Facebook wraz z jego
pracownikami, serwerami czy technologiami umozliwiajgcymi funkcjonowanie serwisu.
Scharakteryzowana w 1992 r. przez Smitha asynchronicznos$¢ zbiorowosci wirtualnej traci
znaczenie w kontekscie Facebooka przede wszystkim ze wzgledu na ogromny wolumen
uzytkownikdw, z ktérych cze$¢ zawsze pozostaje online.

Réwnie istotng kwestig jest fakt, ze Facebook nie pozwala swoim uzytkownikom na
zachowanie anonimowos$ci — w momencie zaktadania konta konieczne jest podanie
prawdziwego imienia i nazwiska, a wpisane dane s3 podzniej weryfikowane przez
pracownikéw instytucji (Griffin 2015: 49). Uzytkownicy Facebooka znajg sie wiec z imienia
i nazwiska, wiedzg tez, skad pochodzg i gdzie przebywali — odbywa sie to za pomocga
automatycznych oznaczen geograficznych generowanych przez serwis w momencie
publikacji postéw. Uzytkownicy serwisu chetnie publikujg tez na nim swoje zdjecia,
np. z wakacji. Istotnym elementem profilu uzytkownika jest réwniez tzw. zdjecie profilowe,
wyswietlane na stronie gtéwnej. Stanowi ono forme autoprezentacji i jest istotnym
elementem w kreowaniu swojego wirtualnego wizerunku. Jak widaé na omédwionym
przyktadzie, w przypadku Facebooka dezaktualizacji w ulegajg kolejne cechy
charakterystyczne dla wirtualnych zbiorowosci proponowana przez Smitha — anonimowosg,
astygmatyzacja oraz acielesnos$¢. Nalezy jednak w tym miejscu zastrzec, ze Facebook nie jest
w swoich rozwigzaniach jedynym portalem weryfikujgcym uzytkownikéw (podobne praktyki
miaty miejsce np. w zamknietym w 2018 r. Google+), jednak w odniesieniu do ogdétu
serwisdw spotecznosciowych brak anonimowosci nie jest powszechng reguta.

Specyficznym przyktadem serwisu spoteczno$ciowego opartego o tworzenie zasobdw

wiedzy i jej popularyzacje wsrdd uzytkownikédw nowych medidow jest Wikipedia. Stworzona
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w 2001 r. przez Jimmy’ego Walesa i Larry’ego Sangera jest olbrzymim konglomeratem
artykutéow i haset, bedacym w zasadzie najwiekszg powszechnie dostepng encyklopedia
Swiata (Bendyk 2016). Na poczatku 2018 r. angielska wersja Wikipedii zawierata ponad pieé
i p6t miliona artykutéw oraz ponad 44 miliony stron-haset (Wikipedia: Statistics 2018).
Zawarto$¢ tego serwisu jest od zawsze tworzona przez uzytkownikow -
W momencie powstawania niniejszego opracowania jej angielska wersja jest redagowana
przez niemal 140 tysiecy aktywnych uzytkownikéw, czyli takich, ktdrzy
W przeciggu ostatniego miesigca edytowali lub dodawali tresci w serwisie. Wiekszo$¢
uzytkownikow Wikipedii korzysta z niej jak z typowej encyklopedii — wpisujac odpowiednie
stowa do wyszukiwarki internetowej (lub wbudowanej w strukture serwisu), uzyskuja oni
dostep do tresci opracowanych przez aktywnych uzytkownikéw. Wikipedia jest przyktadem
serwisu spofecznosciowego, w ktorym ksztatt opublikowanej tresci jest wynikiem konsultacji
pomiedzy tworzgcymi jg osobami. W przypadku wielu haset tam umieszczonych tre$¢ ulegata
modyfikacjom i istotnym zmianom, o ktére czasem toczone sg ,walki miedzy wikipedystami”
(Levinson 2010: 138). Najczesciej polegajg one na wzajemnych zarzutach zwigzanych
z naduzyciami interpretacyjnymi, brakiem obiektywizmu czy nierzetelnych informacjach,
ktére sg formutowane przez uzytkownikéw serwisu w stosunku do innych wikipedystow.

W kontekscie rozwazan podjetych w niniejszym rozdziale Wikipedia stanowi
znakomity przyktad zaréwno samoregulacji tre$ci w nowych mediach, aktywizacji odbiorcéw,
jak i sformalizowanej, niemal instytucjonalnej struktury dostepu, bedacej czesciowo
odpowiednikiem rejestracji w kategoriach przeptywu informacji. Podobnie jak w przypadku
Facebooka centrum stanowi tutaj infrastrukture techniczng umozliwiajgcg publikacje
przekazu, a konsultacja odbywa sie w ograniczonej — cho¢ wecigz bardzo liczebnej
i powszechnie dostepnej — zbiorowosci aktywnych uzytkownikéw serwisu. W kontekscie
cech wirtualnych zbiorowosci Wikipedia zdecydowanie bardziej niz Facebook odpowiada
modelowi Smitha — jest oderwana od przestrzeni (aprzestrzenna), jej aktywni uzytkownicy
pozostajg anonimowi dla biernych odbiorcéw, chociaz juz cztonkowie-edytorzy Wikipedii
znajg sie nawzajem, wiec relacje miedzy nimi pozbawione sg astygmatyzacji
i acielesnosci wskazanych w tabeli 5. Stusznie mozna przyja¢, ze Wikipedia jest serwisem
spotecznosciowym tgczgcym ze sobg cechy klasycznie przyjetej zbiorowosci wirtualnej z ich
wspodfczesng postacig, wynikajgcg z rozwoju nowych medidw. W kontekscie celu niniejszej

pracy przytoczenie przyktadu wikipedystow stanowi, w przekonaniu autora, wartosciowg
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ilustracje praktyki komunikacyjnej wykonywanej przez uzytkownikdw nowych medidw,
ktorzy nie sg postrzegani jako tradycyjni przedstawiciele medidw czy aktorzy medialni. To
wazna obserwacja, bedgca w istocie argumentem potwierdzajagcym zatozenia niniejszej
dysertacji, méwigce o rozszerzeniu i dezaktualizacji tradycyjnych rél nadawcow i odbiorcow
przekazéw medialnych. Wikipedia i jej uzytkownicy stanowig przyktad autonomicznej
i samoregulujgcej sie aktywnosci komunikacyjnej, ktéra co prawda nie jest zwigzana
bezposrednio z dziennikarstwem, lecz petni zblizong don funkcje, nosi znamiona aktywnosci
zawodowej, edukuje i informuje odbiorcow — jest redagowang przez autoréw baza
informacji i wiedzy o Swiecie.

Jakubowicz w jednej ze swoich ostatnich prac poswieconych przemianom
w Swiecie medidw i komunikowania pisat, powotujgc sie na badacza srodkéw spotecznego
przekazu Piotra Drzewieckiego, o nowych kategoriach gatunkéw dziennikarskich,
charakteryzujacych sie ekonomizacjg stowa i hipertekstualnoscig (Jakubowicz 2011: 193).
Wsréd nich wymienit wspomniane juz w tej pracy w kontekscie Facebooka ,posty” oraz
Stweety”. Te pierwsze to wywodzgace sie z for internetowych formy wypowiedzi tekstowej na
wybrany lub zadany przez innych uzytkownikéw temat. Tweety natomiast stanowig dosy¢
nowatorskg w przestrzeni komunikacji internetowej konstrukcje przekazu ograniczonego do
maksymalnie 280 znakéw. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze do listopada 2017 r.
ograniczenie znakdéw dla pojedynczego tweeta wynosito 140 znakdéw (Buisness Insider 2017).
Tweety publikowane sg na platformie spotecznosciowej twitter.com, powotanej do zycia
w 2006 r. przez dwdje amerykanskich programistow: Jacka Dorsey’a i Evana Williamsa, we
wspotpracy ze znajomym projektantem i przedsiebiorcg Christopherem Stone’em. Przy
pomocy Twittera uzytkownicy mogg dzieli¢ sie z miedzy sobg krétkimi, zsyntetyzowanymi
wiadomosciami, komentarzami, linkami prowadzacymi do innych stron internetowych,
a takze filmami wideo oraz obrazkami. Ten specyficzny sposéb komunikacji zyskat znaczna
popularnos¢ na catym swiecie — w 2017 r. liczba jego uzytkownikdw zamkneta sie w 328
milionach (Twitter zanotowat spadek... 2017). Réwniez w Polsce ten serwis spotecznosciowy
cieszy sie rosnacg liczbg uzytkownikédw — w 2016 r. liczba aktywnych kont na polskim
Twitterze przekroczyta cztery miliony (Twitter z 4 min polskich... 2016).

Specyficzny charakter uzytkowania Twittera tworzy mechanizm przekazywania
wiadomosci, dzieki ktérym komunikaty mogga rozprzestrzeniaé sie w warunkach podobnych

do teleinformatycznej sieci transmisyjnej, opartej na zasadzie rejestracji, podobnie jak ma to
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miejsce w przypadku ,polubied” strony na Facebooku. Mechanizm ten polega na ,$ledzeniu”
(follow) indywidualnie wybranych kont innych uzytkownikéw, ktérych publikacje uznaje sie
za najbardziej interesujace, oraz mozliwosci ,podania dalej” (share) wybranego komunikatu,
co skutkuje jego widocznoscig na innych Sledzgcych uzytkownika kontach. Ten uproszczony
model komunikacji stwarza ogromne mozliwosci kreowania potencjalnych tematéw,
zabierania gtosu w waznej dyskusji badZ promowania wfasnej aktywnosci bez ograniczen
terytorialnych. Nie powinno zatem dziwi¢, Zze w przestrzeni Twittera jedna
z najaktywniejszych grup uzytkownikéw sg konta reprezentujgce réznego rodzaju instytucje
komercyjne, medialne oraz zwigzane z ugrupowaniami politycznymi.

Cecha charakterystyczng Twittera, ktéra odrdznia go od innych serwiséw
spotecznosciowych, jest aktywny udziat instytucji i przedsiebiorstw reprezentowanych przez
ich pracownikow, ktdrzy cieszg sie duzg popularnoscig ,zwyczajnych” odbiorcéw, czesto
wchodzac z nimi w zaawansowane interakcje. Dotyczy to réwniez aktywnosci dziennikarzy
w przestrzeni tego serwisu spotecznosciowego, ktéra moze przybieraé rdéine formy,
nierzadko zupetnie niezwigzane ze statusem zawodowym i z realizacjg podstawowych funkgcji
dziennikarskich (toki¢ 2014: 145-147). Twitter jest wiec przestrzenia, w ktorej
w najwiekszym stopniu przenikajg sie tradycyjne role nadawcow i odbiorcdw komunikacji
zaposredniczonej przez media, gdzie w duzym stopniu zachowana jest réwnowaga
komunikacyjna pomiedzy uczestnikami procesu, a gros tych uczestnikdw stanowig
przedstawiciele instytucji zajmujacy miejsce nadawcow w tradycyjnym komunikowaniu
masowym (politycy, dziennikarze, pracownicy agencji reklamowych, przedstawiciele
organizacji spotecznych i pozarzagdowych i inni).

Przyktad Twittera w kontekscie , pentady A” Marka Smitha obrazuje przeksztatcenia
tej wirtualnej zbiorowosci w zakresie zwiekszonej stygmatyzacji (duze znaczenie ma, kto jest
nadawcg tweeta) oraz czesciowego braku anonimowosci (osoby publiczne wystepujg na
Twitterze bez skrepowania, traktujac go jako skuteczne narzedzie kontaktu z odbiorcami).
Przeprowadzone w tym zakresie badania wskazujg réwniez na wyraing tendencje do
gromadzenia sie uzytkownikéw tego serwisu pochodzgcych z tego samego regionu (Stanuch
2015), co stoi niejako w sprzecznosci z wymieniong w tabeli 5. kategorig aprzestrzennosci
zbiorowosci wirtualnych — Twitter, podobnie jak inne serwisy spotecznosciowe, ma potencjat

do gromadzenia spotecznosci lokalnych.
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Reasumujac omowione powyzej przyktady wspodiczesnych serwiséw
spotecznosciowych, uzasadniona wydaje sie modyfikacja cech charakterystycznych
zbiorowos$ci  wirtualnej, zawartych w przytoczonej koncepcji Marka Smitha.
Z przeprowadzonej analizy porédwnawczej wynika, Zze charakter interakcji pomiedzy
jednostkami w tych spofecznosciach pozostat co do zasady niezmienny, jednak poszerzeniu
ulegty specyficzne cechy je wyrdzniajace. Jednym z najistotniejszych novum w badanym
zakresie jest liczba uzytkownikéw zaangazowanych w aktywnos¢ w tym S$rodowisku
komunikacyjnym — serwisy spoteczno$ciowe posiadajg dzisiaj setki milionéw, a w przypadku
Facebooka — miliardy aktywnych uzytkownikéw, co stanowi niespotykang dotad skale.

Jezeli chodzi o zaproponowane przez Smitha w 1992 r. kategorie cechujace
zbiorowosci wirtualne, to we wspodfczesnym srodowisku nowych mediéw ulegajg one
niejednorodnym modyfikacjom, réznym dla niemal kazdego rodzaju serwisu. W ujeciu
ogbélnym nalezy stwierdzi¢, ze obecnie panujgcy trend znosi kategorie anonimowosci, ktéra
dla uzytkownikédw serwisdow spotecznosciowych zdaje sie nie mie¢ tak duzego znaczenia.
Z kolei coraz wiekszg role w komunikowaniu wewnatrz wirtualnych jednostek odgrywajg
stygmatyzacja i fizyczna reprezentacja uzytkownikow, ktdrzy wykorzystujg serwisy
spotecznosciowe do autoprezentacji, autopromocji czy kreowania swojego — nierzadko
iluzorycznego — wirtualnego wizerunku. Zjawisko to jest w literaturze przedmiotu okreslane
terminem personal branding, czyli strategia marketingowg polegajagca na budowaniu
reputacji w otoczeniu i zwiekszaniu swej wartosci na rynku pracy za pomoca specjalistéw do
kreowania wizerunku (Labercque 2011). Nie ulega watpliwosci, ze personal branding do
czasOw pojawienia sie i upowszechnienia serwiséw spotecznosciowych byto domeng oséb
publicznych — politykow, dziennikarzy, aktoréw, sportowcéw (Mendryk 2013: 139-140).
Obecnie strategie te mogg stosowaé w dowolny sposdb wszyscy uczestnicy komunikacji
w serwisach spotecznosciowych, chociaz nalezy zaznaczyé, ze niektére z serwisdw
zapewniajg w tym zakresie wiekszg efektywnos$é (Facebook, Twitter), a inne zas majg
zupetnie odmienny charakter i nie pozwalajg na prowadzenie takiej dziatalnosci
komunikacyjnej (Wikipedia).

Konkludujac powyzsze rozwazania, nalezy uzna¢, ze wynikiem pordwnania koncepcji
zbiorowosci wirtualnych zaproponowanych przez Smitha z mozliwosciami wspotczesnych
serwisdw spotecznosciowych jest rozszerzenie zaprezentowanego w tabeli 5. zestawienia

o nowe cechy ksztattujgcych sie wspdtczesnie spotecznosci w srodowisku nowych medidw.
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Kategorie, ktore ulegly modyfikacjom i nowosci uzupetniajgce catos¢ tej koncepcji

teoretycznej, prezentuje ponizsze zestawienie (tabela 6.).

Tabela 6. Cechy zbiorowosci wirtualnych w mediach spotecznosciowych

Cechy wirtualnych Przeobrazenia generowane przez srodowisko nowych mediéw
spotecznosci wg Smitha

Aprzestrzennos¢ Automatyczne oznaczenia geograficzne, a takize wola
uzytkownikdw do oznaczania swojej obecnosci w danych
miejscach. Aprzestrzennosc wcigz jest obecna, cho¢ zdaje sie nie
mie¢ dla uzytkownikéw istotnego znaczenia.

Asynchronicznos¢ Liczba uzytkownikéw zaangazowanych w aktywnos$¢ w
wirtualnej zbiorowosci sprawia, ze sprzezenie zwrotne moze
zachodzi¢ w czasie rzeczywistym, chociaz jego predkos¢ zalezy
od rodzaju medium i liczby potgczen uzytkownikdw z innymi
przedstawicielami zbiorowosci.

Acielesnos¢ W czesci serwiséw spotecznosciowych istotng role odgrywajg
mechanizmy kreowania wtasnego wizerunku i strategie, takie jak
personal branding; istnieja rowniez spofecznosci oparte na
przekazach audiowizualnych (youtube.com, Instagram), gdzie
atrybuty fizyczne uzytkownikéw odgrywaja kluczowa role.

Astygmatyzacja Ze wzgledu na wolumen uzytkownikéw oraz wielkosc¢
gromadzonych informacji ich dotyczacych w serwisach
spotecznos$ciowych stygmatyzacja i stereotypizacja jest obecna w
zbiorowosciach serwiséw spotecznos$ciowych.

Anonimowos¢ W niektérych serwisach (Facebook) wymagane jest podanie
prawdziwych danych osobowych, w innych uzytkownicy sami
decydujg sie na porzucenie anonimowosci w celu zachowania
wiarygodnosci i budowania wtasnej rozpoznawalnosci w ramach
zbiorowosci. Istniejg wcigz serwisy pozwalajgce zachowacd
anonimowos¢.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konczgc powyzsze rozwazania na temat ewolucji, jakg przeszty wirtualne zbiorowosci
w wyniku rozwoju nowych medidw, nie sposdb nie zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkéw
charakter tych przeobrazen zmierza w kierunku odtworzenia rzeczywistych relacji
spotecznych, witasciwych dla niezaposredniczonej komunikacji grupowej. W symboliczny
sposdb stanowi to spetnienie proroctwa determinizmu technologicznego, ktérego

wspoéttwdrca — McLuhan — nazywat nowe media przedtuzeniami cztowieka (McLuhan 2004).
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W istocie ewolucja komunikowania zaposredniczonego przez nowe technologie zdaje sie
dazy¢ do odtworzenia niemedialnych stosunkdéw i relacji miedzyludzkich, nadajac im te same
realne cechy w przestrzeni wirtualnej. W tym kontekscie trafne wydaje sie spostrzezenie, ze
ewolucja nowych srodkédw komunikowania zdaje sie zataczaé¢ koto i wracaé do swojego
punktu poczgtkowego, a wiec zwyktej organizacji spotecznej. Rdznica polega na tym, ze ta
nowa organizacja jest tworem wirtualnym, ktéry niesie ze sobg cechy wiasciwe dla
przestrzeni wirtualnej — od dynamiki procesu komunikowania, przez powszechng dostepnos¢
do informacji i poszerzenie mozliwosci uzytkownikéw, az po zagrozenia, takie jak iluzja zycia
w wirtualnej rzeczywistosci (Skarzynska 2009: 402-405; van Dijk 2010: 301-309) czy
przetadowanie informacjami wywotujgce spoteczno-kulturowe rozwarstwienia i chaos

(McNair 2006: 10-11).

Podsumowanie

Przeprowadzona w tym rozdziale analiza przemian wywotywanych przez nowe
technologie komunikacyjne w obszarze medidw masowych, oparta na metodzie dedukcyjnej,
dostarczyta niezbednych informacji i wnioskéw, ktére pozwalajg na realizacje zatozonego
celu badawczego. W toku postepowania problemowego wykazano, ze przemiany
wywotywane w sferze masowych $rodkédw komunikowania przez nowe media dotycza
wszystkich elementéw systemu medidw. Konwergencja zachodzaca w wielu obszarach
i przybierajgca roznorakie formy doprowadzita do zmian instytucjonalnych wsréd nadawcow
komunikowania. Jest ona réwniez odpowiedzialna za funkcjonalne zmiany w mediach
masowych, ktdre nie petnig wspdtczesnie funkcji jednostronnego przekazu, ale stanowig
konwergentny system wzajemnie sie uzupetniajgcych kanatéw komunikacji, aktywizujacy
rowniez odbiorcow.

Zjawiska wtasciwie dla tradycyjnych medidw masowych zwigzane z przeksztatceniami
w obszarze ich zawartosci, takie jak komodyfikacja czy tabloidyzacja, ulegajg wskutek
nowych mediéw znacznemu przyspieszeniu i intensyfikacji. W tym nowym s$rodowisku
komunikacyjnym nastepuje rowniez fragmentaryzacja, ktdra dotyczy zaréwno nadawcéw,
jak i odbiorcéw przekazu. Poprzez przyspieszenie wszystkich tych procesdw nowe media
wytwarzajg zjawisko przetadowania informacyjnego, a reakcjg obronng wspodtczesnej

mediosfery na nadmiar przekazow jest mozliwa dzieki nowoczesnym technologiom
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personalizacja oferty nadawcéw medialnych, wynikajgca rowniez bezposrednio z procesu
konwergencji. Konwergencja dotyczy niemal wszystkich elementéw sktadowych systemu
medialnego: kanatéw informacji, instytucji nadajgcych przekazy masowe (zaréwno
W wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym), S$rodkéw technologicznych
wykorzystywanych do dystrybucji i odbioru przekazu, tresci publikacji oraz rozwigzan
formalno-prawnych, w ktérych zauwazalng tendencjg jest umozliwienie wspdtczesnym
mediom efektywnej samoregulacji oraz regulacja pozioma.

Mozliwosci technologiczne nowych medidw wptywajg rowniez na aktywizacje
odbiorcow, ktdérzy w tej przestrzeni w prosty sposéb mogg sta¢ sie réwnoprawnymi
uczestnikami komunikowania, a nawet nadawcami i autorami przekazu. Bedace jednym
z elementdéw podjetej tu analizy media tradycyjne zareagowaty na aktywizacje potencjatu
twérczego uzytkownikdw nowych medidw wypracowaniem procedur i mechanizmoéw
zapewniajacych weryfikacje nadsytanych don informacji. Z kolei media tworzone przez
samych odbiorcow stosujg w tym kontekscie procedury samoregulacyjne, co powoduje, ze
wspotczesny dyskurs publiczny toczony w nowych mediach jest wynikiem negocjacji ich
uzytkownikdw. Procesy te sprzyjaja demokratyzacji spoteczenstwa, zapewniajac
rownomierny i powszechny dostep do publicznego dyskursu takze tym grupom spotecznym,
ktére w tradycyjnym modelu komunikowania masowego byty marginalizowane.

Konwergencja, cyfryzacja i interaktywno$¢ nowych mediéw prowadzg réwniez do
modyfikacji normatywnych modeli przeptywu i transmisji informacji, ktére odzwierciedlaja
rozszerzone mozliwosci odbiorcéw, decentralizacje komunikacji w mediach oraz
wspomniany juz potencjat do powszechnego tworzenia tresci medidw.

W wyniku interakcji zachodzacych pomiedzy uczestnikami procesu komunikowania
w nowych mediach wytworzyty sie nowe cechy konstytuujgce wspodtczesne zbiorowosci
wirtualne, ktore nierzadko stojg w sprzecznosci z wtasciwosciami ujetymi w tradycyjnych
koncepcjach teoretycznych. Nowe media to réwniez serwisy spotecznosciowe, w ktérych
komunikacja pomiedzy nadawcami i odbiorcami nabrata zréwnowazonego charakteru i jest
zintensyfikowana na skale niespotykang dotychczas w mediach masowych. Duzg role we
wspofczesnym komunikowaniu zaposredniczconym przez media elektroniczne odgrywa
komunikacja interpersonalna, ktéra moze swobodnie zachodzi¢ zaréwno wsrdd
anonimowych uzytkownikéw medidow, jak i z czynnym udziatem oséb publicznych,

w tym nadawcéow przekazéw.
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W ramach realizacji celu badawczego, jakim byto okreslenie charakteru przemian
wywotywanych przez nowe media, nalezy uznaé, ze majg one charakter ewolucyjny i w wielu
przypadkach stanowig zmodyfikowang lub rozszerzong forme proceséw zachodzacych juz
wczesniej. Nowe media nie zrewolucjonizowaty komunikacji masowej, ale odcisnety na niej
znaczace pietno, istotnie zmieniajgc jej charakter. Nalezy réwniez dodaé, ze opisane
W niniejszym rozdziale zmiany nie majg jednorodnego przebiegu i w wielu miejscach
wspotczesnej sfery medidw zachodza w zrdznicowany, uzalezniony od wielu czynnikow
i okolicznosci sposéb. Nie zmienia to faktu, ze konsekwencje tych przemian sg
fundamentalne dla funkcjonowania jednostki we wspdtczesnym Swiecie, obejmujgc swoim
zasiegiem réwniez tak szerokie kategorie, jak kondycja demokracji czy spoteczenistwa jako
catosci. Niezwykle istotng role w zapewnieniu skutecznego wykorzystania mozliwosci
oferowanych przez nowe media, a takze implikowanych przez nie przemian odgrywajg sami
dziennikarze, ktorzy w obliczu tego zmieniajgcego sie srodowiska zawodowego stojg przed
wieloma wyzwaniami. S one zwigzane z zagadnieniem tozsamosci zawodowej pracownikow
medidéw, sposobu postrzegania swojej roli w stosunku do spoteczerstwa i wtadzy, ale
rowniez dotyczg sposobow wykorzystania mozliwosci wnoszonych w system dystrybucji
przekazu masowego przez nowe media. W mediach internetowych dziennikarstwo moze
przybieraé wiele twarzy, odbywac sie zarowno w obrebie zinstytucjonalizowanych osrodkéw
przekazu (portali internetowych), jak i wykorzystujagc platformy dziennikarstwa
obywatelskiego czy wideo online. Tworzy to szeroki i zupetnie nowy katalog sposobow
wykonywania zawodu we wspodtczesnych mediach. Problematyka dotykajgca przemian
w zakresie praktyk wykonywania zawodu dziennikarskiego implikowanych przez nowe media

zostanie podjeta w nastepnym rozdziale niniejszej rozprawy.
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Rozdziatl IV - Dziennikarstwo w nowych mediach. Przemiany w
praktykach wykonywania zawodu

Gtéwnym celem prowadzonego wywodu jest ustalenie charakteru przemian, jakie
zachodzg w uprawianiu zawodu dziennikarza w przestrzeni nowych medidw. W poprzednich
rozdziatach zostata zaprezentowana analiza przyczyn powstania nowych form komunikacji
masowej (rozdziat 1), jak i historyczne determinanty wyksztatcenia sie praktyk dziennikarskich
w powstajacych po sobie kolejnych typach mediéw (rozdziat 1l). Nastepnie, w rozdziale I,
zaakcentowano specyficzne dla nowych medidw mechanizmy i procesy, ktére wptywajg na
ksztatt wspodtczesnego systemu, rynku, a takze strukture uzytkownikéw mediéw.

Niniejszy rozdziat jest prébg zbadania istotnych przemian w zakresie uprawiania
zawodu dziennikarza, ktére sg zwigzane z nowymi technologiami komunikacyjnymi oraz
internetem, rozumianym szeroko jako specyficzne i odmienne od poprzednich srodowisko
komunikacji masowej. Analiza, ktéra zostanie podjeta w tej czesci dysertacji, traktuje
zjawisko nowych mediéw — w przeciwienstwie do poprzednich rozdziatéw — podmiotowo,
a dziennikarstwo i praktyki z nim zwigzane — jako przedmiot analizy. Oznacza to, ze
orientacja badawcza skupiona zostanie na sposobach i mozliwosciach ,uprawiania
dziennikarstwa” w $rodowisku nowych mediéw. Analiza zostanie przeprowadzona w oparciu
o metode wnioskowania indukcyjnego, gdzie zaobserwowane procesy zachodzace na
poziomie szczegdtowym — a wiec samej praktyki — bedg prowadzi¢ do sfomutowania
whioskéw ogdlnych, w zatozeniu — adekwatnych do catosci przedmiotu badawczego.

Oczywiste jest, ze podjecie tej tematyki nie moze nie uwzglednia¢ problemu, jak
nalezy owo ,uprawianie dziennikarstwa” dziennikarstwa rozumieé. W tym celu zostanie
omowiona, zarysowana juz w rozdziale |, problematyka profesjonalizacji zawodu,
aw szczegblnosci cechy tradycyjnie pojmowane]j dziatalnosci dziennikarskiej. Dalsza cze$é
rozdziatu zaprezentuje nowe formy komunikacji zaposredniczonej przez nowe media, ktdre
w mniejszym lub wiekszym stopniu wypetniajg zatozenia dotyczgce profesjonalnych praktyk
dziennikarskich. Podjeta zostanie zarysowana wczesniej problematyka zwigzana z tzw.
dziennikarstwem obywatelskim (inaczej: dziennikarstwem oddolnym czy dziennikarstwem
internetowym), czyli aktywnoscig uzytkownikéw sieci, w tym réwniez dziennikarzy, na

platformach blogowych. Celem tej czesci analizy bedzie odpowiedz na pytanie, w jakim
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stopniu blogosfera moze taczy¢ sie z tradycyjnie pojmowanym konceptem dziennikarstwa
jako profesji/zawodu.

Kolejng przestrzenig nowych mediéw, ktdra zostanie poddana analizie, bedg przekazy
wideo w nowych mediach — omdéwiony zostanie przyktad serwisu YouTube, ktory stanowi
najwiekszg platforme wizualnego kontaktu z odbiorcami, zdobywajgc coraz wieksze
zainteresowanie dziennikarzy tradycyjnych. Omowione zostang mozliwosci i praktyki
stosowane obecnie w nowych mediach, ktére prowadza do konwergencji instytucjonalnej
(korporacyjnej) w internecie.

Kolejnym przedmiotem podjetej analizy bedg media spotecznosciowe, ktére stanowig
wyjatkowa forme organizacji wirtualnych spotecznosci. Omdwiona zostanie charakterystyka
aktywnosci dziennikarzy w mediach spotecznosciowych. Nastepnie, w oparciu o opisane
w rozdziale Il procesy komodyfikacji medidw, omdwione zostang mozliwosci oferowane
przez serwisy spotecznosciowe, prowadzace do rozszerzania sie funkcji petnionych przez
dziennikarzy we wspdtczesnym sSwiecie. Wreszcie, zgodnie z zatozeniem wnioskowania
indukcyjnego, zaprezentowane zostang wnioski wynikajgce z omoéwionych przestanek, ktére
postuzg realizacji podstawowego celu badawczego niniejszego rozdziatu, jakim jest
okreslenie charakteru przemian wywotywanych przez nowe media w praktyce uprawiania
zawodu. W tym kontekscie uwzgledniona zostanie réwniez rola odbiorcéw, ktérzy we
wspotczesnym swiecie medidow realizujg niedostepne wczesdniej funkcje i chetnie wchodza
w interakcje zaréwno z dziennikarzami, jak i z catym systemem medidw.

Celem niniejszego rozdziatu jest zatem potaczenie podjetych wczesniej watkow,
zespolenie zaprezentowanych teorii, proceséw i mechanizméw w konkretnym i jednolitym
zamiarze: nakreslenia miejsca i roli dziennikarstwa we wspoétczesnych mediach masowych.
Rozdziat ten jest rowniez prébg poszukiwania odpowiedzi na pytania zwigzane z problemami
badawczymi rozprawy: zaréwno jesli chodzi o samg profesjonalizacje (badz proces wrecz
odwrotny) zawodu, a takze poszukiwanie korelacji i rdéznic pomiedzy aktywnoscia
dziennikarza w nowych mediach a aktywnoscig niebedgcego dziennikarzem uzytkownika

tych mediow.

163



1. Profesjonalizacja zawodu a praktyki w nowych mediach

Jak wskazano w rozdziale ll, dziennikarstwo juz od poczatku istnienia borykato sie
z problemami definicyjnymi zwigzanymi z okresleniem roli, jakg media miaty odgrywaé
w spoteczenstwie. Rozwdj pierwszych mediow masowych przebiegat na catym Swiecie
w sposéb niejednolity, a jego dynamika byfa réznicowana przez ograniczenia instytucjonalne,
ekonomiczne, a takze spoteczne. Pomimo tego w pierwszej potowie XX w. udato sie
wypracowac powszechnie akceptowany konsensus dotyczacy profesji dziennikarza oraz jego
powinnosci wobec rzaddéw i spoteczenstwa. Zdaniem Tadeusza Kononiuka, pierwszym
podstawowym elementem spajajgcym i tworzgcym ideologie dziennikarskg w globalnej skali
byta opracowana w Stanach Zjednoczonych koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci prasy
(Kononiuk 2015: 69). Oparta na badaniach przeprowadzonych przez Komisje ds. Wolnosci
Prasy, zakonczonych raportem opublikowanym w 1947 r., koncepcja postulowata
koniecznos¢ oddzielenia informacji od komentarza, a takze neutralnos¢ polityczng i dazenie
do obiektywizmu (Kononiuk 2015: 68).

Zblizone podejscie do kwestii profesjonalizacji zawodu od zawsze reprezentowali
specjalisci zajmujgcy sie formalno-prawnymi aspektami dziennikarstwa. Nie ulega
watpliwosci, ze w przypadku systemow liberalnej demokracji przedstawicielskiej jednym
z obowigzkdw systemu prawnego wobec systemu medidw jest stworzenie warunkdw
sprzyjajacych realizacji podstawowych obowigzkéw medidw wobec obywateli, wynikajgcych
z doktryny spotecznej odpowiedzialnosci medidéw. Jaskiernia definiuje te zadania mediéw
masowych jako ,zapewnienie przekazu w najbardziej obiektywny, bezstronny
i otwarty sposob, promujgcy zréznicowanie poglagddow i opinii, a takze dgzenie do tego, by
opinia publiczna rozumiata znaczenie informacji, ktére otrzymuje” (Jaskiernia 2008: 273).
Istotng kwestig jest zatem stworzenie warunkéw sprzyjajgcych autonomii mediow, ktére sg
okreslane za pomoca aktéw prawnych.

Na przyktad w Unii Europejskiej, w przyjetej w 2013 r. Rezolucji Parlamentu
Europejskiego w sprawie Karty Praw Podstawowych UE: standardy okreslajgce wolnosé
mediow w UE podkreslono, ze wolno$¢ medidw jest podstawg wartosci, takich jak
demokracja, pluralizm oraz poszanowanie praw mniejszosci (Rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 21 maja 2013 r.). Pluralizm medidéw znajduje sie réwniez w katalogu
praw podstawowych, ujetych zaréwno w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (art. 10),

jak i Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (art. 11). Wolnos$¢ i niezaleznos$é¢ mediéw
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gwarantowana jest przez szereg regulacji prawnych, takich jak tajemnica dziennikarska,
ochrona Zrédta informacji, gwarancje dostepu do informacji publicznej i instytucji czy
nieograniczony dostep do zwodu dziennikarza (Jaskiernia 2008: 268).

Jak pisze Jaskiernia, podstawowym obowigzkiem medidw (a zatem takze
dziennikarzy) jest wiec dostarczanie kompleksowych i obiektywnych informacji, a takze opinii
i komentarzy na temat rzeczywistosci (Jaskiernia 2008: 273). Zapewnia to prawidtowe
funkcjonowanie demokracji jako systemu organizacji panstwowej, wzmacnia réwniez
instytucje demokratyczne. Z formalno-prawnego punktu widzenia naktada to szereg
obowigzkéw na sposdb (praktyke) wykonywania tego zawodu, jak pisze Bogdan Michalski:
»informacje te powinny by¢ zbierane, dokumentowane i weryfikowane ze szczegdlng
starannos$cia zawodowg, co pocigga obowigzek dziennikarskiego dziatania do granic
obiektywnych mozliwosci w ustalaniu stanu faktycznego” (Michalski 1998: 77--78).
Dziennikarstwo jest zatem w ujeciu formalno-prawnym dziedzing zobowigzang do spetniania
okreslonych funkcji wobec spoteczenstwa (odbiorcdw medidéw), ktérych realizacja zwigzana
jest odpowiednimi przywilejami, ale ponosi tez odpowiedzialno$¢ zwigzang
z konsekwencjami nieprzestrzegania wartosci, z jakimi jest spotecznie utozsamiana.

Profesjonalizm dziennikarza w powyzszym ujeciu wywodzi sie z gteboko
zakorzenionego poczucia petnienia misji wobec spoteczenstwa oraz waziecia
odpowiedzialnosci za wykonywang prace. Ten wniosek jest istotnym elementem
prowadzonego wywodu, gdyz — jak wskazano juz chociazby w rozdziale Ill — dziatalno$é
dziennikarzy obywatelskich réwniez cechuje silna motywacja ideologiczna, podobnie jest
z tymi uzytkownikami nowych medidw, ktorzy dostarczajg materiatdw wykorzystywanych
pozniej jako UCG. Nie ulega watpliwosci, ze rozwdj nowych mediéw narodzit szereg
watpliwosci w dziedzinie profesjonalizmu dziennikarskiego, zwigzanych z formalno-
prawnym statusem uzytkownikow sieci, ktérzy wprowadzajg materiaty do internetu
i udostepniajg je innym. Rodzi sie pytanie, czy powinny one by¢ traktowane zgodnie
z przepisami odnoszacymi sie do ,tradycyjnych” form uprawiania zawodu (Jaskiernia 2008:
158). Formalno-prawnym rozwigzaniem tych dylematdow jest wedtug niektérych badaczy -
chociazby na gruncie polskiej nauki — konsekwentnie postulowana koniecznos¢ rejestracji
tytutu prasowego, z ktérej wynikajg ustawowe obowigzki zwigzane z zawodem, a takze ich
wspotpraca z redakcja, ktérej zaistnienie ma determinowaé status zawodowy dziennikarza

(Taczkowska 2012: 482). Co jednak z osobami, ktdore publikujg swoje materiaty,
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wykorzystujagc wtasne zasoby i dostepne platformy internetowe, takie jak media
spotecznosciowe? W podzZniejszej czesci pracy podjeta zostanie préoba wykazania, ze
dziatalnos¢ z ramienia i na polecenie redakcji wcigz pozostaje istotnym elementem pracy
wspotczesnego dziennikarza, lecz — w wyniku pojawienia sie mozliwosci oferowanych przez
nowe media — nie jest jej jedynym przejawem.

Badacze profesjonalizacji dziennikarstwa zwracajg uwage na ewolucyjny charakter
przeksztatcania sie dziatalnosci w profesje. Wedtug Tadeusza Kononiuka proces ten
przebiega wedtug czterech etapdéw. Pierwszym etapem jest wyodrebnienie sie dziatalnosci
spos$réd innych zawoddw. Drugim — powstanie instytucji edukacyjnych majacych na celu
szkolenie w zawodzie. Trzecim krokiem jest wytworzenie tozsamosci zawodowej wsrod jego
wykonawcéw, a ostatnim: powstanie kodeksu zawierajgcego normy akceptowane przez
srodowisko (Kononiuk 2015: 69-70). W tak zakrojonym kontekscie nalezy uzna¢, ze
dziennikarstwo wypetnia wszystkie te zatozenia, cho¢ istotnym elementem stajg sie
uwarunkowania spoteczne, kulturowe i terytorialne. W Europie badz w Polsce istnieja
kierunki na studiach wyzszych ksztatcgce dziennikarzy, sami przedstawiciele zawodu
organizujg sie w instytucjach, takich jak choéby Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich,
a powszechnie obowigzujgcym dokumentem regulujgcym charakter tej dziatalnosci jest np.
Kodeks Etyki Dziennikarskiej.

Jednak jezeli weZzmiemy pod uwage inne wymienione przez Kononiuka elementy
profesjonalizacji, okazuje sie, ze juz tradycyjnie pojmowane dziennikarstwo ma spore
problemy z wypetnieniem wszystkich postulowanych przestanek. Nalezg do nich: wiedza
oparta na teorii naukowej, trwajgce kilka lat ksztatcenie, motywacja ideologiczna zwigzana
ze ,stuzbag interesowi publicznemu”, zaspokajanie podstawowych potrzeb spotecznych,
rozwiniety kodeks etyczny, autonomia pracy oraz silne poczucie wspdlnoty i przynaleznosci
do danej grupy zawodowej (Kononiuk 2015: 79).

Problem pojawiajacy sie w przypadku uwzglednienia tych czynnikéw polega na
gtebokiej homogenicznosci przedstawicieli zawodu, ktdorg wskazuje szereg badan
prowadzonych zaréwno w Polsce, jak i na catym Swiecie. W opracowaniu pod redakcjg
Davida Weavera i Larsa Willnata, opartym na badaniach dziennikarzy z 24 panstw, gtdwnym
wnioskiem nasuwajgcym sie po zapoznaniu z wynikami analizy jest ogromne zréznicowanie
zarbwno w aspekcie edukacyjnym, zgodzie co do gtdwnych celéw przyswiecajacych

uprawianiu zawodu, autonomii, jak i tych wartosci, ktére dziennikarze uznajg za
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najwazniejsze w swojej pracy (Weaver, Willnat 2012: 530-550). Autorzy opracowania
wskazujg, ze debata nad podstawowymi warto$ciami konstytuujgcymi profesjonalizm
w zawodzie prowadzona jest od poczatkdw XX w. Z kolei Weaver i Cleveland Wilhoit
w 1986 r. stwierdzili — opierajac sie wowczas na badaniach prowadzonych wsréd
dziennikarzy w Stanach Zjednoczonych — ze uzyskanie statusu petnej profesjonalizacji jest
w przypadku dziennikarstwa niemozliwe (Weaver, Wilhoit 1986: 167).

W podobnym tonie wypowiadali sie réwniez Tamara Witschge i Gunnar Nygren,
okreslajacy atrybuty profesjonalizmu w nastepujacy sposéb: monopol wiedzy, jasny podziat
zadan pomiedzy zawodowcami a osobami spoza zawodu, wysoki poziom edukacji
zawodowej, silna pozycja organizacji zawodowych oraz spdéjna ideologia oparta na
poswieceniu dla czynienia wyzszego dobra w ramach dziatalnosci zawodowej (Witschge,
Nyger 2009: 39-40). Dziennikarstwo byto okreslane przez nich jako ,pdtprofesja” — ze
wzgledu na fakt, ze dziennikarze nie posiadajg monopolu na wiedze przekazywang za
pomocg medidw masowych (zwfaszcza w kontekscie nowych srodkéw przekazu), a same
regulacje i sposoby wejscia do zawodu pozostajg zréznicowane i daleko im do jednolitosci
(Witschge, Nyger 2009: 41).

Rozwigzaniem tych probleméw teoretycznych moze by¢ odejscie od koncepcji
profesjonalizacji dziennikarstwa jako dziatalnosci dajgcej sie jednolicie zdefiniowac. Mark
Deuze w 2007 r. zaproponowat bardziej funkcjonalne podejscie do kwestii profesjonalizacji
i tozsamosci twoércow przekazow masowych. Biorgc pod uwage rozszerzajacy sie zakres
obowigzkéw dziennikarza, ktéry — w wyniku uzytkowania nowych technologii
komunikacyjnych — musi samodzielnie  poszukiwa¢, kompilowaé, redagowad
i przygotowywac do publikacji materiaty audiowizualne i tekstowe pochodzace z réznych
Zzrédet i wymagajace obrdbki technicznej przy wykorzystaniu wielu narzedzi, badacz
stwierdzit, ze wspodtczesne dziennikarstwo nalezy utozsamiaé z pojeciem ,mediaworkera”,
czyli pracownika mediéw (Deuze 2007: 85). ,Mediaworker” posiada zatem kompetencje
i wiedze w zakresie catego procesu produkcyjnego materiatu przeznaczonego do publikacji
w mediach masowych oraz dysponuje narzedziami stuzgcymi do ich publikacji.

W kontekscie niniejszego opracowania wazne jest podkreslenie, ze w przytoczonej
koncepcji nie ma znaczenia, czy ,mediaworker” swojg dziatalnos$¢ realizuje w ramach
zinstytucjonalizowane] dziatalnosci redakcyjnej, czy czyni to na witasng reke w sposéb

niezwigzany z zadng instytucjonalng forma dziatalnosci, np. w ramach aktywnosci w nowych
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mediach. Wazne jest, ze zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku dociera on do
okreslonej grupy odbiorcéw, a caty proces odbywa sie w ramach masowej komunikacji
publicznej, do ktdrej dostep majg inni uzytkownicy danego medium.

W kontekscie niniejszego opracowania istotnym wnioskiem dotyczacym problemu
profesjonalizacji dziennikarstwa jest zatem stwierdzenie, ze profesjonalizm tego zawodu
cechuje fragmentaryczno$¢ i dotyczy on jedynie niektérych aspektéw tej profes;i.
Dziennikarstwo wyksztatcito szereg norm i idei przyswiecajgcych przedstawicielom zawodu,
takich jak dazenie do obiektywizmu czy oddzielenie informacji od publicystyki. Rozktad
poziomu ich obecnosci w poszczegdlnych systemach medialnych na $wiecie jest jednak
zrdéznicowany, co pokazaty juz badania przeprowadzone przez Hallina i Manciniego (2007).
Dziennikarstwo nigdy nie byto tez zawodem ekskluzywnym, czego nie zmienity nawet
koniecznos¢ zapisu tytutéw prasowych w instytucjach rejestrujgcych dziatalnos¢ nadawcow
komunikatéw masowych (np. w Polsce jest to Krajowy Rejestr Sgdowy). Tozsamosc
dziennikarska budowana byta w odmiennych warunkach ekonomicznych i gospodarczych,
wtasciwych dla réznych rejondéw swiata.

W obliczu braku powszechnej zgody co do profesjonalnego statusu dziennikarstwa na
potrzeby niniejszej rozprawy autor proponuje przyjecie, za wspomnianymi badaczami,
czesciowej kwalifikacji tej dziatalnosci jako profesji (Weaver, Willnat 2012, 1986; Witschge,
Nygren 2009). Takie podejscie wydaje sie stuszne nie tylko ze wzgledu na globalnie panujaca
niejednolitos¢ koncepcji samego dziennikarstwa, ale takze dlatego, ze stoi ono w zgodzie
z tezg o ogdlnej zmiennoscig stopnia profesjonalizacji, jakg charakteryzuje sie kazdy zawéd
(Kononiuk 2012: 93).

Catkowite odrzucenie tradycji badan nad profesjonalizmem dziennikarstwa nie jest
celem powyzszego wywodu, autor chce natomiast zwréci¢ uwage na niespdjnosc i brak
koherencji przytoczonych koncepcji. Mimo tych niedogodnosci wspomniane tradycje
dostarczajg wielu kategorii uzytecznych w kontekscie celu niniejszej rozprawy, czyli badan
nad praktykami dziennikarskimi.

Interesujgce spojrzenie na profesjonalizacje dziennikarstwa zaprezentowali Hallin
i Mancini, ktorzy wykorzystali te kategorie jako jeden z wyznacznikdw opracowanych przez
siebie modeli systeméow medialnych. Stwierdzili oni, ze dziennikarstwo w znacznym stopniu
odbiega od ,idealnego” modelu profesjonalizacji, ktéry w znacznej mierze opiera sie na

historii klasycznych wolnych zawoddéw w takich dziedzinach, jak medycyna i prawo (Hallin,
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Mancini 2007: 34). Spowodowane jest to m.in. faktem, ze w dziennikarstwie nie istnieje
zadna usystematyzowana wiedza, ktdrej posiadanie bytoby kryterium kwalifikujgcym
profesjonalizm tego zawodu. Podnosili tez, ze w przypadku dziennikarstwa znacznie
istotniejszym elementem od wiedzy uzyskanej przy pomocy formalnej edukacji zawodowe;j
jest sama praktyka uprawiania dziennikarstwa (Hallin, Mancini 2007: 34). Autor niniejszej
rozprawy podziela ten poglad. W przypadku dziatalnosci dziennikarskiej posiadana wiedza
i kwalifikacje zawodowe jedynie predestynuja jednostke do okreslonego dziatania.
Nalezy jednak zauwazyé, ze w wyniku przemian zachodzacych zaréwno w systemie
spotecznym, jak i medialnym, a zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, istnieje szereg
ogdlnodostepnych mozliwosci dla uprawiania praktyk dziennikarskich, ktére nie wymagajg
przygotowania merytorycznego czy edukacji zawodowej. W dobie wspétczesnych mediéw
elektronicznych réwniez tradycyjny postulat zwigzku dziennikarza z instytucja medialng czy
redakcjg czesciowo traci na znaczeniu, co zostanie wskazane w dalszej czesci pracy.

Hallin i Mancini uznali, ze uzytecznymi wyznacznikami profesjonalizacji w zawodzie
beda trzy elementy. Pierwszym z nich jest autonomia, rozumiana jako mozliwos¢
sprawowania kontroli nad procesem wykonywanej pracy (Hallin, Mancini 2007: 35).
W przypadku tej kategorii nalezy podkresli¢, ze dziennikarstwo jako profesja nigdy
dotychczas nie cieszyto sie autonomicznoscia poréwnywalng do chociazby wspomnianych
lekarzy czy prawnikow. Wiasno$¢ organizacji medialnych i organizacja instytucji mediéw
masowych spoczywa w rekach duzych przedsiebiorstw (réwniez panstwowych), a sami
dziennikarze nie posiadajg wtfasnych srodkéw produkcji. W omawianym kontekscie
autonomia dziennikarstwa przejawia sie wewnatrz organizacji medialnych, gdzie redakcje —
jako zespoty profesjonalistow — organizujg sie autonomicznie i sprawujg kontrole nad
produkcjg przekazéw.

Drugim elementem wskazanym przez tych autordow jest istnienie odrebnych norm
zawodowych. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ pewien zakres powszechnie
akceptowanych w danym srodowisku zasad zwigzanych z praktykami dziennikarskimi. Hallin
i Mancini jako wyraz profesjonalizacji w tym zakresie wymieniajg standardy wartosci
informacji, kryteria oceny osiggnie¢ zawodowych (np. nagrody branzowe) czy tendencje do
okreslania pozycji zawodowej na podstawie opinii innych dziennikarzy (Hallin, Mancini 2007:

36). Do tych elementéw nalezy dotgczyé istnienie formalnych regulacji obowigzujgcych

169



np. w redakcjach prasowych czy telewizyjnych, ktére sg przejawem autonomicznej kontroli
wewnatrz zawodu: dziennikarze ustalajg zasady i normy, ktérymi sami sie kieruja.

Trzecim elementem profesjonalizacji dziennikarstwa jest stuzba interesowi
publicznemu. Wynika ona bezposrednio z pozostatych dwéch kategorii — w zwigzku ze swoja
autonomicznoscig dziennikarstwo podlega wiasnym normom i standardom, a cata ta
dziatalnos¢ jest nastawiona na stuzbe spoteczenstwu (Hallin, Mancini 2007: 37). Ideologiczne
podstawy do takiego stwierdzenia sg oczywiscie zwigzane z przyjeciem doktryny
odpowiedzialnosci spotecznej medidw sformutowanej w pierwszej potowie XX w.
Przekonanie, ze dziatalnos¢ dziennikarzy jest stuzbg publiczng, poteguje istnienie
mechanizmdéw autoregulacji, takich jak organizacje zawodowe czy powotywanie oficjalnych
instytucji stojgcych na strazy zawodowych norm i zasad: rady medidw, rady etyki mediow
i innych.

Reasumujgc powyzsze rozwazania, nalezy uznaé, ze profesjonalizm w dziennikarstwie
przejawia sie w autonomicznej, wyodrebnionej od innych rodzajéow dziatalnosci praktyce,
z ktérg zwigzana jest okreslona kultura dziennikarska oraz poczucie stuzby interesowi
publicznemu (misji). Biorgc pod uwage ogromne zréznicowanie wystepujgce w badaniu tych
kategorii w dostepnych opracowaniach (Dosnbach, Patterson 1992; Hallin, Mancini 2007;
Fortunati i in. 2009; Weaver, Willnat 2012), nalezy uznaé, ze poziom profesjonalizmu
w przypadku dziennikarstwa jest zjawiskiem niejednolitym — uwarunkowanym przez czynniki
normatywne, kulturowe, spoteczne, historyczne i wiele innych.

W kontekscie niniejszego opracowania zasadne wydaje sie zatem uznanie stopnia
profesjonalizacji za kategorie drugorzedng — uzyteczng na potrzeby tworzenia modelowego
ujecia zawodu, jednak nieodnoszgcy sie do samej praktyki jego wykonywania. Uzyteczne
stajg sie natomiast zaproponowane przez Hallina i Manciniego wyznaczniki profesjonalizacji,
ktore w odniesieniu do srodowiska nowych mediéw nie powinny traci¢ na aktualnosci.
Praktyka wykonywania zawodu, bez wzgledu na poziom jej ,profesjonalnosci’, jest,
w przekonaniu autora wystarczajgcym czynnikiem uzasadniajgcym uznanie jej za istotny
problem badawczy, wymagajgcy analizy. Jednostki ,praktykujgce dziennikarstwo” w tym
rozumieniu mogg by¢ zréznicowane pod wzgledem swoich umiejetnosci, kompetencji czy
wiedzy. Nie oznacza to jednak, ze nie odgrywajg one roli tradycyjnie przypisywanej
dziennikarzom i aktorom medidw masowych — zwtaszcza, jesli cieszg sie ogromna

popularnoscia odbiorcéw. Zaproponowana perspektywa jest rozwinieciem koncepcji
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badacza komunikowania politycznego Josepha S. Tumana, ktéry w swojej ksigzce o aktorach
politycznych pisat, ze sg ,to wszyscy w mediach, ktdrzy obserwujg, relacjonujg i analizujg
polityczng kampanie” (Tuman 2008: 8). Tuman zdefiniowat kategorie , aktoréw politycznych”
na podstawie ich dziatalnosci w mediach. W kontekscie dziennikarstwa wspoétczesnych
nowych mediéw to podejscie jest jeszcze bardziej aktualne i uzasadnione. W przekonaniu
autora niniejszej rozprawy nie jest rzecza najwazniejszg kwalifikacja danej dziatalnosci jako
wykonywane]j przez profesjonalnego dziennikarza, zwigzanego kontraktem z redakcjg czy
definiowanego na jeden z wielu innych sposobow. Przedmiotem niniejszej analizy jest sama
dziatalnos¢ (praktyka), nie zas rozstrzygniecie, kto — z definicyjnego punktu widzenia — jg
wykonuje. W podjetej problematyce zasadne jest zatem odejscie od podejscia teoretycznego
na rzecz empirii, czyli zwrdcenie uwagi na charakter dziatan i mozliwych w nowych mediach
praktyk, ktére noszg znamiona profesjonalnego dziennikarstwa.

Powyzsze rozwazania nalezy uzupetni¢ o kategorie komunikowania masowego, ktére
w kontekscie niniejszej rozprawy stanowi nieodfgczny element przedmiotu badawczego.
Praktyka dziennikarska zmieniata sie na przestrzeni dziesiecioleci, o czym byfa juz mowa
w rozdziale Il. Jednak poddane analizie praktyki zwigzane z wykonywaniem zawodu
w nowych mediach zawsze bedg nosi¢ znamiona komunikacji masowej, poniewaz — jak
wskazano w rozdziale | — same nowe media w duzej mierze odpowiadajg temu rodzajowi
komunikowania. Réwniez dziennikarstwo juz od czaséw rozpowszechniania sie prasy
drukowanej uzyskato ,,status masowosci”, co czyni komunikacje masowg immanentng cechg
praktyki tego zawodu.

Na potrzeby rozrdznienia tradycyjnego komunikowania masowego, ktére
definiowane jest jako ,sytuacja, w ktdrej zrodto, zazwyczaj organizacja, wykorzystuje dang
technike jako $rodek komunikowania z duzg grupa odbiorcéw” (Baran, Davies 2006: 8), od
specyficznych cech komunikowania w nowych mediach nalezy odwotaé sie do zarysowanej
w rozdziale | kategorii komunikacji zaposredniczonej przez komputer (CMC). Dodatko,
uzytecznym pojeciem prowadzgcym do ustalenia cech charakterystycznych praktyk
dziennikarskich w nowych mediach jest komunikowanie medialne, traktowane jako
,komunikacja miedzy kilkoma lub wieloma osobami za posrednictwem medium w okreslonej
technologii” (Baran, Davies 2006: 8). Przytoczona w pierwszym rozdziale koncepcja CMC
autorstwa Thomasa Ruggiero zwracata uwage na jej interaktywno$¢, odmasowienie

i asynchronicznos¢ (Ruggiero 2000: 16). Nowe media, takie jak media spotecznos$ciowe,
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wzmocnity te cechy komunikacji zaposredniczonej przez komputer. CMC jest zatem
rozwinieciem koncepcji komunikowania medialnego, jego sprecyzowanym wariantem,
w ktérym jednostki (uzytkownicy) docierajg na wtasng reke do dowolnie wybranych przez
siebie form przekazu, majac jednoczesnie mozliwosé ich personalizacji oraz podjecia
dowolnej zwigzanej z nim aktywnosci: odpowiedzi, komentarza czy nawet przekazania
(udostepnienia) go innym uzytkownikom (np. znajomym na portalu spotecznosciowym). CMC
jest pojeciem szerokim, zawierajgcym w sobie catos¢ aktywnosci uzytkownikéw w nowych
mediach. To, co na potrzeby niniejszej rozprawy bedzie rozumiane jako praktyka
dziennikarska w nowych mediach, jest taka komunikacjg zaposredniczong, ktéra tgczy cechy
komunikacji medialnej z ,tradycyjnymi” cechami zwigzanymi z uprawianiem dziennikarstwa.

W naturalny sposéb za podstawowgq ceche nalezy uznaé¢ motywacje do przekazania
informacji, ktéra niezbywalnie faczy sie z silng potrzebg jej dystrybucji — mozna jg w tradycji
dziennikarskiej rozumie¢ jako poczucie misji czy stuzbe interesowi publicznemu. Kolejnym
elementem jest autonomia i niezalezno$¢ jednostki podejmujgcej takowe dziatanie
komunikacyjne w nowych mediach. Istotnym wyznacznikiem wydaje sie réwniez publicznos¢,
czyli liczba odbiorcow, do ktdrych dany przekaz moze trafi¢ — pozornie w internecie wydaje
sie ona nieograniczona, w praktyce jednak widoczno$¢ danego przekazu opiera sie
najczesciej na wzajemnej siatce powigzan pomiedzy uzytkownikami. Kolejnym elementem
zwigzanym z praktyka dziennikarskg jest wyksztatcenie specyficznych zasad dziatalnosci,
zblizajacych jg do postulatéw rzetelnosci i obiektywizmu w przekazywanej informacji. Catos¢
zamyka sie na wykorzystaniu nowoczesnej technologii do dystrybucji danej informacji.
Skonstruowana w ten sposéb koncepcja praktyki dziennikarskiej odpowiada zaréwno
kategoriom tradycyjnie przypisywanym profesjonalistom z instytucji medialnych, jak i czesci
aktywnosci, ktore podejmujg uzytkownicy nowych mediéw. Tabela 7. zawiera opis tych cech

wraz z odwotaniem do tradycyjnego dziennikarstwa masowego.

Tabela 7. Cechy praktyk dziennikarskich w nowych mediach

Cecha praktyki Opis W tradycyjnym
dziennikarskiej w komunikowaniu masowym
cmC
Przekaz informacji | Chec¢ dokonania publicznej Stuzba interesowi
wypowiedzi, podzielenia sie wiedzg, publicznemu, misja
opinig, komentarzem
Autonomia Dziatanie podejmowane z wtasnej woli, | Cze$ciowo ograniczona
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potencjalnie zwigzane z poczuciem
stuzby interesowi publicznemu

przez przynaleznosc do
danej instytucji medialnej,
gwarantowana przez
uwarunkowania
formalno-prawne

Normy i reguty
dziatalnosci

Wyksztatcajg sie w praktyce, opierajg
na normach spotecznych i odwotujg do
tradycyjnych norm dziennikarskich:
obiektywizmu, rzetelnosci, wolnosci
stowa

Zawarte w aktach
normatywnych, kodeksach
etycznych i zawodowych,
linii redakcyjnej,
regulaminach i innych
dokumenty kodyfikujgce
dziatalnos$¢ mediow

Publicznos¢

Inni uzytkownicy, spersonalizowani
odbiorcy zainteresowani danym
przekazem

Determinowana przez
liczbe odbiorcéw danego
medium

Technologia

Wykorzystanie nowych mediéw

Prasa, radio, telewizja

Zrédto: opracowanie witasne.

Do powyziszych kategorii nalezy doda¢ omdwione juz w poprzednich rozdziatach
cechy wyrdzniajgce komunikacje w nowych mediach od tradycyjnych form dziennikarskich,
takie jak asynchroniczno$é, interaktywnosé¢, mozliwos¢ zachowania anonimowosci
odbiorcow, oraz konwergencje wielu rodzajow medidw w jedno Srodowisko internetowe.
Zestawiona w ten sposoéb kategoria ,, praktyki dziennikarskiej w nowych mediach” odpowiada
empirycznym doswiadczeniom uzytkownika wspétczesnych mediéw, ktéry z jednej strony
wcigz posiada szerokie mozliwosci dostepu do tradycyjnych przekazéw masowych, z drugiej
coraz wiekszg czes¢ swojego zycia spedza w przestrzeni internetowej, gdzie korzysta
zarébwno z przekazow przygotowanych przez instytucje medialne, jak i przez innych
uzytkownikdw sieci.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze dokonane powyzej rozrdznienie nie stanowi
proby odseparowania praktyk dziennikarskich od dziatalnosci profesjonalnych dziennikarzy,
ktérzy sg obecni w nowych mediach. Wrecz przeciwnie — dokonanie powyziszego
rozroznienia ma na celu udowodnienie, ze dziatalno$¢ dziennikarskg w nowych mediach
podejmujg zaréwno niedos$wiadczone i niezwigzane z zawodem jednostki, jak
i wyspecjalizowani profesjonalisci.

Reasumujgc, autor niniejszej pracy pod pojeciem , praktyki dziennikarskiej w nowych

mediach” rozumie dziatalnos¢ polegajagcg na publikowaniu w internecie autonomicznie

173




opracowanych publikacji odpowiadajacych formom i gatunkom dziennikarskim wfasciwym
dla mediéw tradycyjnych. Praktyka dziennikarska w nowych mediach bedzie w tym
rozumieniu zaréwno publikacja materiatu audiowizualnego na platformie wideo online
stuzagca przekazywaniu informacji bgdz komentowaniu biezgcych wydarzen w obszarach
pozostajgcych w sferze zainteresowan autora publikacji (polityka, kultura, lifestyle, sport),
jak i prowadzenie bloga w podobnym celu, a w niektérych przypadkach réwniez dziatalnos¢
w przestrzeni medidéw spotecznosciowych. Przejawami tych praktyk beda tworzone przekazy,
takie jak felietony, artykuty, reportaze, relacje z wydarzen, komentarze publicystyczne czy
proste informacje publikowane w przestrzeni internetowej. ,Praktyka dziennikarska
w nowych mediach” to réwniez dokonywane przez pozostajacych w relacji pracowniczej
z instytucjami medialnymi dziennikarzy publikacje umieszczane w przestrzeni internetowe;j:
np. na portalach internetowych nalezacych do nadawcéw, na platformach wideo online czy
w ramach wtasnych kanatéw dystrybucji przekazéw, takich jak blogi dziennikarskie.

Warunkiem koniecznym dla zakwalifikowania danej dziatalnosci jako praktyki
dziennikarskiej w przestrzeni nowych mediéw jest wedtug autora liczba odbiorcow takich
publikacji, ktéora — jak wskazano w poprzednim rozdziale — jest uzalezniona od liczby
powigzan nadawcy komunikatu z innymi uzytkownikami nowych mediéw. W przypadku
dziennikarzy profesjonalnych powigzania te stanowig konsekwencje ich widocznosci
medialnej wypracowanej w ramach dziatalnosci zawodowej w innych kanatach komunikacji
medialnej. Oczywiste wydaje sie, ze blog cieszacego sie popularnoscig dziennikarza
telewizyjnego przyciggnie uwage uzytkownikéw nowych mediéw. Nastgpi wtedy mechanizm
transferu publicznosdci z jednego (tradycyjnego) kanatu komunikacji masowej na kanaty
nowych mediéw. W przypadku praktyk dziennikarskich dokonywanych przez samych
uzytkownikdw liczba odbiorcéw determinowana jest poprzez konsekwentnie budowany
dorobek publikacji, ktére muszg byé uznane za atrakcyjne przez innych uzytkownikéw. Ten
mechanizm ma zastosowanie réwniez w kontekscie dziennikarzy mediéw tradycyjnych,
w przestrzeni nowych mediéw wyrdznia go jednak autonomia i dowolno$é w podejmowaniu
tego typu dziatan — nowe media umozliwity docieranie do publicznosci masowej bez
koniecznosci podejmowania wspétpracy z instytucjonalnymi nadawcami.

Demokratyzacja w dostepie do narzedzi ksztattowania masowego przekazu jest
jednym z najwazniejszych — w przekonaniu autora rozprawy — przejawdéw zmian, jakie nowe

media wprowadzity w Swiecie komunikacji i dziennikarstwa, a co za tym idzie — réwniez
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w rzeczywistosci spotecznej. W dalszej czesci rozdziatu zostang zaprezentowane mozliwosci
nowych medidw w omoéwionym powyzej zakresie praktyk noszgacych znamiona
dziennikarstwa profesjonalnego. Wskazane zostang takie cechy publikacji w nowych
mediach, ktére stanowig nowosci w strukturze samego przekazu masowego, a takze
wyrdzniajg publikowanie tych tresci od dziatalnosci prowadzonej w mediach tradycyjnych.
Pierwszym i przez dtugi okres najwazniejszym polem aktywnosci uzytkownikéw sieci, ktore

na przestrzeni lat silnie zwigzato sie z dziennikarstwem, jest blogowanie.

2. Blogi i dziennikarstwo obywatelskie

Pojecie bloga, podobnie jak jego zastosowanie w sSrodowisku internetowym,
ewoluowato na przestrzeni ostatnich trzech dekad. Pierwotnie termin ten zapisywano jako
weblog, co stanowi zbitke stéw z jezyka angielskiego: web, czyli ‘sie¢’ oraz log kojarzone
z dziennikiem poktadowym okretu. Potgczenia tych dwéch stéw po raz pierwszy dokonat
w 1997 r. John Barger, chociaz w nieco innym kontekscie — proces logowania sie do
zarzadzanego przez siebie portalu Robot Wisom nazwat ,webloggingiem”, co nalezy
rozumie¢ jako podejmowanie aktywnosci w sieci. Jak podaje Leszek Olszanski, termin ten
ulegt przeksztatceniu w 1999 r. za sprawg Petera Merholza, ktory podzielit go na dwa cztony
we blog , czyli ,,my blogujemy” (Olszaniski 2006: 34).

Za pierwszy blog opublikowany w internecie powszechnie uwaza sie istniejagcg do
dzisiaj strone Justina Halla links.net, na ktérej autor od 1994 r. publikuje wyszukane
w innych miejscach sieci ciekawe informacje, nierzadko opatrujgc je autorskim
komentarzem. Jest to jedna z najbardziej charakterystycznych cech réwniez wspétczesnego
bloga: konwertuje on rdéine tresci pochodzgce z innych witryn i zawiera odsytacze
(hiperteksty, o ktérych nizej) do wielu miejsc internetu. Pierwsze cieszace sie duzym
zainteresowaniem blogi prowadzone byty w formie pamietnikdéw — odkrywaty szczegéty zycia
osobistego i zawodowego autoréw, ktorzy ze wzgledu na swojg popularnosé i rosngcy status
zwrocili uwage komercyjnych operatoréow (Olszanski 2006: 34). Juz w 1999 r. pojawiaty sie
pierwsze serwisy automatyzujgce proces tworzenia bloga, oparte na uproszczonych
systemach zarzadzania tresci. Byty to pierwsze platformy blogowe — serwisy, jak pitas.com,
czy istniejacy do dzisiaj blogger.com. Platformy blogowe umozliwiajg publikowanie swoich

przekazéw osobom, ktére nie posiadajg wyspecjalizowanej wiedzy z zakresu tworzenia
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i projektowania stron internetowych, stanowig swoiste agregaty wielu blogéw
prowadzonych przez uzytkownikéw. tatwa dostepnosé do kreowania tresci na blogu jest
kolejng wazng cechg zwigzang z nowymi mediami — dzieki cyfryzacji i przyspieszeniu niemal
kazdy uzytkownik sieci moze w prosty sposéb wigczy¢ sie do blogosfery, rozumianej jako
spotecznos$é tworcow blogdw. Obecnie w Polsce jedng z najpopularniejszych ustug
blogowych jest powstaty w 2003 r. WordPress, ktory dostarcza réwniez rozwigzan
z zakresu zarzadzania tresciag dla profesjonalnych instytucji medialnych i portali
internetowych.

Nie ulega watpliwosci, ze z praktycznego punktu widzenia dziatalno$¢ na blogu
najbardziej przypomina redagowanie tradycyjnego przekazu prasowego — nosnikiem znaczen
sg przeciez zdania tworzace cato$¢ wpisu czy tez posta na blogu. Jako przekaz nowych
mediow blog charakteryzuje sie jednak istotnymi réznicami w stosunku do swojej tradycyjnej
odmiany. Przede wszystkim tresé¢ wpiséw na blogu wyrdzniajg hiperteksty (linki, hipertgcza)
odsytajgce do innych witryn internetowych. Dzieki linkom przekaz budowany we wpisie na
blogu moze zosta¢ w natychmiastowy sposdb rozbudowany o kolejne przekazy — zaréwno
umieszczone na tym samym blogu przez autora (np. wczesdniej), jak i opublikowane
w dowolnym miejscu sieci. Olszaniski, analizujgc prace amerykanskiej konsultantki Leah
Gentry, zwigzanej z Digital Futurist Consultancy, wyodrebnit pie¢ rodzajéw hipertekstéw:
linki osadzone, linki , ogrywajgce”, kontekstowe, organizujgce i rekomendujgce (Olszanski
2006: 167-168). Z punktu widzenia praktyki dziennikarskiej warto zwréci¢ szczegdlng uwage
na trzy sposréd wymienionych.

Linki osadzone w tekscie to stanowigce integralng czes$é¢ wpisu stowa — najczesciej
wyroznione kontrastujgcym kolorem — ktére po kliknieciu odsytajg do zrédet informaciji
zawartych w czytanym teksécie. Stanowig one najczesciej spotykany rodzaj hipertekstu
uzywanego przez tworcow blogdw (Olszanski 2006: 167). Linki osadzone sg specyficznym
narzedziem nowych medidw, ktére rozszerza sposdb stosowania tradycyjnego stowa
pisanego. Dzieki hipertekstowi, poza zakodowanym w nim znaczeniu, petni rowniez funkcje
tacza do innych zasobdéw. Trudno nie zauwazyé, ze jest to kolejna z wymienionych
W niniejszej pracy spetnionych przepowiedni determinizmu technologicznego i jedno
z przyktadéw materializacji stéw Marshalla McLuhana o tym, ze przekaz jest przekazem sam

w sobie (McLuhan 2004: 39).
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Z kolei linki kontekstowe ,,majg przede wszystkim dostarczy¢ czytelnikom informacje
niezbedne do zrozumienia tekstu” (Olszaniski 2006: 167). Odgrywajg duzg role w przypadku
wpiséw na blogu, ktére sg kontynuacjami wczesniej opublikowanych materiatdw, do ktérych
odsytajg odbiorce na jego zadanie. W tym kontekscie uzytecznos¢ publikacji internetowych
nad tradycyjng prasg jest wyrazna: ,Zamiast skrétowego, a wiec niedoktadnego streszczenia
wczesniejszych wydarzen, ktére spotyka sie w gazecie drukowanej, internet oferuje
mozliwos¢ przeglagdu wczesniejszych tekstéw i osadzenia najnowszych informacji w ciggu
przyczynowo-skutkowym” (Olszanski 2006: 168). W podobny sposéb proces ,czytania”
internetowych tresci ufatwiajg linki organizujgce, ktére petnig funkcje spoiw faczacych
aktualnie przegladany wpis z resztg struktury bloga — moga odsyta¢ do materiatéw
o zblizonej tematyce lub bardziej ogdlnych dziatéw tematycznych, a te z kolei oznaczone s3
tagami, ktérymi opatrzony jest kazdy opublikowany na blogu wpis.

Tagi to okreslone znaki lub stowa kluczowe, ktére sg przypisywane fragmentom
przekazu — np. wpisom na blogu. W odrdznieniu od linkdéw, ktére moga kierowac pod
dowolny adres w sieci, tagi odwotujg do przypisanych im tresci opublikowanych na danym
blogu lub stronie internetowej — petnig funkcje ,wewnetrznych organizatoréow”
poszczegdblnych tresci. Przypisujgc konkretnym wpisom okreslone stowa-tagi,oznaczamy ich
charakter tematyczny, co pozwala w efektywnym przeszukiwaniu zasobow bloga.
Przyktadem tagu bedzie np. opatrzenie recenzji filmowej opublikowanej na wtasnym blogu
stowami zawierajgcymi tytut filmu, nazwisko rezysera czy gatunek, do ktérego nalezy
recenzowany tytut. Dzieki tagom tworzy sie struktura bloga na podstawie najczesciej
poruszanych tematéw (oznaczonych odpowiednimi tagami). Sg one réwniez wykorzystywane
przez wyszukiwarki internetowe (réwniez przez Google) oraz w systemach baz danych®.

Powyzsze elementy charakterystyczne dla blogéw w naturalny (a nawet
technologicznie deterministyczny) sposéb poszerzajg charakter tradycyjnej dziatalnosci
dziennikarskiej, nadajgc jej w przestrzeni nowych mediéw dodatkowych atrybutdw,
niemozliwych do osiggniecia w prasie drukowanej. Dzieki linkom do Zrdédet autor bloga — bez
rozstrzygania, czy jest nim amator, czy profesjonalista — ma mozliwos¢ uwiarygodnienia
publikowanych przekazéw poprzez tgczenie ich z innymi tresciami rozbudowujgcymi zakres

poruszanej tematyki. Odbiorca sam moze zdecydowaé, czy potrzebuje wiekszej ilosci

2 Tagi stanowig specyficzng forme komunikacji na linii cztowiek — komputer, petnig funkcje oznaczen
fragmentow tekstu i sg kodowane za pomocg jezyka programowania, np. HTML czy CSS. Wiecej o tagach zob.
Jones, Rodney (2012: 23-24).
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informacji na dany temat (wtedy wystarczy podazaé za hipertgczami), czy uzna komunikat
dostarczony w postaci wpisu na blogu za wystarczajgcy. Dzieki tagom autor bloga ma
mozliwo$é organizacji tworzonych przez siebie tresci, a odbiorcy uzyskujg do nich dostep
w przejrzystej i ustrukturyzowanej formie.

Kolejng cechg charakterystyczng dla blogéw, a majacg znaczenie w kontekscie
praktyk dziennikarskich, jest ich potencjat do tworzenia sieci wzajemnych relacji i wiezi —
zaréwno pomiedzy autorami blogdw, jak i ich publicznoscig. Norweska badaczka Jill Rettberg
twierdzi, ze jest to naturalna konsekwencja uzywania hipertekstow taczacych blogi miedzy
sobg: ,Sieci spoteczne, takie jak wiezi rodzinne, wspdlna praca lub sgsiedztwo, powstaja
zazwyczaj z innych powoddéw niz poszukiwanie informacji. Blogi natomiast moga istnie¢ jako
sieci stuzace przede wszystkim wymianie idei, postaw i wiedzy. WeZzmy pod uwage na
przyktad blogi o modzie [...]. Wiekszos¢ [...] odsyta do innych tego rodzaju blogéw, co jest
naturalne zaréwno dlatego, ze sami autorzy je czytajg, jak i dlatego, ze witasnie one
najprawdopodobniej zainteresujg czytelnikdw. W ten sposdb potaczenia miedzy blogami [...]
ukazujag mape okreslonej sieci spotecznej czy spotecznosci ludzi o okreslonych
zainteresowaniach [..]. Ta sie¢ spoteczna stuzy przede wszystkim dzieleniu sie wiedzg
(Rettberg 2012: 82).

Sie¢, o ktdrej pisze Rettberg, nazywana jest blogosfera. To pojecie obejmuje wszystkie
utworzone i opublikowane na Swiecie blogi, a okreslenie jej wielkosci jest praktycznie
niemozliwe ze wzgledu na ogromng liczbe platform blogowych oraz zmieniajgcy sie
charakter aktywnosci uzytkownikéw nowych mediow, ktdrzy coraz czesciej sktaniajg sie ku
nowym formom internetowej dziatalnosci, opartej na serwisach spotecznosciowych.
Niemniej, polska blogosfera w ostatnim catosciowym badaniu z 2010 r. szacowana byta na
niecate trzy miliony witryn blogowych (PARP 2010: 6), przy czym byty to dane oparte na
informacjach udostepnionych przez same platformy blogowe (takie jak blogger.pl czy
nieistniejgce dzisiaj blog.onet.pl oraz blog.pl). Nie uwzgledniaty zatem blogéw prowadzonych
za posrednictwem innych serwisdw, w tym autorskich stron nalezgcych do blogeréw, ktérych
liczba jest trudna do okreslenia. Réwniez w skali Swiatowej okreslenie liczebnosci blogosfery
stanowi zagadke (How Many Blogs... 2017), chociaz nie ulega watpliwosci, ze jest to ogromna
liczba portali nalezgcych do srodowiska nowych medidw — na podstawie danych

udostepnionych przez ,gigantow” blogowych, czyli najwiekszych internetowych platform,
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takich jak Tumblr, WordPress oraz Squarespace w 2017 r. szacowano, ze na ich serwerach
istnieje niemal 440 milionéw blogéw (How Many Blogs... 2017).

Blogowanie moze przybiera¢ rézne formy, a samych gatunkdéw i rodzajéw blogéw
wymienia sie — w zaleznosci od badania — co najmniej kilkanascie™. Oczywisty jest fakt, ze
nie wszystkie one bedg posiadaty znamiona dziatalnosci dziennikarskiej — najpopularniejszym
na $wiecie rodzajem bloga jest tzw. lifestyle, czyli rodzaj wspomnianych juz pamietnikéw
zorientowanych na publikacje przemyslen wtasnych autora, jego pasji czy zainteresowan. Nie
zmienia to faktu, ze w praktyce blogowanie moze przybiera¢ dziennikarskie formy, a autorzy
tego typu publikacji nazywani sg redaktorami. To wtasnie bloger Matt Druge, autor Druge
Report, uchodzi za ojca politycznego blogowania — wstawit sie tym, ze w 1998 r. jako
pierwszy na Swiecie opublikowat na swojej stronie informacje o romansie dwczesnego
prezydenta Standw Zjednoczonych Billa Clintona z Monika Lewinsky (Olszanski 2006: 38).

Site oddziatywania internetowego bloga na spoteczenstwa opisuje réwniez przyktad
kampanii wyborczej demokraty Howarda Deana z 2004 r. Dean zatrudnit znanego
lewicowego blogera Matthew Grossa do prowadzenia oficjalnej strony swojej kampanii
»,Web for America”. Dzieki zaangazowaniu Grossa, ktéry strone Deana prowadzit
w formacie bloga, relacjonujac na biezgco wydarzenia, w ktérych polityk brat udziat,
poczatkowa anonimowos¢ kandydata zamienita sie w ogromng popularnosé, ktéra niemal
zapewnita mu mandat Patrii Demokratycznej — w ostatniej turze prawyboréw przegrat
z Johnem Kerrym45 (Olszanski 2006: 39-41). Kampania Howarda Deana jest dzi$ uznawana za
pierwszy przyktad skutecznego marketingu politycznego prowadzonego w sieci, a dla potrzeb
niniejszej rozprawy jest kamieniem milowym w rozwoju blogowania jako praktyki
dziennikarskiej, doprowadzita bowiem w 2004 r. do uznania blogosfery za petnowartosciowy
element komunikacji masowej (Olszariski 2006: 40).

Blogosferg zainteresowaty sie profesjonalne media, a takze naukowcy i prasoznawcy,
ktorzy wiaczyli ten rodzaj komunikacji w obreb swoich zainteresowan badawczych. Twércow
blogdw nazywano i nazywa sie dzisiaj wieloma réznymi terminami, z ktérych najwieksza
popularnos¢ zdobyty pojecia ,,dziennikarz obywatelski” oraz grassroot journalism, co mozna

przettumaczyé jako ,dziennikarstwo oddolne”. Jak wskazuje Allan, historia zainteresowan

“W2017r. w raporcie z badania polskiej blogosfery wyrdzniono 22 rodzaje blogéw tematycznych. Zob. Polskie
Badanie Blogosfera 2016.
* Wiecej o ,internetowej karierze” Howarda Deana zob. Freis (2012).
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dziennikarstwem obywatelskim siega 1989 r., kiedy to jeden z uzytkownikéw sieci BBC* jako
pierwszy przekazat w niej informacje o trzesieniu ziemi w Kalifornii. Wyprzedzit w ten sposéb
media tradycyjne, a kolejne informacje pochodzgce od innych uzytkownikéw pojawiaty sie
wsieci BBC po 20 minutach (Allan 2004: 181). Wazing wartoscig dziennikarstwa
obywatelskiego jest wedtug Allana jego autentycznos¢ — zwitaszcza w przypadku
relacjonowaniu zdarzen o charakterze emocjonalnym badZz dramatycznym. Podczas
zamachow terrorystycznych w Londynie w 2005 r. wielkim zainteresowaniem mediow
tradycyjnych cieszyty sie amatorskie filmy bezposrednich uczestnikéw wydarzen, ktore
wedtug Allana ,przez niektérych zostaty uznane za jeszcze bardziej frapujgce, poniewaz byty
niewyrazne, ziarniste, rozchwiane, ukazujgce wydarzenia tak, jak rzeczywiscie sie odbywaty”
(Allan 2008: 161).

Autorem terminu grasroot journalism jest jeden z propagatoréw ruchu
internetowych redaktoréw, wspomniany juz Gillmor, ktéry opublikowat w 2004 r. ksigzke —
manifest, w ktérym zawart tezy o zatamaniu monopolu informacyjnego wielkich mediéw
(Big Media) iwieszczyt rychty upadek instytucjonalnych nadawcéw. We the media,
opublikowana za darmo w internecie, jednoznacznie rozprawiata sie z systemem
tradycyjnych medidw masowych: ,W XX wieku dostarczanie informacji zostato niemal
w catosci zmonopolizowane przez dziennikarzy i «newsmakeréwy», politykdw i legiony
specjalistéw od public relations dazgcych do powszechnej manipulacji. [...] W Swiecie
«duzych medidéw» przekazywanie informacji przypomina akademicki wyktad. My méwimy,
co sie wydarzyto, wy mozecie to najwyzej kupi¢ lub nie. [...] Dziennikarstwo jutra bedzie
bardziej niz wykfad przypominaé rozmowe lub seminarium. Linia podziatu pomiedzy
producentami i konsumentami informacji zostanie zatarta, zmieniajgc role obydwu stron
w sposOb, ktéry trudno nam obecnie przewidzieé. W kazdym razie, sie¢ bedzie medium,
w ktorym da sie ustyszec gtos kazdego z nas. Nie tylko tych, ktérych sta¢ na budowe drukarni,
wystrzeliwanie satelitéow telekomunikacyjnych i start w panstwowych przetargach na
wykorzystanie radiowych czestotliwosci” (Gillmor 2004: 13)*.

Niemal 15 lat po opublikowaniu manifestu Gillmora nalezy zweryfikowac¢ jego tezy —
media instytucjonalne borykajg sie co prawda z coraz wiekszymi wyzwaniami natury

ekonomicznej (spadek czytelnictwa prasy/ogladalnosci telewizji), jednak daleko im do

*® Bulletin Board System — sie¢ komunikacji pomiedzy komputerami oparta na tekstowym systemie

operacyjnym BASIC, opracowana na poczatku 1978 r. Jedna z poprzedniczek World Wide Web. Wiecej zob.
Christensen, Suess (1978: 150-152).
* Ttumaczenie za: L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 51.
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wieszczonego przez Gillmora zatamania i upadku. W wielu kwestiach Gillmor miat mimo
wszystko racje — dzisiejszg komunikacje masowg tatwiej jest poréwnac¢ do sytuacji dialogu,
w ramach ktérego wypracowywane zostajg medialne dyskursy, niz miato to miejsce jeszcze
przed narodzinami internetu. Jezeli chodzi o grasroot journalism, dziennikarstwo
obywatelskie czy dziennikarstwo amatorskie, jego status wcigz pozostaje terminologiczng
putapka i problemem definicyjnym. W opracowaniach naukowych préino szukac
jednoznacznej definicji dziennikarza obywatelskiego, ale — jak trafnie zauwazyta Karina
Stasiuk-Krajewska — w tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage na definicje samoopisowe, czyli
takie, w ktorych opracowaniu uczestniczg sami dziennikarze obywatelscy. Stasiuk-Krajewska
podaje jako wzor definicje uzytg na potrzeby badania dziennikarzy obywatelskich
przeprowadzonego przez Gemius w 2009 r. Méwi ona, ze ,,dziennikarstwo obywatelskie jest
rodzajem publicystyki uprawianej przez amatoréw w interesie spotecznym. Jego rozwdj
wigze sie z internetem, ktéry umozliwit kazdemu interaktywne wspoéttworzenie tresci oraz
kolportaz tekstéw do szerokiej liczby odbiorcéw” (Stasiuk-Krajewska 2010: 111).

Innym przyktadem jest definicja pochodzaca z polskiego portalu dziennikarstwa
obywatelskiego, ktéra moéwi, ze jest to ,masowe komunikowanie, dokonywane za
posrednictwem réznych mediow, zwtaszcza internetu i medidéw audiowizualnych, ktérego
inicjatorem sg osoby ni bedgce zawodowymi dziennikarzami. Z poczucia misji/obowigzku lub
ze wzgledu na swoje zainteresowania informujg oni o biezgcych wydarzeniach, bardzo czesto
o charakterze lokalnym. Informacjami dzielg sie nierzadko zupetnie bezinteresownie, dla
dobra swojego i innych” (Dziennikarstwo obywatelskie... 2011).

Juz na przyktadzie dwdch przywotanych propozycji wyrazna staje sie dysproporcja
w postrzeganiu spotecznego interesu dziennikarstwa obywatelskiego, gdzie — w drugim
przypadku — niesmiato dopuszcza sie mozliwos¢ wykonywania owej dziatalnosci odptatnie.
Wigzgcymi elementami w obu przytoczonych podejsciach sg natomiast amatorstwo oraz
che¢ dzielenia sie swojg pracg, co stawia dziennikarstwo obywatelskie w jednym szeregu
z praktyka dziennikarskg, ktéra ma by¢ realizowana przez osoby niezatrudnione
w redakcjach. Rozwdj srodowiska nowych mediéw powoduje jednak zmiany rowniez w tych
obszarach. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mamy do czynienia ze zdynamizowanym
procesem przemian i ewolucji, ktdra rowniez dotyczy blogosfery.

Wzrost popularnosci blogowania oraz ogromne zréznicowanie tematyczne wymusity

w kolejnych etapach zaawansowang specjalizacje twércow blogéw oraz ewolucje ich
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warsztatu. Innymi stowy — amatorski ,,dziennikarz obywatelski” sprzed pieciu lat nie jest juz
tym samym ,,amatorem” dzisiaj. Pisat o tym Leszek Olszaniski, przytaczajac historie Jasona
Kottkego — stynnego blogera, ktéry w 2005 r. przeszedt na zawodowstwo: ,Rezygnujgc
z innych Zréodet dochodu, Jason Kottke zostat pierwszym na sSwiecie jednoosobowym
zespotem redakcyjnym profesjonalnego, wirtualnego magazynu” (Olszanski 2006: 71). Warto
doda¢, ze swoje ,zawodowstwo” Kottke opart na finansowaniu poprzez odbiorcéw -
zorganizowat internetowa zbiérke pieniedzy, w ktoérej zainteresowani mogli przela¢c mu
srodki na dalszg dziatalnos¢. W pierwszej przeprowadzonej w ten sposéb powszechnej
zbidrce otrzymat od swoich czytelnikdw 25 tys. dolaréw (Olszanski 2006: 71).

Uzupetnieniem powyziszego przyktadu moze by¢ historia profesjonalnego
niezaleznego dziennikarza Chistophera Allbrittona. Niezwigzany formalnie z zadng redakcja
korespondent w 2002 r. zwrdcit sie do czytelnikbw swojego bloga back-to-irag.com
z prosbg o pomoc w sfinansowaniu podrézy do Iraku w trakcie wojny (Allbritton 2002).
Oczywiscie, jego zobowigzaniem byto dostarczanie niezaleznych i czestych relacji z miejsc,
w ktérych toczyt sie konflikt. Allbritton uzbierat 15 tys. dolaréw i zrealizowat swoje cele,
dostarczajgc czytelnikom 22 wpisy na swoim blogu w kwietniu 2003 r., po czym zostat
zmuszony do powrotu do Standw Zjednoczonych ze wzgledu na wyczerpanie srodkow
(Allbritton 2003). Pdzniej zorganizowat kolejng zbidrke i wrécit do Iraku w maju 2004 r., gdzie
jednak po kilku tygodniach zaoferowat swoje ustugi mediom ,gtdwnego nurtu”, ostatecznie
zostajac korespondentem ,Time Magazine” (Allbritton 2004). Jego przyktad pokazuje, ze
praktyka blogowania i mozliwosci, jakie za nig idg, wcale nie muszg tgczyé sie z odrzuceniem
instytucjonalnych form dziennikarstwa.

W powyzszym kontekscie wyraznie widaé, ze definicyjne préby odzegnywania sie
dziennikarstwa obywatelskiego od jego zinstytucjonalizowanej formy majg niewielkg wartosé
praktyczng. W rzeczywistosci okazuje sie, ze zaréwno blogerom obywatelskim, jak
i dziennikarzom przyswiecajg podobne pryncypia: che¢ dzielenia sie informacjami z rzeszg
odbiorcow, ktérej forma determinowana jest tylko poprzez wybér danego medium. Blogerzy
jako uzytkownicy nowych mediéw uzyskali ogromne mozliwosci publikacji przygotowanych
przez siebie tresci, a nawet budowania wtasnej tozsamosci czy wizerunku, na ktédrym opiera
sie ich status w tej wirtualnej przestrzeni. Wywarli réwniez wptyw na ksztatt catej sfery
medialnej i dyskursu publicznego - stali sie jej aktywnymi cztonkami,

w ktorych gtos wstuchujg sie media tradycyjne oraz dziennikarze zatrudnieni w redakcjach
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(Levinson 2010: 96). Ci ostatni zreszta coraz chetniej traktujg wifasnie blogi jako kolejng
przestrzen dla publikacji tworzonych przez siebie materiatéw, co zostanie poddane analizie
w badaniu jakosciowym w rozdziale pigtym.

Sposréd wielu rodzajow blogowania nalezy wyrdzni¢ obszary tej aktywnosci
internetowej, ktéra najbardziej zbliza j3 do dziatalnosci tradycyjnie przypisywanej
dziennikarzom. Wedtug Rettberg mozna wyréznié trzy rodzaje aktywnosci na blogach, ktére
krzyzujg sie z dziennikarstwem (Rettberg 2012: 122-127). Pierwszg jest relacjonowanie
wydarzen ,z pierwszej reki”, ktére odpowiada koncepcji ,dziennikarstwa sytuacyjnego”
uzytej przez Mathersona i Allana (2012: 101-102). Jako przyktad tej dziatalnosci podali oni
m.in. bezrobotnego irackiego architekta, ukrywajgcego sie pod pseudonimem Salam Pax,
ktéry w 2003 r. zyskat ogromng popularnosé, umieszczajgc na swoim blogu opisy zycia
w Bagdadzie podczas inwazji wojsk sprzymierzonego Zachodu. Wpisy publikowane przez
Salama cechowata autentycznos¢ i dynamizm relacji, ktéry stat w opozycji do wywazonych
i czesto odzwierciedlajgcych redakcyjng linie polityczng korespondencji reporteréw medidow
informacyjnych (Matherson, Allan 2012: 102-103). Réwniez Gettberg zwraca uwage na
specyfike relacji prowadzonych przez blogeréw uczestniczacych w opisywanych przez siebie
wydarzeniach: ,Jako swiadkowie tych wydarzen nawet nie usitowali by¢ obiektywni.
Rekojmie wiarygodnosci tradycyjnego dziennikarstwa i rzetelnosci nie miaty dla nich zadnego
znaczenia. Zrédtem ich wiarygodnosci byt autentyzm, ale autentyzm innego rodzaju niz
sktadane przez media mainstreamowe zapewnienie: «to prawda». Swiadectwem
autentyzmu relacji tych blogeréw byta bezposrednios¢” (Rettberg 2012: 125).

W  przytoczonym przyktadzie mamy zatem do czynienia ze zjawiskiem
,uwiarygodnienia” poprzez ,autentycznos¢” prowadzonej relacji, ktdra jest zagwarantowana
dzieki osobistemu uczestnictwu autora opisujgcego dane wydarzenie czy konflikt. Rzetelno$é
objawia sie w opisywaniu w czasie rzeczywistym tego, co ma aktualnie miejsce — jest to
sytuacja trudna do osiggniecia w $wiecie tradycyjnych medidw i instytucjonalnego przekazu.
Nowe media umozliwiajg prowadzenie relacji ,z pierwszej reki”, co w istocie rozbudowuje
oferte informacyjng dostepng dla odbiorcow w catej przestrzeni mediéw.

Drugim przyktadem krzyzowania sie praktyk dziennikarskich i bloga wedtug Rettberg
jest sytuacja, w ktérej bloger w sposéb intencjonalny i celowy na witasng reke tworzy
przekazy, ktére mogtby sporzadzi¢ zawodowy dziennikarz (Rettberg 2012: 125). Przyktadami

takich publikacji sg chociazby wspomniane wyzej relacje publikowane przez Allbrittona na
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jego blogu Back to Iraq, kiedy to zawodowy dziennikarz uzywat blogosfery do nadawania
komunikatéw o charakterze korespondencji wojennych. Takich praktyk jest zdecydowanie
wiecej, a dotyczg one przede wszystkim sfery polityki oraz — co jest szczegdlnie widoczne na
przyktadzie Polski — dziennikarstwa sportowego. Jezeli chodzi o dziennikarzy aktywnie
publikujgcych w blogosferze, warto wymieni¢ np. Wojciecha Orlinniskiego (wo.blox.pl),
ktérego blog Eksrusje w dyskursie byt uznawany za najlepszy dziennikarski blog przez
redakcje branzowego magazynu ,Press” w 2011 r. (Najlepsze blogi dziennikarzy... 2011).
Warte wspomnienia sg blogi umieszczone na platformie tygodnia ,Polityka”, prowadzone
m.in. przez Edwina Bendyka (antymatrix.blog.polityka.pl), Daniela  Passenta
(passent.blog.polityka.pl) czy dziennikarke muzyczng Dorote Szwarcmann
(cowduszygra.polityka.blog.pl), uhonorowang przez redakcje branzowego pisma ,Press”
w 2013 r. (Uchanska 2013). Sposréd dziennikarzy sportowych wyrdzniajgca sie postacig jest z
pewnoscig dziennikarz ,Przegladu Sportowego” Michat Pol — uhonorowany za swojg
dziatalnos¢ w mediach cyfrowych miedzynarodowg nagrodg Grand Press Digital w 2013 r.
(Nagroda Grand Press Digital... 2013), od ponad dekady aktywnie bloguje, aktualnie pod
adresem polsport.tv.

W  kontekscie dziennikarstwa obywatelskiego warto wymieni¢ Konrada
Kruczkowskiego, ktéry na swoim blogu haloziemia.pl publikuje profesjonalnie przygotowane
reportaze o ludziach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Blog Kruczkowskiego byt
wielokrotnie nagradzany, m.in. za Najlepszg Kampanie Spoteczng roku 2016, dwukrotnie
zdobyt nagrode dla Blogera Odpowiedzialnego Spotecznie. Kruczkowski zostat réwniez
doceniony przez dziennikarzy profesjonalnych — w 2016 r. otrzymat nagrode ,Newsweeka”
im. Teresy Toskanskiej za najlepszy reportaz opublikowany w internecie (Nagroda im. Teresy
Toskariskiej... 2016). Innymi przyktadami sg wszelkiego rodzaju blogi lifestylowe i modowe,
ktore cieszg sie ogromng popularnoscig w polskim Internecie, a ich autorzy zyskujg status
0sOb znanych i powazanych nie tylko w opinii publicznej, ale réwniez czesto obecnych
w mediach tradycyjnych. Najpopularniejsza obecnie polska blogerka modowa Julia
Kuczynska (maffashion.pl), wedtug raportu sporzgdzonego przez innego blogera Tomasza
Tomczyka za 2017 r., pojawita sie w ponad 300 publikacjach w prasie, radiu i telewizji
(Tomczyk 2017).

W tym przypadku krzyzowania sie dziennikarstwa z blogiem mamy do czynienia

Z wyraznym zacieraniem sie granic pomiedzy zawodowstwem a dziennikarzami
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obywatelskimi. Blogi dotyczace biezacych spraw politycznych, sportowych czy obyczajowych
sg prowadzone zaréwno przez dziennikarzy zatrudnionych w mediach instytucjonalnych, jak
i internetowych amatoréw. W srodowisku nowych medidow przekazy te zajmujg to samo
miejsce, jakie przypisywano profesjonalnym publikacjom dziennikarskim w tradycyjnym
modelu komunikowania masowego.

Trzecim przywotanym przez Rettberg przyktadem pewnego rodzaju praktyki
dziennikarskiej w blogosferze jest obserwacja Zrédet (Rettberg 2012: 127-129). Autorka
wskazuje na powigzania tej czynno$¢ z koncepcjg selekcji informacji, tradycyjnie
przypisywang mediom tradycyjnym jako tzw. gatekeeperom, czyli instytucjom dokonujacym
selekcji wybranych tematow i decydujgcym o tym, ktére z nich oraz w jaki sposéb zostang
umieszczone w przekazie medialnym (Lippmann 1954: 354; Bruns 2005: 11). W tradycyjnym
systemie komunikacji masowe] proces gatekeepingu byt poteing sitg przynalezng jedynie
mediom masowym, a dziennikarzom nadawat wazng spotecznie role oséb nagtasniajgcych
tematy, ktére miaty odpowiada¢ waznym i istotnym problemom spotecznym czy
politycznym, co prowadzito do demokratyzacji mediéw i catego systemu spotecznego (zob.
Dobek-Ostrowska 2004: 76-81). W nowych mediach, a wiec réwniez w blogosferze, ten
hermetyczny ukfad ulegt zatamaniu na rzecz nowego systemu, jakim jest obserwacja zrédet
(Rettberg 2012: 127) — opiera sie on na wzajemnym dialogu pomiedzy publikowanymi
w mediach przekazami, w ktérym np. bloger ma mozliwos¢ uzupetnienia tresci o dodatkowe
materiaty (opisane wyzej hipertgcza) czy podjecia polemiki z autorem danego przekazu na
wtasnej platformie blogowej. W takim dyskursie nie ma miejsca dla historycznych barier
komunikacji masowej, ktdre ograniczaty mozliwosci dokonania wypowiedzi jedynie do
nadawcow przekazu. Wspodiczesny odbiorca dzieki nowym mediom posiada narzedzia
i mozliwosci aktywnego uczestnictwa w toczonym przez aktoréow medialnych dyskursie — czy
to za posrednictwem komentarza na portalu spotecznosciowym, czy w bardziej
rozbudowanej formie bloga.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania na temat blogosfery, nalezy zauwazy¢, ze jest
ona niezwykle istotng — zardwno poprzez swdj rozmiar, jak i charakter prowadzonej
dziatalnosci — czescig wspdtczesnego systemu medidw masowych. Bez wzgledu na to, czy
rozstrzygniecia na poziomie definiujgcym blogowanie jako dziennikarstwo bedg po stronie
wspotczesnych dziennikarzy obywatelskich, czy tez nie, ignorancja naukowg bytoby catkowite

pominiecie tej sfery ludzkiej aktywnosci w badaniach nad komunikowaniem i mediami.
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Nowe media umozliwiajg obywatelom podjecie aktywnosci w swoim $rodowisku tak samo
zwyktym obywatelom-odbiorcom, jak i profesjonalnym dziennikarzom-nadawcom. Obie
strony tego tradycyjnego modelu komunikowania korzystajg z tych mozliwosci, tworzac
przestrzen wymiany pogladéw i idei, ktéry — na przyktadzie opisanej blogosfery — nierzadko
taczy sie z dyskursem mediéw tradycyjnych. Nalezy zaznaczyé, ze problem dziennikarstwa
obywatelskiego nie jest problemem rozwigzywalnym na gruncie definicji — podobnie jak
opisany w pierwszym podrozdziale problem profesjonalizacji zawodu dziennikarskiego nigdy
nie doczekat sie jednoznacznych postanowien. Swiat wspétczesnych mediéw zdaje sie jednak
tymi kwestiami nie przejmowa¢ — przenikanie sie dziennikarstwa obywatelskiego
i zawodowego zachodzi w nim w sposdb naturalny, pomimo sceptycznej postawy niektdrych
komentatoréw i ekspertéw.

W interesujgcy sposdb przenikanie sie tych sfer ujeta Rettberg, zwracajgc uwage na
komunikacyjny wymiar tych dziatalnosci: ,Blogi oraz spotecznosciowe formy publikowania
i komunikacji, ktére rozwinety sie w sieci, sg czescig dtugich i zmiennych dziejow
porozumiewania sie i publikowania. Formy te sg bardziej dialogowe niz stowo drukowane,
umozliwiajg takze tanszg i szerszg dystrybucje niz druk lub transmisje audiowizualne. Blogi
mozna uwaza¢ za elementy epoki «postgutenbergowskiej», w ktérej skorczyto sie
panowanie druku i mass medidw. Blogi wykorzystujg technologie wymyslone przez
wizjoneréw hipertekstu, ale sg bardziej spoteczne, niz wyobrazali sobie ci wizjonerzy”
(Rettberg 2012: 77).

Potgczenia celdw pomiedzy blogowaniem a dziennikarstwem szukat rdéwniez
Levinson, piszac o potrzebie symbiozy pomiedzy blogosferg a mediami tradycyjnymi
(Levinson 2010: 95-96). W przekonaniu autora niniejszego opracowania, postulaty te sg jak
najbardziej zasadne. Nie sposdb rozstrzygngé, w ktérym miejscu rozpoczyna sie
dziennikarstwo profesjonalne i co konkretnie odrdzinia te dziatalnos¢ od jej wcielen
zaistniatych w nowych mediach, jednak wzajemny antagonizm w tym przypadku prowadzié
bedzie jedynie do poglebiania sie jatowych sporéw natury teoretycznej, coraz mocniej
oddalajgcych sie od rzeczywistosci, ktorg to nauka powinna opisywaé i badaé. A praktyka
pokazuje, ze obszar wspodtczesnych mediéw elektronicznych znajduje miejsce zaréwno na
aktywnos¢ dziennikarskg sensu stricto, jak i wiele jej hybrydowych form wynikajgcych

z mozliwosci wspdtczesnych nowych medidw. Kolejng taka formag dziatalnosci
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dziennikarskiej w tej przestrzeni sg publikacje wideo, ktore bedg przedmiotem dalszej czesci

niniejszej rozprawy.

3. Wideo online, czyli kultura uczestnictwa i konwergencji

W poprzedniej czesci rozdziatu przedstawione zostaty praktyki zachodzace w swiecie
nowych mediéw, ktére w tradycyjnym komunikowaniu masowym zwigzane byly z prasa
drukowang. Blogowanie i dziennikarstwo obywatelskie sg zjawiskami zachodzgcymi na
prawach nowych mediéw, jednak ich geneza odwotuje sie do tradycyjnych publikacji
prasowych, a aktywnos¢ w obu tych sferach — jak wskazano — dotyczy zaréwno amatorskich
uzytkownikdw, jak szeroko rozumianych profesjonalistow. Prasa drukowana to oczywiscie
nie jedyne medium masowe, ktérego funkcje zostaty zaadaptowane w srodowisko nowych
mediow. Réwniez tradycyjne media elektroniczne, czyli radio i telewizja, znajdujg swoje
miejsce w tym niejednolitym $rodowisku komunikacji. Pomimo Zze publikacje wideo
w przestrzeni nowych mediéw stanowig ogromny obszar ogdlnej catosci przekazéw,
w dostepnej literaturze naukowej niewiele jest opracowan dotyczgcych praktyki takich
dziatan. By¢ moze wynika to z niezwykle kompleksowej natury tego problemu badawczego,
jednak celem niniejszej rozprawy jest rowniez podjecie préby scharakteryzowania praktyk
dziennikarskich w nowych mediach réowniez w tym kontekscie. Celem tego podrozdziatu nie
jest jednak umiejscowienie publikacji wideo czy audycji radiowych w internecie w zadnej
z tradycyjnych perspektyw badawczych. Jest nim natomiast zobrazowanie procesu
konwergencji tradycyjnych medidow - radia i telewizji — w przestrzeni internetowe;j.
Wskazanie istnienia szerokiej gamy rdéznorodnych dziatalnosci, podejmowanych zaréwno
przez zwyktych uzytkownikdéw, ktdrzy stajg sie nadawcami komunikatéw o zréznicowanym
charakterze, jak i tych podejmowanych przez profesjonalne instytucje medialne oraz samych
dziennikarzy wtgczajgcych sie w publiczng sfere nowych mediéw za pomocg publikacji wideo
czy audycji radiowych.

Internet tworzy przestrzen medialng, w ktérej z tatwoscia — za pomoca rdznych
platform interaktywnych czy serwisdow spotfecznosciowych — kazdy uzytkownik moze
umiesci¢ przygotowany przez siebie materiat wideo. Najpopularniejszym portalem o takim
charakterze jest bez watpienia YouTube (youtube.com) — portal zatozony w 2005 r. przez

tréjke bytych pracownikéw PayPala, Chada Hurleya, Stevena Chena i Jaweda Karima, ktérego
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hastem promujgcym od poczatku istnienia byto ,Broadcast yourself” (,transmituj siebie”).
Umieszczanie filmow wideo w przestrzeni YouTube jest proste: kazdy zarejestrowany
w serwisie uzytkownik posiada swéj wtasny , kanat”, czyli strone, na ktdrej prezentowane sg
opublikowane przez niego tresci. Juz w pierwszym roku funkcjonowania serwis zdobyt
znaczacy popularno$é, co zaowocowato zainteresowaniem innego internetowego giganta:
Google kupit YouTube’a w pazdzierniku 2006 r., kiedy ten posiadat 72 miliony uzytkownikéw
i byt najszybciej rozwijajgcym sie serwisem w sieci, a suma tej transakcji byta rekordowo
wysoka — 1,65 miliarda dolaréw (Google kupit YouTube 2006). Z kolei dane z 2017 r. méwig,
ze serwis odwiedza ponad 1 300 000 000 uzytkownikéw (co stanowi jedng trzecig wszystkich
internautéw na swiecie), ktérzy ogladajg ponad pie¢ miliardow materiatéw wideo kazdego
dnia (Statystyki: Youtube stats 2017). Dzisiejsza warto$¢ rynkowa serwisu, przy potencjalnym
odfaczeniu go od konglomeratu Google, zostata oceniona przez analitykdéw banku Morgan
Stanley na 160 miliardéw dolaréw (/le wart bytby YouTube... 2018). To wiecej niz IBM, Pepsi
czy Goldman Sachs.

Juz same statystki wskazujg, ze mowa tu o ogromnym zasobie materiatu badawczego
— niemozliwym do przeanalizowania przy pomocy zadnej ze znanych metod naukowych.
Ogrom tresci dostepnych na tej platformie wynika, w przekonaniu autora niniejszej
rozprawy, z faktu, ze YouTube jest najwiekszym obecnym w sSwiecie nowych mediéw
przyktadem kultury uczestnictwa. Jenkins tgczyt to pojecie z procesami konwergenciji,
omowionymi juz w rozdziale Ill. Wedtug niego kultura uczestnictwa jest nieuchronng
konsekwencjg przemian w systemie wspotczesnych medidw, poniewaz stanowi ona opozycje
do tradycyjnie rozumianych rél odbiorcy przekazéow — ,kontrastuje ze starymi przekonaniami
o biernosci odbiorcow” (Jenkins 2007: 9). Samo pojecie zdefiniowat jako kulture, ,w ktdrej
zaréwno fani, jak i konsumenci sg zapraszani do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu
i redystrybucji nowych tresci” (Jenkins 2007: 256). Dzieki mozliwosciom oferowanym przez
YouTube’a kultura uczestnictwa zawitata pod strzechy zwyktych obywateli, poniewaz
otrzymali oni mozliwosc¢ selekcji, kompilowania i udostepniania wtasnych materiatéw wideo,
ktore rozprzestrzeniajg sie wsréd innych uzytkownikdow portalu. Dzieki Youtube kazde
nagranie audiowizualne moze zostaé rozpowszechnione — dotyczy to nie tylko aktualnych
wypowiedzi politykdw czy gwiazd, ale wszystkiego, co zostato powiedziane, zaspiewane czy
w inny sposdb zakomunikowane od czasu narodzin filmu. Jedynym warunkiem jest cyfrowa

rejestracja danego materiatu (Levinson 2010: 108).
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YouTube nie tylko pozwala na kompilacje uprzednio utworzonych przekazéw, by
opublikowa¢ je w dowolnie zmienionym ksztatcie, jest tez kanatem dystrybucji oryginalnych
materiatdw stworzonych przez uzytkownikow. To miejsce, w ktérym umieszczane s3
amatorskie filmy wideo, a twdrcy tych najczesciej ogladanych zyskujg ogromng popularnosé,
nierzadko cieszac sie stawg podobng do telewizyjnych celebrytéw (Moleda-Zdziech 2013:
213-214). Jeszcze jednym dziataniem komunikacyjnym realizowanym na YouTube s3
wideoblogi (vlogi), nazywane nowym gatunkiem audiowizualnym (Rudzinska 2015: 122),
majgce zresztg wiele wspdolnego z omoéwionym wyzej blogiem. Wideoblogi to
przygotowywane przez autoréw (zwanych wideoblogerami, viogerami, a w przypadku
YouTube — youtuberami) pliki filmowe publikowane za posrednictwem takich serwiséw, jak
Dailymotion, Vimeo czy najpopularniejszy z nich YouTube (Rudzinska 2015: 122). Wideoblogi
— wzorem blogédw — mogg dotyczy¢ rdéznych tematéw, chociaz najczesciej zwigzane sa
z zainteresowaniami autorow lub ich zyciem codziennym.

Wymienione przyktady tgczy jeszcze jedna charakterystyczna cecha publikacji
umieszczanych na YouTube — jest nig dialogicznosé. Materiaty publikowane w serwisie mogg
odnosi¢ sie do innych, opublikowanych przez innych uzytkownikow — stanowig one
ekwiwalent komentarza udzielanego przez czytelnika bloga. Dzieki korzystaniu z mozliwosci
dotaczenia odpowiedzi do filmu juz wczesniej cieszgcego sie duzg ogladalnosciag debiutujacy
uzytkownicy moga przyciggna¢ do swoich publikacji znacznie wiekszg liczbe odbiorcow
(Levinson 2010: 99). W ten sposdb tworzy sie kolejna odmiana wirtualnej sieci spotecznej,
sieci zasiedlonej przez youtuberdow toczgcych wspdlny, choé zréinicowany tematycznie
dyskurs, obserwowany przez miliony innych uzytkownikéw tego medium. Kultura
uczestnictwa w tym dyskursie nie jest ograniczona zadnymi barierami poza koniecznoscig
posiadania odpowiedniej kompetencji medialnej pozwalajgcej na korzystanie z technologii
nowych mediéw.

W powyzszym kontekscie kultury uczestnictwa YouTube bywa nazywany nowg
telewizjg, ktéra cechuje sie odmiennym modelem produkcji przekazu niz zaktadat tradycyjny
system oparty na prasie, radiu i telewizji. Owe réznice wyjasnia John Hartley:

,Jak dotad komercyjne media i przemyst rozrywkowy realizowaty model, ktéry mozna
okresli¢ jako branzowy czy ekspercki. W tym modelu profesjonalisci wytwarzajg opowiesci,
doswiadczenia i tozsamosci, a reszta je konsumuje. Jest to system przedstawicielski w tym

sensie, ze jestesmy reprezentowani na ekranie, jak i w tym, ze malenka grupa
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profesjonalistdw reprezentuje nas wszystkich. [...] Teraz, kiedy mozemy «zrobi¢ to sami»,
a takze «zrobié to z innymiy, jakie mogg by¢ losy telewizyjnej «funkcji barda»? YouTube jest
pierwsza [...] odpowiedzig na to pytanie. Jego slogan «Transmituj siebie» trafnie uchwycit
réznice pomiedzy telewizja w dawnym stylu i zupetnie nowa. YouTube masowo zwieksza
zaréwno liczbe ludzi publikujgcych tresc telewizyjng, jak i liczbe dostepnych do ogladania
filméw wideo” (Hartley 2011: 177-178).

Powyzsze konkluzje stojg w Scistej korelacji z wnioskami wysuwanymi w niniejszej
dysertacji, stanowig kolejny przyktad na zasadnos¢ tezy o rozszerzeniu sie nowych mediow
na pola i dziatalnosci niedostepne i nieosiggalne dla medidéw tradycyjnych. Potwierdzajg
rowniez teze méwigcg o rozszerzaniu sie pdl aktywnosci — zaréwno tradycyjnych odbiorcow
mediéw, ktorzy w przestrzeni nowych technologii stajg sie nadawcami przekazéw, jak
i w przypadku profesjonalnych praktyk dziennikarskich, majgcych miejsce w nowej
przestrzeni komunikowania. Sg tez potwierdzeniem tez o konwergencji i interaktywnosci
wspofczesnych medidw, o zmodyfikowaniu tradycyjnego modelu komunikacji masowej
w dzisiejszej rzeczywistosci: tak medialnej, jak i spotecznej. YouTube wraz z umieszczonymi
na nim miliardami materiatéw wideo wdart sie do gtéwnego nurtu mediéw i zostat uznany za
site, z ktérg nalezy sie liczy¢ (Burgess, Green 2011: 17).

Dowodem na prawdziwos$¢ tego stwierdzenia mogg by¢ liczne przyktady obecnosci
instytucji medialnych w tym kanale przekazu, réwniez w Polsce. W czerwcu 2016 r. branzowy
magazyn ,,Press” przygotowat wydanie specjalne poswiecone YouTube’owi. W opracowaniu
znalazty sie m.in. informacje o aktywnosci tradycyjnych medidow w przestrzeni tego portalu.
Na YouTube znajdziemy, pod postacig kanatéw wideo, reprezentacje wszystkich tradycyjnych
mediow w tym rowniez profesjonalnych portali internetowych: grupa Onet.pl utworzyta 30
kanatéw tematycznych z materiatami wideo, Agora — czyli wtasciciel tytutdow prasy
drukowanej, portali internetowych i radia — posiada kanaty przeznaczone dla Tok FM,
serwisu Plotek.pl, a takze Rock Radia. Z kolei kanaty nadawcéw telewizji tradycyjnej, takich
jak Disney Channel, TVN czy Telewizja Polska, znajdujg sie w czotéwce pod wzgledem liczby
subskrybentéw, czyli uzytkownikéw regularnie $ledzacych publikowane tam tresci®® —
wymienione kanaty nalezgce do nadawcow telewizyjnych zebraty ponad 200 tys. subskrypcji

(Kozierski 2016: 6-7). YouTube jest ogdlnodostepng i darmowg platformg pozwalajaca

8 Subskrypcja na YouTube jest opcjg dla zarejestrowanych uzytkownikdw, ktéra umozliwia otrzymywanie
powiadomien o nowych materiatach opublikowanych na interesujgcym nas kanale.
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zaktywizowa¢ uzytkownikéw, ale dla nadawcow medialnych réwniez stanowi niedroga
alternatywe do budowania zasiegu i poszukiwania nowych odbiorcéw (Levinson 2010: 111).

Powyzsza strategia medidow gtdwnego nurtu jest przyktadem strategii kooptacji, jakie
wobec dziennikarstwa XXI w. moga przyja¢ (i coraz czedciej sie na nig decyduj3)
instytucjonalni nadawcy. Termin ,kooptacji” wywodzi sie z teorii przedsiebiorstw, oznacza
absorbowanie nowych elementéw przez organizacje w celu unikniecia wynikajgcych z nich
zagrozen dla jej egzystencji (Selznick 1948: 34). Koncepcje te rozwinagt Karin Wahl-Jorgensen,
piszac o wyzwaniach stojacych przed nadawcami medialnymi w obliczu wzrastajacego
znaczenia srodowiska nowych medidow, w tym publikacji tworzonych przez amatoréw. Jego
zdaniem, wiekszos¢ organizacji podejmuje proby wigczenia sie w nowe trendy czy to poprzez
umozliwienie uzytkownikom publikowania na witasnych platformach (jako UCG), czy przez
dofaczenie swojej oferty do istniejgcych kanatow przekazu (Wahl-Jorgensen 2015: 175-178).
Przeciwng strategia do kooptacji bytaby segregacja tresci pochodzacych z mediéw
profesjonalnych i tych majacych inne zrédta (Wahl-Jorgensen 2015: 174).

W kontekscie YouTube’a nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze poczatkowe do niego
nastawienie medidow gtéwnego nurtu byto wysoce sceptyczne, a wedtug niektérych badaczy
nosito znamiona paniki medialnej — podnoszone byly kwestie moralnosci i etyki, braku
skodyfikowanych regulacji dotyczgcych publikacji filméw przez amatoréw oraz ich znikoma
wartos$é (Burgess, Green 2012: 42-47). W pierwszych latach istnienia serwisu wzbudzat on
niepokéj mediow elektronicznych, ktére wyraznie odzegnywaty sie od materiatow
pochodzacych z serwisu — w mysl strategii segregacji, o ktdrej pisat Wahl-Jorgensen. Sytuacje
zmienita kampania prezydencka Barack Obamy, podczas ktérej umiejetnie wykorzystano
wszystkie dostepne woéwczas nowe media, w tym YouTube, w celu dotarcia do
niezagospodarowanego i zwykle niezaangazowanego w wybory elektoratu ponizej 30. roku
zycia. Wedtug Paula Levinsona swoistym symbolem rewolucji w postrzeganiu YouTube’a byta
tzw. Obama Girl — dziewczyna wystepujgca w satyrycznym teledysku do piosenki nagranej
przez zespot Barely Political pt. I've Got a Crush on Obama (Zakochatam sie w Obamie),
opublikowanej w serwisie podczas kampanii prezydenckiej w 2007 r. (Levinson 2010: 100).
Owczesny kandydat Partii Demokratycznej zyskat znaczace poparcie wtasnie wéréd mtodych
wyborcéw, co pozwolito mu uzyska¢ mandat w prawyborach, a pdzniej — zwyciezyé z Johnem

McCainem (Levinson 2010: 101).
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Sita nowego srodka komunikacji zostata uznana za jeden z motoréw napedowych

skutecznej kampanii marketingu politycznego, co ma swoje odzwierciedlenie réwniez
w tresciach publikowanych w serwisie do dzisiaj. YouTube stat sie kanatem konwergujacym
praktycznie wszystkie znane telewizji formaty: od reportazy podrdzniczych, przez relacje
z wydarzen o charakterze politycznym czy spotecznym, muzyke i wideoklipy zespotéw
muzycznych, az po zwiastuny nadchodzgcych premier kinowych i reklamy
najpopularniejszych na swiecie firm i producentéw. Wszystko to jest uzupetniane przez
niezwykle rozbudowang sie¢ wideoblogerdw publikujgcych materiaty na dowolne tematy: od
lifestyle’u i mody, przez wydarzenia sportowe, po branze gier komputerowych. Tworzy to
niezwyktg mozaike tresci, w ktorej wcigz znajduje sie miejsce dla nowych uzytkownikow-
nadawcow chcacych wigczy¢ sie w ten zywy medialny organizm. W 2007 r. w jednym
z pierwszych opracowan naukowych poswieconych telewizji w erze nowych medidw,
o YouTube Amanda Lotz pisata:
,Pod koniec 2006 r. ciggle pozostawato niejasne, czy lawina amatorskich filméw wideo
stanowita zaledwie przemijajagcy trend, czy miata szanse zrewolucjonizowa¢ telewizje [...].
Wraz jednak ze wzrostem kulturowych dyskusji na temat YouTube swoje filmy zaczeli
dodawaé politycy i korporacje, tworzgc dziwng mieszanke obejmujgcy gadajacag gtowe Teda
Kennedy’ego, debiut wideoklipu Paris Hilton i koty korzystajace z toalety dla ludzi”
(Lotz 2007: 252).

W podobnym tonie o YouTube wypowiadajg sie autorzy jednego z badan
jakosciowych analizujgcych tresci umieszczone na portalu: , To taki obszar, na ktérym znane
formy tresci medidw masowych mozna spotka¢ obok amatorskich osobliwosci, gdzie
telewizja, kino, filmy wideo i reklama pojawiajg sie obok produkcji sypialnianych, biurowych
i podwérkowych” (Burgess, Green 2011: 72-73).

Obaj naukowcy dokonali badania na prébie ponad czterech tysiecy materiatdw wideo
pochodzacych z czterech kategorii: najczesciej ogladane, najczesciej oznaczane jako
ulubione, najczesciej komentowane i najczesciej dyskutowane. Interesujgcym wynikiem
przeprowadzonej przez nich analizy byt fakt, ze niemal potowa zebranego przez nich
materiatu badawczego (42%) pochodzita z przekazéw medidw tradycyjnych (Burgess, Green
2011: 74). Nie oznacza to, ze zostaty one tam umieszczone na oficjalnych kanatach tych
medidw. Badanie zostato przeprowadzone pod koniec 2007 r., wiec obecnos$é

instytucjonalnych mediéw na YouTube byta wcigz czyms$ rzadkim — opublikowane przez

192



media masowe materiaty stanowity niewielkg czes¢ badanej proby (8%). Mimo to przekaz
pochodzacy z tych medidow stanowit niemal potowe wszystkich materiatéw. W wiekszosci
byty to filmy pierwotnie wyprodukowane przez przemyst medialny, nastepnie umieszczone
na portalu: wérdd nich najwiekszy odsetek stanowity programy informacyjne (30%), istotna
czescig tej préby (17%) byty réwniez relacje na zywo, gtéwnie z wydarzen sportowych
i politycznych (Burgess, Green 2011: 75). Przekazy pochodzace z mediéw tradycyjnych
przewazaty réwniez w kategorii ,,najczesciej ogladanych” (66%).

Wyniki przeprowadzonego przez Burgessa i Greena badania, mimo uptywu dekady od
czasu ich przeprowadzenia, wskazujg na dwie istotne z punktu widzenia niniejszej rozprawy
kwestie zwigzane z nowymi mediami. Po pierwsze, widoczny jest fakt przenikania sie sfery
nowych mediéw z tradycyjnymi mediami masowymi — nawet jesli dzieje sie to bez zgody
i wiedzy tych drugich. W tamtym okresie nieche¢ tradycyjnych mediéw gtdwnego nurtu nie
stanowita przeszkody dla ich obecnosci w nowym medium takim jak YouTube. O te obecnosé
zadbali juz sami uzytkownicy. Co prowadzi do drugiego wniosku, mianowicie: potrzeby
obecnosci przekazéw profesjonalnych w nowych mediach, wyrazanej przez samych
uzytkownikdow tych mediéw. Oba te wnioski wskazujg na ziszczenie sie deterministycznej
tezy o konwergencji mediéw. Jej autor przekonywat, ze rewolucja cyfrowa nie bedzie
skutkowata wyparciem tradycyjnych srodkéw przekazu przez nowe technologie cyfrowe:
,Teraz méwimy o konwergencji mediow, gdzie stare i nowe media wchodzg w coraz bardziej
skomplikowane interakcje. Gdzie kazda opowies¢, marka, dziwiek, obraz, relacja znajdzie
odzwierciedlenie w maksymalnej liczbie kanatéw i platform medialnych” (Jenkins 2006: VII).

Konsekwencje tych przemian dla praktyki dziennikarskiej s3 bardzo ztozone i maja
niejednolity charakter. W zwigzku z pojawieniem sie i popularyzacjg serwisu YouTube czes$é
tradycyjnych nadawcow telewizyjnych wigczyta sie w ten nowy nurt medidw, udostepniajac
swoje produkcje na tej platformie. Inni nadawcy skupili sie na utworzeniu i popularyzacji
wsrod uzytkownikdw witasnych platform dystrybucji wideo online, na ktérych publikowane
sg materiaty przygotowane przez specjalnie zatrudnione do tego redakcje. Oba te podejscia
krzyzujg sie wzajemnie, dlatego niczym zaskakujagcym dla przecietnego internauty jest np.
fakt, ze platforma onet.pl, pomimo posiadania wtasnego internetowego serwisu wideo

(vod.pl*’), publikuje réwniez materiaty za posrednictwem kanatéw zatozonych w portalu

9 Vod.pl jest platformg dystrybucji Video On Demand (wideo na zyczenie), na ktérej umieszczana jest oferta
filméw, seriali i innych programéw telewizyjnych. Wedtug najnowszych danych Gemius/PBI taczna liczba
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YouTube. Co wiecej, przygotowane w ten sposéb materiaty publikowane sg rowniez na
stronach samego portalu dzieki mozliwosci osadzenia materiatéw wideo wraz z trescia
informacji prasowej. Onet dziata réwniez jako specyficzna forma telewizji internetowej —
codziennie na stronie gtdwnej portalu udostepniane sg programy na zywo, prowadzone
przez profesjonalnych dziennikarzy: m.in. ukazujacy sie codziennie o 7:55 program Onet
Rano, ktérego prowadzacym jest Jarostaw Kuzniar, czy program publicystyczny Tomasza Lisa,
emitowany za posrednictwem portalu w poniedziatki o 15:00. Réwniez w poniedziatki,
0 10:20, Onet transmituje na zywo publicystyczny program sportowy prowadzony przez
Michata Pola, ktérego statymi gos$émi sg dziennikarze innych mediéw tradycyjnych:
Przemystaw Rudzki (,Przeglad Sportowy”), Mateusz Borek (Polsat Sport) czy Dariusz
Szpakowski (Telewizja Polska).

Wszystkie udostepnione na zywo programy Onetu trafiajg pdzniej zaréwno do
nalezgcej do spoétki platformy wideo online Vod.pl, jak i na przypisane im kanaty YouTube.
Odbiorca ma zatem mozliwo$¢ wiagczenia sie w odbidr tak szeroko dystrybuowanego kanatu
za posrednictwem réznych platform dystrybucji, chociaz wspdélnym dla nich elementem jest
to, ze wszystkie sg darmowe.

Opisany wyzej przyktad procesu dystrybucji tresci w nowych mediach ilustruje jego
ztozonos¢ i kompleksowy charakter. Koresponduje on réwniez z omdéwiong w poprzednim
rozdziale koncepcjg konwergencji korporacyjnej, a dokfadniej — z jednym z jej przejawdw,
jakim jest klonowanie tresci mediéw. Przejawy klonowania tresci sg jednym z elementdéw
badania praktyk dziennikarskich w nowych mediach, zaprezentowanego w ostatnim
rozdziale niniejszej pracy.

Wydaje sie, ze w srodowisku nowych medidw przestajg miec¢ znaczenie tradycyjne
bariery dostepnosci, ktérymi obarczone byty elektroniczne srodki przekazu. Co wiecej, sam
sktad osobowy dziennikarzy biorgcych udziat w tworzeniu przekazu przeznaczonego dla
nowych medidow réwniez nie odzwierciedla barier instytucjonalnych: program publicystyczny
w Onecie prowadzi przeciez redaktor naczelny tygodnika ,Newsweek”, gospodarzem
programu sportowego jest redaktor czasopisma, a wystepujg w nim dziennikarze instytucji
konkurencyjnych. W istocie jest to efektem konwergencji korporacyjnej (Jakubowicz 2011:
36) zachodzacej w nowych mediach, czyli procesu, ktéry prowadzi do tworzenia

multimedialnych struktur redakcyjnych przygotowujgcych wspdlnie, we wspdtpracy nad

uzytkownikéw serwisu wynosi 3,74 miliona i jest on liderem wsréd tego typu portali (TVP.pl, HBO GO, i WP Pilot
mocno w gore... 2018).
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przygotowaniem materiatu przeznaczonego do publikacji, na wielu réznych platformach
dystrybucji (Dailey i in. 2005: 39-45; Cardoso 2006: 24-26). Zaréwno ,Przeglad Sportowy”,
jak i ,Newsweek” oraz platforma Onet.pl nalezg bowiem do jednego wydawcy: spétki Ringer
Axel Springer Polska.

Dla samych dziennikarzy oznacza to poszerzenie zakresu sprawowanych przez nich rél
i wykonywania dziatalnosci dziennikarskiej na niedostepnych wczes$niej polach praktyki:
dziennikarz prasowy dzieki nowym mediom uzyskuje mozliwos¢ (a by¢ moze i ,,rynkowy
obowigzek”) poprowadzenia telewizyjnej audycji na zywo, podobnie jak dziennikarz
telewizyjny ma mozliwos¢ upubliczniania napisanych przez siebie tekstow chodby
w formie bloga. Format i gatunek dziennikarski nie sg juz zadng przeszkoda dla praktyki
wykonywania zawodu w dowolnej formie — $rodowisko nowych medidéw dostarcza zaréwno
mozliwosci, jak i publicznosci do podjecia praktyki w kazdej z gatezi tradycyjnego
komunikowania masowego.

Niezwykle interesujgcym przyktadem praktyki dziennikarskiej realizowanej w kulturze
uczestnictwa jest zatozony w marcu 2018 r. przez dziennikarza sportowego Polsatu Romana
Kottonia kanat na YouTube - Prawda Futbolu. Byly redaktor naczelny ,Przegladu
Sportowego”, od lat zwigzany z telewizjg Zygmunta Solorza, petnigcy w niej funkcje
gospodarza programow sportowych oraz komentatora wydarzen sportowych, zdecydowat
sie na wtaczenie sie do nurtu nowych medidw wideo i uruchomit autorski program
o tematyce pitkarskiej. Kotton prowadzi swdéj wideoblog w formacie transmisji na zywo,
w ktorych taczy sie z platformg YouTube za posrednictwem laptopa lub tabletu. W trakcie
programu porusza on biezgce sprawy zwigzane z pitkg nozng: komentuje wyniki kolejek
ligowych, omawia mozliwe scenariusze nadchodzgcych meczéw, wypowiada sie na tematy
zwigzane
z reprezentacja Polski, rozgrywkami miedzynarodowymi, stowem: uprawia petnoprawna
publicystyke sportowg. W jego transmisjach czesto uczestniczg tez zaproszeni goscie, m.in.
inni dziennikarze sportowi (np. Mateusz Borek), byli pitkarze petnigcy obecnie funkcje
ekspertow telewizyjnych (Tomasz Hajto) czy wcigz aktywni zawodnicy. Format transmisji na
zywo jest uzupetniony czatem z widzami, ktérzy na biezgco odpowiadajg na wypowiedziane
opinie, wyrazajg swoje zdanie, podpowiadajg tematy do kolejnych audycji. Po zakonczeniu
transmisji na zywo caty jej zapis (wraz z czatem) jest udostepniany na kanale, dzieki czemu

inni — niebiorgcy udziat w transmisji — uzytkownicy mogg go obejrzec jak kazdy inny film na
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YouTube. Kanat Prawda Futbolu preznie sie rozwija — subskrybuje go ponad 50 tys.
uzytkownikéw, transmisje przeprowadzane sg niemal codziennie, w okresie od marca do
sierpnia 2018 r. opublikowano na nim ponad 160 materiatdw wideo, ktdre zostaty
odtworzone ponad cztery miliony razy.

Swoja dziatalno$¢ na YouTube Roman Kotton realizuje na wtasng reke, wielokrotnie
powtarzajac podczas transmisji, ze wokot kanatu budowana jest spotecznos¢ pasjonatéw
pitki noznej (Kottors 2018). Sladem Kottonia we wrzeéniu 2018 r. poszli dwaj inni dziennikarze
sportowi zwigzani z Polsatem Sport — zajmujacy sie zawodowo siatkdwka Jerzy Mielewski
i Marcin Lepa uruchomili wtasny kanat Prawda siatki, na ktéorym réwniez realizowane sg
transmisje na zywo. Wideoblog w bardziej tradycyjnej formie prowadza z kolei dziennikarze
zwigzani z ,Super Expressem”: od lipca 2017 r. na kanale YouTube nalezagcym do gazety
publikowane sg materiaty czotowych dziennikarzy, m.in. Andrzeja Kostyry (popularny
komentator walk bokserskich) oraz Piotra Kozminskiego, ktéry podobnie jak Kotton zajmuje
sie pitka nozng (Mielewski i Lepa uruchomili... 2018).

Powyzsze przyktady ilustrujg zasadnos¢ stawianej w tym rozdziale tezy o poszerzaniu
sie granic praktyki dziennikarskiej i ksztattowaniu niedostepnych dotychczas form
dziatalnosci w przestrzeni wspodfczesnych nowych medidw. Wspodiczesny dziennikarz jest
w takim samym stopniu uzytkownikiem tych medidw, jak jego niedawni odbiorcy. Fenomen
nowoczesnych form komunikacji polega na zaprzegnieciu tych wszystkich aktywnosci:
nadawania przekazu, jego odbioru, kreowania sprzezenia zwrotnego w przestrzen internetu,
gdzie kazdy — czy to nadawca, czy odbiorca — ma takie same prawa i mozliwosci. Jezeli tylko
dysponuje odpowiednimi kompetencjami medialnymi i jest w stanie stworzyé na wtasng reke
materiat, ktdry zainteresuje jakas czesc¢ tej wirtualnej spotecznosci — co zbliza go do roli
»,mediaworkera” (Deuze 2007: 85) — w sferze nowych mediéw spetnia zadania przypisywane
tradycyjnym mediom masowym. Nie oznacza to jednak, ze tradycyjne media elektroniczne
w efekcie tych przeobrazen znajdujg sie w stanie zagrozenia. Jak wskazano wyzej, nowe
media rzucajg starym mediom wyzwanie adaptacji do tego S$rodowiska przyspieszonej
konwergencji wszystkich medidw, ale nie oznacza to dezintegracji elementdow tradycyjnego
systemu komunikacji masowej. Jak wskazujg badania wideo online, wiekszo$¢ uzytkownikéw
nowych form telewizyjnych niechetnie rezygnuje z ogladania tradycyjnej telewizji, czesé
z nich robi to, jednoczesnie przebywajgc w internecie (IAB 2014: 53). Zaprezentowany tu

proces kooptacji mediow tradycyjnych i nowych form komunikowania jest odpowiedzig na
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pytanie, jak sobie z tymi wyzwaniami radzi¢. Innym sposobem jest zgoda na konwergencje
i wigczenie sie do nurtu przekazéw publikowanych w nowych mediach, co zobrazowano na
przyktadzie dziatan Axel Springer Polska.

Co ciekawe, procesowi adaptacji do rdéznych formatéw wspétczesnych mediow
podlegajg réwniez widzowie-odbiorcy, ktérym narzedzia takie jak YouTube umozliwity
wiaczenie sie w szeroko ptyngcy strumien wypowiedzi medialnych. Konwergencja
uzytkownikow-wideoblogeréw przejawia sie w coraz chetniejszym korzystaniu z ich ustug
przez tradycyjne media elektroniczne. Jeden z najpopularniejszych polskich youtuberéw,
Radostaw Kotarski, prowadzacy kanat Polimatyso, w ktédrym w ciekawy sposéb przedstawiat
ciekawostki z pogranicza nauki i historii, zostat w zatrudniony przez Telewizje Polskg. Od
jesieni 2015 r. prowadzit na antenie TVP 2 Podrdze z historig, utrzymany w lekkim
i przystepnym tonie autorski program historyczny. W przeciggu trzech lat wspotpracy
wyprodukowano ponad 50 odcinkéw programu, ktdre dzisiaj s dostepne do obejrzenia na
platformie vod.tvp.pl. W marcu 2018 r. po pieciu sezonach TVP zdecydowata sie zakoriczyé
wspotprace z Kotarskim (TVP wiosng bez... 2018). Trzeba zaznaczy¢, ze dla Kotarskiego nie
byta to pierwsza wspodtpraca z medium gtéwnego nurtu — w 2013 r. regularnie
wspotpracowat z nadawcya publicznym, wystepujgc w roli popularyzatora wiedzy naukowej
w programie Pytanie na sniadanie, byt rowniez — wspdlnie z Tomaszem Kammelem —
wspotprowadzgcym teleturnieju Tylko Ty, emitowanego w 2014 r. w TVP 2 (Tomasz Kammel
i Radostaw... 2014).

Nie ulega watpliwosci, ze popularnos¢ i widownia, ktérg Kotarski zdobyt dzieki swojej
dziatalnosci w serwisie YouTube, wydatnie przyczynita sie do nawigzania wspodtpracy
z nadawca publicznym. Sfera nowych mediéw kreuje swoich wtasnych bohateréw, ktérych
Matgorzata Moleda-Zdziech, za Michatem Janczewskim, nazywa ,cewebrytami” -
internetowymi odpowiednikami telewizyjnych i prasowych celebrytéw (Moleda-Zdziech
2013: 213). Zagadnienie autopromoc;ji i kreowania wtasnego wizerunku zostanie poruszone
w kolejnym podrozdziale, w tym miejscu nalezy jednak zaznaczyé, ze jest to kolejny przejaw
dynamizowania w nowych mediach proceséw zachodzgcych w przekazach gtéwnego nurtu,
takich jak komodyfikacja (utowarowienie) czy tabloidyzacja tresci (zob. rozdziat Ill).

Procesy te wptywajg na uzytkownikow nowych mediow, poniewaz ksztattujg nowy

rodzaj spotecznej przestrzeni publicznej, odmienny od tradycyjnej komunikacji masowe;j.

> ponad 500 tys. subskrybentéw kanatu, facznie ponad 60 milionéw wyswietled wszystkich wideo

umieszczonych na kanale (zob. https://www.youtube.com/user/Polimaty/about [dostep: 14.08.2018]).
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W tej przestrzeni kazdy moze zosta¢ producentem i wydawcg witasnych tresci, a postugujac
sie nowoczesnymi technologiami, posiada potencjat do zwiekszenia swojego statusu wsréd
innych uzytkownikéw sieci. Media tradycyjne prdbujg z kolei wykorzysta¢ rodzace sie
w nowych mediach postaci o duzej rozpoznawalnosci w nadziei na zwiekszenie witasnej
widowni i dotarcie do szerszej publicznosci, zwyczajowo niezainteresowanej ich przekazem,
bo odnajdujgcej podobne w przestrzeni internetowej. Potwierdza to wypowiedz, ktdrej
udzielit kwartalnikowi ,Press” Piotr Zalewski z Google Polska: ,Zaangazowanie gwiazd
znanych z YouTube do tradycyjnych formatéw telewizyjnych jest rozwigzaniem, ktére
pozwala twércom danego formatu telewizyjnego na dotarcie do nowej widowni, takiej, ktora
oglada znacznie mniej klasycznej telewizji od grup kojarzonych z tradycyjng TV” (Kozielski
2016: 7).

Reasumujgc rozwazania podjete w poprzednich dwéch podrozdziatach, autor
proponuje nieco odmienne spojrzenie na dziennikarstwo i jego rézne formy przejawiajgce sie
w praktykach dziennikarskich w swiecie nowych mediéw. Przede wszystkim nalezy zauwazyc,
ze rewolucja technologiczna wprowadzita szereg niedostepnych wczesniej narzedzi
i mozliwosci do produkowania i nadawania w przestrzeni masowej materiatdow o réznym
charakterze: od blogéow realizujgcych  zaréwno  funkcje  pamietnikowe, jak
i spetniajgce standardy korespondencji wojennej, przez amatorskie filmy wideo dotyczace
spraw btahych i stuzace rozrywce, po rzetelnie przygotowane i spetniajgce kryteria
profesjonalizmu dziennikarskiego relacje i programy telewizyjne dostepne online. W efekcie
wytworzyta sie nieznana wczesniej sfera wspdlnego oddziatywania wszystkich uzytkownikéw
obecnych w nowych mediach, wiaczajgc w to zinstytucjonalizowanych nadawcoéw
i pracujgcych dla nich dziennikarzy. Kryteria profesjonalizmu zawodu, juz poprzednio
niezwykle trudne do jednoznacznego zdefiniowania i jedynie czesciowo spetniane
w przypadku dziennikarstwa mediéw tradycyjnych, ulegty w tej nowej medialnej sferze
jeszcze wiekszemu zatarciu. Dziatanie polegajgce na produkcji i dystrybucji przekazu
masowego we wspofczesnych czasach jest domeng zardwno nadawcéw, jak i odbiorcéw,
ktorzy chetnie witgczyli sie w nowy nurt komunikowania na wielka skale. Biernos¢ odbiorcy
i jednokierunkowos¢ przekazu weciaz istniejg w przestrzeni medidéw tradycyjnych, natomiast
nowe media wyksztatcity inng, dalece niejednolitg i dynamicznie ewoluujgca strukture opartg
na kulturze uczestnictwa i procesach konwergencji. Struktura ta przypomina hybryde, ktérg

Andrew Chadwick opisuje jako ,stale ewoluujacy system potgczonych i wspoétzaleznych od
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siebie logik starych i nowych mediow, w ktérym politycy i ich rzecznicy, a takze dziennikarze,
aktywisci obywatelscy oraz zaangazowani cztonkowie publicznosci rywalizujg i wspétpracuja
w Srodowisku mediéw o dostep do nowych i starych srodkéw przekazu w celu rozszerzenia
zakresu swojej wtadzy” (Chadwick 2017: 181).

Dziennikarstwo w tych nowych, ,hybrydowych” czasach komunikacji masowej stoi
w jednym rzedzie zaréwno z uzytkownikami, jak i nadawcami gtéwnego nurtu. Platformag
taczacy odbiorcow i nadawcédw tradycyjnego procesu komunikacji masowej staty sie nowe
media. Potencjat przejscia z jednej do drugiej grupy jest jednak zdecydowanie wiekszy
w przypadku dziennikarzy zatrudnionych w tradycyjnych mediach masowych — dysponuja
oni juz widownig i rozpoznawalnoscig swojej osoby, ktérg uzytkownik siegajgcy po blog czy
wideoblog musi dopiero zbudowac. Krzyzowanie sie praktyk dziennikarskich w nowych
mediach sprzyja krzyzowaniu sie dziennikarzy i uzytkownikow medidw, ktérzy w okreslonych
przypadkach odgrywajg bardzo zblizone role. W przypadku dziennikarza oznacza to
zwiekszone mozliwosci publicznej aktywnosci i dziatalno$ci zawodowej, a przynajmniej
mozliwos¢ aktywizacji na polach wczesniej trudno dostepnych, np. sprébowania swoich sit
w formacie telewizyjnym, prasowym czy radiowym. W przypadku uzytkownika oznacza to, ze
z biernego odbiorcy komunikatdw nadawanych przez instytucje przeksztatcit sie
w konsumenta - réwnorzednego partnera, biorgcego udziat we wspdlnym dialogu
tworzacym wspédfczesny dyskurs medialny. W pewnym sensie w srodowisku nowych mediow
potwierdzenie znalazta teza sformutowana przed laty przez Johna Fiskego, ktéry prorokowat,
ze wladze w systemie medialnym przejmie publicznos¢, ktdra stanie sie wytwdrcg przekazu
(Fiske 1987: 313). W przekonaniu autora niniejszej rozprawy, nie dotyczy to jednak catego
systemu, a jedynie jednego z obszaréw nowych mediéw, w dodatku takiego, w ktérym
obecne sg réwniez media tradycyjne. Wfadza publicznosci nie jest rowniez absolutna
izgodna z przytoczonymi wyzej stowami Chadwicka, poniewaz podlega negocjacjom,
kooperacji i rywalizacji z innymi aktorami obecnymi w tej sferze. Praktyki dziennikarskie, nie
rozstrzygajac o ich profesjonalnosci, nalezg obecnie réwniez do praktyk odbiorcéw medidw,
poniewaz przy wykorzystaniu platform blogowych czy platform wideo online uczestniczg oni
w tworzeniu zawartosci medium, jakim jest internet. Ten ,nowy” odbiorca medidw jest
ucielesnieniem tezy stawianej przez Wiestawa Godzica, ktéry przewidywat, ze w przysztosci
cztowiek bedzie wykorzystywat media w optymalny dla siebie

i swojego Srodowiska sposéb, czynigc z nich narzedzie wzbogacenia duchowego
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i opanowywania swiata materialnego (Godzic 2004: 256). Tak wifasnie postepujg odbiorcy
nowych medidéw. Przekazujg istotne ze swojego punktu widzenia informacje, dzielg sie swojg
wiedzg, produkuja przekazy kierowane do mas, sg rzeczywistymi cztonkami spotecznosci
wirtualnej. W ich gtos wstuchujg sie miliony innych uzytkownikéw, wigcznie z mediami
gtownego nurtu, ktére nierzadko wykorzystujg go w swoich instytucjonalnych kanatach.
Nowe media wprowadzity wiele nowych mozliwosci komunikacyjnych, z ktérych
czes¢ wydaje sie zblizona do praktyki dziennikarskiej. Wskazane w niniejszym rozdziale blogi
i wideo online to niejedyne przyktady, jednak uwidaczniajg one w sposéb najwyrazniejszy
ogolny trend przeobrazen badanej sfery mediéw. W nastepnym rozdziale niniejszej rozprawy
zostanie podjeta proba szczegdétowego zbadania charakteru tych aktywnosci na wybranych
przyktadach dziennikarzy mediéw profesjonalnych oraz tej czesci uzytkownikéw nowych
medidw, ktorzy swojg dziatalnoscig w serwisach nowych mediéw zblizajg sie do dziatalnosci
dziennikarskiej. Celem tego badania bedzie rozstrzygniecie, w jaki sposéb nowe media sg
wykorzystywane przez ludzi medidow gtéwnego nurtu oraz uzytkownikéw i czy to dziatanie
Swiadczy o poszerzeniu sie funkcji petnionych w srodowisku mediéw przez obie te grupy.
Ostatnim elementem prowadzonej w tym rozdziale analizy bedzie zwrdcenie uwagi
na szczegdlny element nowej medialnej sfery — serwisy spotecznosciowe. Zagadnienie to
zostanie przedstawione w kontek$cie zmian w praktyce uprawiania zawodu dziennikarza,
ktory dzieki nim uzyskuje nowe narzedzia dotarcia do odbiorcéw i modyfikuje swojg role

w przestrzeni publicznej.

4. Serwisy spolecznosciowe, czyli nowe narzedzie w warsztacie
dziennikarza

Charakterystyke mediéw spotecznosciowych, wraz z jej specyficznymi cechami
przeobrazajgcymi wirtualne spotecznosci nowych medidéw, zawarto w rozdziale lll niniejszej
rozprawy. W tym miejscu zostanie podjeta préba charakterystyki innego rodzaju —
uwzglednia¢ ona bedzie charakter pracy dziennikarza i nastawienie do uzytecznosci social
mediow w kontekscie wykonywanego zawodu. Zaprezentowane zostang ostanie wyniki
badan w tym przedmiocie, réwniez z uwzglednieniem ogdlnego obrazu korzystania z mediow
spotecznosciowych przez wszystkich uzytkownikéw. Ze wzgledu na ograniczony charakter

publikacji i badan dotyczacych aktywnosci w tych mediach opracowanie zaprezentowane
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w tym miejscu opierac sie bedzie na badaniach na gruncie polskim w przypadku dziennikarzy
aktywnie korzystajagcych z medidw spotecznosciowych, a w przypadku danych
o uzytkownikach wykorzystane zostang ogdlnoswiatowe badania z 2015 r., ostatnie tego
typu, udostepnione przez Pew Research Center. Celem przytoczenia tych danych jest
zaprezentowanie skali uzytecznosci medidéw spotecznosciowych w praktyce dziennikarskie;j.

W dalszej czesci podrozdziatu zostang omoéwione konsekwencje zaprezentowanego
w poprzednim czesci pracy procesu komodyfikacji w kontekscie podejmowanej w mediach
spotecznosciowych aktywnosci dziennikarskiej. Zaprezentowana zostanie koncepcja
celebrytyzacji aktoréw publicznych, przeanalizowane zostang mozliwosci autokreacji
wtasnego wizerunku dziennikarzy przy pomocy mediow spotfecznosciowych. Bedzie to
réwniez préba udzielenia odpowiedzi na pytanie o role, jakg mogg odgrywaé dziennikarze
w przestrzeni wspoétczesnych medidw masowych. Whnioski z tak przeprowadzonej analizy
pozwolg scharakteryzowac przemiany w praktyce zawodowej wywotywane przyspieszeniem
procesow komodyfikacji i celebrytyzacji w nowych mediach.

Wedtug danych Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej w 2017 r. w Polsce
internet docierat do 82% spoteczenstwa (IAB 2018: 6), co stanowito dwuprocentowy wzrost
w stosunku do roku 2016. Aktywnos$¢ polskich uzytkownikéw globalnej sieci w duzej mierze
zwigzana jest z mediami spotecznosciowymi: wedtug danych z marca 2018 r. udostepnionych
przez Gemius/PBI ponad 22,5 miliona z nich korzysta z Facebooka, co oznacza 80-
procentowy zasieg tego portalu wsrdd wszystkich polskich uzytkownikéw internetu
(Najpopularniejsze serwisy... 2018). Omdwiony w poprzednim rozdziale YouTube, ktory
rowniez zaliczany jest do kategorii medidw spotecznosciowych, przyciggnat niecate 21
miliondw uzytkownikdw, co oznacza zasieg na poziomie 74% (Najpopularniejsze serwisy...
2018). Nie ulega watpliwosci, ze Facebook, nazywany przez Levinsona obok YouTube
i Twittera jednym z trzech filaréw ,,nowych nowych medidéw” opartych na interaktywnosci
pomiedzy nadawcami i odbiorcami komunikatdw (Levinson 2011), nalezy do najwazniejszych
obszaréw spotfecznej komunikacji zaposredniczonej. Powszechna obecnos¢ wiekszosci
Polakéw korzystajgcych z internetu w tym serwisie jest tego najlepszym przyktadem.

Relacje pomiedzy uzytkownikami tego portalu opierajg sie na sieci wzajemnych
powigzan opartej na liscie znajomych, z ktérych czes¢ stanowi wirtualne rozwiniecie
rzeczywistych znajomosci, inne za$ mogg by¢ utrzymywane na odlegtos¢, pomiedzy

nieznajgcymi sie w ,prawdziwym zyciu” osobami badz znajomymi bedgcymi w stanie
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fizycznego oddalenia. Levinson nazywat znajomych z Facebooka ,zrédtem wiedzy w czasie
rzeczywistym”, poniewaz dzieki sprawnej interaktywnej komunikacji zapewnionej przez ten
serwis mozliwe jest natychmiastowe uzyskanie odpowiedzi i zdobycie informacji czy innej
poszukiwanej wiedzy (Levinson 2010: 194). Miedzy innymi wtfasnie z tego powodu Facebook
jako medium spotecznosciowe moze oferowacé szerokie spektrum mozliwosci dla
dziennikarzy, ktdérzy poszukujag w nim informacji dotyczacych np. bohateréw swoich
artykutéow czy programéw telewizyjnych, chcg nawigza¢ kontakt z ekspertem, aby zdoby¢
wypowiedz, lub potrzebujg komentarza w waznej sprawie, ktérg sie zajmujg (Wieczorek
2015: 161). Facebook jest wiec w rekach dziennikarza uzytecznym narzedziem pracy,
sposobem na gromadzenie informacji i kontaktéw, a takze nawigzywaniem komunikacji
w celu zdobycia komentarza badZz opinii osoby istotnej z punktu widzenia
przygotowywanego dziennikarskiego materiatu.

Powyzsze ustalenia potwierdza raport z badan Dziennikarze a media
spotecznosciowe, opublikowany przez PRESS Institute w styczniu 2017 r. Uzytecznosc
medidw spotecznosciowych w pracy dziennikarskiej zostata w nim wyrazona bardzo
wyraznie: 82,6% badanych wskazato, ze uzywa media spotecznosciowe zaréwno do
aktywnosci prywatnej, jak i realizacji celéw zawodowych (PRESS Institute 2018: 4). Na
pytanie, czy uwazaja media spotecznosciowe za wazny element pracy zawodowej, az 94%
badanych dziennikarzy odpowiedziato twierdzaco, z czego 36,6% zaznaczyto odpowiedz ,nie
wyobrazam sobie bez nich pracy” (PRESS Institute 2018: 5). Te wyniki wskazujg, ze ludzie
polskich mediéw w 2017 r. docenili wage medidw spotecznosciowych jako narzedzia pracy
dziennikarskiej — dla poréwnania, w podobnym badaniu z 2012 r. z tych medidw regularnie
korzystata nieco ponad potowa (55%) badanych dziennikarzy w Polsce (Wieczorek 2015:
161).

Jezeli chodzi o konkretne serwisy spotecznosciowe, z jakich korzystajg pracownicy
medidw instytucjonalnych w naszym kraju, zdecydowanie na pierwszym miejscu plasuje sie
Facebook, z ktorego na biezgco korzysta prawie 61% respondentow, a kolejne 27,7 % robi to
kilka razy dziennie (PRESS Institute 2018: 9). Wedtug analizowanego raportu drugim co do
waznosci medium spotecznosciowym dla ludzi polskich mediéw jest Twitter, z ktérego na
biezgco korzysta 32,2% badanych, a kolejne 15% robi to przynajmniej raz dziennie (PRESS
Institute 2018: 9). Jak wspomniano w poprzednim rozdziale niniejszej pracy, Twitter jest

specyficznym rodzajem portalu spofecznosciowego, w ktérym duzg czes$é aktywnych
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uzytkownikow stanowig przedstawiciele instytucjonalnych nadawcéw i innych aktoréw
komunikowania masowego (politycy, instytucje rzgdowe, przedsiebiorstwa, a takze ludzie
zwigzani z mediami gtéwnego nurtu). Wedtug danych z lutego 2018 r., z Twittera w Polsce
regularnie korzysta 4,61 miliona uzytkownikéw, co oznacza zasieg na poziomie 16,5%
wszystkich internautéw (Wsrdd polskich uzytkownikdw... 2018) Obecnos¢ dziennikarzy w tym
sSrodowisku jest determinowana przez fakt, ze dzieki Twitterowi mogg oni w fatwy sposdb
wiaczy¢ sie do prowadzonych przez waznych aktoréw medialnych dyskusji na tym portalu,
$ledzi¢ popularne obecnie tematy i trendy, a takze monitorowac¢ zachowania waznych
aktorow zycia publicznego. Wszystko to odbywa sie w interaktywnym srodowisku, w ktérym
istnieje mozliwos¢ wejscia w dyskusje lub polemike z kazdym z obecnych na Twitterze
przedstawicieli instytucji czy politykdw, co nierzadko skutkuje dtugimi konwersacjami
prowadzonymi na tym portalu, rowniez w atmosferze koaniktowejSl.

Uzyteczno$¢ Twittera w pracy dziennikarza zostata w badaniu wyrazona réwniez
w komentarzach do raportu PRESS Institute, o ktdre zostali poproszeni ludzie pracujgcy
w mediach. Jeden z najaktywniejszych na Twitterze polskich dziennikarzy, wspomniany
w poprzedniej czesci rozdziatu Michat Pol, okreslit Twittera jako idealne narzedzie dla branzy
mediow: ,Na TT sg wszyscy najwazniejsi uczestnicy zycia spoteczno-politycznego w naszym
kraju, tatwo nawigza¢ z nimi kontakt, tatwo $ledzi¢ rozwdj wypadkéw i dyskutowaé
z czytelnikami [...]. Jedli sledzi sie wtasciwe osoby i konta, wtedy media spotecznosciowe
mogg sta¢ sie Swietnym Zrddtem informacji — tak deklaruje zreszta az 81,9 procent
ankietowanych dziennikarzy — zapewne kosztem agencji informacyjnych. Sam nie moge
sobie przypomnieé, kiedy ostatnio do nich zaglgdatem” (PRESS Institute 2018: 14).

Deklaracja Pola uwidacznia wktad, jaki nowe media (w tym serwisy spotecznosciowe)
wnoszg w praktyke uprawiania zawodu dziennikarza, nie tylko utatwiajgc kontakt i sledzenie
popularnych w przestrzeni publicznej tematdw, ale rowniez niejako zastepujgc tradycyjne
zrédta informacji prasowej, takie jak agencje informacyjne.

W omawianym badaniu 77,5% respondentéw zadeklarowato, ze w przestrzeni
mediow spotecznosciowych poszukuje informacji przydatnych do wtasnych materiatéw oraz
pomystéw i inspiracji do tematdow, ktorymi mogli by sie zajg¢ (PRESS Institute 2018: 14).
W dalszej kolejnosci dziennikarze poszukujg dyskusji i ciekawych opinii (67,4%), informacji od

innych pracownikéw mediéw (55,9%) rozrywki i oddechu od codziennej pracy (49,3%),

>t Najstynniejszym przyktadem sporéw na Twitterze sy prawdopodobnie tzw. Twitterowe wojny pomiedzy
prawicowym publicystg tukaszem Warzechg a Jarostawem Kuzniarem, zob. toki¢ (2014: 133-134).

203



informacji z mediéw tradycyjnych (46,7%), a jedna trzecia (33,5%) poszukuje kontaktow
z ekspertami branzowymi (PRESS Institute 2018: 14). Zestaw tych wynikdw pokazuje
wieloptaszczyznowg strukture sSrodowiska medidow spotecznosciowych, ktére dzieki
omdéwionym w poprzednich rozdziatach niniejszej rozprawy cechom nowych medidéw, takim
jak interaktywnos¢ i konwergentny charakter (patrz: rozdziat | i Ill), wydatnie wptynety na
proces produkcji przekazu medialnego, ktérym zajmujg sie dziennikarze. Dzieki powszechnej
obecnosci w nowych mediach aktoréw zycia publicznego zdezaktualizowaty sie wtasciwe dla
tradycyjnej komunikacji masowej bariery instytucjonalne i terytorialne w dotarciu do
ekspertéw, politykdw czy niemal wszystkich innych Zzrédet informacji. Prace, ktérg kiedys
dziennikarz musiat wykona¢ w wymiarze fizycznym, np. stawiajgc sie osobiscie w siedzibie
redakcji czy biurze politycznym partii, dzisiaj zastepuje zaposredniczony przez nowe media
kontakt elektroniczny.

Co wiecej, nowe media sg réwniez, zgodnie z tezg Marshalla McLuhana, same w sobie
,przekazem” o wielkim znaczeniu dla dziennikarstwa: w mediach spotecznosciowych
dyskutuje sie na tematy istotne dla z punktu widzenia aktywnej publicznosci odbiorcéw,
komentuje i relacjonuje wazne spotecznie i politycznie wydarzenia. W tym ,,nurcie” mediéw
spotecznosciowych obecne sg réwniez przekazy medidw tradycyjnych, co wspdlnie sktada sie
na konwergentny przekaz nowych i starych medidéw, odzwierciedlajgcy zaréwno obraz
wspodfczesnego srodowiska medidw, jak i kondycje i potrzeby informacyjne samego
spoteczenstwa.

Z poszukiwaniem w mediach spotecznosciowych zrddet informacji i inspiracji dla
wilasnych materiatéw wigze sie jeszcze jedna tradycyjna rola przypisywana dziennikarzom
w komunikacji masowej. Mowa o gatekeepingu, polegajgcym na selekcji informacji
i decydowaniu o tym, ktére z nich oraz w jaki sposdb zostang umieszczone w przekazie,
tworzgc w ten sposdb codzienng agende mediéw masowych (Rogers, Dearing 1987: 557).
Poszukujgc informacji w przestrzeni Twittera czy Facebooka, dziennikarz dokonuje podobnej
selekcji — wyszukuje istotne z punktu widzenia potrzeb swojej pracy materiaty, ktére zostang
wykorzystane w ostatecznej publikacji. Trzeba jednak zauwazy¢, ze model gatekeepingu
i porzadku dziennego (agenda setting) przyznawat nadawcom medialnym wytgczne prawo
do selekcji informacji i publikacji, co wzmacniato ich role np. w komunikowaniu politycznym
(Dobek-Ostrowska 2004: 68). W swiecie nowych mediéw dziennikarz jest jednym

z uzytkownikéw dokonujgcych selekcji, obok niego robig to rdwniez wszyscy inni uczestnicy
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procesu komunikowania. Co prawda, dziennikarz wcigz posiada wfasciwe dla tradycyjnego
systemu komunikacji masowej narzedzia: stojg za nim instytucje mediéw masowych
i nalezgce do nich kanaty komunikacji, w ktérych moze nadal publikowaé zgodnie
z tradycyjnym modelem. Roéwnoczesnie istnieje jednak cata gama innych Zzrédet informacji
i przekazow medialnych, po ktére odbiorca tradycyjnie sformatowanego komunikatu moze
siegng¢, aby zdoby¢ informacje, dodatkowg wiedze lub zapozna¢ sie z innym punktem
widzenia. Wystarczy, ze wigczy komputer i wpisze poszukiwang fraze w okienko
wyszukiwarki internetowej czy serwisu spotecznosciowego. W nowych mediach rola
gatekeepera w kontekscie pracy dziennikarza wydaje sie mocno ograniczona, a nawet
scedowana na inne obszary systemu medialnego. W obliczu przetadowania informacyjnego
funkcje gatekeeperéw petnig systemy zarzgdzania informacjami zamieszczonymi w nowych
mediach czy wyszukiwarki internetowe, takie jak Google (Szpunar 2012: 117) — to tam
wspotczesnie stoi granica przekazow udostepnionych do wgladu publiczno$ci odbiorcéow
i uzytkownikéw mediow.

Ci ostatni coraz czesciej korzystajg rowniez z medidow spotecznosciowych jako zrédet
wiedzy o otaczajgcym Swiecie. Ze wzgledu na brak podobnego opracowania na gruncie
polskim przytoczone zostang dane zaprezentowane przez amerykanski instytut badawczy,
ktéry od 2012 r. prowadzi analizy zwigzane z informacjami w mediach spotecznosciowych.
Wedtug ostatniego badania opublikowanego na ten temat przez Pew Research Center
w 2015 r. ponad potowa uzytkownikow Twittera (63%) i Facebooka (rédwniez 63%)
deklarowata, ze uzywa tych portali do poszukiwania informacji o otaczajgcym ich Swiecie
(Pew Research Center 2015: 2). Ta liczba w 2015 r. byta wartoscig rosngcg w stosunku do
badania przeprowadzonego dwa lata wczesniej, kiedy poszukiwanie informacji za
posrednictwem medidw spotecznosciowych deklarowato odpowiednio 52% uzytkownikéw
Twittera i 47% uzytkownikdw Facebooka (Pew Research Center 2015: 2). Aby zrozumieé
charakter informaciji, z jakimi stykajg sie uzytkownicy mediéw spotecznosciowych, warto
przyjrzeé sie, do jakich kategorii nalezg newsy poszukiwane przez uzytkownikow.

Najwiekszg popularnoscig cieszg sie informacje zwigzane z rozrywky. Az 74%
uzytkownikow Facebooka i 78% Twittera regularnie $ledzi informacje zwigzane z ta
kategorig. Na drugim miejscu znajduje sie polityka i administracja rzgdowa, ktérg interesuje
sie 70% i 61% uzytkownikow odpowiednio Twittera i Facebooka. Odbiorcy najczesciej

poszukujg réwniez informacji na temat ludzi ze swojej lokalnej spotecznosci i wydarzen z nig
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zwigzanych (63% — Twitter; 69% — Facebook) oraz informacji sportowych, ktére cieszg sie
zainteresowaniem 70% zarejestrowanych na Twitterze oraz 55% posiadajacych konta na
Facebooku (Pew Research Center 2015: 9).

Te dane nie tylko wskazujg istotnos¢ omawianych tutaj serwisdw jako Zrédet
informacji, ale wukazujg roéwniez deklarowany przez ich uzytkownikow charakter
zapotrzebowania na wiedze. Widoczne jest zainteresowanie lokalng spotecznoscia i polityka,
ale najpopularniejszg kategoria okazuje sie rozrywka, ktéra jest przeciez przejawem
postepujgcego procesu tabloidyzacji medidw. W powyiszym kontekscie rysuje sie
postulowany w poprzednim rozdziale zwigzek pomiedzy nowymi mediami a przyspieszeniem
procesow tabloidyzacji i infotainmentu, rozumianego jako mieszanie sie tresci rozrywkowych
z powaznymi informacjami w przekazie medidw (Piontek 2011; Nowak 2009). Wyniki
omowionych badan Paw Research Center potwierdzajg teze o zacieraniu sie w nowych
mediach granic pomiedzy powagg a rozrywka, pomiedzy informacjami stuzgcymi budowaniu
Swiadomosci odbiorcdw a przekazami majgcymi ich zabawié, rozsmieszy¢ czy odprezyc.
W kontekscie nowych medidw zamiast witasciwej dla starych mediéw segmentacji
i oddzielenia tych obszarow mozna mowi¢ o wspdtistnieniu wszystkich kategorii
jednoczesnie. Potwierdzajg to stowa Doroty Piontek, ktdra, badajac konsekwencje procesu
tabloidyzacji, zauwazyfa, ze ,tradycyjny podziat na media powazne i niepowazne,
informacyjne i rozrywkowe przestaje pomatu odpowiadac rzeczywistosci” (Piontek 2009:
247).

Proces tabloidyzacji medidw nieodtgcznie wigze sie z innymi mechanizmami
przeksztatcajgcymi to srodowisko komunikacji, takimi jak wymienione juz w innych miejscach
niniejszej rozprawy komercjalizacja tresci, komodyfikacja (utowarowienie) oraz
celebrytyzacja. Ten ostatni proces jest niezwykle interesujgcym przyktadem na to, w jaki
sposob przemiany zachodzgce wczesniej w tradycyjnych mediach masowych ulegajg
przyspieszeniu w srodowisku nowych mediéw i jakie ma to konsekwencje dla statusu
dziennikarza, w tym roli, jakg odgrywa wobec swojej masowej publicznosci.

Zatozenia przyswiecajgce tradycyjnym formom uprawiania zawodu dziennikarskiego,
wéréd ktérych dominujgcg role odgrywaty takie wartosci, jak rzetelnos¢ informacji,
weryfikacja zrédet, doswiadczenie zawodowe i praca zespotowa, stanety w obliczu proceséw
tabloidyzacji i utowarowienia, ktére wywotujg potrzebe wszechobecnej pogoni za sensacjg,

argumentowang logika mediéw i wartoscig informacji jako towaru, podporzgdkowanej
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nowej logice medidw i regutom rynkowym. llustracje dla tych dwdch spolaryzowanych
modeli dziennikarstwa zaproponowat australijski badacz Graeme Turner, ktdrg

skodyfikowata Moleda-Zdziech (tabela 8.)

Tabela 8. Modele dziennikarstwa: model ,stare zasady” i model ,,nowe zasady”

Informacja jest informacja Informacja jest marketingiem
Przyktady z zycia uzupetniajg rzeczywistos¢ Zycie jest opowiescia
Doswiadczenie ekipy jest wazne Jeden rok to juz doswiadczenie
Pogoda przycigga uwage, na jaka zastuguje Deszcz jest wiodgcg opowiescia
Zaznacz przetomowe wiadomosci Przykryj przetomowe wiadomosci
Relacjonuj fakty Opowiadaj o tym, co méwig ludzie
Sled? wstepniak dyrektora programu Kim jest dyrektor?

Zrédto: Moleda-Zdziech 2013.

Widoczna wyzej dychotomia modeli wykonywania zawodu stawia wspdtczesnego
dziennikarza przed dylematem, w jaki sposéb pogodzi¢ rzetelne i profesjonalne uprawianie
swojej profesji z bezlitosnymi regutami rynkowymi. Jednoczesnie nie ulega watpliwosci, ze
jedng wazniejszych kwestii determinujgcych wielkos$é grupy odbiorcow stata sie umiejetnosé
zaistnienia w srodkach masowego przekazu, w szczegdlnosci tych jej kanatach, w ktérych
zorganizowane sg najwieksze rzesze potencjalnych czytelnikdw lub widzéw. Ten kapitat to
widoczno$é medialna. Mogtoby sie wydawaé, ze samo przebywanie w przestrzeni mediéw
powinno by¢ gwarantem posiadania pewnego stopnia widocznosci medialnej. Jednak, jak
zauwazajg Piontek i Grzelak: ,Problemem jest wyrdznienie sie z ttumu innych pretendentéw
do serc i umystéw widzéw, stuchaczy, czytelnikéw, internautéw” (Piontek, Grzelak 2014:
183). Widocznos¢ medialna staje sie wiec wyznacznikiem rynkowej efektywnosci
dziennikarzy. Jest ona rozumiana jako pochodna rél instytucjonalnych (statusu jednostki
w redakcji), publicznych (bezposredni kontakt z odbiorcami), a takze prywatnych (Piontek,
Grzelak 2014: 183). O ile status dziennikarza w redakcji prasowej czy jego prywatne relacje
znajdujg sie poza badanym tutaj polem, to — jak wskazano w niniejszej pracy — w srodowisku
nowych medidw,
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a zwiaszcza medidw spotecznosciowych, bezposredni kontakt z odbiorcami jest integralng
czescig pracy dziennikarza, oczywiscie pod warunkiem, ze dany dziennikarz z owych mediow
korzysta.

Budowanie widocznos$ci medialnej w przypadku dziennikarzy bedzie mozliwe réwniez
w przypadku medidw spotecznosciowych. W nich wfasnie w najbardziej widocznym stopniu
rozszerza sie zakres aktywnosci podejmowanych i realizowanych przez dziennikarzy. Dotyczy
to promowania wtasnej aktywnosci w sieci i poza nig, popularyzacji swoich publikacji
i docierania — poprzez media spotecznosciowe — do jak najszerszej grupy odbiorcéw.
Potwierdzajg to wyniki badania PRESS Institute, w ktérych 73,1% badanych dziennikarzy
przyznato, ze najczesciej na swoich profilach spotecznosciowych publikujg zapowiedzi i linki
do wifasnych materiatéw (PRESS Institue: 7). W dalszej kolejnosci znalazty sie wpisy
zawierajgce wtasne opinie i komentarze (54,2%), a ponad jedna trzecia (39,2%) badanych
przyznata, ze w przestrzeni mediéw spotecznosciowych publikuje , ciekawostki niezwigzane
z pracg zawodowga” (PRESS Institue: 7). Owe ,ciekawostki” mogg zostaé zinterpretowane
jako publikowanie tresci w celach rozrywkowych, co Sscisle korespondowaé bedzie
z obserwacjg zacierania sie granic pomiedzy rzetelnoscig i obiektywizmem a infotainmentem
we wspofczesnej przestrzeni mediow.

Ponadto publikacje niezwigzane z pracg zawodowg, a takze te zawierajgce wtasne
przemyslenia i opinie, mozna traktowaé jako préby realizowania strategii autokreacji
w mediach spotecznosciowych. Lisowska Magdziarz twierdzi, ze wspodtczesnie odnoszacy
sukcesy dziennikarz to posiadacz wyrazistego image’u: ,Konieczna jest atrakcyjna
powierzchownos$é, kompetencja w stylizowaniu wtasnej osoby, umiejetnos¢ prezentowania
rozlegtej wierzy czy wybitnej inteligencji [..] oraz zdyscyplinowanie, kompetentne
zarzgdzanie wiasnym zyciem prywatnym” (Lisowska-Magdziarz 2014: 55). Préoby autokreacji
podejmowane przez pracownikdw medidw mozina rozumie¢ jako realizacje witasnych
aspiracji zwigzanych z wzmocnieniem swojego statusu zawodowego oraz uzyskaniem
wiekszej widocznosci medialnej. W sprzyjajacych okoliczno$ciach moze to doprowadzié¢ do
stworzenia postaci medialnych celebrytéw-dziennikarzy, dla ktérych umiejetne
rownowazenie dziatalno$ci zawodowej z jednoczesnym ksztattowaniem wtasnego wizerunku
oraz skuteczna dystrybucja tych tresci wsrdd odbiorcéw sg réwnie istotne co poziom
umiejetnosci i kompetencji w wykonywaniu zawodu. W tym kontekscie nalezy zauwazyé, ze

celebrytyzacja dziennikarzy jest pochodng wielu proceséw zachodzacych juz wczesniej,
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a jedynie (albo i az) przyspieszanych przez nowe media: komodyfikacji, tabloidyzacji,
komercjalizacji, a takze konwergencji.

Poczatki terminu ,celebryta” siegajg potowy lat 60. XX w. Pojecie to zostato
wprowadzone przez Daniela Boorstina, ktéry okreslit nim ,0sobe znang z tego, ze jest znana”
(Boorstin  1964: 57). Uzupetnieniem tej lakonicznej skadingd koncepcji moze by¢
stwierdzenie Davida Marshalla, ktérego zdaniem, celebryci to osoby publiczne, ktérych zycie
prywatne jest réwnie wazne i szeroko publicznie opisywane, jak ich zawodowe dokonania
(Marshall 1997: 51). Celebryta jest wiec osobg, ktdra spetnia dwa fundamentalne dla
swojego statusu warunki: popularnosci i uznania dla dokonan zawodowych. Proces
przypisywania statusu celebryty poszczegélnym aktorom odbywa sie w przestrzeni mediéw.
Udziat w nim biorg zarédwno aktorzy medialni, nadawcy przekazéw oraz odbiorcy — czyli
konsumenci. Jak zauwazyt Boorstin, celebryta to ,posta¢ wytworzona przez nas wszystkich,
przez tych, ktérzy chetnie czytaja o niej, ogladajg jg na ekranie telewizora, kupuja jej
nagrania i plotkujg o niej w gronie przyjaciot (Boorstin 1964: 57-58).

Sam proces celebrytyzacji, jak podaje Moleda-Zdziech, powotujac sie na Daniela
Driessensa, sktada sie z trzech stadidw®%: demokratyzacji, dywersyfikacji i transgresji
celebrytéw (Moleda-Zdziech 2013: 243). W ostatnim z tych etapdw celebryta nabiera
zdolnosci do przekraczania réinych sfer zycia publicznego. Jego dziatalnos¢ obejmuje
praktyki wykraczajgce poza dotychczasowe pola aktywnosci. W konsekwencji transgres;i
celebryta internetowy (Moleda-Zdziech uzywa w tym przypadku terminu ,cewebryta”,
ktorym moze by¢ np. popularny bloger lub wideobloger) moze staé sie uczestnikiem
programu telewizyjnego, a ,dziennikarz-telebryta” wystgpi¢ w petnometrazowym filmie lub
na deskach teatru. Stadium transgresji otwiera przed celebrytami nowe mozliwosci do
ksztattowania swojego wizerunku, a takze zwiekszenia swojej widocznos$ci medialnej — jest to
wiec przyktad konsekwencji ptyngcych z proceséw komercjalizacji i utowarowienia oséb
publicznych, wzmacniajgcy ich obecnos¢ w przestrzeni medidéw i w swiadomosci odbiorcow.

W przytoczone] koncepcji celebrytyzacji z tatwoscia mozina znalezé miejsce dla
pracownikdw medidéw. Dziennikarz, z racji uprawianego zawodu, dysponuje kapitatem
pewnej widocznosci medialnej czy rozpoznawalnosci wsrdd odbiorcow, ktéry moze okazaé
sie pomocny w realizowaniu osobistych aspiracji do uzyskania statusu celebryty.

W nastepnej kolejnosci, wykorzystujgc mozliwosci nawigzywania kontaktu z duzg grupa

> Szczegbtowe omowienie trzech stadidw procesu celebrytyzacji wedtug Driessensa zob. Moleda-Zdziech
(2013: 243-257).
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odbiorcow, takie jak blog, wideoblog czy profil na portalu spotecznosciowym, dziennikarz
moze wdrozy¢ zaplanowang strategie autokreacji swojej osoby poprzez np. komentowanie
najpopularniejszych aktualnie wydarzen z dowolnie wybranej dziedziny zycia spotecznego.
Wykorzystujgc swojg obecnosé na portalu spotecznosciowym oraz inne mozliwosci nowych
medidw, dziennikarz moze popularyzowac swoje dokonania, nawigzywac kontakty z innymi
wptywowymi osobami publicznymi, innymi stowy — rozszerzy¢ swojg aktywnos¢ w mediach
poza pole tradycyjnie rozumianej praktyki dziennikarskiej.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze taki stan rzeczy moze by¢ wspierany
instytucjonalnie, czyli przez nadawcéw przekazéow medialnych. Dla medidw masowych
pozyskanie statusu celebryty przez jednego z jej przedstawicieli moze przynosi¢ wymierne
korzys$ci — taki dziennikarz, jako ukonstytuowana juz marka, jest ,towarem” wzbudzajgcym
zainteresowanie i reakcje wsrdd klientow medidéw, czyli odbiorcéow. Dziennikarz-celebryta
posiada potencjat przyciggania nowych widzéw, zwieksza ogladalnos¢ programu
telewizyjnego ,w ktorym wystepuje, stuchalnos¢ audycji radiowej czy ,klikalnos¢” portalu, na
ktéorym opublikuje materiat. Funkcjonujagc na polu instytucjonalnym, publicznym
i prywatnym, tworzy ze swojg publicznoscig rodzaj zaangazowanej emocjonalnie interakcji
paraspotecznej (Piontek, Grzelak 2014: 189). Utrwalanie i pogtebianie tych relacji jest
mozliwe wtasnie dzieki mediom spotecznosciowym, z ktérych dziennikarze, jak wskazujg
badania PRESS Institute, chetnie korzystajg. W tych mediach dziennikarze podtrzymujg wiezi
pomiedzy sobg a odbiorcami, tworzac swego rodzaju spotecznosci internetowe skupione
wokadt jednej osoby.

Badanie poziomu celebrytyzacji dziennikarstwa w Polsce nie jest celem badawczym
niniejszej rozprawy, jednak dla zilustrowania tego procesu warto przyjrze¢ sie badaniom
przygotowywanym przez ekspertéw. W rankingu 25 najcenniejszych polskich celebrytow
opublikowanym przez Forbes w 2018 r. widnieje az dziesie¢ nazwisk, ktérych podstawowa
czynnoscig zawodowg jest dziennikarstwo. Co wiecej, na dwdch pierwszych miejscach
znalazty sie dziennikarki Dorota Wellman i Martyna Wojciechowska (Ranking ,Forbesa”: 25
najcenniejszych... 2018). W pierwsze] dziesigtce znalezli sie jeszcze Marcin Prokop (7.
miejsce) i Katarzyna Dowbor (8. miejsce). W drugiej dziesigtce rankingu znalazto sie
pozostatych szesciu dziennikarzy: Dorota Szelggowska (11.), Szymon Hotownia (12.), Piotr
Krasko (14.), Grazyna Torbicka (15.), Katarzyna Bosacka (16.) i na 18. miejscu Ewa Wachowicz

(25 najcenniejszych... 2018). Jak wida¢, w przewazajgcej wiekszosci w rankingu zostali ujeci
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dziennikarze kojarzeni z tzw. dziennikarstwem lifestylowym, czyli zajmujgcym sie uroda,
zdrowiem, moda, aranzacja wnetrz, sztuka kulinarng o charakterze informacyjnym,
poradnikowym, ktérego celem jest réwniez edukowanie, budowanie trenddéw i ksztattowanie
stylu zycia (Piontek, Grzelak 2014: 184).

Zestawiajac ranking przygotowany przez ,Forbesa” z danymi z portali
spotecznosciowych, nalezy poczyni¢ dwa zastrzezenia. Po pierwsze, nie wszyscy
z nich posiadajg publiczny profil na Facebooku (nie prowadzg go Grazyna Torbicka, Piotr
Krasko i Katarzyna Dowbor). Po drugie, to witasnie Facebook jest dla ujetych w rankingu
,Forbesa” wiodgcym portalem spotecznosciowym — ich aktywnos¢ na Twitterze jest
niewielka lub w ogéle nie posiadajg tam profilu. Sposréd pozostatych aktywnie
prowadzgcych swoje profile na Facebooku niemal wszyscy posiadajg ponad 100 tys. fanéw,
ktdrymi oczywiscie sg pozostali uzytkownicy portalu. Rekordzistkg jest wiceliderka rankingu
Martyna Wojciechowska, ktorej profil ,polubito” ponad 1,6 min uzytkownikéw
(Wojciechowska 2018). Ponad pdt miliona fandw S$ledzi profil Doroty Szelggowskiej
(Szelagowska 2018), a 361 tys. — Ewy Wachowicz (Wachowicz 2018). Panowie Marcin Prokop
i Szymon Hotownia mogg pochwali¢ sie podobng widownig oscylujgcg wokdét 118 tys.
»polubied” (Prokop 2018; Hotownia 2018). Dorota Wellman, ktéra swdj profil aktualizuje
bardzo rzadko (ostatni wpis pochodzi z 21 listopada 2017 r.), zebrata prawie 67 tys. polubien
profilu (Wellman 2018). Stosunkowo nowa posta¢ w tej celebryckiej sferze postaci
medialnych, Katarzyna Bosacka, jak na razie pozostaje z 21 tysigcami polubiei (Bosacka
2018).

Przytoczone dane mogtyby stuzy¢ jako wstep do dalszej jakosciowej lub iloSciowej
analizy publikowanych przez powyzsze osoby wpiséw na Facebooku, w tym miejscu jednak
stuzg one wskazaniu rzeczywistej korelacji pomiedzy statusem dziennikarza-celebryty
a zwiekszong widocznoscia medialng tych o0séb w przestrzeni nowych mediow.
W tych danych znajduje rowniez potwierdzenie przytoczone wyzej zdanie o ksztattowaniu sie
pewnego rodzaju przestrzeni publicznej wokot znanych dziennikarzy, ktérzy decyduja sie na
aktywne korzystanie z Facebooka. Za posrednictwem tego portalu dziennikarscy celebryci
majg mozliwos¢ dotarcia do setek tysiecy, a w przypadku Wojciechowskiej — ponad péttora
miliona odbiorcow, czynigc to w dowolnej wybranej przez siebie chwili, na przyktad bedac
w podrdzy, za posrednictwem telefonu komdrkowego. Mozliwosci nowych medidéw

w zakresie kontaktu z czytelnikami i autokreacji to kolejna z przemian, na ktdérej mogg
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skorzysta¢ dziennikarze aspirujacy do podniesienia swojego statusu — bez wzgledu na to, czy
zalezy im na statusie celebryty, czy — zgodnie z tradycyjnie pojmowang rolg dziennikarza
w mediach masowych — kreatora opinii. Ponadto, jak wykazali Piontek i Grzelak, oba te
statusy dziennikarza w sferze publicznej nie muszg sie wykluczaé, a wrecz przeciwnie:
pomiedzy tymi dwiema rolami moze zachodzi¢ zupetnie naturalna korelacja (Piontek, Grzelak
2014: 196).

W rozwazaniach zawartych w niniejszym podrozdziale dysertacji podjeto prébe
wykazania wptywu serwiséw spotecznosciowych na praktyke wykonywania zawodu
dziennikarskiego. Analiza dostepnych Zrédet pozwala na sformutowanie pozytywnych
wnioskow w kontekscie gtéwnego celu badawczego dysertacji, jakim jest weryfikacja tezy
o rozszerzajgcych sie w nowych mediach polach aktywnosci dziennikarzy.

Media spotecznosciowe stanowig— z punktu widzenia samych dziennikarzy, co
wyrazajg w sferze deklaratywnej w dostepnych analizach instytucji badawczych — istotny
element codziennej pracy w zawodzie. Dzieki swojej specyfice umozliwiajg dziennikarzom
szybkie dotarcie do Zrddet informacji, nierzadko same réwniez stanowig takowe Zrddta.
Dziennikarze wykorzystuja media spotecznosciowe réwniez do poszukiwania inspiracji
i kontaktow z ekspertami, pozyskiwania opinii i komentarzy do przygotowywanych przez
siebie materiatéw. Co wiecej, dzieki mediom spotecznosciowym profil wspétczesnego
dziennikarza
i jego pozycja w systemie medialnym ulegta zmianie — dziennikarze korzystajgcy z Facebooka
czy Twittera sg dostepni rowniez dla swoich odbiorcéw, z ktorymi chetnie wchodzg
w dyskusje i prowadzg polemiki na rdéine tematy. Dziennikarze wykorzystujg media
spotecznosciowe do zainteresowania odbiorcéw swoimi materiatami i swojg dziatalnoscia
zawodowg, co z ich punktu widzenia daje mozliwosci dotarcia do nieznanych grup
odbiorcow.

Media spotecznosciowe rozszerzajg role, jakg odgrywajg dziennikarze we
wspotczesnym Swiecie medidw, w tym sensie, ze uczynity ich odbiorcéw réwnorzednym
partnerem do dyskusji, co byto niemozliwe w systemie tradycyjnych mediow masowych.
Dziennikarze korzystajgcy z portali social medidw majg mozliwos¢ realizowania strategii
autokreacji, ktore zwiekszajg ich atrakcyjnos¢ w oczach odbiorcow, a w efekcie moga
przyczyni¢ sie do uzyskania przez nich statusu celebryty lub kreatora opinii. W tym

kontekscie nowe media stanowig katalizator proceséw zachodzacych w poprzednich
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systemach medialnych, a serwisy spotecznosciowe dajg dziennikarzom mozliwos¢
budowania wtasnej, spersonalizowanej publicznosci, zorientowanej wokét ich osoby
i dziatalnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze podjete tutaj rozwazania nie wyczerpujg tematu praktyki
zawodowe] w serwisach spoteczno$ciowych. Ze wzgledu na swojg kompleksowos¢ jest to
wyzwanie stojgce ponad mozliwosciami indywidualnego badacza. Celem przeprowadzonej
analizy byto dokonanie charakterystyki najbardziej wyraznych przejawdw aktywnosci
dziennikarzy oraz umiejscowienie ich w zarysowanych wczesniej procesach zachodzacych
w przestrzeni nowych medidw. Stad wyjscie od aktywnosci dziennikarskiej w mediach
spotecznosciowych w kierunku mozliwych jej konsekwencji przejawiajacych sie w procesach

komodyfikacji i celebrytyzacji.

Podsumowanie

Celem wywodu prowadzonego w niniejszym rozdziale byto scharakteryzowanie
przemian w praktykach dziennikarskich wywotywanych przez nowe media. Kompleksowos¢
i ztozonos$¢ nowych mediéw stawiajg przed badaczem wyzwanie, ktére wydaje sie niemal
niemozliwe do zrealizowania. Badanie wptywu nowych mediéw na dziennikarzy i ich praktyki
dotyka niezwykle skomplikowanej materii badawczej, na ktérg sktadajg sie setki istniejgcych
teorii zwigzanych z komunikowaniem masowym i tradycyjnymi mediami elektronicznymi.
Ponadto nowe media jako przedmiot badania wymykajg sie wszelkim prébom postulowania
jednoznacznych wnioskéw na swadj temat: jest to Srodowisko niebezpieczne dla nauki w tym
sensie, ze jego stale ewoluujacy i zmieniajagcy sie niemalze z dnia na dzieA charakter
skutecznie wymyka sie wszelkim prébom formutowania jednoznacznych wnioskéw na jego
temat. W cigglym i dynamicznym procesie rozwoju nowych mediow dezaktualizujg sie
i materializujg coraz to nowe problemy, zagadnienia, fenomeny i zjawiska. Dlatego tez autor
niniejszej rozprawy podjat decyzje o analizowaniu jedynie tych przejawéw wptywu nowych
medidw na dziennikarstwo, ktdre umiejscowione zostaty juz w tradycji komunikowania
i medioznawczej dyscyplinie naukowej. Dorobek polskich badaczy w tym zakresie badania
wptywu nowych medidéw na dziennikarstwo nie jest obecnie wielki, totez autor wyraza
nadzieje, ze podjete w tym rozdziale dysertacji rozwazania przyczynig sie do rozszerzenia

wiedzy naukowej w tym przedmiocie.
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Orientacja celu badawczego niniejszej pracy na dziennikarzy wymagata przyjrzeniu sie
problemowi profesjonalizacji zawodu. W ramach rozwazan podjetych w tym rozdziale
zauwazono, ze problem ten nigdy nie zostat satysfakcjonujgco rozwigzany pomimo czynnego
zaangazowania w definiowanie profesjonalizmu przedstawicieli réznych perspektyw
i dyscyplin badawczych. W zwigzku z tym na potrzeby niniejszej pracy zaproponowano
przyjecie kategorii , praktyki dziennikarskiej w nowych mediach”, ktéra miata postuzy¢ jako
uzyteczna operacyjnie definicja dziatalnosci komunikacyjnej w $rodowisku nowych
technologii. Oparta zostata na zaobserwowanych w literaturze przedmiotu przejawach
dziatalnosci dziennikarskiej, ktére pozwalajg ja odrdzni¢ od innych aktywnosci w przestrzeni
internetowej. W wyniku tego rozumowania zaproponowana kategoria ,praktyki
dziennikarskiej w nowych mediach” pozwolita witgczy¢ w obszar analizy niniejszej rozprawy
rowniez dziatalnos¢ uzytkownikdw nowych mediow bez rozstrzygania co do stopnia jej
profesjonalnosci.

W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano i oméwiono dwie najbardziej widoczne
i cieszgce sie najwiekszym powodzeniem praktyki dziennikarskie obecne w nowych mediach:
blogosfere oraz publikacje wideo. W obu przypadkach dostrzezono, ze zjawiska te dotycza
zaréowno aktywnosci dziennikarzy mediéw tradycyjnych, jak i uzytkownikéw-amatoréw.
Przyblizono réwniez problem dziennikarstwa obywatelskiego, ktore cieszy sie niezmiennym
zainteresowaniem badaczy mediéw elektronicznych z catego $wiata. Problemy definicyjne
zwigzane z uznaniem tego rodzaju aktywnosci uzytkownikéw nowych medidw,
w przekonaniu autora, schodzg na dalszy plan w pordwnaniu ze skalg tego zjawiska oraz
jego wptywem na ksztatt wspdiczesnych medidw — zarédwno internetowych, jak
i tradycyjnych.

Podobne obserwacje poczyniono w przypadku materiatdw wideo online — rozmiar tej
sfery publicznej aktywnosci nie pozwala na jednoznaczne jej pominiecie w opracowaniach
dotyczacych dziennikarstwa. Tym bardziej ze, jak wskazano w niniejszym rozdziale, w obu
tych obszarach odnalezé mozna wielu dziennikarzy, réwniez mediéw tradycyjnych, ktérzy
z powodzeniem realizujg swojg dziatalnos¢ w Srodowisku nowych medidw.

Wzajemne oddziatywanie dziennikarzy obywatelskich, blogeréow, wideoblogerow
i innych aktoréw podejmujgcych swojg aktywnosé¢ w nowych mediach skutkuje powstaniem
kultury uczestnictwa, a takze przyspieszeniem i intensyfikacjg procesu konwergencji. Media

tradycyjne nie pozostajg obojetne wobec tych przemian i rowniez wtaczajg swoje przekazy
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do nurtu nowych mediéw, co moze by¢ intepretowane jako przejaw realizacji strategii
kooptacji. Wzajemna wspodtzaleznos¢ tak wielu obszaréw aktywnosci cztowieka w przestrzeni
nowych mediéw skutkuje przeobrazeniem systemu medidéw w system hybrydowy, ktéry
opisat Andrew Chadwick (2017). Dla dziennikarzy oznacza to nowe wyzwania podejmowane
w dziatalnosci redakcyjnej, ale takze nowe mozliwosci usytuowania siebie i swojej
dziatalnosci w przestrzeni nowych mediéw.

W ostatniej czesci rozdziatu podjeto prébe scharakteryzowania aktywnosci
dziennikarzy w nowych mediach spoteczno$ciowych, przestrzeni, w ktérej najwyrazniej
zacierajg sie granice pomiedzy nadawcami a odbiorcami komunikatéw, gdzie dominujaca
perspektywg komunikacyjng jest dialog. Rozwazania podjete w tym przedmiocie
doprowadzity do wnioskdw o wysokim stopniu uzytecznosci mediow spotecznosciowych
w pracy wspotczesnego dziennikarza, pozwolity rdwniez — w odniesieniu do przyspieszonego
procesu komodyfikacji i wynikajacej z niej celebrytyzacji aktoréw medialnych — okresli¢ nowe
mozliwosci autokreacji wlasnego wizerunku, jakie stojg przed dziennikarzami w przestrzeni
nowych mediéw.

W ostatnim rozdziale niniejszej rozprawy zostanie podjeta préoba weryfikacji czesci
poczynionych tutaj wnioskdw w badaniu dotyczagcym aktywnosci profesjonalnych
dziennikarzy w mediach w ujeciu catosciowym. Przeanalizowane zostang publikacje
dziennikarzy w nowych mediach oraz w mediach tradycyjnych, ktére zestawione
poréwnawczo utworzg materiat badawczy pozwalajacy okreslic skale i czestotliwos$é
wystepowania postulowanych wyzej ,praktyk dziennikarskich w nowych mediach”.
U podstaw tak skonstruowanego badania lezg przytoczone wyzej obserwacje medioznawcow
mowigce o wspotwystepowaniu praktyk profesjonalnych dziennikarzy zaréwno w mediach
tradycyjnych (prasie, radiu, telewizji), jak i w przestrzeni komunikacji zaposredniczonej przez
komputer. Zestawienie komparatystyczne zebranego materiatu badawczego metodg t3czaca
ilosciowq i jakosciowag analize tresci mediéw ma pozwoli¢ na okreslenie stopnia relacji
instytucjonalnych praktyk realizowanych przez dziennikarzy w mediach tradycyjnych z liczbg

podobnych dziatan podejmowanych w przestrzeni nowych medidw.
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Rozdzial V - Badanie praktyk dziennikarskich we wspoétczesnym
srodowisku mediow

Ostatnim elementem wywodu prowadzonego Ww niniejszej pracy jest
przeprowadzenie badania, ktérego celem jest weryfikacja poczynionych w poprzednich
rozdziatach obserwacji. W toku dysertacji poruszone zostaly kwestie rozwoju nowych
medidéw, uksztattowania sie dziennikarstwa jako praktyki-zawodu wraz z elementami
Swiadczgcymi o jego profesjonalizacji. Powotujgc sie na teoretyczng koncepcje determinizmu
technologicznego oraz analize dostepnych Zzrédet naukowych, stwierdzono, ze nowe media
tworzg nowy rodzaj przestrzeni (Srodowiska) dyskursu, w ktdrym uczestniczg zaréwno
tradycyjnie pojmowani aktorzy komunikowania masowego (instytucje medialne,
dziennikarze), jak i odbiorcy, ktorych aktywnos$é nie musi ograniczac sie jedynie do recepcji
przekazéw.

Nowe media dajg mozliwos¢ uczestniczenia w procesie wymiany tresci kazdemu
uzytkownikowi. Wptywajg réwniez na ksztatt systemu medialnego, przede wszystkim
poprzez wielopoziomowg konwergencje, ktéora jest procesem dostosowywania sie
tradycyjnych instytucji medialnych do nowego medialnego porzadku. W naturalny sposéb
powoduje to konieczno$¢ przyjrzenia sie skali, w jakiej wspdtczesne dziennikarstwo
zawodowe wystepuje w przestrzeni nowych mediéw. Opisane w rozdziale czwartym formy
aktywnosci w nowych mediach, ktére na potrzeby niniejszego opracowania definiowane
zostaty jako ,praktyki dziennikarskie w nowych mediach”, stanowig szerokie, niezwykle
problematyczne obszary badawcze: nowe media zawierajg w sobie prase, telewizje, radio
oraz dodajg do tych form medidw szereg usprawnien i modyfikacji wynikajacych z cyfryzacji,
swojej interaktywnosci czy dynamiki prowadzonego dyskursu. Dziennikarz w przestrzeni
nowych medidw staje przed wyzwaniem odnalezienia sie w tej nowej sferze medialnej, ktdra
— ze wzgledu na tendencje obecne na rynkach mediéw tradycyjnych’® — nieustannie zwieksza
SWoje znaczenie.

W obliczu niewielkiej liczby publikacji w polskiej literaturze naukowej dotyczacej tego

problemu niniejsze badanie stanowi prébe opisania stanu faktycznego oraz zaobserwowania

53 . . s . . . . . . .
Nie ulega watpliwosci, ze w okresie rozwoju nowych mediéw, a przede wszystkim internetu, mamy do
czynienia z rosngcym spadkiem czytelnictwa prasy i oglgdalnosci telewizji.
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istniejacych tendencji w sposobach uprawiania zawodu dziennikarza we wspoétczesnym

srodowisku mediow w Polsce.

1. Przedmiot analizy, cele oraz pytania badawcze

Przedmiotem przeprowadzonego badania sg praktyki dziennikarskie podejmowane
przez przedstawicieli zawodu zardwno w tradycyjnych, jak i w nowych mediach. Badaniu
zostaty poddane publikacje autorstwa dziennikarzy zatrudnionych w redakcjach
publikujacych zaréwno w prasie, telewizji, jak i aktywnie tworzacych w internecie. Materiat
badawczy zostat skompletowany w ramach szerokiej kwerendy obejmujgcej zaréwno
publikacje na portalach internetowych, blogach, mediach spotecznosciowych, jak i w prasie
drukowanej oraz telewizji.

Gtéwnym celem badawczym bylo stworzenie obrazu wspodtczesnych praktyk
dziennikarskich z uwzglednieniem $rodowiska nowych medidw. Tak ogdlne sformutowanie
wymagato postawienia celéw szczegétowych, ktére odpowiadaty poszczegélnym etapom
badania.

Pierwszym z nich byto ustalenie relacji ilosciowej pomiedzy aktywnoscig dziennikarzy
w tradycyjnych i nowych kanatach przekazu. Podstawowe pytania badawcze w tym zakresie
brzmiaty: (1) Jak wiele wspétczesnych praktyk dziennikarskich uprawianych jest
w przestrzeni nowych medidw?; (2) Jaka jest relacja pomiedzy praktykami w nowych
mediach a tymi w mediach tradycyjnych?; (3) Czy nowe media stanowig istotne miejsce
publikacji tresci, czy petnig funkcje uzupetnienia w stosunku do form tradycyjnych?

Innymi stowy, poszukiwano danych dotyczgcych liczby publikacji, jakie dziennikarze
tworzg zaréwno w tradycyjnych, jak i w nowych mediach. Dodatkowym celem badawczym
w ramach analizy ilosciowej byto rowniez okreslenie tendencji wskazujgcej na wzrost badz
spadek aktywnosci badanych dziennikarzy w obu tych kategoriach. Zebrany materiat
badawczy obejmowat okres pomiedzy 2016 a 2018 r. (36 miesiecy).

Kolejnym celem przeprowadzonej analizy byto odnalezienie rdinic w rodzajach
podejmowanej aktywnosci zawodowej badanych dziennikarzy W tym celu materiat
badawczy zostat przyporzadkowany do kanatéw przekazu, w ktérych publikacje byty
umieszczane. Na potrzeby tej czesci analizy przyjeto pie¢ kategorii kanatow przekazu

obecnych w materiale badawczym: portale internetowe i blogi, prase drukowang, platformy
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wideo online, telewizje oraz radio. Zestawienie liczby publikacji w kazdym z tych kanatow
miato w zatozeniach dostarczyé odpowiedzi na kolejne pytanie badawcze: (4) Czy
dziennikarze wspoéfczesnych mediow publikujg swoje materiaty w zréznicowanych kanatach
dystrybucji?; (5) Czy w kontekscie badanych dziennikarzy mozna moéwi¢ o zréznicowaniu
podejmowanych przez nich praktyk we wspodtczesnych mediach? Odpowiedzi na te pytania
miaty dostarczy¢ uzytecznej wiedzy empirycznej pozwalajgcej na sformutowanie wnioskéw
dotyczgcych poszerzania sie pola aktywnosci zawodowej dziennikarzy we wspodtczesnych
mediach.

W poprzednim rozdziale niniejszej pracy wskazano, ze wspétczesnie rola dziennikarza
nie ogranicza sie do przygotowania materiatu do publikacji, ale tez — dzieki nowym mediom —
moze obejmowac caty proces produkcji i przygotowania do dystrybucji przekazu.
Kilkukrotnie wspomniana zostata koncepcja Marka Deuze mdwigca o wspdtczesnych
dziennikarzach multimedialnych czy tez ,,mediaworkerach”, ktdrzy samodzielnie zajmujg sie
opracowaniem redakcyjnym, korektg, montazem oraz zawiadujg procesem publikacji,
wykorzystujgc narzedzia nowych medidow (Deuze 2007). W ramach przeprowadzonego
badania analizy tresci podjeto prébe okredlenia, na ile zebrany materiat odpowiada
zatozeniom tej koncepcji. Celem byto wskazanie autonomicznych, a wiec oderwanych od
instytucjonalnych wiezéw z redakcjg czy instytucjg medialng, praktyk podejmowanych przez
dziennikarzy w przestrzeni nowych mediéw. W tym zakresie przede wszystkim poszukiwano
odpowiedzi na pytanie: (6) W jakim stopniu praktyka dziennikarska w nowych mediach jest
autonomiczng i indywidualng dziatalnoscig badanych dziennikarzy? W ramach poszukiwania
odpowiedzi na to pytanie zestawiono zebrane publikacje w nowych mediach pod katem
miejsca ich publikacji (instytucjonalnych oraz prywatnych, takich jak kanaty YouTube czy
blogi prowadzone przez dziennikarzy).

W powyzszym zakresie podjeto réwniez prébe odnalezienia przestanek swiadczgcych
o réznicach w zawartosci materiatéw publikowanych przez dziennikarzy. W tym celu zebrane
w ramach materiatu badawczego publikacje dziennikarskie zostaty podzielone zgodnie
z klasyczng typologig gatunkéw dziennikarskich na publicystyke oraz informacje (Wolny-
Zmorzynski i in. 2006). W analizie uwzgledniono réwniez, ktére z nich czesciej wystepowaty
w tradycyjnych, a ktére w nowych mediach. Pytania badawcze w tym zakresie ksztattowaty
sie nastepujgco: (7) Czy istniejg réznice w tresci publikacji dziennikarskich w odniesieniu do

wykorzystanego typu medium?; (8) Czy dziennikarze praktykujgcy gatunki informacyjne badz
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publicystyczne w mediach tradycyjnych publikuja podobne tresci w nowych mediach?
Przygotowanie takiego zestawienia w zatozeniu miato korespondowac z tezg o poszerzaniu
aktywnosci dziennikarzy dzieki nowym mediom, ktére, jak wskazano w poprzednich
rozdziatach pracy, dajg swoim uzytkownikom swobode w doborze uprawianego rodzaju
praktyk zawodowych. Poszukiwano zatem danych pozwalajgcych zobrazowac réznorodnos$é
gatunkéw dziennikarskich uprawianych w obu badanych typach mediow. Weryfikacja w tym
zakresie oparta zostata na zebranych danych ilosciowych.

Nastepnym celem badawczym byto poszukiwanie elementédw wspdlnych dla tresci
publikowanych w réznych kanatach przekazu. Ta czes¢ analizy postuzyta rowniez jako préba
ilustracji przejawow konwergencji zawartos$ci medidéw — zjawiska, o ktérym referowano
w rozdziale trzecim niniejszej pracy. Na podstawie wiasnych obserwacji wspoétczesnego
dyskursu medialnego przyjeto zatozenie, ze odnalezienie cech wspdlnych pomiedzy tymi
dwiema sferami komunikacji masowej jest oczywistg konsekwencjg wspomnianego procesu.
Celem badania w tym zakresie byto przede wszystkim wskazanie przejawodw tej konwergencji
wraz z podziatem na poszczegdlne jej typy — wykorzystano przytoczong w rozdziale Il
klasyfikacje Daileya, Demo i Spillmanna (2005). W zebranym materiale badawczym
poszukiwano zatem przyktaddw wzajemnej promocji, klonowania, wspdtpracy oraz
udostepniania. W ramach tej czesci badania poszukiwano odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze: (9) Czy dziennikarze publikujgcy swoje materiaty w réznych kanatach
przekazu nawigzujg do swoich publikacji w innych kanatach, zachecajgc odbiorcow do
zapoznania sie z ich pracg?; (10) Jak wiele tresci publikowanych w mediach tradycyjnych
i nowych wspétwystepuje lub powiela sie w tych kanatach komunikacji masowej?; (11) Czy
moze konwergencja zawartosci medidow przejawia sie na wyzszym, instytucjonalnym
poziomie catej organizacji medialnej, w ktorej pracujag? Badajac przejawy procesu
konwergencji, nalezato réwniez wzigé pod uwage fakt, ze dotyczy on przede wszystkim
zawartosci nowych mediéw (Jakubowicz 2011: 42). Dlatego tez powyisze zestawienie —
przejawdéw i typdéw konwergencji zawartosci medidw — zostato opracowane w oparciu
o materiaty pochodzace z tego srodowiska komunikacji masowe;.

Dodatkowo, przeprowadzono analize jakosciowa, w ramach ktdrej poszukiwane byty
wszelkiego rodzaju odniesienia i nawigzania do medium spotfecznosciowego, Scislej: do
najpopularniejszego wséréd przedstawicieli zawodu serwisu Twitter. W ramach tej czesci

analizy poszukiwano odpowiedzi na pytanie (12) Czy media spotecznosciowe, jak wskazujg
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badania przeprowadzone wsréd dziennikarzy (PRESS Institute 2018: 4), istotnie stanowig
wazny element ich pracy w zawodzie?; (13) Jak wiele referencji do serwisu Twitter
zaobserwowano w badanych publikacjach?

Podjeta w niniejszym opracowaniu analiza ma charakter opisowy i diagnostyczny.
Omdwione powyzej cele i pytania badawcze odnoszg sie przede wszystkim do potrzeby
dokonania opisu aktualnego stanu faktycznego wraz z poszukiwaniem w jego obrebie
przejawdw procesOw i koncepcji zaprezentowanych w poprzednich rozdziatach pracy. Z tego
tez powodu - w wyniku potrzeby dokonania analizy opisowej - w ramach
przeprowadzonego badania nie sformutowano hipotez, ktére miatyby podlegac¢ pozytywnej
badz negatywnej weryfikacji. Gtéwnym celem badawczym byto zdiagnozowanie
zaobserwowanych empirycznie relacji pomiedzy praktykami dziennikarskimi w nowych
i starych mediach. W przekonaniu autora dysertacji formutowanie hipotez badawczych
stanowitoby wykroczenie poza zatozony cel badania oraz prébe subiektywnej interpretacji
badanej rzeczywistosci, mogtoby zacheci¢ badacza do stawiania prognoz i asumpciji, ktére nie
korespondujg z zatozeniami metodologii naukowej. Zwtaszcza, jezeli wzig¢ pod uwage
niezwyktg labilno$¢ i dynamizm zmian, jakie zachodza w badanej sferze — nowe media
niejednokrotnie obalaty juz proroctwa dotyczace ich samych. Totez w obawie przed
nieuzasadnionym uprawianiem publicystyki popularno-naukowej zrezygnowano z hipotez
badawczych, w ich miejsce formutujgc zatozenia odnoszace sie do przedmiotu badani. Nadaty
one kierunek analizie i pomogty w procesie wnioskowania na podstawie zebranego
materiatu.

Pierwszym zatozeniem byto wspdtwystepowanie podobnych praktyk dziennikarskich
w obu typach badanych medidw. Jest to stwierdzenie bezposrednio odnoszgce sie do
konkluzji zaprezentowanych w rozdziale pierwszym niniejszej pracy. Wskazano w nim, ze
nowe media stanowig naturalng, wywodzgca sie z tradycji determinizmu technologicznego
kontynuacje rozwoju masowych Srodkéw przekazu na wielu ptaszczyznach: od technologii
i narzedzi umozliwiajgcych produkcje, dystrybucje i odbidr przekazu, przez nosniki przekazu
podazajgce wraz z duchem konwergencji w strone cyfryzacji, az po sam proces komunikacji,
ktéry ewoluowat na przestrzeni lat od jednostronnego i asymetrycznego, do ciggtego
i dialogicznego. Traktujgc peten katalog nowych medidw jako swoiste Srodowisko
komunikacji, nalezato przyjgé, ze podejmowane w nim aktywnosci bedg odzwierciedlaé

zachowania znane i ukonstytuowane w epoce mediéw tradycyjnych, a jednoczesnie —
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zgodnie z formutowana w niniejszej dysertacji tezg o rozszerzeniu aktywnosci dziennikarskich
— zaobserwowane zostang réznice w tresciach tych publikacji. W konsekwencji takiego
podejscia przyjeto zatozenie, ze w dokonanej analizie poréwnawczej materiatow
pochodzacych z mediéw nowych i tradycyjnych nalezy zastosowac takie same kryteria
klasyfikacji.

Jednoczesnie przyjeto zatozenie, ze wyniki analizy jakosciowej dostarcza
empirycznych dowoddéw na wystepowanie réznic w typach zawartosci publikowanych
przekazéw w zaleznosci od aktywnosci w konkretnym (nowym lub tradycyjnym) medium.
Aby zilustrowa¢ zaobserwowane rdznice, w analizie materiatu badawczego dokonano
jednolitego przyporzgdkowania poszczegdlnych publikacji do gatunkdw dziennikarskich. Jest
to istotne z tego powodu, ze w przypadku materiatu pochodzgcego z nowych medidow taka
klasyfikacja powoduje szereg wyzwan, ktdre wynikajg z réznorodnosci i specyfiki tego kanatu
informacji.

Przyktadem moze byé sytuacja, w ktérej wywiad przeprowadzony w internecie,
odpowiadajgcy zatozeniom programu telewizyjnego w mediach tradycyjnych, jest
publikowany na portalu internetowym zaréwno w formie audycji audiowizualnej, jak i zapisu
rozmowy stowem pisanym. Pomimo ze wywiad prasowy znaczgco odbiega od wywiadu
telewizyjnego, nalezato dokona¢ wyboru kategorii, w jakiej taki materiat zostanie
sklasyfikowany. Na potrzeby niniejszego badania zdecydowano sie wiec sklasyfikowaé
podany powyzej przyktad zaréwno jako wywiad telewizyjny, jak i publikacje prasowsa.
Stanowi to przyktad konwergencji zawartosci, o ktérej wspomniano juz wczesnie;j.

Nastepnie przyjeto zatozenie modwigce o przenikajacych sie dyskursach nowych
mediow i medidow tradycyjnych. Przyjeto, ze dziennikarze jako aktorzy medialni
funkcjonujgcy w obu tych dyskursach nie dokonujg twardego rozrdznienia pomiedzy nimi,
taczac w swoich praktykach tresci pochodzace zaréwno z sieci, jak i z innych mediéw
tradycyjnych. W tym kontekscie materiat badawczy zostat przeanalizowany pod katem
wspomnianego procesu konwergencji z jakosciowej perspektywy — poszukiwano przyktadéw
wystepowania (lub odniesienn do) tresci pochodzgcych ze srodowiska nowych mediéw do
medidw tradycyjnych — i na odwrét. Przyjecie takiej perspektywy jest niezwykle istotne dla
dokonania opisu stanu faktycznego praktyk dziennikarskich, ktére — cho¢ podejmowane na
réznych platformach przy pomocy réznych kanatéw komunikacji i przybierajgce rézne formy

aktywnosci — oscylujg wokét tych samych tematow i probleméw, tworzgc dynamicznie
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dyskurs wchodzacy w sktad mediasfery, ktérag mozna poréwnaé do baumanowskiej, ptynnej
rzeczywistosci.

Ostatnim zatozeniem byto przyjecie, ze dla osiggniecia zamierzonych celdw
badawczych analize nalezy przeprowadzi¢ na materiale pozwalajgcym na zebranie
uzytecznych danych. Innymi stowy — badaniu zostaty poddane praktyki dziennikarskie
uprawiane przez osoby aktywnie uczestniczagce w dyskursie nowych medidw. Zatozenie to
zwigzane jest z ograniczeniem proby badawczej, a jego konsekwencjg jest potencjalna
niereprezentatywno$é wynikdw badania. Autor niniejszej pracy ma petng swiadomosé, ze
realizujagc zreferowane wyzej cele badawcze, nie odtwarza obrazu catosci dziennikarstwa
i jego praktyk w nowych mediach — dokonana zostata analiza i opis jedynie fragmentu
niepoliczalnej catosci.

Materiat badawczy zostat skompletowany w taki sposdb, aby mozliwie najefektywniej
odpowiadaé celom badania, a wiec pozwoli¢ na zaprezentowanie i omdwienie istniejgcych
wspotczesnie praktyk uprawiania zawodu dziennikarza. Nie jest celem niniejszego
opracowania skonceptualizowanie wnioskéw o dokonujacej sie wtasnie rewolucji na polu
dziennikarstwa, choé¢ by¢ moze istniejg solidne przestanki ku takim stwierdzeniom. Autor
pracy stoi na stanowisku, ze dokonujgce sie wspotczesnie przemiany majg charakter
ewolucyjny, pomimo ze ich tempo moze sugerowaé rewolucje. Przekonanie to opiera sie na
historycznej konsekwencji rozwoju mediow i dziennikarstwa, do ktorych odwotania znalazty
sie w pierwszym i drugim rozdziale dysertacji. Juz teoretycy determinizmu technologicznego
wskazywali, Zze wytaniajgce sie z postepu technologicznego nowe media nie wypierajg swoich
poprzednikdw, a zajmujg miejsce obok nich — poszerzajagc tym samym ludzkie zdolnosci
komunikacyjne. | wifasnie na owym poszerzeniu praktyk dziennikarskich oparte zostato
niniejsze opracowanie. Jest to préba wskazania zrdéznicowanych mozliwosci, nowych
narzedzi i dodatkowych kanatéw dotarcia, produkcji i dystrybucji tresci, sposobdéow
nawigzywania relacji z odbiorcami i innymi aktorami, jakie w zawdd dziennikarza wniosty
nowe media.

Badanie zostato przeprowadzone metodg hybrydowg, w ktérej uwzgledniono dane
ilosciowe — pozwalajgce na przygotowanie zestawien liczbowych uwidaczniajgcych skale
i tendencje zmian oraz dane iloSciowe — zmierzajagce do okreslenia ich charakteru.
W zatozeniu badanie ma pozwoli¢ na weryfikacje koncepcji i wnioskdw opracowanych na

podstawie analizy materiatébw Zrédtowych w poprzednich rozdziatach dysertac;ji.
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W szczegolnosci celem analizy jest dokonanie diagnostyki i opisu zréznicowanych praktyk

dziennikarskich we wspétczesnych mediach.

2. Dobér proby i material badawczy

W ramach dokonania charakteryzacji praktyk dziennikarskich we wspdtczesnych
mediach konieczne stato sie zebranie zrdinicowanego i pochodzgcego z wielu Zrédet
materiatu badawczego. W ramach kwerendy potencjalnych Zrédet publikacji do
wykorzystania w niniejszej analizie zdecydowano podjg¢ prébe uwzglednienia w materiale
badawczym mozliwie najszerszej perspektywy praktyk dziennikarskich, z czym zwigzane byto
odpowiednie dobranie autoréw analizowanych tresci, czyli pracownikow mediéw.

Istotnym elementem doboru dziennikarzy byta potrzeba uwzglednienia zaréwno
przedstawicieli medidéw tradycyjnych, jak i tych aktywnie dziatajgcych w przestrzeni nowych
srodkdw masowego przekazu. Ostatecznie zdecydowano, ze materiat badawczy stanowié
beda publikacje autorstwa tych dziennikarzy, ktdérzy tgczg swojg aktywnos¢ zawodowg w obu
tych kategoriach medialnego dyskursu. Dobdér ten uzasadniony jest przede wszystkim
diagnostycznym charakterem badania, ktére ma w zatozeniu zilustrowaé zréznicowane
wspotczesnie mozliwosci wykonywania praktyk dziennikarskich. Nie ulega watpliwosci, ze
analiza — by spetnié swoje naukowe przeznaczenie — powinna przy tym obejmowaé twdorcéw
publikujgcych we wszystkich typach mediow tradycyjnych — zaréwno radia, telewizji, jak
i prasy, ktorzy jednoczesnie aktywnie dziatajg w przestrzeni internetowe;j.

Kolejng decyzjg podjeta w ramach okresSlenia zakresu materiatu badawczego byt
wybér takich postaci ze swiata medidw, ktdrych dziatalnos¢ pozwolitaby na stworzenie
spdjnej i autentycznej praktyki wykonywania zawodu. Z punktu widzenia celu badawczego
jasne wydaje sie, ze dobdr proby w przedstawianym przypadku powinien by¢ celowym
zabiegiem koncentrujgcym sie na przedstawieniu praktyk dziennikarskich tgczacych
dziatalnos¢ w mediach tradycyjnych i szerokiej przestrzeni nowych mediéw. Zdecydowano
rowniez, ze uzyteczna w tym przypadku bedzie koncentracja na przedstawicielach zawodu
dziennikarza cieszacych sie powszechnym uznaniem — a wiec takich, co do ktdrych
bezzasadne bylyby ewentualne zarzuty o poziom jakosciowy, profesjonalizm czy mogacy

budzi¢ ewentualne watpliwosci zasieg ich publikacji.
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W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze autor opracowania ma swiadomos¢, ze taki dobor
proby celowej znaczgco ograniczyt podmiot analizy, jednak jej podjecie, w przekonaniu
autora, jest uzasadnionym i stusznym kierunkiem w poczatkowych etapach badan nad
uprawianiem zawodu dziennikarza we wspoétczesnych mediach. Ze wzgledu na niewatpliwy
brak tego typu analiz w obecnej literaturze naukowej logicznym miejscem na postawienie
pierwszego kroku w omawianym zakresie wydaje sie koncentracja na takich dziennikarzach,
ktorzy swoim doswiadczeniem zawodowym, a takie osiggnietym w trakcie wykonywania
tego zawodu prestizem, z jednej strony cieszg sie popularnoscia wsrdod odbiorcow-
uzytkownikéow wszystkich typéw mediéw, a z drugiej — stanowig wzér do nasladowania
i inspiracje dla wszystkich wschodzacych pokolen dziennikarzy. Sposéb wykonywania zawodu
w przestrzeni nowych mediéw wyznacza obecnie trend, ktéry w przysztosci moze stac sie
standardem pracy dziennikarza faczacego z jednej strony aktywnos¢ w mediach tradycyjnych
z aktywnym uczestnictwem w przestrzeni dyskursu nowych mediéw.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z doborem autoréw materiatu przeznaczonego do
analizy byfa kwestia dziedziny ich aktywnosci zawodowej. Na podstawie ciggtej obserwacji
towarzyszacej pracom nad niniejszg dysertacja zdecydowano, ze zbadana zostanie
aktywnos¢ dziennikarzy spotfeczno-politycznych oraz zajmujgcych sie sportem,
w szczegolnosci pitkag nozng. W obu tych przypadkach wybdr podyktowany zostat widoczng
tendencja zwiekszania aktywnosci dziennikarzy spofeczno-politycznych i sportowych
w przestrzeni nowych mediodw, co zostato juz odnotowane choéby w przypadku transferéw
znanych dziennikarzy telewizyjnych — takich jak Tomasz Lis, Jarostaw Kuzniar, Katarzyna
Janowska czy Bartosz Weglarczyk — do portali internetowych online w 2016 r. (Kyziot 2016).
O aktywnosci polskich dziennikarzy sportowych w przestrzeni nowych medidw wspomniano
powyzej, zagadnienie to byto réwniez poruszone w czwartym rozdziale niniejszej pracy.
Doborowi préby towarzyszyto przeswiadczenie autora, ze w przypadku spoteczno-
politycznych i sportowych dziennikarzy nowe media istotnie zwiekszajg obszar aktywnoSci
zawodowej. W przypadku tych pierwszych podjecie aktywnosci w internecie wydaje sie scisle
zwigzane z rozwojem instytucjonalnych nadawcéw w przestrzeni internetowej — Weglarczyk,
Lis czy Kuzniar zostali zatrudnieni w redakcji najwiekszego polskiego portalu informacyjnego
(onet.pl), nalezgcego do Ringier Axel Springer Polska, czyli obecnego na polskim rynku od

1994 r. wydawcy tytutéw prasy drukowanej.

224



W przypadku dziennikarzy sportowych ich aktywnos¢ zawodowa w nowych mediach
réowniez moze przybiera¢ forme zinstytucjonalizowang — czes¢ z nich aktywnie publikuje na
stronach internetowych swoich instytucji telewizyjnych lub prasowych, podejmujg oni
réwniez indywidualny wysitek zwigzany z publikacjami w nowych mediach — prowadzg blogi,
wideoblogi i aktywnie komentujg biezgce wydarzenia sportowe na Twitterze. Te dwie formy
— zinstytucjonalizowanej i indywidualnej — aktywnosci w nowych mediach Swiadczyty,
w przekonaniu autora, o stusznosci zatozen niniejszej dysertacji méwigcych o zwiekszeniu
sie pola zawodowej aktywnosci pracownikéw mediéw. Staty sie wiec naturalnym
argumentem za podjeciem préby ich weryfikacji w ramach hybrydowej analizy taczacej
elementy ilosciowe i jakoSciowe.

W przypadku dziennikarzy spoteczno-politycznych, ktérych publikacje zostaty
wykorzystane w opracowaniu, konieczne byto réwniez uwzglednienie okolicznosci, w jakich
podjeli oni aktywnos¢ zawodowg w nowych mediach. Nie ulega watpliwosci, ze w obecnej
sytuacji polskiego rynku medialnego, zwtaszcza od jesieni 2015 r., cze$é dziennikarzy-
interpretatoréw zycia publicznego podlegata transferom pomiedzy instytucjami medialnymi
ze wzgledu na czynniki pozazawodowe, wyznawane przez nich wartosci ideologiczne czy —
precyzyjniej — transfery powodowane byty decyzjami osrodkéw witadzy politycznej,
dokonujacych znaczacej wymiany personelu zwigzanego z nadawcami publicznymi54.

Diametralne zmiany w sferze mediow publicznych spowodowaty, ze w ramach
niniejszego opracowania zrezygnowano z uwzglednienia przedstawicieli tych mediow
w materiale badawczym. Przeprowadzona analiza w zatozeniach dotyczy¢ miata
przedstawicieli wolnego zawodu, jakim jest niewatpliwie dziennikarstwo, totez
skoncentrowano sie na przypadkach dziennikarzy, co do ktérych nie mozna mieé watpliwosci
(ani stawia¢ podobnych zarzutéw), ze swoje zawodowe miejsce zawdzieczajg wyznawanym
pogladom politycznym czy tez pochodzg z politycznego/partyjnego nadania i decyzji
rzgdzacych.

W kontekscie powyzszych okolicznos$ci warto zauwazy¢, ze pewne przemiany w sferze
polskiego dziennikarstwa zostaty przyspieszone przez decyzje polityczne. Dziennikarze,

ktoérzy staneli w obliczu poszukiwania nowego miejsca pracy zawodowej, dla ktérych nie

>* Autor referuje w tym miejscu do znaczacych zmian personalnych w sktadach redakcji Telewizji Polskiej
i Polskiego Radia — jak rowniez zwigzanych z tymi kanatami zasobami internetowymi — dokonane w latach
2015-2016. Wedtug Stowarzyszenia , Towarzystwo Dziennikarskie” w pierwszym roku po jesiennych wyborach
parlamentarnych w 2015 r. prace w mediach publicznych stracito 235 przedstawicieli zawodu. Lista nazwisk
zob. ,,Dobra zmiana” w mediach 2016.
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znalazto sie miejsce w tradycyjnych mediach elektronicznych staneli przed koniecznoscia
aktywizacji zawodowej w przestrzeni nowych medidow. Analiza tych przypadkéw nie jest
przedmiotem niniejszego opracowania, jednak wspomniane wyzej przyktady transferow
dziennikarzy telewizyjnych do Grupy Onet sg wartym odnotowania przyktadem na
poszerzenie sie pola potencjalnych aktywnosci dziennikarskich w obliczu niesprzyjajgcych
warunkéw w instytucjach o statusie mediéw publicznych. Nowe media stanowig dodatkowg
przestrzen publicznego dyskursu, w ktérej prym wiodg nadawcy komercyjni, a dziennikarze
o ustabilizowanej pozycji i prestizu zawodowym majg mozliwosci poszukiwania nowych
audytoriéow wsréd uzytkownikéw tychze mediow.

Na materiat badawczy wziety pod uwage w analizie sktadajg sie audycje i materiaty
dziennikarskie autorstwa osmiu przedstawicieli zawodu. Zakres czasowy zebranego
materiatu ustalono na okres od stycznia 2016 do grudnia 2018 — w sumie petne trzy lata
aktywnosci dziennikarskich, podejmowanych zaréwno w mediach tradycyjnych, jak
i winternecie. Uznano, ze 36 miesiecy pracy w zawodzie to okres, ktéry dostarczy
wartosciowego i adekwatnego obrazu praktyki zawodowej — zebranie i przeanalizowanie tak
zakre$lonego materiatu badawczego byto wyzwaniem, na ktérego realizacje poswiecono
ponad trzy miesigce pracy. Poszerzenie cenzusu czasowego przekraczatoby mozliwosci
pojedynczego badacza.

Ze wzgledu na charakter analizy, ktdéra dotyczy sposobdéw wykonywania (praktyk)
zawodu, do materiatu badawczego wiaczono tylko te przyktady aktywnosci, w ktérych dany
dziennikarz wystepowat w roli autora tekstu/audycji, gospodarza programu. Z materiatu
wykluczono przypadki, w ktorych dziennikarze wystepowali jako goscie, eksperci czy
zaproszeni komentatorzy — uwzglednienie tych przypadkéw znaczgco zwiekszytoby zakres
materiatu poddanego analizie, niewatpliwie wptywajac na ksztatt jej wynikdéw, zwtaszcza pod
katem roli podejmowanych przez dziennikarzy — we wspomnianych przypadkach
przyjmowali oni role publicystow i komentatoréw, co — uwidocznione w wynikach — mogto
prowadzi¢ do mylnego wyobrazenia o zakresie ich wiodgcej aktywnosci zawodowe;j.

Ponadto, w ramach analizy aktywnosci dziennikarzy w mediach spotecznosciowych,
zdecydowano sie uwzgledni¢ dwa kanaty: YouTube, ktéry potraktowano jako przestrzen
aktywnosci zawodowej, oraz Twitter, ktéry zostat uwzgledniony w ramach jakosciowej
analizy procesu konwergencji tresci, stanowigcej uzupetnienie do gtéwnej badania.

W przypadku portalu YouTube uwzglednienie publikowanych w nim materiatow byto
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powodowane celem badania, a wiec diagnostyczng ilustracjg praktyk zawodowych.
Nie wszyscy dziennikarze uwzglednieni w analizie prowadzg swojg aktywnos$¢ na tym
portalu, jednak — jak wskazano w rozdziale czwartym — posiada on znaczacy potencjat
budowania spotecznosci wséréd jego uzytkownikéw, jest rowniez stosunkowo miodym
i niezbadanym pod wzgledem praktyk dziennikarskich kanatem dotarcia do odbiorcow
i umozliwia nawigzanie trwatej relacji z audytorium. Jesli chodzi o Twitter — portal
ograniczajagcy aktywnos¢ kazdego uzytkownika do 280 znakéw w jednym wpisie -
zdecydowano sie przeanalizowaé materiat badawczy pod katem wykorzystywania tresci tego
portalu w praktyce zawodu dziennikarza. Pierwotnie planowano w badaniu uwzglednié
wykorzystanie innego, najpopularniejszego obecnie portalu spoteczno$ciowego — Facebooka,
jednak w obliczu wprowadzonych na tym portalu regulacji ograniczajgcych dostep do profili
uzytkownikdw dotarcie do istotnej czesci materiatu badawczego (mianowicie kont
dziennikarzy) okazato sie niemozliwe. W marcu 2018 r. Facebook wprowadzit nowe zasady
dotyczgce prywatnosci danych umieszczanych w przestrzeni portalu — czes¢ z nich
spowodowana byta wymogami zwigzanymi z unijnymi przepisami dotyczacymi danych
osobowych (w Polsce kojarzone potocznie z hastem ,,RODQ”), inne z kolei wynikaty
z kontrowersji zwigzanych z dziatalnoscig agencji Cambridge Analytica, ktéra zdofata
pozyskac z portalu dane dotyczace okoto 50 milionéw uzytkownikéw w czasie kampanii do
wyboréw prezydenckich w 2016 r.>”

W zwigzku z aktualizacjg zasad dotyczacych prywatnosci znaczagcemu ograniczeniu
ulegty mozliwosci uzyskania dostepu do danych o ruchu uzytkownikéw serwisu poprzez
wszelkiego rodzaju zewnetrzne (czyli niepochodzace z Facebooka) aplikacje monitorujgce —
uzywane m.in. w systemach $ledzacych trendy i najpopularniejsze dyskusje uzytkownikéw
(Domanski 2018). Zmiany te, choc¢ zorientowane przede wszystkim na zabezpieczenie danych
osobowych uzytkownikéw, dotkliwie ograniczyty dziatanie programéw wykorzystywanych
przez agencje analityczne, jak rdwniez stuzgce do celdw naukowych (m.in. Netvizz, ktéry do
kwietnia 2018 r. stuzyt wielu badaczom do zbierania informacji o profilach na Facebooku
i ktory miat by¢ réwniez wykorzystany w niniejszym opracowaniu). W obliczu tych
probleméw zdecydowano sie na skompletowanie w materiale badawczym danych

dotyczacych wykorzystywania Twittera, ktéry — jak wskazano kilkukrotnie w niniejszej pracy

>> Wiecej na ten temat zob np. Czubkowska (2018), Lewenstam (2018).
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— stanowi zreszta najczesciej wykorzystywane medium spotecznosciowe wsrdd polskich
dziennikarzy (toki¢ 2014).

Na catos¢ materiatu badawczego ujetego w analizie sktadajg sie publikacje w mediach
masowych osmiu dziennikarzy — czterech zajmujgcych sie tematyka spoteczno-polityczng
oraz czterech dziennikarzy sportowych. W ramach pierwszej grupy zdecydowano, by
przeanalizowa¢ prace Tomasza Lisa, Renaty Kim, Andrzeja Stankiewicza i Bartosza
Weglarczyka. W grupie drugiej materiat badawczy obejmowat aktywnos¢ Michata Pola,
Przemystawa Rudzkiego, Romana Kottonia i Tomasza C'wiaka’ry56. Wszyscy wyselekcjonowani
dziennikarze spetniajg wspomniane juzkryteria. W przekonaniu autora, ta grupa stanowi
uzyteczny przyktad faczenia praktyk wykonywania zawodu w obu analizowanych
przestrzeniach komunikacji masowej. W okresie wybranym do préby badawczej (lata 2016—
2018) kazdy z dziennikarzy byt pracownikiem instytucji mediéw tradycyjnych — prasy
i telewizji, a w przypadku Andrzeja Stankiewicza réwniez radia, jednoczes$nie kazdy z nich
ma za sobg rozne formy praktyk dziennikarskich w nowych mediach — czes¢ z nich aktywnie
prowadzita wtasny blog, inni publikowali na portalach swoich pracodawcéw, czes¢ z nich
zdecydowata sie rowniez podja¢ aktywnos¢ w przestrzeni wideo online. Tak zakrojony
katalog dziennikarzy — obejmujgcy uznanych twércéw cieszacych sie wysokim prestizem
i pozycja zawodowg — gwarantowat, w przekonaniu badacza, mozliwos¢ dokonania rzetelnej
i majacej potwierdzenie w rzeczywistosci zawodowej ilustracji diagnozujgcej szeroki zakres
praktyk dziennikarskich podejmowanych w przestrzeni nowych i, starych” medidw.

Przedstawiona prdba jest ograniczona mozliwosciami analitycznymi jednego badacza,
jednak jej celowy dobdr zostat skonstruowany w celu zebrania materiatu stuzgcego do
odzwierciedlenia zréznicowanych form dziatalnosci dziennikarskiej, ktorym poswiecona jest
niniejsza praca. Autor ma petng sSwiadomosé, ze opis dokonany na podstawie
przedstawionego tutaj badania nie ma charakteru catosciowego i z pewnoscig nie powinien
stuzy¢ jako narzedzie dokonywania ogdlnych ocen i generalizacji catego wspdiczesnego
dziennikarstwa. Podjeta w niniejszym rozdziale analiza (a takze cafa niniejsza dysertacja)
stanowi probe obserwacji istniejgcych trenddw i zmieniajgcych sie okolicznosci wykonywania
tego zawodu. Opis skonstruowany na podstawie osmiu przyktadéw dziennikarzy stuzy zatem
jako ilustracja tego wycinka rzeczywistosci zawodowej, ktéry odzwierciedla analizowane

W niniejszej pracy mechanizmy i procesy przemian wspoétczesnego srodowiska medidw.

*® Krétkie metryki wraz z opisem pracy zawodowej dziennikarzy ujetych w badaniu znajdujg sie w zatgczniku do
dysertacji (zatacznik nr 1).
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3. Metodologia przeprowadzonego badania

Zebrany w trakcie kwerendy Zrodet materiat badawczy, obejmujacy wszystkie
publikacje o$miu dziennikarzy zaréwno w nowych, jak i w tradycyjnych mediach w okresie od
stycznia 2016 do grudnia 2018 roku, sktadat sie tgcznie z 4181 materiatow. Publikacje te,
zgodnie z zatozeniami celowego doboru préby, pochodzity ze zréznicowanych Zrdédet, ktérych
katalog obejmuje wszystkie wspodtczesnie istniejgce srodki masowego przekazu, a wiec prase
drukowang, telewizje, portale internetowe, portale wideo online, a takze radio. Pierwszym
krokiem w dokonaniu analizy ilustrujgcej charakter i miejsce wykonywania praktyk
dziennikarskich w badanej grupie byto przyporzagdkowanie zebranych publikacji do
wtasciwych im kanatéw przekazu.

W zwigzku z celami badania kanaty przekazu podzielono na dwie gtdwne kategorie,
czyli nowe media i media tradycyjne. W pierwszej kategorii znalazty sie wszystkie publikacje
umieszczone W przestrzeni internetowej — na portalach tematycznych, blogach
i wideoblogach prowadzonych przez badanych dziennikarzy. W drugiej kategorii
uwzglednione zostaty aktywnosci dziennikarzy w telewizji, prasie oraz radiu — w przypadku
Andrzeja Stankiewicza, ktory jako jedyny z préby badawczej pracowat w badanym okresie
w tym medium. Catosciowe ujecie ilosciowe miato w zatozeniu pozwoli¢ odpowiedzie¢ na
pierwsze z postawionych pytan badawczych co do rozmiaru praktyk dziennikarskich
wykonywanych w przestrzeni nowych mediéw oraz ich iloSciowej relacji z praktykami
w mediach tradycyjnych.

Kolejnym krokiem wykonanym w ramach analizy bylo zastosowanie jakos$ciowej
analizy zebranych materiatéw w celu przyporzgdkowania ich do jednej z dwdch kategorii
gatunkéw dziennikarskich obecnych w mediach masowych — informacji i publicystyki.
Positkujgc sie rozrdznieniem dokonanym przez Wolnego-Zmorzynskiego, Kaliszewskiego
i Furmana (2006) przeanalizowano tresci zebranych publikacji pod katem ich wartosci
informacyjnych i zawartych w nich elementéw publicystyki: tresci interpretujacych,
wyjasniajacych i komentujgcych rzeczywistosé. Dziatanie to miato, w przekonaniu badacza,
korespondowac z poczynionym wyzej zatozeniem, ze tres¢ publikacji uzalezniona jest od
aktywnosci zawodowej realizowanej w obu typach badanych medidw. W tym miejscu nalezy
wspomniec¢, ze zebrany materiat badawczy pochodzacy z wielu Zzrdodet dostarczyt licznych

problemoéw z przyporzadkowaniem go do dwdéch gtdwnych formatéw dziennikarskich.
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Problematyczne okazaty sie zwtaszcza rozmowy dziennikarzy z réznymi ekspertami,
komentatorami i innymi gos¢mi. Materiat badawczy obejmowat zaréwno wywiady prasowe,
radiowe, jak i telewizyjne. Wolny-Zmorzynski i inni klasyfikujg wywiad jako gatunek lezgcy na
pograniczu informacji i publicystyki (Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski, Furman 2006: 110). Na
potrzeby osiggniecia celéw badawczych niniejszego opracowania, po wnikliwej analizie
zebranego materiatu, zdecydowano o jednoznacznym przyporzagdkowaniu zebranych
rozméw do ktérejs z dwdch poszukiwanych kategorii. Argumentéw za takim sposobem
klasyfikacji dostarczyta jakosciowa analiza zebranego materiatu. Wiekszos¢ wywiadéw
prasowych zostata zakwalifikowana jako przyktad formatu informacyjnego -
w analizowanych przypadkach dziennikarz rozmawiat ze swoim interlokutorem w wyraznie
wyartykutowanym celu, jakim byta prezentacja jego wiedzy, doswiadczen, historii osobistych
i zawodowych, sam rozmdwca traktowany byt jako Zzrddto informacji na tematy biezgce lub
historyczne. Odmiennie kwestia ta prezentowata sie w przypadku zebranych w materiale
wywiaddw-audycji audiowizualnych, czy to prowadzonych w ramach programu
publicystycznego w telewizji, czy opublikowanych w formie wideo na portalach
internetowych. Zaréwno w przypadku dziennikarzy spoteczno-politycznych, jak i sportowych,
rozmowy te przyjmowaty jednoznacznie publicystyczng formute — odnosity sie do spraw
biezgcych, a w ich tresci wyrazne zaobserwowane zostaty sformutowania interpretujace
i komentujgce omawiane wydarzenia.

Zwtaszcza w przypadku rozmow dziennikarzy sportowych opublikowanych przez nich
na portalu YouTube widoczny stat sie publicystyczny, organizujgcy i porzadkujacy
rzeczywistos¢ charakter analizowanych tresci. Nierzadko w tych wywiadach sam dziennikarz
wystepowat w roli komentatora lub réwnorzednego eksperta w stosunku do zaproszonego
przez siebie goscia. Warunkiem koniecznym dla przejrzystosci wynikéw przeprowadzonej
analizy byto dokonanie rozréznienia na te dwa typy dziatalnosci dziennikarskiej, sama
metodologia badan jakosciowych wymaga réwniez od podejmujgcego je naukowca
zastosowania odrebnych kategorii, totez zdecydowano sie na jednoznaczne rozrdznienie
wywiaddw o charakterze informacyjnym od publicystycznych rozméw z komentatorami.
Powyzisze stanowisko w postaci rozréznienia na dwa typy wywiadu podziela niemiecki
medioznawcza Hans Joachim Netzer, cytowany przez Bauera w jego opracowaniu

dotyczagcym wywiadu prasowego: Netzer dzieli wywiady na dotyczace faktéw (zur Sache)
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i skierowanych na prezentacje przekonan i pogladéw rozmdwecy (zur Person). Pierwszy z nich
zaliczany jest do gatunkéw informacyjnych, drugi — do publicystyki (Bauer 1988: 142).

Po dokonaniu powyiszego rozrdznienia, zgodnie z zatozeniami badawczymi,
przyporzadkowano poszczegdlne elementy materiatu badawczego do witasciwych — na
podstawie jakosciowej analizy tresci — gatunkéw informacyjnych i publicystycznych.
Ze wzgledu na szerokie spektrum dziatalnosci zawodowej dziennikarzy wchodzacych w sktad
proby badawczej, a takze w celu uwidocznienia zaktadanych réznic w podejmowanych przez
nich praktykach w rdéznych mediach, zestawienie to zostato podzielone na typy
wykorzystanego kanatu komunikacji. Odrebnie zestawiono gatunki obecne w mediach
tradycyjnych, a takze te w kanatach nowych mediéw. Zestawienie tych dwdch klasyfikacji
miato dostarczyé empirycznej ilustracji praktyk uprawianych przez dziennikarzy, a takze
uwidoczni¢ przyjeta w zatozeniach badawczych réznorodnos$¢ w tresci publikacji w obu
typach mediéw.

W ramach poszukiwania przejawdw konwergencji zawartosci medidw materiat
badawczy dostarczyt widocznych przyktadow dwoéch typdéw wspomnianego zjawiska:
klonowania oraz wzajemnej promocji. Na potrzeby ustalenia skali wystepowania tych
przejawdéw konwergencji zebrane publikacje zostaty przeanalizowane w dwéch wymiarach:
ilosciowym oraz jakosSciowym. W przypadku analizy ilosSciowej wyszczegdlnione zostaty
przypadki klonowania tego samego materiatu badz jego fragmentéw w rdéznych kanatach.
Sytuacja taka miata miejsce, jak stusznie przypuszczano jeszcze na etapie konceptualizacji
badania, najczesciej w przestrzeni nowych medidow, gdzie materiat w jednym miejscu (np.
audycja wideo online) byt powielany na portalu internetowym badz blogu dziennikarza.
Istotng decyzja metodologiczng podjetg na tym etapie analizy byto postanowienie, by
»,Sklonowane” w ten sposdb materiaty zostaty wytgczone z materiatu badawczego na kazdym
innym etapie niniejszej analizy. Innymi stowy, podana wczesniej liczba 4181 materiatow
zebranych w ramach kwerendy nie obejmuje przyktadéw klonowania. Byta to oczywista
decyzja powodowana potrzebg zbadania oryginalnych publikacji dziennikarskich, a nie
sposobéw i mozliwosci ich powielania. Niemniej, dane ilosciowe ilustrujgce skale
wystepowania tego typu konwergencji uznano za niezwykle istotne z punktu widzenia
niniejszej dysertacji i zostaty one zaprezentowane w dalszej czesci rozdziatu.

Analiza jakosciowa tresci zebranych materiatéw pozwolita odnalezé przyktady

wzajemnej promocji, a wiec sytuacji, w ktérych dziennikarze odnosili sie do innych kanatow
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przekazu, w ktorych sami uczestniczg jako nadawcy, bgdz odbiorcy przekazu. Tak rozumiang
kategoria uwzgledniong w zaprezentowanych nizej danych bylo szerokie spektrum
wypowiedzi dziennikarzy zachecajacych badz promujgcych ich aktywnos¢ w przestrzeni
medialnej. Wliczaly sie w to takie komunikaty, jak zaproszenie do komentowania
relacjonowanych wydarzen na Twitterze, poczynione w wypowiedzi odwotanie do
opublikowanego wczesniej materiatu w innym medium, a takie zapowiedZ przysziej
publikacji takiego materiatu badZ innego rodzaju dziatalnosci dziennikarskiej w ramach
odrebnego kanatu przekazu (np. ,,w najblizszg sSrode w Telewizji Polsat skomentuje mecz Ligi
Mistrzow pomiedzy...” wypowiedziane w ramach pitkarskiej audycji publicystycznej
emitowanej na portalu onet.pl Misja Futbol). Zestawienie wynikdw ponizszej analizy miato,
w przekonaniu autora, dostarczy¢ cennej wiedzy na temat postulowanej wielokrotnie
w niniejszej dysertacji dynamicznej, nowej medialnej sfery — srodowiska przekazu, w ktérym
instytucje medialne tworzg wspétzalezne od siebie i potgczone zasobami tresci systemy
komunikacji — mediosfere, ktorej granice zacierajg sie w wyniku rozwoju technologicznego
i mozliwosci oferowanych przez ten rozwdj.

Zestawienie to przygotowano réwniez w przekonaniu, ze dostarczy ono uzytecznej
wiedzy w zakresie aktywnosci spotecznosciowej dziennikarzy, ktérzy — jak wskazano
w rozdziale IV — deklarujg czeste wykorzystywanie Twittera w praktyce zawodowe;.
Wyszczegblnienie w materiale badawczym przyktadéow na promocje dyskusji toczonych na
Twitterze w praktyce analizy jakoSciowej mozna porédwnaé do okreslenia czestotliwosci,
z jakg Twitter wystepuje jako element tresci przekazu tworzonego przez dziennikarza
w ramach praktyki wykonywania zawodu. Wskazanie skali aktywnosci na tym portalu
stanowi¢ moze, w przekonaniu autora, wartosciowy punkt wyjscia do dalszych badan
w omawianym zakresie. Moze by¢ réwniez uzyteczne w zaprojektowaniu metodologii
przeprowadzenia badan jakosSciowych uwzgledniajgcych charakter podejmowanych
W przestrzeni serwisu spotecznosciowego aktywnosci oraz ustalenia, jak wiele majg one
wspdlnego z codziennoscig wykonywania zawodu dziennikarza w przestrzeni mediéw (nie
tylko nowych).

Na zakonczenie omoéwienia metodologii badan konieczne jest nawigzanie do jednego
z celéw, ktdrego nie udato sie zrealizowaé na podstawie analizy zebranego materiatu. Chodzi
tu mianowicie o zreferowane na poczatku niniejszego rozdziatu poszukiwanie przejawéw

autonomicznosci dziennikarskiej i korelacji badanych praktyk z koncepcjg ,,mediaworkera”

232



skonstruowang w 2005 r. przez Marka Deuze. Zebrane publikacje w przewazajgcej
wiekszosci okazaty sie scisle powigzane z instytucjami medialnymi, dla ktérych ujeci w prébie
badawczej dziennikarze swiadczg prace. Jedynie w trzech przypadkach z o$miu badanych
(Michat Pol, Przemystaw Rudzki i Tomasz Cwigkata) w materiale badawczym
zaobserwowano praktyki swiadczgce o autonomicznej ,pracy dziennikarskiej na wifasny
rachunek”. Jednak ze wzgledu na niewielkg w stosunku do catosci materiatu ilos¢ takich
praktyk, jakprowadzenie wfasnego bloga i wideobloga, zaniechano dalszej analizy w tym
przedmiocie.

Nie oznacza to jednak, ze koncepcja ,mediaworkera” nie znajduje odzwierciedlenia
w badanych przypadkach, o czym swiadczg wyniki badania ilustrujgce réznorodnos$é form
dziennikarskich praktyk, zwtaszcza tych podejmowanych w nowych mediach. Na podstawie
zebranego materiatu trudno jednak sformutowaé wnioski dotyczgce autonomicznego
charakteru tych praktyk — w przewazajgcej wiekszosci byly one realizowane w ramach
instytucji medialnych. Watek ten zostanie poruszony w dalszej czesci niniejszego

opracowania, dotyczgcej wynikow przeprowadzonego badania.

4. Omowienie wynikéw badania

Catos¢ skompletowanego materiatu badawczego badania objeta 4181 publikacji
przygotowanych w ciggu trzech lat (2016-2018) przez osmiu wiodgcych polskich
dziennikarzy spoteczno-politycznych i sportowych, opublikowanych tgcznie w 17 rdznych
kanatach komunikacji masowej. Kanaty te obejmowaty zaréwno telewizje (TVN, Canal+,
Eleven Sports Network, Grupa Polsat), jak i prase drukowang (,Newsweek”, ,Przeglad
Sportowy”, , Rzeczpospolita”), a takze programy radiowe (Radio Plus Warszawa, Polskie
Radio PR24) oraz portale internetowe (portale Grupy Onet, Polsatu Sport, ,Przegladu
Sportowego”, ,,Rzeczpospolitej” oraz YouTube i trzy blogi prowadzone przez dziennikarzy

osobiscie).

1.1. Publikacje wyodrebnione ze wzgledu na rodzaj medium
Materiat badawczy obejmowat — zgodnie z zatozeniami doboru préby — wszystkie
obecne w polskiej sferze medidw formy dziatalnosci zawodowej dziennikarzy. Jezeli chodzi

o0 przynaleznos¢ elementéw materiatu badawczego do jednego z dwdch typédw komunikacji
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masowe] (tradycyjne media elektroniczne i nowe media), to zsumowany rozktad publikacji

uwzgledniajacy jedynie te dwie ogdlne kategorie medidw zilustrowano na rysunku nr 4.

Rysunek 4. Materiat badawczy ze wzgledu na rodzaj medium

M publikacje w nowych mediach

B publikacje w mediach
tradycyjnych

Zrédto: opracowanie witasne.

Sposrdd 4181 publikacji odnotowanych w mediach niewiele ponad potowa (réznica ta
wynosi doktadnie 21 materiatéw) zostata opublikowana w mediach tradycyjnych, czyli prasie
drukowanej, telewizji badz w radiu. To proste zestawienie daje istotny i warto$ciowy obraz
wspotczesnego wykonywania zawodu dziennikarza, swiadczy bowiem o niezwykle duzym
udziale przestrzeni nowych mediow w praktyce zawodowej wsréd przedstawicieli ujetych
w probie badawczej. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wynik ten stoi w jednoznacznie
pozytywne] korelacji z ustaleniami czynionymi w wielu fragmentach powyzszej pracy
naukowej, gdzie niejednokrotnie wskazywano na istotnos¢ przestrzeni nowych mediow
w kontekscie mozliwosci i form wykonywania zawodu dziennikarza. Odnoszac te dane do
celu analizy, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze w przypadku uzytej préby badawczej relacja
iloSciowa pomiedzy publikacjami w nowych i tradycyjnych mediach jest bardzo zblizona,
a publikacje w nowych mediach stanowig niemal potowe catosci podjetych praktyk.

Analogiczne zestawienie, uwzgledniajgce procentowy udziat publikacji w obu
rodzajach mediéw i rozrdzniajagce samych dziennikarzy, ktérych dziatalno$¢ byta

przedmiotem analizy, przedstawia rysunek nr 5.
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Rysunek 5. Liczba publikacji w poszczegélnych typach mediow z podziatem na dziennikarzy

Bartosz Weglarczyk
Renata Kim
Tomasz Lis
Andrzej Stankiewicz
H nowe media
Tomasz Cwigkata H media tradycyjne
Przemyslaw Rudzki

Michat Pol

Roman Kotton

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W powyzszym zestawieniu uwidacznia sie zréznicowanie materiatu badawczego,
ktéry odzwierciedla charakter pracy poszczegdlnych dziennikarzy ujetych w prébie. Nowe
media byty w analizowanym okresie wiodgcg przestrzenig dziatalnosci zawodowej w czterech
przypadkach: dziennikarza sportowego Romana Kottonia, ktéry od marca 2018 r. prowadzi
swoj kanat na portalu YouTube oraz jest gospodarzem emitowanego w internecie programu
publicystycznego o tematyce pitkarskiej Cafe Futbol Extra, a takze trzech dziennikarzy
spoteczno-politycznych, ktorzy w 2016 r. nawigzali wspdtprace z Grupg Onet. Tomasz Lis
i Andrzej Stankiewicz prace dla portalu taczg z dziatalnoscig w innych mediach, natomiast
Bartosz Weglarczyk poswiecit sie owej pracy niemal catkowicie — jego 35 publikacji
w mediach tradycyjnych ujete na powyzszym wykresie obejmuje poczatek 2016 r., kiedy
Weglarczyk wspdétprowadzit program informacyjno-rozrywkowy Dzieri dobry TVN (14 audycji)
oraz pracowat jako zastepca redaktora naczelnego , Rzeczpospolitej”. Od kwietnia 2016 r.
publikowat juz wytgcznie w serwisach Grupy Onet. Weglarczyk stanowi najlepszy przykfad na
mozliwos$¢ rozwoju zawodowego w obszarze instytucji i kanatéw nowych medidw sposréd
wszystkich dziennikarzy dobranych w prébie. Jego aktywnos$é¢ zawodowa obecnie jest
realizowana wyltgcznie w przestrzeni nowych mediéw, co stanowi jeden z nielicznych

wyjatkéw wsrdd znanych i cenionych dziennikarzy-publicystow na polskim rynku mediéw.
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W pozostatych przypadkach w badanej prébie widoczna jest rownowaga publikacji
w nowych i tradycyjnych mediach wyrazana w przedziale pomiedzy 40% a 60%. Jedynie
w  przypadku Przemystawa Rudzkiego odnotowano znaczgcg przewage praktyk
wykonywania zawodu w mediach tradycyjnych — kluczowg role odegrata w tym przypadku
duza liczba meczéw pitkarskich skomentowanych przez sprawozdawce Canal+ (201
w badanej probie, co stanowito 25% wszystkich publikacji) oraz publikacje prasowe
w ,Przegladzie Sportowym” (analogicznie: 370 materiatéw stanowigcych 45% catosci).

Jezeli chodzi o miejsce publikacji, to liczba materiatéw zakwalifikowanych do préby
badawczej wraz ze wskazaniem ich autoréw oraz medium, w ktérym nastgpita publikacja,
zawarte zostaly w tabelach. Dla zachowania przejrzystosci prezentowanych danych
zestawienie podzielono na dwie czesci. Tabela 9. zawiera dane z proby badawczej

pochodzacej od dziennikarzy sportowych.

Tabela 9. Miejsce publikacji materiatéw — dziennikarze sportowi

Przemystaw Michat Pol Roman Kotton Tomasz Cwigkata
Rudzki

»Przeglad 370 490 n/d 52

Sportowy”
Przegladsportowy.pl 42 0 n/d n/d
Canal+ 201 n/d n/d n/d
YouTube 169 197 252 10
Polsat Sport n/d n/d 211 n/d
Polsatsport.pl n/d n/d 121 n/d
Eleven Sports n/d n/d n/d 194
Weszlo.com n/d n/d n/d 76
Blogi autorskie n/d 257 n/d 72

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 10. zaprezentowano analogiczne zestawienie dla publikacji, ktérych

autorami byli ujeci w prébie badawczej dziennikarze spoteczno-polityczni.
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Tabela 10. Miejsce publikacji materiatéw — dziennikarze spoteczno-polityczni

Tomasz Lis Renata Kim Andrzej Bartosz
Stankiewicz Weglarczyk

,Newsweek Polska” 157 128 n/d n/d

Newsweek.pl 0 0 n/d n/d

Natemat.pl 10 n/d n/d n/d

Onet.pl 127 97 386 229

»Tygodnik n/d n/d 68 n/d
Powszechny”

Radio Plus n/d n/d 36 n/d

Warszawa

Polskie Radio 24 n/d n/d 125 n/d

»Rzeczpospolita” n/d n/d 54 21

Rp.pl n/d n/d 15 n/d

TVN n/d n/d n/d 14

Zrédto: opracowanie witasne.

W tej prezentacji wynikéw badania nie uwzgledniono wspomnianych wczesniej
przyktadéw klonowania-powielania tych samych publikacji w réznych typach medidéw.
W przypadku Tomasza Lisa, Michata Pola i Renaty Kim w wierszach dotyczacych portali
internetowych nalezgcych do tytutéw prasowych, dla ktérych ci dziennikarzy tworzyli
materiaty, wpisano ,,0” — pomimo ze materiaty ich autorstwa widniejg na stronach tych
portali. Wynika to z faktu, ze w kazdym z tych trzech przypadkéw publikacje na portalach
internetowych stanowity powielenie ich publikacji prasowych. Podobny mechanizm
zaobserwowano na stronach internetowych Onetu, gdzie materialy wideo (ujete wyzej
zbiorczo wraz z publikacjami tekstowymi) autorstwa Renaty Kim, Tomasza Lisa, Bartosza
Weglarczyka i Andrzeja Stankiewicza byty wykorzystywane do tworzenia krétkich notatek
z hipertekstem (linkami), kierujgcym bezposrednio do materiatu Zrédtowego — w tym
przypadku wigczenie tych krotkich publikacji do materiatu badawczego spowodowatoby
znaczace zwiekszenie ich liczby, co stanowito zagrozenie dla metodologicznej poprawnosci
prowadzonej analizy. Wspomniane notatki z linkami odwotujgcymi sie do publikacji wideo
zostaty zakwalifikowane w analizie jako przyktady klonowania i zostang wskazane w dalszej

czesci badania — w tym miejscu autorowi zalezy jedynie na zaznaczeniu uwidoczniajgcego sie
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przejawu konwergencji tresci w obrebie wspomnianych mediéw. Za materiat uzyteczny do
analizy uznawano w kazdym z tych przypadkéw publikacje pierwotng, a wiec prasowg
w przypadku ,Przegladu Sportowego” i audiowizualng w przypadku materiatéw wideo
online umieszczonych na famach serwisu Onet Opinie.

W przedstawionym powyzej zestawieniu zauwazalna jest tez rdznorodnosc
podejmowanych przez badanych dziennikarzy form praktyki dziennikarskiej. Jej najlepszym
przyktadem jest Andrzej Stankiewicz, ktéry w badanym okresie z powodzeniem faczyt
publikacje prasowe zaréwno w prasie drukowanej (,,Rzeczpospolita”), portalu informacyjnym
(onet.pl), jak i prace w dwdch programach radiowych (Polskie Radio PR 24 i Radio Plus
Warszawa) oraz publicystycznym dziennikarstwem telewizyjnym (ponownie onet.pl).
Podobna réznorodnosé, obejmujgca przynajmniej dwie formy praktyk uprawiania zawodu
(przewaznie byto to dziennikarstwo telewizyjne i prasowe), zostata zaobserwowana
w przypadku kazdego z dziennikarzy wtaczonych do préoby badawczej. Owo zréznicowanie
wynika, w przekonaniu autora, z szerokich mozliwosci ekspresji zawodowej, jakg oferuje
dziennikarzom przestrzen nowych mediéw. Jego efektem jest z kolei postulowane
wielokrotnie w niniejszej pracy rozszerzajgce sie w wyniku rozwoju nowych form
komunikowania pole aktywnosci zawodowej pracownikéw medidw oraz zwiekszenie zakresu
pozadanych kompetencji dziennikarza, ktére uwidacznia sie szczegdlnie w Srodowisku

internetowym.

1.2. Publikacje wyodrebnione ze wzgledu na charakter wykonywanej praktyki
zawodowej

Zebrany materiat badawczy dostarczyt interesujgcych danych zwigzanych
z okresleniem rodzaju dziennikarstwa uprawianego w analizowanych przypadkach.
W tradycyjnym modelu zawodu dziennikarz zwykle bywat przypisany do jednego rodzaju
aktywnosci zawodowej — byta to telewizja, prasa badz radio. Ksztatcit sie ramach wybranego
kanatu przekazu, poznawat jego specyfike, zdobywat doswiadczenie zawodowe i poszerzat
swoje kompetencje. Pojawienie sie nowych medidow wprowadzito w tym zakresie istotne
modyfikacje, mianowicie umozliwito dziennikarzom — za sprawg konwergentnej przestrzeni
internetowej — sprawdzenie sie na innych, poprzednio niedostepnych polach aktywnosci

zawodowe;.
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rozktad zebranych publikacji,

Zebrany materiat badawczy koresponduje z tg teza. Na rysunku 6. zaprezentowano

ktorych autorami

byli

badani

dziennikarze,

wraz ze

wskazaniem, ktére z nich znalazty sie na tamach tradycyjnych mediéw masowych, a ktore

umieszczone zostaty w kanatach nowych mediéw.

Rysunek 6. Podziat publikacji ze wzgledu na kanat przekazu

Kanaty przekazu, w ktérych opublikowano materiaty
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Zrédto: opracowanie wlasne.

W zaprezentowanym zestawieniu widoczna jest znaczgca réznorodnos¢ kanatéw,

w ktérych badani dziennikarze opublikowali swoje materiaty. Jedynie w przypadku Romana

Kottonia zebrany materiat badawczy obejmowat te samg forme przekazu w nowych

i tradycyjnych mediach — byty to 584 publikacje audiowizualne, z ktérych wiekszos¢, bo

niemal 64%, stanowity materiaty online: w jego przypadku zaliczaty sie do nich programy

publicystyczne publikowane na stronie polsatsport.pl (20% catosci) oraz wideo online

zamieszczane na prowadzonym przez dziennikarza kanale YouTube Prawda Futbolu (44%).

W pozostatych przypadkach zebrany materiat poddany analizie pozwala sformutowac

whnioski, ze dziennikarze ujeci w prébie badawczej praktykowali swéj zawdd, tgczgc formaty

audiowizualne z prasowymi. Kazdy z badanych dziennikarzy w okresie badania opublikowat
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przynajmniej jeden materiat audiowizualny w przestrzeni nowych medioéw, szesciu z nich
opublikowato materiaty prasowe na portalach i swoich blogach, a siedmiu — drukowato
swoje artykuty w prasie drukowane;j.

Materiaty na platformach wideo online ztozyty sie tgcznie na 1155 publikacji, co
stanowi niemal 28% catosci materiatu badawczego. Analogicznie — publikacje na portalach
internetowych objety 890 przyktaddéw praktyki zawodowej (21%), podczas gdy materiaty
pochodzace z prasy drukowanej i telewizji: odpowiednio 1355 (32% materiatu badawczego)
i 606 (14%) publikacji. Z materiatu uzytego w analizie wytania sie obraz dziennikarstwa
zréznicowanego pod wzgledem rodzajow praktyki uprawianego zawodu. Niebagatelng role
w owym zrdznicowaniu odgrywajg nowe technologie przekazu, dzieki ktéorym pracownicy
mediéw tradycyjnych zdobyli mozliwos¢ sprawdzenia sie w innych formatach dziennikarskich
i — na co wskazujg omawiane wyniki — chetnie z tych mozliwosci korzystajg. Dziennikarze
pracujagcy w mediach internetowych, tacy jak Bartosz Weglarczyk i Andrzej Stankiewicz,
z powodzeniem t3czg w swojej praktyce zawodowej prace nad materiatami prasowymi
z audycjami wizualnymi. Z kolei dziennikarze sportowi, zawodowo od lat zwigzani
z tradycyjng prasg (Michat Pol) czy tez komentowaniem rozgrywek pitkarskich w telewizji
(Przemystaw Rudzki), w przestrzeni nowych medidw nie tylko kontynuujg uprawianie
zawodu w ramach znanych im praktyk, ale réwniez podejmujg proby aktywnosci
audiowizualnych, prowadzgc swoje kanaty na portalu YouTube. W ich przypadku praktyka
publikowania materiatéw wideo online stanowi 1/5 wszystkich zebranych przejawow
uprawiania zawodu dziennikarza — odpowiednio 20% w przypadku Pola i 21% dla Rudzkiego.
S to przejawy aktywizacji dziennikarskiej w nowych obszarach, a liczba tych przyktadéw jest
zbyt duza w stosunku do innych form uprawiania zawodu, aby mozna bylo ja
marginalizowaé. Co wiecej, nalezy doda¢, ze ujete w materiale badawczym publikacje na
portalu YouTube zaistniaty dopiero w ostatnim (2018) roku badanego okresu — zaréwno Pol,
jak i Rudzki oraz Kotton rozpoczeli swojg wideoblogowg dziatalnos¢ na przestrzeni ostatnich
kilkunastu miesiecy. Taki stan rzeczy oznacza tendencje wzrostowg i daje podstawy, by
przypuszczaé, ze w przysztosci proporcje pomiedzy praktykami dziennikarskimi w kanatach
medidw tradycyjnych i nowych medidéw mogg ulec znacznym przeksztatceniom. Na korzys$é
tych ostatnich.

Zaprezentowana analiza koresponduje rowniez ze wspomniang wczes$niej koncepcja

Marka Deuze’a, wedtug ktdrej wspotczesny dziennikarz przypomina ,mediaworkera” —
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pracownika mediow biegtego w rdzinych narzedziach i sposobach komunikacji. Chociaz
zebrany materiat badawczy nie pozwala na postawienie wnioskéw dotyczgcych autonomii
i oderwania sie praktyk dziennikarskich od instytucjonalnych powigzan z redakcja,
z pewnoscig zaprezentowane wyzej szerokie spektrum dziatalnosci zawodowej odnajduje
swoje odzwierciedlenie w oczekiwaniach organizacji medialnych w stosunku do swoich
pracownikéw. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzié, ze objeci nim
wspotczesni polscy dziennikarze posiadajg (lub nabywajg) kompetencje i biegtosc
w ksztattowaniu przekazu dla odmiennych typéw mediow — prasy i telewizji.

Oznacza to nie wiecej niz tyle, ze wytaniajacy sie z podjetej analizy obraz
dziennikarstwa czesciowo odzwierciedla proponowang przez Deuze’a koncepcje pracownika
mediéw — osoby biegtej w rdézinorodnych formatach przekazéw, ktéra zdolna jest
przygotowac i opublikowac materiat prasowy (np. przy uzyciu narzedzi i aplikacji webowych
na swoim blogu lub portalu informacyjnym) czy zarejestrowac i opublikowaé w nowych
mediach audycje audiowizualng. Zasadnicza rdéznica polega na tym, ze ,mediaworker”
z koncepcji Deuze’a jest jednostka autonomiczng, a w badanej prébie publikacje dziennikarzy
byty w ten czy inny sposdb powigzane z instytucjami, dla ktérych Swiadczg oni prace.
Materiaty na wideoblog Michata Pola sg nagrywane w redakcji ,Przegladu Sportowego”,
Prawda Futbolu Romana Koftonia jest publikowana we fragmentach na stronach
polsatsport.pl, a wideoblogi Przemystawa Rudzkiego pojawiajg sie na stronie
przegladsportowy.pl. W badanej grupie jedynie Tomasz Cwigkata swéj kanat na YouTube
prowadzi w oderwaniu od zatrudniajgcych go instytucji medialnych — jednak on w badanym
okresie dopiero rozpoczynat aktywnos$é na tym polu, publikujgc 10 materiatéw wideo online
na przestrzeni od pazdziernika do grudnia 2018 r.

W ramach pogtebionej jakosciowej analizy zawartosci materiatu badawczego
publikacje zostaty przyporzagdkowane gatunkom dziennikarskim, ktéorym odpowiadaty
analizowane materiaty. Jak wspomniano wyzej, podstawowym rozréznieniem dokonanym
w tym zakresie byto przyporzadkowanie kazdego materiatu do jednego z dwéch gatunkéw
dziatalnosci zawodowej, czyli informacji i komentarza. Materiaty zakodowane w ten sposdb
dostarczajg uzytecznej ilustracji roztozenia dwdch podstawowych funkcji petnionych przez
badanych dziennikarzy — informujacej lub komentujgcej. W zaleznosci od tego, czy kanatem,
w ktédrym dokonywana jest publikacja danego materiatu, jest przestrzen nowych czy

tradycyjnych medidéw, czes¢ wynikdw opracowania znaczgco rozni sie od siebie. Zestawienie
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takiej klasyfikacji materiatu badawczego, wraz z podziatem na nowe i tradycyjne kanaty

przekazu, ilustruje rysunek 7.

Rysunek 7. Podziat zebranego materiatu ze wzgledu na gatunek dziennikarski i typ medium

Materiaty publicystyczne i informacyjne z uwzglednieniem
kanatu publikacji

80%

72%

70%

60%

50%

43% 43%

40% 37
30% b
20% 18% 18%
(o]
10% %
0%
Roman Michat Pol Przemyslaw Tomasz Bartosz  Tomasz Lis Renata Kim  Andrzej
Kotton Rudzki Cwigkata Weglarczyk Stankiewicz
H publicystyka w nowych mediach M publicystyka w mediach tradycyjnych
u informacja w nowych mediach informacja w mediach tradycyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powyzsza ilustracja jeszcze wyrazniej pokazuje zréznicowanie zebranych publikacji
w zaleznosci od srodowiska przekazu, w jakim sie ukazaty. Zwtaszcza jest to widoczne
w przypadku dziennikarzy sportowych, gdzie trzech dziennikarzy (wszyscy poza
Przemystawem Rudzkim) w ramach swojej aktywnosci w mediach internetowych znaczgco
zwiekszyto liczbe publikacji o charakterze publicystycznym (ciemnoniebieskie kolumny). Na
podstawie zebranych danych uzasadniony wydaje sie réwniez wniosek, ze przestrzen
nowych mediow sprzyja praktykowaniu dziennikarskiej publicystyki — w catej probie
badawczej zaobserwowano wyrazng przewage materiatéw publicystycznych w nowych
mediach nad informacjami: komentarze interpretujgce rzeczywistos¢ i omawiane wydarzenia
w nowych mediach stanowity blisko 37% wszystkich zebranych materiatéw, podczas gdy
publikacie o charakterze informacyjnym w nowych mediach objety 12% catosci.
W przypadku mediéw tradycyjnych owa dysproporcja nie zostata odnotowana, a stosunek
udziatu publicystyki i informacji tam publikowanych wynosit odpowiednio 25% i 26%
w zebranej prébie badawczej.
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Ogdlny obraz gatunkdéw dziennikarskich w materiale badawczym przedstawia sie
nastepujgco. Wsréd dziennikarzy sportowych nieznaczng przewage stanowity publikacje
o charakterze publicystycznym, ktére zawieraty sie w 54% materiatu badawczego. Wsrdd
nich najwiecej przedstawicieli zebraty gatunki felietonu (35% wszystkich materiatow
publicystycznych), a takze komentarza (31%) i publicystycznych audycji wideo (rowniez 31%),
do ktérych zaliczono réwniez wywiady przeprowadzane przez dziennikarzy o wyraznym
charakterze oceniajgcym i komentatorskim.

Jezeli chodzi o publikacje informacyjne autorstwa dziennikarzy sportowych, w tej
materii badanie dostarczyto zréznicowanych danych. Niecate 18% materiatéw stanowity
wywiady o charakterze informacyjnym, 17% - krétkie notatki i wzmianki prasowe,
a najwiekszy odsetek materiatu badawczego, czyli 24%, przypadt w udziale relacjom
z wydarzen sportowych — do tej kategorii zaliczono zaréwno artykuty owego typu w prasie
drukowanej, jak i relacje na zywo z meczéw pitkarskich komentowanych przez dziennikarzy
ujetych w prébie badawczej. Pozostate publikacje wchodzgce w sktad zebranego materiatu
to m.in. sylwetki sportowcéw (8%) oraz sprawozdania z zakoriczonych wydarzen sportowych
(7%), z ktorych czesé przybierata forme korespondencji z miejsca imprezy (35% ogélnej liczby
relacji).

W  przypadku dziennikarzy spoteczno-politycznych dominujgcym przejawem
aktywnosci zawodowej byta publicystyka, ktdrej przyktady w okresie badawczym stanowity
niemal 76% opublikowanego przez nich materiatu. Wsréd gatunkéw publicystycznych
najczesciej pozytkowanym przez badanych pracownikébw medidw byt program
publicystyczny emitowany w telewizji badZ na portalu internetowym (40% materiatow).
W dalszej kolejnosci najczesciej uprawianymi gatunkami byty komentarze, ktére stanowity
19% ogotu odnotowanych przyktadéw publicystyki. Niewiele mniejszg liczbe stanowity
felietony, ktérych udziat w prébie badawczej wynosit 18%. Ostatnim wartym odnotowania
gatunkiem publicystycznym byt artykut wstepny — 10%.

Informacyjna funkcja przekazéw dziennikarzy spoteczno-politycznych stanowita
niewiele ponad 23% ogétu ich publikacji. Wsrod odnotowanych gatunkdéw najczesciej
powtarzajacym sie byt wywiad o charakterze informacyjnym — stanowit 36% wszystkich tego
typu przekazéw. W dalszej kolejnosci odnotowano notatki i wzmianki — 28% oraz sylwetki lub

wspomnienia zmartych, przedstawiajgce interesujgce osoby o duzym autorytecie w réznych
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dziedzinach wraz z ich dokonaniami — te ostatnie objety niecate 20% materiatu zebranego
w prébie. 15% catosci stanowity z kolei reportaze.

Omowione powyzej wyniki analizy jakosciowej zawartosci przekazow uzupetniaja
zebrane juz wczesniej informacje o szczegétowa charakterystyke praktyk dziennikarskich
w odniesieniu do badanej proby przedstawicieli zawodu. Zwtaszcza w przypadku
dziennikarzy sportowych, pierwotnie zwigzanych z relacjonowaniem wydarzen i gatunkami
informacyjnymi, zauwazalny i warty odnotowania wydaje sie zwrot w kierunku publicystyki
w sferze nowych mediéw i formatdw wideo online. Komentowanie i intepretowanie
wydarzen na takich portalach, jak YouTube, wigze sie — poza mozliwoscig sprawdzenia
wtasnych kompetencji na nowym polu zawodowych doswiadczen — z procesem budowania
wokot siebie specyficznego i lojalnego audytorium, ktére wspotuczestniczy w ksztattowaniu
przekazu. Sg to nie tylko przejawy poszerzania sie pola dziennikarskiej aktywnosci
w przestrzeni mediéw, ale rdéwniez empiryczne dowody na mozliwos¢ spetniania
w przestrzeni nowych medidw przez dziennikarzy funkcji, do ktérych mieli utrudniony dostep
w epoce tradycyjnych srodkéw komunikowania.

O kulturze uczestnictwa na YouTube pisano juz w rozdziale IV, w tym miejscu warto
jednak odnotowac, ze sportowi dziennikarze aktywnie dziatajgcy w tym kanale komunikacji
rzeczywiscie korzystajg z oferowanych przez niego mozliwosci. Zarowno Michat Pol, jak
i Roman Kotton oraz Przemystaw Rudzki na swoich youtubowych kanatach korzystajg
z mozliwosci prowadzenia otwartego i interaktywnego dialogu ze swoimi widzami. W tym
celu uruchamiajg transmisje na zywo, w trakcie ktérej prezentuja swoje poglady
i przemyslenia na biezgce tematy sportowe, a ogladajacy ich uczestnicy mogg za pomocg
wbudowanego w portal LiveChata zadaé¢ dziennikarzom pytanie, skomentowac
prezentowane stanowisko czy w inny sposéb witgczyé sie w prowadzong przez niego
dyskusje. Zaréwno dziennikarze, jak i uzytkownicy portalu chetnie korzystajg z tej formy
wzajemnej interakcji, co niewatpliwie buduje wsrdd uczestnikéw tej formy komunikowania
masowego znacznie silniejsze relacje, niz miatoby to miejsce w przekazie mediow
tradycyjnych. Jest to rowniez niezwykle interesujgce zagadnienie w kontekscie prowadzenia
dalszych badan jakosciowych nad przekazami tego rodzaju, jednak ich analiza — jakkolwiek
interesujgca poznawczo — nie jest przedmiotem niniejszego opracowania. Niemniej, YouTube
i kultura wspdtuczestnictwa opisane w poprzednim rozdziale jako nieco teoretyczne

mechanizmy wptywajgce na przemiany nowych mediow w zakresie dziennikarstwa,
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odnalazty swoje empiryczne odzwierciedlenie w materiale badawczym, co autor niniejszej
dysertacji poczytuje jako skromne, lecz Swiadczace o trafnie zakreslonym polu badawczym,

osiggniecie.

1.3. Przejawy procesu konwergencji zawartosci mediow

Zgodnie z opisanymi powyzej zatozeniami metodologicznymi materiat badawczy
poddano jakosciowej analizie tresci polegajgcej na poszukiwaniu przejawdw procesu
konwergencji zawarto$ci przekazow medialnych w skompletowanej prébie badawczej.
W ramach kwerendy zebranych Zrédet udato sie zaobserwowac¢ dwa sposréd czterech
wskazanych przez Daileya, Demo i Spilmanna typodw wspomnianego procesu: wzajemng
promocje oraz klonowanie.

Wzajemna promocja wystepowata w materiale badawczym wtedy, gdy autor
analizowanej publikacji jednoznacznie odwotywat sie do swoich praktyk zawodowych
realizowanych w innych, odrebnych srodkach masowego przekazu. Wsréd tych kanatow
w  materiale badawczym pojawity referencje do wtasnego bloga, zapowiedzi
przeprowadzenia relacji z wydarzen sportowych, zapowiedzi publikacji kolejnego materiatu
oraz zachety do zapoznania sie z innymi materiatami autorstwa dziennikarza. Istotnym
elementem wigczonym w te cze$é analizy byly réwniez odwotania do dyskusji na portalu
spotecznosciowym Twitter, ktére w wynikach niniejszej analizy potraktowano jako promocje
kanatu komunikacji masowej, w ktérej sam dziennikarz aktywnie sie udziela. Za taka
interpretacjg tego przejawu wzajemnej promocji przemawiajg co najmniej trzy argumenty.
Po pierwsze, stwarza to potencjat zwiekszenia wtasnego audytorium. Nawet jesli tylko
teoretycznie, to w S$wiadomosci dziennikarza buduje to mozliwo$¢ rozbudzenia
zainteresowania odbiorcy swoimi publikacjami w innych mediach. Po drugie, Twitter jako
narzedzie o duzym stopniu interaktywnosci moze by¢ traktowany przez dziennikarza jako
sposdb na budowanie spotecznosci lojalnych odbiorcéw, ktérzy bedg konsumowac
ksztattowane przez niego przekazy. Po trzecie, ten rodzaj wzajemnej promocji pozwala
uwzgledni¢ Twittera jako te przestrzen nowych mediow, ktéra ze wzgledu na swdj
dialogiczny charakter i mozliwos¢ prowadzenia dyskusji w trakcie realizacji programu (czyli
na 2zywo) najtrafniej oddaje interaktywny charakter nowoczesnego Srodowiska
wspotczesnych medidw, o ktédrym referowano w poprzednich rozdziatach niniejszej pracy.

Wykorzystanie Twittera przez dziennikarzy jako dodatkowego narzedzia dotarcia do widza,
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mobilizacji jego postawy i zaangazowania go w dyskurs toczony w mediach jest,

w przekonaniu autora, bezsprzecznym przyktadem przemiany w praktycznym wymiarze

wykonywania zawodu.

Przyktady wzajemnej promocji w zebranym materiale badawczym odnoszg sie przede

wszystkim do przestrzeni nowych mediéw, chociaz wystepowaty réwniez w telewizyjnych

programach publicystycznych oraz audycjach

relacjonujacych wydarzenia

sportowe.

Catosciowe ujecie przyktadéw wzajemnej promocji, wraz ze wskazaniem, do jakiego innego

medium sie odnosito, zostato zilustrowane w tabeli 11.

Tabela 11. Przejawy wzajemnej promocji w materiale badawczym

Imie i nazwisko Rodzaj publikacji, w Promowany kanat Liczba
dziennikarza ktorym wystapita komunikacji zaobserwowanych
wzajemna promocja przyktadow
promocji
telewizyjna relacja 250
na zywo (mecz Twitter
Przemystaw Rudzki pitkarski)
audycja wideo online | ,Przeglad Sportowy” 45
(YouTube)
audycja wideo online | ,Przeglad Sportowy” 120
(YouTube)
Michat Pol audycja wideo online Twitter 88
(YouTube)
audycja wideo online Cafe Futbol 43
(YouTube)
audycja wideo online | telewizyjna audycja 17
(YouTube) na zywo (mecz
Roman Kotton pitkarski)
publicystyczna 35
audycja wideo online kanat na YouTube
(Cafe Futbol
dogrywka)
audycja wideo online | telewizyjna relacja 4
(YouTube) na zywo (mecz
Tomasz Cwigkata pitkarski)
audycja wideo online wtasny blog 6
(YouTube)
telewizyjna relacja 442
na zywo (mecz Twitter
pitkarski)
Tomasz Lis audycja wideo online Twitter 75

(Onet Opinie)
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artykut wstepny w Twitter 8
,Newsweeku”
Renata Kim audycja wideo online Twitter 36
(Onet Opinie)
Bartosz Weglarczyk | audycja wideo online Twitter 38
(Onet Opinie)
audycja radiowa Twitter 68
Andrzej Stankiewicz (Radio Plus)
audycja wideo online Twitter 72
(Onet Opinie)
tacznie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrdod zaobserwowanych przyktaddéw promocji zawartosci dziennikarze najczesciej
zachecali odbiorcow do zapoznania sie z dyskusjg prowadzong na Twitterze, nierzadko
zreszty cytujagc wypowiedzi innych uzytkownikéw tego portalu. tacznie do Twittera
w badanej prébie referowano az 1077 razy i w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ponad
potowa zaobserwowanych przyktadéw miata miejsce w telewizji, gdzie komentatorzy
Przemystaw Rudzki i Tomasz Cwigkata tacznie 692 razy odwotywali sie w swoich relacjach do
dyskusji wsréd uzytkownikow Twittera.

Zaobserwowane przypadki dowodzg, w przekonaniu autora, o skali istotnosci
Twittera w pracy dziennikarskiej. Jest on — zgodnie z deklaracjami uwidocznionymi
w cytowanym wczesniej raporcie ,Press” — wainym elementem codziennej pracy
w zawodzie dziennikarza. Referujg do niego specjalisci zajmujacy sie sportem, ale takze —
choé w mniejszym stopniu — dziennikarze-publicysci i wtaczeni do omawianej tu préby
badawczej eksperci polityczni, tacy jak Bartosz Weglarczyk czy Tomasz Lis. Autor chce
wyrazi¢ swoje przekonanie, ze Twitter na state wpisat sie w krajobraz wspdfczesnej sceny
polskiego dziennikarstwa i nawet jezeli nie obejmuje wszystkich wystepujgcych na niej
aktordéw, jego obecnosci w praktyce wykonywania zawodu nie mozna zignorowac.

Zaprezentowane przyktady wskazujg réwniez istotne z punktu widzenia naukowego
powigzania pomiedzy promowanymi kanatami komunikacji. Jak wida¢ na przyktadzie
dziennikarzy sportowych, wzajemna promocja odbywa sie swobodnie zaréwno w obrebie
przestrzeni nowych, jak i tradycyjnych mediow. W tym znaczeniu scharakteryzowane tutaj
dane nalezy zinterpretowac jako wyraine przyktady konwergencji zawartosci medidw,
objawy procesu dynamicznego zaciesniania relacji i wzajemnego przeptywu pomiedzy

kanatami nalezgcymi do subsystemdéw nowych i tradycyjnych mediéw. Dziennikarzom
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uczestniczacym w obu tych srodowiskach rodzaj medium zdaje sie nie robi¢ rdznicy —
wykorzystujg oni swojg obecnos¢ w kazdym kanale, aby promowaé alternatywne,
wykorzystywane przez siebie Srodki przekazu. Z catosci tak analizowanego materiatu
badawczego wytania sie obraz dziennikarstwa jako praktyki nieograniczonej formatami
telewizyjnymi, radiowymi czy prasowymi, dziatalnosci wspodtistniejgcej na wszystkich tych
ptaszczyznach komunikowania masowego. A przynajmniej posiadajacej takg mozliwos¢ —
samo wykorzystanie tych prerogatyw zalezy juz bowiem od przyjetego sposobu pracy
konkretnego dziennikarza.

Drugim przejawem konwergencji zawartosci zaobserwowanym w zebranym
materiale badawczym byto klonowanie, czyli udostepnianie jednej tresci-przekazu w kilku
réznych kanatach komunikacji. W tym zakresie analizowany materiat dostarczyt danych
w przypadku dziennikarzy wspdtpracujgcych z instytucjami medialnymi posiadajgcymi
w swoich zasobach zaréwno tradycyjne, jak i nowe media elektroniczne. Zaréwno Grupa
Onet, jak Polsat Sport, ,Przeglad Sportowy” oraz ,Rzeczpospolita” i ,Newsweek” chetnie
klonowaty umieszczone w tradycyjnym medium publikacje swoich dziennikarzy na wtasnych
portalach internetowych. Ponadto mechanizm klonowania dotyczyt tez audycji
audiowizualnych realizowanych w obrebie nalezacych do tych instytucji kanatéw — np.
audycja publicystyczna z portalu Onet Opinie, w ktérej dziennikarz rozmawiat z decydentem
politycznym, byta kilkukrotnie wykorzystywana w materiatach umieszczanych na samym
portalu onet.pl. Podobnie postepowaty ,Przeglad Sportowy” i Polsat Sport, wykorzystujgc
przygotowane przez swoich dziennikarzy materiaty audiowizualne na portalu YouTube. Co
ciekawe, swoje materiaty klonowali tez sami dziennikarze — miato to miejsce jedynie
w przypadku, kiedy dysponowali oni niezaleznym od instytucji miejscem do publikacji,
w ktorym mogli zawrzeé informacje o swojej aktywnos$ci w innych mediach. W praktyce
dziennikarze sportowi prowadzacy wtasne blogi dokonywali klonowania fragmentéw swoich
publikacji stworzonych na potrzeby prasy drukowanej. Petne zestawienie zaobserwowanych
przyktadéw klonowania — uwzgledniajgce liczbe oryginalnych publikacji, a takze ich klonow

wraz ze wskazaniem kanatu, w ktdrym proces miat miejsce — znajduje sie w tabeli 12.
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Tabela 12. Przyktady klonowania tresci publikacji ujetych w materiale badawczym

Imiei
nazwisko
dziennikarza

Przemystaw
Rudzki

Roman
Kotton

Tomasz
Cwiakata

Michat Pol

Tomasz Lis

Renata Kim
Bartosz
Weglarczyk
Andrzej

Stankiewicz

RAZEM

Zrédto: opracowanie wtasne.

taczna odnotowana

Miejsce Liczba Liczba Miejsce publikacji Stosunek
pierwotnej sklonowanych  klonéw klonow klonow do
publikacji materiatow oryginatow
oryginalnych
kanat 100 100 przegladsportowy.pl 1
YouTube
,Przegladu
Sportowego”
,Przeglad 370 370 przegladsportowy.pl 1
Sportowy”
kanat 173 202 polsatsport.pl 1,17
YouTube
Prawda
Futbolu
telewizja 106 357 polsatsport.pl 3,37
Polsat Sport
,Przeglad 52 52 tomaszcwiakala.pl 1
Sportowy”
»Przeglad 122 122 polsport.tv 1
sportowy”
,Przeglad 490 490 przegladsportowy.pl 1
Sportowy”
,Newsweek 157 157 newsweek.pl 1
Polska”
Onet Opinie 127 335 onet.pl 2,63
,Newsweek 128 103 newsweek.pl 0,80
Polska”
Onet Opinie 97 334 onet.pl 3,34
Onet Opinie 98 197 onet.pl 2,01
Polskie Radio 125 125 polskieradio.pl 1
PR 24
Onet Opinie 84 235 onet.pl 2,80
»Tygodnik 68 68 tygodnikpowszechny.pl 1
Powszechny”
2297 3247
liczba przyktadow klonowania wyniosta 3247, natomiast

oryginalnych publikacji, ktore zostaty sklonowane w materiale badawczym, byto 2297.

Oznacza to, ze liczba sklonowanych wersji oryginalnych materiatéw wyniosta 5544, czyli

o ponad tysigc wiecej, niz stanowit caty materiat badawczy. Analizujgc przedstawione dane,

trudno oprzec sie wrazeniu, ze klonowanie tresci publikowanych w innych kanatach przekazu
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jest naturalnym i oczywistym mechanizmem stosowanym zwtaszcza przez instytucjonalnych
nadawcow, ktérzy dysponujg wieloma zasobami-kanatami komunikacji. W tym kontekscie
nalezy stwierdzié, ze badane przejawy konwergencji zawartosci medidw majg przede
wszystkim wymiar instytucjonalny — takie same przekazy, odpowiednio sformatowane do
innego typu medium, wystepuja przede wszystkim w przypadku duzych instytucji-wtascicieli
telewizyjnych, prasowych, takich jak Polsat czy Ringier Axel Springer. W konsekwencji tego
procesu nowe media bywajg wprost zasypywane powielonymi przekazami pochodzgacymi
z innych srodkéw masowego przekazu.

Sami dziennikarze réwniez korzystajg z mozliwosci powielania swoich materiatow,
o ile dysponujg kanatami, w ktérych mogliby swoja twdrczos¢ umiescié. W zebranym
materiale badawczym dwdéch z nich (Michat Pol i Tomasz Cwigkata) dokonywato procesu
konwergencji-klonowania na wtasnych blogach. Warto dodaé, ze taka praktyka rowniez
moze mie¢ wymiar instytucjonalny, np. by¢ powodowana obowigzkiem pracownika wobec
instytucji, w ktérej pracuje zarobkowo.

Klonowanie tresci ma charakter niejednorodny — w przypadku jednych instytucji
(prasa) najczesciej ma miejsce udostepnienie materiatu pierwotnie opublikowanego w druku
w formie elektronicznej. Nierzadko dostep do takiego materiatu — podobnie jak egzemplarz
papierowej gazety — ograniczony jest przez koniecznos¢ wykupienia subskrypcji
umozliwiajgcej przegladanie zasobdw portalu nalezgcego do gazety czy czasopisma.

W przypadku publikacji audiowizualnych klonowanie jest zwielokrotnione — jeden
materiat telewizyjny badz wideo online zostaje podzielony na krétkie fragmenty, ktdre
umieszczane sg na stronach portalu internetowego. W ten sposdb dochodzi do sytuacji,
w ktorej np. jeden wywiad na portalu onet.pl moze figurowaé¢ w postaci oryginalnej
publikacji oraz pieciu jej klondéw, zawierajgcych jedynie krotkie fragmenty czy najciekawsza
wypowiedz zaproszonego goscia. Dla odbiorcy takiego ,klona” petni on niewatpliwie funkcje
,wabika”, majgcego zacheci¢ do zapoznania sie z catoscig materiatu. Co wiecej, w przypadku
serwisu onet.pl cze$¢ materiatdw nagrywana jest na zywo i jednoczesnie udostepniana
widzom zaréwno na stronie gtéwnej portalu, jak i w serwisie YouTube. Mozna w takich
przypadkach pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze sam oryginalny materiat jest automatycznie
klonowany do dwéch egzemplarzy juz w czasie swojej pierwotnej emisji. Omowiony przyktad
konwergencji zawartosci jest mozliwy jedynie w przestrzeni nowych mediéw, w ktérej dzieki

mozliwosciom technologicznym pojedynczy serwis informacyjny oparty na stowie pisanym
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zamienia sie czasem w program telewizyjny. W przekonaniu autora niniejszej dysertacji, jest
to jedna z najznamienitszych cech nowych mediéw, wymagajgca jednak dalszej obserwacji

i prac konceptualizacyjnych.

5. Podsumowanie

Reasumujgc zaprezentowane powyzej etapy przeprowadzonej analizy, a takze
odwotujac sie do zakreslonych we wstepie celéw badawczych, nalezy uznaé, ze zostaty one
pozytywnie zrealizowane. Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza metodg
hybrydowg, uwzgledniajgca charakter wspdtczesnych praktyk dziennikarskich, dostarczyta
uzytecznej wiedzy, a takie doswiadczen empirycznych pozwalajgcych na zilustrowanie
wspotczesnych praktyk dziennikarskich w zaktadanym zakresie.

W ramach odpowiedzi na pierwsze (1) pytanie badawcze nalezy stwierdzié, ze
w analizowanym materiale badawczym publikacje w nowych mediach stanowity potowe
wszystkich przejawow zawodowej aktywnosci dziennikarzy (rysunek 4.). W ramach
odpowiedzi na drugie pytanie badawcze (2) nalezy stwierdzi¢, ze relacja pomiedzy
publikacjami w mediach tradycyjnych a nowych mediach uksztattowata sie rdwnomiernie
W ujeciu zbiorczym, rdznice zaobserwowano w kontekscie przynaleznosci badanych
dziennikarzy do obszaréw ich zainteresowan zawodowych. W przypadku dziennikarzy
spoteczno-politycznych zaobserwowano wiekszy udziat publikacji w nowych mediach,
a w przypadku dziennikarzy sportowych — odnotowano wiekszg liczbe materiatéw
umieszczonych w mediach tradycyjnych (rysunek 5.). Niemniej, proporcje w obu tych
przypadkach ksztattowaty sie podobnie — najwieksze odchylenie odnotowano na przykfadzie
Bartosza Weglarczyka, ktory 83% swoich publikacji umiescit w nowych mediach.
W pozostatych przypadkach relacja pomiedzy typami medidw ksztattowata sie na poziomie
od 60% do 40%. W ramach odpowiedzi na trzecie (3) pytanie badawcze, nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, ze w przypadku badanych dziennikarzy media tradycyjne wcale nie
stanowig wiodgcej formy komunikacji z odbiorcami — w ujeciu catosciowym préby badawczej
okazato sie, ze publikacje w obu typach badanych kanatéw ksztattujg sie niemalze po réwno.

Jezeli chodzi o czwarte (4) pytanie badawcze, zebrany materiat pozwolit na
sformutowanie jednoznacznie twierdzgcej odpowiedzi co do réznorodnosci podejmowanych

przez dziennikarzy praktyk zawodowych. W analizie wskazano az 19 réznych miejsc publikacji
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materiatéw (tabele 9. i 10.), ktére potaczono w pie¢ kanatéw przekazu. Analizowane
aktywnosci w przypadku kazdego z dziennikarzy dotyczyty przynajmniej dwdch kanatéw —
najmniej zréznicowani pod tym katem okazali sie Roman Kotton i Renata Kim. W pozostatych
przypadkach dziennikarze publikowali w trzech lub czterech kanatach, najczesciej
praktykujac uprawiany zawdod w mediach wideo online i w prasie drukowanej. Wszyscy
dziennikarze w badanej prébie opublikowali przynajmniej jeden materiat wideo online, co,
w przekonaniu autora, wskazuje na znaczace zréznicowanie w polu aktywnosci zawodowe;.
W ramach odpowiedzi na pigte (5) pytanie badawcze nalezy zatem udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej: badani dziennikarze taczyli réine formy aktywnosci i realizowali swoje
obowigzki zawodowe w co najmniej dwdéch typach réznych kanatéw przekazu (rysunek 6.).

W ramach poszukiwania odpowiedzi na pytanie zwigzane z koncepcja
,mediaworkera” (6) zebrany materiat badawczy nie pozwolit na zajecie jednoznacznego
stanowiska w tym przedmiocie. Z jednej strony, podejmowane przez dziennikarzy praktyki
zawodowe zwigzane byly w wiekszos$ci z mediami instytucjonalnymi, rowniez tymi obecnymi
w $Srodowisku nowych mediéw (portale Polsatu, ,Przegladu Sportowego”, Grupa Onet),
zatem nie mozna w tym przypadku méwic o petnej autonomicznosci analizowanych praktyk
wykonywania zawodu. Z drugiej strony, materiat zobrazowat znaczgce zréznicowanie tych
praktyk.

W ramach analizy dowiedziono zatem, ze wspdtczesny dziennikarz nie tylko moze, ale
rowniez powinien wykazywac sie szerokimi kompetencjami zawodowymi, ktére pozwolg mu
na przygotowanie zréznicowanych materiatéw — od publikacji prasowych i internetowych,
przez wywiady i programy publicystyczne wtasciwie dla telewizji, az po jej zmodyfikowane
wersje, wymagajgce obstugi narzedzi obrébki i dystrybucji przekazu na platformach wideo
online, takich jak YouTube. Dzieki podjetej analizie udato sie zobrazowaé szeroki wachlarz
mozliwosci oferowanych przez nowe media, o ktoérych wielokrotnie pisano we
wczesniejszych rozdziatach pracy. Ponadto zebrany materiat dostarczyt przyktadow
dziennikarzy, ktérzy w swojej zawodowej pracy rzeczywiscie korzystajg z tych mozliwosci
i dziatajg w obrebie kilku rédznych kanatdw przekazu (Michat Pol, Przemystaw Rudzki, Andrzej
Stankiewicz, Tomasz Cwiakata, Bartosz Weglarczyk). W badanej prébie szczegdlnie wyraznie
data sie zaobserwowaé w tym zakresie aktywno$¢ dziennikarzy sportowych, ktérzy

w przypadkach poddanych analizie bardzo chetnie wykorzystywali mozliwosci nowych
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medidw, nowe kanaty dotarcia do odbiorcow i mozliwosci poszerzenia swoich praktyk
zawodowych.

W ramach odpowiedzi na kolejne postawione pytania badawcze zwigzane z trescig
publikacji (7 i 8) nalezy stwierdzié, ze poszukiwane rdéznice znalazty swoje odzwierciedlenie
w materiale. Zaobserwowano tendencje do praktykowania w nowych mediach gatunkéw
publicystycznych (rysunek 7.). Zauwazalna, zwtaszcza wsrdd dziennikarzy sportowych,
tendencja do publicystyki w nowych mediach jest, w przekonaniu, autora zapowiedzig,
w jakim kierunku podazy wspodfczesne i przyszte dziennikarstwo na przestrzeni najblizszych
dekad. Wydaje sie, ze srodowisko nowych medidw, w ktérym wobec nadmiaru tresci
i chaosu informacyjnego odbiorcy stang przed wyzwaniem selekcji i wyboru tego, co dla nich
istotne i wazine, z czasem wiasnie w dziennikarstwie bedg oni upatrywaé role nie
informatora, ale réwniez interpretatora i komentatora rzeczywistosci.

Analiza dostarczyta rowniez bardzo warto$ciowych danych dotyczacych opisanych we
wczesniejszych rozdziatach przejawdéw konwergencji. Zaobserwowanymi w trakcie analizy
materiatu badawczego przejawami konwergencji sg wzajemna promocja i klonowanie.
W odpowiedzi postawione w tym zakresie pytanie badawcze (9) zebrany materiat pozwala
na udzielenie odpowiedzi twierdzacej. Jak wskazano, przejawy wzajemnej promocji praktyk
wykonywanych przez dziennikarzy w réznych kanatach medidw nie wykazujg zadnych
ograniczen zwigzanych z typami tych medidw. Interesujgce jest to, ze zaobserwowane
przyktady promocji w catosci miaty miejsce w przekazach audio (radio) lub audiowizualnych
(telewizja i wideo online). W zebranym materiale badawczym zaobserwowano 1330
przyktadéw referencji do innych przekazow, z czego wiekszos¢ stanowita promocja dyskus;ji
na portalu Twitter (tabela 11.).

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wspotwystepowania tresci w réznych kanatach
(10) nalezy stwierdzi¢, ze liczba materiatéw powielonych wynosita ponad potowe (54%)
catosci zebranego materiatu. Kierunek powigzan pomiedzy publikacjami byt w badanej
prébie jednolity: materiaty zaréwno pochodzace z medidéw tradycyjnych, jak i nowych byty
powielane w przestrzeni portali internetowych (tabela 12.). Skale badanego zjawiska nalezy
zatem okresli¢ jako powszechng, dotyczytlo ono bowiem wszystkich osmiu dziennikarzy
ujetych w prébie. W ramach interpretacji zebranych wynikdw nalezy stwierdzi¢, ze podjeta
analiza dostarczyta empirycznych dowoddéw na proces konwergencji zawartosci medidw,

ktory w przypadku zebranego materiatu badawczego wydaje sie jego immamentng cecha.
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W kontekscie kolejnego postawionego pytania (11) nalezy stwierdzi¢, ze sami
dziennikarze zasadniczo nie dokonujg powielania swoich materiatéw — zaobserwowano taka
praktyke jedynie w dwéch przypadkach (Michat Pol i Tomasz Cwigkata). Koresponduje to
rowniez z odpowiedzia na kolejne pytanie (12) dotyczace poziomu, na jakim zachodzg
zaobserwowane przejawy klonowania zawartos$ci. Konwergencja w badanych przypadkach
przejawia sie zatem na poziomie instytucji medialnych, chociaz zaobserwowano réwniez
mozliwosci jej wystepowania w obrebie pojedynczych praktyk dziennikarskich.

W konteksécie pytania o wykorzystania serwisu spotecznosciowego Twitter (11)
w praktyce wykonywania zawodu dziennikarza nalezy udzieli¢ odpowiedzi jednoznacznie
twierdzacej. Twitter w badane] prdbie byt najczesciej wykorzystywany jako dodatkowa
ptaszczyzna relacji z odbiorcami, ktérg wykorzystywali zwtaszcza dziennikarze sportowi
podczas realizowania relacji na zywo. Twitter byt rowniez wykorzystywany przez wszystkich
ujetych w probie dziennikarzy spoteczno-politycznych, co nalezy zinterpretowac jako przejaw
powszechnosci wykorzystania tego serwisu w praktyce zawodowej. Zebrane wyniki analizy
zdajg sie potwierdzac ustalenia z przywotywanego raportu PRESS Institute, chociaz nalezy
zaznaczy¢, ze podjeta w niniejszym opracowaniu skala analizy nie powinna upowaznia¢ do
konstruowania wnioskéw na poziomie generalnym.

Jezeli chodzi o liczbe referencji do serwisu spotecznosciowego (pytanie badawcze 13),
wyniosta ona 1077, co stanowito az 80% wszystkich zaobserwowanych w materiale referencji
do innych kanatéw komunikacji. Prowadzi to do konkluzji, ze w toku przeprowadzonej
analizy udato sie dowies¢ stusznosci zatozenia o istotnym wptywie portali spotecznosciowych
na sposéb wykonywania zawodu dziennikarza. Chociaz tak sformutowany wniosek ma swoje
uzasadnienie jedynie w odniesieniu do dobranej préoby badawczej, jednak szereg
wskazanych wczesniej argumentdw, takich jak deklaracje samych dziennikarzy czy rozwijane
koncepcje teoretyczne dotyczgce interaktywnosci, kultury wspdtuczestnictwa, a takze
determinizmu technicznego, pozwalajg autorowi — z pewng dozg ostroznosci — wnioskowad,
ze ksztatt zaprezentowanych w tym opracowaniu wynikdw nie odbiegatby znaczgco od
analizy przeprowadzonej na szerszej probie badawcze;j.

W ramach podsumowania zaprezentowanych wynikédw nalezy stwierdzi¢, ze celem
prowadzonej analizy nie byto generalizowanie i wysnuwanie wnioskédw majgcych
zastosowanie na poziomie generalnym. Podjete badanie, ukierunkowane metodologicznie

i empirycznie przy pomocy zatozen badawczych, ma jedynie wymiar diagnostyczny i dotyczy
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okreslonego obszaru praktyk dziennikarskich. Przede wszystkim takich, ktére wykonywane sg
przez uznanych i darzonych szacunkiem przedstawicieli zawodu, ktérzy jednoczes$nie
funkcjonujg badz niedawno funkcjonowali zaréowno w przekazach nowych, jak i tradycyjnych
mediéw masowych. Celowy dobdér préoby ograniczat mozliwosci generalizowania niniejszej
analizy, jednak z drugiej strony zblizat jg do realizacji celow przyswiecajgcych catej dysertacji,
prowadzonej w obrebie niezwykle ztozonego, zréznicowanego i dynamicznie ewoluujgcego
systemu przekazéw masowych.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze zastosowany w analizie dobor préby dotyczyt
przedstawicieli zawodu zajmujacych sie dwiema odmiennymi dziedzinami rzeczywistosci
spotecznej: sportu oraz polityki. Pomimo tak wyraznych rdznic w specjalizacji dziennikarzy
ujetych w prébie badawczej wyniki przeprowadzonego badania okazaty sie podobne
i komplementarne w obu tych grupach. Prowadzi¢ to moze do konkluzji, ze podobnie
zakreslona proba badawcza, obejmujgca dziennikarzy zajmujgcych sie innymi dziedzinami
(takimi jak ekonomia, lifestyle, dziennikarstwo poradnikowe lub rozrywkowe) powinna
dostarczy¢ zblizonych wynikéw. W tym konteksécie zaprezentowane wyniki analizy moga
stuzy¢ jako podstawa do sformutowania tezy o powszechnosci zaobserwowanych praktyk
wykonywania zawodu we wspdfczesnych mediach.

Obraz tych praktyk wytaniajacy sie z zaprezentowanych wynikéw analizy wydaje sie
zgodny z ustaleniami poczynionymi w ramach postepowania naukowego w poprzednich
rozdziatach pracy. Dziennikarstwo, wywodzace sie z literackich grup poligraficznych,
przechodzi na przestrzeni ostatniego wieku znaczgcg metamorfoze, ktorej kres lezy poza
zasiegiem prognozowania naukowego. Nie zmienia to jednak faktu, ze we wspdtczesnym
systemie medialnym dziennikarz uprawia swdj zawdd w okolicznosciach najbardziej
sprzyjajacych w catej odnotowanej dotychczas historii medidow. Dzieki nowym mediom
i technologiom komunikowania moze pozostawa¢ w statym kontakcie ze swoimi
odbiorcami, za posrednictwem platform wideo online moze budowaé¢ wokdt swojej
dziatalnosci zawodowej zaangazowang kulture uczestnictwa. Co prawda, w obliczu nowych
mediow ten sam dziennikarz stracit monopol na dystrybucje informacji oraz pozycje
selekcjonera tresci, ktérzy docierajg do odbiorcéw — stawia to przed wspodtczesnym
dziennikarzem wyzwanie zwigzane z jakoscig produkowanych materiatéw oraz

umiejetno$ciami promowania wtasnej dziatalnosci.
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Z drugiej strony — dzieki nowym mediom dziennikarz otrzymat szereg nowych
mozliwosci do aktywizowania sie na réznych polach przekazéw masowych, od tradycyjnie
pojmowanych przekazéw audiowizualnych i prasowych, przez mozliwosci popularyzowania
swojego dorobu zawodowego, po aktywne uczestnictwo w dyskusji z innymi uzytkownikami
nowych medidéw. Relacje pomiedzy miejscami, w ktérych wspétczesny dziennikarz praktykuje
swoj zawdd, ulegty zaciesnieniu, a postepujgce procesy konwergencji medidw z pewnoscia
beda ten mechanizm intensyfikowa¢. W powyzszym badaniu zaprezentowano przyktady
takich pracownikéw medidéw, ktorzy w tym niezwyktym i dynamicznym $rodowisku
komunikacji odnajdujg sie, sprawnie i efektywnie uczestniczg w ciggtym procesie wymiany
informacji, pogladéw i polemik. Komunikacja w nowych mediach jest Srodowiskiem

spotecznym, w ktérym dziennikarstwo powinno odgrywac wiodacg role.
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Zakonczenie

Niniejsza rozprawa zostata poswiecona problematyce przemian, jakie nowe media
wnoszg w przestrzen komunikacji masowej. Jej gtéwnym celem badawczym byto
scharakteryzowanie proceséw zachodzacych we wspoétczesnych mediach ze szczegdlnym
uwzglednieniem perspektywy aktoréw tworzacych przekazy dystrybuowane do masowej
widowni, czyli dziennikarzy. Przedmiotem podjetej analizy byty zagadnienia rozwoju nowych
medidw oraz dziennikarstwa jako dziedziny dziatalnosci spotecznej, a takie przemiany
wywotywane przez obecny w nowych mediach typ komunikacji zaposredniczonej przez
komputer wraz z wieloma konsekwencjami, jakie wywotuje on w procesie dystrybucji
informacji we wspodtczesnym Swiecie. Podjeta analiza wskazata szerokie spektrum
oddziatywania nowego rodzaju komunikacji: od przemian modelowych, zwigzanych
z potrzebg modyfikacji modeli transmisji informacji i jej oddziatywania na odbiorcdéw, przez
uwzglednienie interaktywnosci uzytkownikow nowych mediéw, a takie przemiany
w zawartosci przekazow masowych, az po zmiany zachodzgce w obszarze instytucji
medialnych przystosowujgcych sie do nowych warunkéw funkcjonowania w obrebie systemu
medialnego. Nowe media jako powszechne narzedzie dostepu do publicznego dyskursu
zmienity rowniez sposéb wykonywania zawodu dziennikarza, poszerzajac zakres mozliwej
aktywnosci zawodowej o przestrzen internetowa.

Analiza podjeta w niniejszej dysertacji zostata skonstruowana w oparciu o dwie
kluczowe, w przekonaniu autora, kwestie dotyczgce wspdtczesnych przemian w mediach:
perspektywe nowoczesnych technologii oraz wykorzystujgcych je w pracy zawodowej
dziennikarzy. Na podstawie analizy materiatéw Zzrédtowych zrealizowano gtéwny cel pracy:
wskazano niezwykle kompleksowe i wieloptaszczyznowe oddziatywanie nowych mediéw na
wielu obszarach systemu wspéfczesnej komunikacji masowej, w tym réwniez na wspotczesne
praktyki dziennikarskie.

W rozdziale pierwszym, poswieconym nowym mediom, wskazano problemy
definicyjne zwigzane z konceptualizacjg tego kanatu komunikacji. Na podstawie analizy
historycznej wskazano kluczowe dla rozwoju nowych medidw etapy powstawania
technologii umozliwiajgcej dzisiejsze powszechnie uzytkowanie internetowej sieci
w komunikowaniu masowym, a takie interpersonalnym. Nowe media zostaty

zaprezentowane jako przejaw kolejnego rozdziatu w ewolucji cywilizacji ludzkiej, w ktorej
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wszelkie technologie komunikacyjne stuzg jako przedtuzenia mozliwosci komunikacyjnych
cztowieka. W duchu mysli Marshalla McLuhana umiejscowiono nowe media w teorii
determinizmu technologicznego, co pozwolito na usytuowanie badanego zjawiska w swietle
naturalnej konsekwencji rozwoju ludzkosci. Analiza materiatéw Zrédtowych opisujgcych
przemiany w procesie komunikacji masowej, zwtaszcza tej zaposredniczonej przez komputer,
pozwolita wskaza¢, ze nowe media wykraczajg poza tradycyjnie pojmowane $rodki przekazu
masowego — oferujg swoim uzytkownikom mozliwosci wtgczenia sie w nurt publicznego
dyskursu, posiadajg potencjat tworzenia wirtualnych wspdlnot, ktdérych cechy
charakterystyczne odrdzniajg je od tradycyjnie pojmowanej masy odbiorcéw komunikacji
masowej.

W efekcie udato sie zrealizowac pierwszy z celéw szczegétowych, ktérym byto
umiejscowienie nowych medidw we wspotczesnej sferze publicznej. Autor dysertacji
zaproponowat, by zjawisko nowych mediéw traktowaé jako specyficzne $rodowisko
komunikacji, nie za$ jej kanat, instytucje medialng czy sposéb dystrybucji przekazow.
W wyniku analizy podjetej w pracy wskazano, ze omawiane zjawisko oddziatuje zaréwno na
nadawcow przekazéw (prowadzac miedzy innymi do konwergencji instytucjonalnej), jak i na
tresci publikacji (np. poprzez aktywizacje dotychczasowych odbiorcow w roli nadawcéw
i autorow przekazow) oraz sam charakter zachodzgcej w nowych mediach komunikacji
(poprzez tworzenie wspdlnot sieciowych, zjawisko kultury uczestnictwa w nadawaniu
przekazéw masowych czy mozliwosci bezposredniego kontaktu z nadawca-dziennikarzem).

W ramach realizacji drugiego celu szczegétowego, zorientowanego na przemiany
wywotywane przez nowe media w sposobach wykonywania zawodu, dokonano historyczne;j
analizy rozwoju dziennikarstwa oraz powstawania pierwszych koncepcji opisujacych
oddziatywanie mediéw na odbiorcow. Wskazano, ze zawdd dziennikarza ksztattowat sie
W sposob zbiezny — cho¢ nie jednolity — na kanwie rozwoju prasy drukowanej, a jego historia
siega XVI w. Dziennikarstwo poczatkowo petnito funkcje polityczne — byto przedmiotem
polemiki na temat éwczesnej wiadzy, popierato badZ krytykowato dziatania decydentow.
W dalszej kolejnosci przeprowadzona analiza wskazata rozwdj profesjonalizacji
dziennikarstwa, ktéry w zaleznosci od skali wptywdéw sfery politycznej ksztattowat sie
w zréznicowany sposob. Podjeta analiza pozwolita na scharakteryzowanie pierwotnych
pogladéw na temat roli i obowigzkdéw przedstawicieli zawodu w kontekscie stuzby

spotecznej, czego przyktadem jest opracowana na poczgtku XX w. doktryna spotfecznej
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odpowiedzialnosci mediéw. Kolejne media elektroniczne pojawiajace sie na przestrzeni
ostatnich dwadch stuleci doprowadzity do naukowego konsensusu w kwestii ograniczonego
wptywu medidow na odbiorcow. Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza badan
nad dziennikarstwem i mediami pozwala stwierdzi¢, ze wspdtczesne dziennikarstwo
w nowych mediach ulega trudnym do uchwycenia w ramach naukowej publikacji
przemianom zwigzanym z réznorodnym pojmowaniem roli dziennikarza we wspétczesnym
Swiecie, zréznicowanymi zasadami etyki zawodowej, lecz przede wszystkim ze wzgledu na
szerokie spektrum nowych mozliwosci komunikacyjnych oferowanych przez nowe media.
Podjete rozwazania wskazaty gtdwne obszary tych nowych rodzajéw komunikacji: oderwanie
od instytucjonalnych form wspodtpracy na rzecz mozliwosci publikowania we wtasnych
srodkach przekazu masowego, takich jak blogi, platformy wideo online. Opisano réwniez
specyfike medidéw spotecznosciowych, ktore — jak wskazujg sami dziennikarze — stanowiag
uzyteczne iczesto pozytkowane narzedzie pracy w warsztacie dziennikarza: zaréwno jako
zrodto informacji, inspiracja do podjecia okreslonych tematdw, jak i przestrzen
bezposredniego (cho¢ zaposredniczonego przez komputer) kontaktu ze swoimi odbiorcami,
w ktérym panuje réwnowaga komunikacyjna.

Rozwazania podjete w zakresie przemian w wykonywaniu zawodu dziennikarza
uzupetnione zostaty badaniem empirycznym, w ktérym dokonano diagnostycznego opisu
wspofczesnej aktywnosci wybranych dziennikarzy we wszystkich mediach masowych.
Podjeta analiza wskazata, ze pomiedzy aktywnoscig zawodowg w mediach tradycyjnych a tg
w nowych mediach nie wystepuje widoczna rdéznica, co umozliwia sformutowanie
jednoznacznych wnioskdw co do istotnosci omawianego srodowiska komunikacji dla praktyki
uprawiania zawodu dziennikarza. Zebrany materiat badawczy dostarczyt rowniez wiedzy na
temat charakteru podejmowanych aktywnosci, wskazujac, ze w przestrzeni nowych mediéw
dziennikarze chetniej siegajg po gatunki publicystyczne, a przede wszystkim poszerzajg
zakres swojej aktywnos$ci zawodowej o nieuprawiane w mediach tradycyjnych formaty:
przekazy audiowizualne badZz prasowe. Przeprowadzone badanie dostarczyto réwniez
empirycznych dowoddw na obecnos¢ opisywanych w dysertacji procesdw przemian
w systemie medialnym, takich jak konwergencja tresci przekazéw, klonowanie publikacji
obecnych w innych kanatach przekazu oraz wzajemna promocja. Badanie pozwolito réwniez

okresli¢ czestotliwo$é wykorzystywania medidw spoteczno$ciowych w ramach uprawiania
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zawodu, ktore okazato sie powszechng praktyka, stosowang przez wszystkich dziennikarzy
ujetych w prébie.

Na przestrzeni czterech rozdziatéw teoretycznych zawartych w pracy sukcesywnie
udzielano odpowiedzi na postawione we wstepie pytania badawcze. Przemiany w procesie
komunikowania masowego wywotywane przez nowe media zaprezentowano jako
konsekwencje rozwoju technologii, ktére (w duchu determinizmu technologicznego)
prowadzg do naturalnego zwiekszenia komunikacyjnych zdolnosci cztowieka. Charakter tych
przemian na podstawie podjetych rozwazan nalezy okresli¢ jako ewolucje obejmujaca
sposoby korzystania z przekazow medialnych, cyfryzacje samych przekazéw, interaktywnosé
obejmujgcyg zaréwno nadawcow, jak i odbiorcéw przekazu, ktére powodujg przemiany
w procesach transmisji wspotczesnej informacji masowe;.

Miejsce dziennikarstwa w przestrzeni spotecznej okreslono na podstawie historii
rozwoju zawodu, przestanek swiadczacych o jego profesjonalizmie oraz koncepcji naukowych
opisujgcych site oddziatywania mediéw na odbiorcow.

Przemiany zachodzgce w mediach masowych scharakteryzowano jako dynamiczne
procesy o charakterze ewolucyjnym, obejmujace zardwno cate instytucje medialne, jak
i prowadzone w ich obrebie dyskursy publiczne, a takze zawartos¢ publikowanych przekazow
oraz nowe mozliwosci komunikacji pomiedzy odbiorcami-uzytkownikami mediow
spotecznosciowych. Podjete w tym zakresie rozwazania doprowadzity do ogdlnej konkluzji
wskazujgcej na kompleksowy katalog procesédw i mechanizméw, z ktérych cze$é znana byta
rowniez w epoce tradycyjnych mediéw elektronicznych, a ktére dzieki nowym mediom
ulegaja intensyfikacji i przyspieszeniu.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie dotyczace przemian wywotywanych przez
nowe media w zakresie praktyk uprawiania zawodu dziennikarza wskazano dostepne
obecnie obszary aktywnosci zawodowej, ktére umozliwiaja dziennikarzom poszerzenie ich
roli we wspdtczesnym srodowisku medidow. Oprdcz blogosfery oraz platform wideo online
zwrécono uwage na potencjat medidw spotecznosciowych, ktére dajg dziennikarzom
mozliwosci realizowania wtasnych strategii autopromocyjnych oraz znaczgco zaciesniajg
relacje z odbiorcami. Ustalenia te zostaty potwierdzone na podstawie badania empirycznego,
wskazujgcego, w jakim stopniu wspotczesni dziennikarze wykorzystujg nowe media w swojej

pracy zawodowej.
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Podjeta w niniejszej rozprawie analiza umozliwia, w przekonaniu autora, pozytywng
weryfikacje gtéwnej hipotezy badawczej, mowigcej o zmianie sposoby uprawiania
dziennikarstwa. Nowe media oferujg wspodtczesnym pracownikom medidw podjecie
dziatalnosci zawodowej na swoich platformach, ktére nie muszg (cho¢ w praktyce czesto
pozostajg) by¢ zwigzane z instytucjonalnymi kanatami tradycyjnych mediéw elektronicznych.
Zmianie ulegaja nie tylko miejsca publikacji, ale rowniez same oczekiwania odbiorcow
w stosunku do pracy dziennikarza, ktory jest obecnie — dzieki obecnosci w mediach
spotecznosciowych — niemal na wyciggniecie reki kazdego uzytkownika. Pozwala to
dziennikarzom prowadzi¢ zindywidualizowang komunikacje, zmusza ich réwniez do
mierzenia sie z natychmiastowym sprzezeniem zwrotnym, a nierzadko — jak wskazujg sami
dziennikarze — stanowi cenne zrédto informacji i inspiracji, ktére — co potwierdzono na
przyktadzie badanych dziennikarzy — wykorzystujg w swojej pracy. Dzieki nowym mediom
dziennikarz korzysta z nowych mozliwosci komunikacyjnych — moze promowaé swoja
dziatalnos¢ w innych kanatach przekazu, a takze poszerza swoje kompetencje zawodowe:
moze samodzielnie przygotowaé materiaty prasowe lub audiowizualne i umiesci¢ je na
swoich stronach internetowych.

Pozytywnej weryfikacji poddane zostaty rowniez dwie sformutowane hipotezy
pomocnicze. Zgodnie z koncepcjg determinizmu technologicznego nowe media zwiekszyty
mozliwosci dziennikarza w zakresie dotarcia do odbiorcéw, charakteru przekazu, a takze
sposobu jego odbioru. Dziennikarz w tej nowej przestrzeni komunikowania moze
autonomicznie zdecydowad, jaki gatunek i jakg forme bedg prezentowaty tworzone przez
niego przekazy. Przeprowadzone badanie empiryczne wykazato, ze owo postulowane
w hipotezie rozszerzenie zakresu dziatalnosci zawodowej jest — w badanej prébie —
powszechng praktyka. Ponadto nowe media odpowiadajg réwniez za aktywizacje tych
uzytkownikow, ktdrzy sg zainteresowani uprawianiem podobnych praktyk dziennikarskich
w nowych mediach. Prowadzi to do czesSciowego potwierdzenia hipotezy o uwolnieniu
tradycyjnych barier dostepu do zawodu — autor decyduje sie na takie sformutowanie jedynie
ze wzgledu na widoczny w opracowaniach naukowych sceptycyzm i krytyczng perspektywe
postrzegania dziatalnosci uzytkownikéw. Autor nie podziela takowego pogladu — jak
wskazano w rozdziale IV, znacznie istotniejsza od spetnienia kryteriow klasyfikujgcych dana
praktyke komunikacyjng jako dziennikarska jest jej praktyczna funkcjonalnosc¢ i niedajgca sie

podwazyé obecnos¢ (i popularnos¢) w srodowisku nowych medidow. Podjeta w niniejszej
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dysertacji analiza nie obejmowata zagadnienia konkurencyjnosci tych aktywnosci w stosunku
do pracy profesjonalnych dziennikarzy, jednak, w przekonaniu autora, jest to niezwykle
interesujgce pole do prowadzenia dalszych badan nad przekazami publikowanymi w nowych
mediach.

Reasumujgc podjete w niniejszej pracy rozwazania, autor pragnie po raz kolejny
zwroci¢ uwage na niezwykle wymagajgcy materiat badawczy, z jakim niniejsza dysertacja
probuje sie mierzy¢. Nie ulega watpliwosci, ze przeprowadzona analiza w zaden sposéb nie
wyczerpuje omawianego zjawiska, a badania nowych mediéw wcigz stajg sie jednym
z najwiekszych wyzwan stojgcych przed dyscypling nauk o mediach. Przyjeta na potrzeby
niniejszej pracy perspektywa dziennikarzy i ich praktyk zawodowych postuzyta jako
wartosciowy punkt widzenia na przemiany zachodzgce we wspoétczesnych mediach. Podjeta
w jej ramach analiza wymagata przesledzenia loséw i historii zaréwno samego zawodu, jak
i technologii wptywajgcych na jego przemiany. Dotarcie w ramach naukowego wywodu do
konsekwencji wptywajacych na praktyke uprawiania zawodu w nowych mediach wymagato
przesledzenia tych proceséw ewolucyjnych na wielu ptaszczyznach. Zaowocowato to ujeciem
opisywanego zjawiska jako wielorodnego procesu wptywajgcego na wszystkie elementy
sktadajace sie na wspodtczesny system medidw masowych. Oméwienie wszystkich tych zmian
jest wyzwaniem wykraczajgcym poza mozliwosci jednego opracowania naukowego ze
wzgledu na ich ogromng ilos¢ oraz skale. Niniejsza dysertacja jest skromng prébg uczynienia
pierwszego kroku w tym zakresie, probg dokonania charakterystyki wspétczesnych mediow.
Stanowi to, w przekonaniu autora, najwiekszg warto$¢ opracowania, jest rowniez
odpowiedzig na potrzebe dokonywania podobnych analiz w obliczu widocznej w polskiej
nauce o mediach luki w badaniach przedmiotu.

Bedgce przedmiotem analizy niniejszej dysertacji nowe media to nie tylko nowe
formy dotarcia do widowni. To réwniez nowa forma kontaktu z dziennikarskim audytorium.
Dzieki takim portalom, jak YouTube czy Twitter, ludzka zdolnos$¢ komunikacyjna ulegta
znacznemu poszerzeniu — oderwata sie od struktury ciata i terytorium, wedrujac
w btyskawiczne binarne autostrady prowadzace nieprzerwanie we wszystkich kierunkach. W
nowych mediach odbiorca ma mozliwos¢ stania sie rozmdwcg, a nadawca przekazu — jego
adresatem. Wydarzy¢ to moze sie w dowolnej chwili i réwnie krétko co ta chwila trwaé. Co

wiecej, dynamiczna ewolucja technologicznego organu ludzkosci, jakim jest komunikacja

262



masowa, z pewnoscig nie jest jeszcze zakonczona i wymaga wnikliwej obserwacji
i konstruowania na jej potrzeby koncepcji teoretycznych.

Nade wszystko jednak — wymaga badan. Pogtebionych i skrupulatnych badani tego
nowego $rodowiska komunikacji, prowadzonych z witasciwag dla nauki spotecznej pokora

wobec ogromu zrdznicowania i réznorodnosci, z jakg przychodzi jej sie zmierzy¢.
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Aneks 1. Biogramy dziennikarzy

Tomasz Cwigkata

Urodzit sie w 1989 r. w Krosnie. Ukonczyt filologie portugalska. Jest jednym
z najpopularniejszych dziennikarzy sportowych miodego pokolenia w Polsce. Kariere
zaczynat jako redaktor portalu weszlo.com, dla ktérego pisat w latach 2010-2016. W 2015 r.
zostat zatrudniony na stanowisku komentatora w powstatej wtedy nowej stacji Eleven
Sports. Komentowat spotkania ligi hiszpanskiej oraz wyscigi Formuty 1. W 2019 r. przeszedt

do redakcji Canal+. Prowadzi wtasny blog, a takze kanat w serwisie YouTube.

Renata Kim

Urodzita sie w 1966 r. w Krakowie. Tam uczeszczata do | Liceum Ogdlnoksztatcgcego
im. Barttomieja Nowodworskiego. Studia na kierunku filologia orientalna na Uniwersytecie
Jagiellonskim podjeta w 1985 r. Poczatki swojej kariery dziennikarskiej zwigzata gtéwnie
z radiem. Prowadzita audycje w RMF FM, , Trojce” i Sekcji Polskiej BBC. Po kilkunastu latach
zamienita radio na prase, pracujgc dla ,Dziennika”, ,Przekroju” i ,Wprost”. Obecnie jest
szefowg dziatu ,Spoteczenstwo” w tygodniu ,Newsweek”. Prowadzi rowniez programy
publicystyczne na platformie Onetu: Z kim dzis? i Opinie, w ktérych zaprasza gosci i porusza
aktualne tematy. Renata Kim napisata jak dotad dwie ksigzki: Wyjscie z cienia (2010)

i Ostatnie stowo (2011). Obie sg wywiadami z ludzmi filmu.

Roman Kotton

Urodzit sie 12 stycznia 1970 r. w Ztotoryi. Wyksztatcenie uzyskat na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie ukonczyt studia na Wydziale Prawa i Administracji. Z dziennikarstwem
sportowym zwigzat sie bardzo wczesnie — juz jako osiemnastolatek nawigzat bowiem
wspotprace z tygodnikiem ,Pitka Nozna”. Pdzniej, w 1990 r., przeszedt do redakgc;ji ,,Przegladu
Sportowego”. Tam pozostat przez wiele lat, w od 2004 do 2007 r. sprawowat funkcje
redaktora naczelnego. Jako znawca niemieckiej Bundesligi od ponad 20 lat wspodtpracuje
takze z tamtejszym popularnym czasopismem sportowym ,Kicker”. Do 2013 r. pisywat
rowniez felietony dla portalu Interia. W telewizji Kottonn pojawia sie od 1995 r., kiedy to
rozpoczat wspétprace z Canal+. W 2000 r. przeszedt do telewizji Polsat Sport, gdzie pracuje

do dzis. Udziela lub udzielat sie w takich programach publicystycznych, jak Pitkarski Salon,
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SuperGol, 2 x 45, Studio Futbol i Cafe Futbol. Jego gtos mozna takze ustysze¢ w polskiej wersji
komputerowej gry pitkarskiej Pro Evolution Soccer 6. Jest autorem kanatu ,Prawda Futbolu”

na portalu YouTube.

Tomasz Lis

Urodzit sie 6 marca 1966 r. w Zielonej Gorze. Studiowat dziennikarstwo na Uniwersytecie
Warszawskim. Jako student wygrat otwarty konkurs na dziennikarza telewizyjnego TVP.
Telewidzowie poznali go w 1990 r., kiedy poprowadzit wieczorne wydanie Wiadomosci. Dwa
lata pdzniej Tomasz Lis wyjechat na stypendium naukowe na Uniwersytet Loyola w Nowym
Orleanie i zostat korespondentem TVP w USA. Po powrocie do Polski zwigzat sie z telewizjg
TVN. Byt gtéwnym prowadzgcym wieczornych Faktow. W 2003 r. Lis opublikowat ksigzke Co
z tq Polskg?, ktdéra uzyskata duzg popularno$é w kraju. Po zwolnieniu z TVN w 2005 r. zwigzat
sie z telewizjg Polsat, zostat cztonkiem jej zarzadu i dyrektorem programowym. Prowadzit
Wydarzenia oraz wtasny program Co z tq Polskg?. Po dwdch latach Tomasz Lis zostat
odsuniety od Wydarzeri, w wyniku czego odszedt z telewizji Polsat. Wkrétce na portalu
internetowym Gazeta.pl powstat internetowy program Lisa Co z Polskg?. Od 2008 do 2016 r.
Lis byt zwigzany z Programem Drugim Telewizji Polskiej, w ktorej prowadzit autorski program
Tomasz Lis na zywo. W maju 2010 r. zostat redaktorem naczelnym tygodnika , Wprost”,
aw 2012 r. tygodnika ,Newsweek Polska”. Po nieprzedfuzeniu kontaktu na produkcje
i prowadzenie programu Tomasz Lis na zywo w TVP2 w 2016 r. dziennikarz zdecydowat sie
uruchomienie studia online. Od 2016 r. prowadzi program Tomasz Lis, emitowany na stronie

tygodnika ,,Newsweek Polska” oraz przez platforme wideo online na portalu Onet.pl.

Michat Pol

Urodzit sie w Warszawie 10 listopada 1969 r. Absolwent filologii klasycznej na Uniwersytecie
Warszawskim. Dziennikarskie szlify zdobywat w ,,Gazecie Wyborczej”, dla ktérej pisat w latach
1994-2009. W 2009 r. przeszedt do koncernu Ringier Axel Springer Polska, gdzie poczgtkowo
wykonywat prace redakcyjne dla serwisu sport.pl. Byt redaktorem naczelnym ,Przegladu
Sportowego” od 2013 do 2017 r. Réwniez w 2013 r. otrzymat posade dyrektora pionu
sportowego w Ringier Axel Springer Polska. W 2017 r. zostat dyrektorem programowym
w segmencie sportowym Grupy Onet-Ringier Axel Springer Polska. Od roku 2007 Michat Pol

prowadzi tez blog Polsport, a od 2009 r. aktywnie publikuje swoje doniesienia na Twitterze,

265



gdzie obserwuje go regularnie okoto 480 tys. uzytkownikéw. W 2013 r. zostat pierwszym
laureatem nagrody Grand Press Digital za ,wykazanie sie innowacyjnym podejsciem

w wykorzystaniu nowoczesnych technologii w pracy dziennikarskiej”.

Andrzej Stankiewicz

Urodzit sie w 1974 r. Ukoniczyt studia na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. W trakcie swojej kariery zawodowej byt dziennikarzem
»Rzeczpospolitej” w latach 1997-2007 oraz ponownie od marca 2013 do 2016 r.
W pdziniejszych latach byt redaktorem ,Newsweek Polska” (200-2012), a takze tygodnika
»Wprost” (2012-2013). Jest laureatem wyrdznien przyznawanych przez $rodowisko
dziennikarskie, m.in. w 2003 r. odebrat wspdlnie z Matgorzatg Soleckg Gtéwng Nagrode
Wolnosci Stowa za opublikowane w ,Rzeczpospolitej” sledztwo dziennikarskie dotyczace
korupcji w Ministerstwie Zdrowia. Jako publicysta wystepowat takze w audycjach radiowych
(byt prowadzacym program Polityka z Plusem w Radiu Plus) i telewizyjnych (byt statym
komentatorem w programie Antysalon Rafata Ziemkiewicza w TV Republika). Po odejsciu
z dziennika ,,Rzeczpospolita” od wrzesnia 2016 r. zostat komentatorem serwisu Onet, a od
2017 r. réwniez , Tygodnika Powszechnego”. Na platformie wideo online Onetu prowadzi

audycje publicystyczne w ramach cyklu Onet Opinie.

Przemystaw Rudzki

Urodzit sie w 1977 r. w Czeladzi. Ukoriczyt studia na Politechnice Slaskiej na kierunku
zarzadzanie srodowiskiem w produkgcji i ustugach. Kariere dziennikarska rozpoczat w 2003 r.
od ,Przegladu Sportowego”. Pisat takze w dziale sportowym , Faktu”, nieukazujacej sie juz

III

gazecie ,,Nowy Dzien” oraz dla ,,Magazynu Futbol”. Od wielu lat zwigzany z redakcjg Canal+
Sport, dla ktérej komentuje spotkania angielskiej Premier League. Jest autorem bloga English
Breakfast oraz prowadzi witasny kanat na YouTube. W 2017 r. zastgpit Michata Pola na

stanowisku redaktora naczelnego ,Przegladu Sportowego”.

Bartosz Weglarczyk
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Urodzit sie 3 stycznia 1971 r. Studiowat na Wpydziale Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego. Od 1989 do 2011 r. byt dziennikarzem ,Gazety Wyborczej”, w ktérej petnit
przez wiele lat funkcje szefa dziatu zagranicznego. W latach 90. byt korespondentem ,Gazety
Wyborczej” w Moskwie i w Brukseli, a w latach 1998-2004 w Waszyngtonie. W latach 2012
2013 byt redaktorem naczelnym miesiecznika ,Sukces”. W latach 2013-2016 byt zastepca
redaktora naczelnego w dzienniku ,Rzeczpospolita”. Ma réwniez doswiadczenie telewizyjne:
prowadzit programy Swiat wedfug Weglarczyka oraz Stori a sprawa polska w Superstacji.
W latach 2008-2016 prowadzit weekendowe wydania porannego programu Dziern Dobry
TVN. Byt jednym z ekspertéw w teleturnieju Milionerzy. Od stycznia do grudnia 2014 r.
prowadzit magazyn Swiat w TVN24 BiS. Od marca 2016 r. jest dyrektorem programowym
Onet.pl. Publikuje swoje artykuty na portalu, prowadzi réwniez audycje publicystyczng

w ramach cyklu Onet Opinie na platformie wideo online.
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