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System pomocy spolecznej wojewodztwa wielkopolskiego
z perspektywy doswiadczen pandemicznych.
Wybrane elementy

Streszczenie: Pomoc spoteczna jako dziatanie systemowe ma za zadanie pomoc osobom, ktore ze
wzgledu na wiek, niepelnosprawnos$¢ czy sytuacje zyciowa (np. bezdomno$é¢, dtugotrwata chorobe)
same nie sa w stanie poradzi¢ sobie bez odpowiedniego wsparcia. Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej takie jak domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, osrodki wsparcia czy
placowki dla bezdomnych juz wczesniej borykaty si¢ z problemami organizacyjnymi i kadrowymi.
Wybuch pandemii w marcu 2020 r. sprawil, ze musialy organizowaé¢ prace w nieznanej sytuacji,
dziatajac pod ogromna presja, w warunkach braku dostatecznych zasobow.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, domy pomocy spotecznej, seniorzy, niepelnosprawni, bezdom-
nos¢

Wstep

Zyjemy w czasach, gdzie bardzo wyraznie rosnie $rednia wieku Zycia przy jed-
nocze$nie odwrotnym trendzie liczby narodzin. Taka sytuacja powoduje, ze coraz
wigkszego znaczenia nabiera kwestia opieki nad osobami starszymi. W Wielkopolsce
(wedlug stanu na 31 grudnia 2019 r.) na 3 498 733 mieszkancow, przypadato 16,8%
ludnosci powyzej 65 roku' zycia. Z prognoz w zakresie liczby ludnoséci w wojewddz-
twie wynika, ze w roku 2050 liczba mieszkancow ogotem spadnie o 5,6% przy zwigk-
szajacym si¢ wspotczynniku liczby ludnosci powyzej 65 roku zycia. Takie dane powo-
duja, ze kwestia pomocy spotecznej nabiera zupetnie innego znaczenia.

W Polsce pomoc spoteczna jest uregulowana prawnie i ma charakter systemowy,
co nie oznacza, ze w kazdym zakatku kraju jej realizacja jest taka sama, czy tez na
takim samym poziomie.

Wybuch pandemii SARS-CoV-2 w 2020 roku przed wszystkimi, w pelnym znacze-
niu tego stowa, postawit nowe i nieznane dotychczas wyzwania. Nie inaczej byto row-
niez w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, czyli przyktadowo
domoéw pomocy spotecznej, schronisk, noclegowni czy osrodkdw pomocy spoteczne;j.
Stawaly one w obliczu dziatania w sytuacji kryzysowej dotychczas nieznanej, bory-
kajac si¢ rownoczesnie z problemami niedostatecznych zasoboéw osobowych i infra-
strukturalnych, jak i chaosem informacyjnym i organizacyjnym.

' Wedtug danych statystycznych, $rednia zycia kobiet w Wielkopolsce siega 83 lat, zas mezczyzn
okoto 76 lat. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze $rednia wieku przeklada si¢ na liczbe kobiet w sto-
sunku do liczby mezczyzn w przedziale wieku powyzej 65 roku zycia. Kobiet jest 0 32,5% wigcej niz
mezczyzn. Zrédto: Rocznik statystyczny wojewédztwa wielkopolskiego 2020, Dziat IV: Ludnosé, s. 34.
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1. Analiza sytuacji podmiotéw pomocy spolecznej przed pandemia

1.1. Domy pomocy spotecznej (DPS) przed COVID-19

Zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym tj. ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2020, poz. 1876 ze zm.) oraz jej aktami wykonawczy-
mi, domy pomocy spotecznej przeznaczone sg dla 0sob wymagajacych catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, ktore same nie sg w stanie
funkcjonowaé w codziennym zyciu, a mozliwa do zapewnienia pomoc w srodowisku
jest niewystarczajaca. DPS (domy pomocy spotecznej) zobligowane sg do funkcjono-
wania w oparciu o okreslony prawem standard ustug bytowych, opiekunczych i wspo-
magajacych, a w przypadku doméw przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy, réwniez
edukacyjnych.

Ze wzgledu na to dla kogo sg przeznaczone, wyrdznia si¢ nastepujace typy domow:
a) dla oséb w podesztym wieku;

b) dla 0sob przewlekle somatycznie chorych;

c¢) dla oséb przewlekle psychicznie chorych;

d) dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;

e) dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie;
f) dla oséb niepelnosprawnych fizycznie;

g) dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Niektore z typow moga by¢ taczone.

Gltowny Urzad Statystyczny w swoim komunikacie (Gtéwny Urzad, 2021), wy-
licza liczb¢ domow pomocy spotecznej w Polsce na 871 placowek, z taczng liczba
blisko 83 tysigce miejsc. W marcu 2020 r. w Wielkopolsce funkcjonowato 65 domow
pomocy spotecznej?, z czego 63° placowki prowadzone byly przez samorzad badz na
jego zlecenie, a 2 prowadzily podmioty prywatne*. Rozmieszczenie DPS na terenie
wojewodztwa prezentuje ryc. 1. Domy Pomocy Spoltecznej oferowaty tacznie 6447
miejsc, z czego najwiecej miejsc zapewniaty domy przeznaczone dla osob przewlekle
somatycznie chorych.

Dominujacym typem ustug w DPS, obok oczywistych ustug bytowych, jak miejsce
zamieszkania bez barier architektonicznych w odpowiednio przystosowanych poko-
jach mieszkalnych, wyzywienie, utrzymanie czystos$ci itp. sg rowniez ustugi opiekun-
cze skupiajace si¢ na udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielegnacji, pomocy przy spozywaniu positkdw, pomocy w utrzymaniu higieny osobi-
stej czy $wiadczenie pracy socjalnej zwigzane z konieczno$cig udzielania niezbedne;j
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

Znajduje to swoje odbicie w strukturze zatrudnienia, w ktorej dominujg osoby pet-
nigce szeroko pojete funkcje opiekuncze uzupetiane przez wyspecjalizowang kadre

2 W wojewodztwie wielkopolskim, DPS posiada $rednio 99 miejsc.

3 Opracowanie wlasne na bazie Obwieszczenia Wojewody Wielkopolskiego z dnia 19 czerwca
2020 r. w sprawie rejestru domow pomocy spolecznej wojewodztwa wielkopolskiego, Dz.U. Woj.
2020.5142, opublikowany 22 czerwca 2020 r.

* Nalezy pamigta¢ o rozréznieniu pomiedzy domem pomocy spotecznej prowadzonym przez
podmiot prywatny a calodobowa placéwka.
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Ryc. 1. Rozmieszczenie DPS-6w na terenie wojewodztwa
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

(np. pracownikdéw socjalnych, terapeutow, czasami psychologdéw). Okreslony przez
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
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domow pomocy spotecznej (Dz. U. 2018, poz. 734), wskaznik zatrudnienia pracowni-
kéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego (0,4—0,5 na jednego mieszkanca domu) nie
przynosi w tym zakresie znaczacych roznic, szczeg6lnie, ze do wymienionego wyzej
wskaznika mozna w szczeg6lnych sytuacjach wliczyé rowniez stazystow, praktykan-
tow, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami domu. Z danych sprawozdawczych’
wynika, ze na koniec 2019 r. w wielkopolskich DPS zatrudnionych byto 4432 pra-
cownikow etatowych oraz 94 w ramach innych form zatrudnienia. Z tego 3096, czyli
blisko 70% $wiadczyto ustugi opiekuncze i wspomagajace.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze domy pomocy spotecznej w odréznieniu od zaktadow
opiekunczo-leczniczych, z ktorymi czg¢sto mylnie sg utozsamiane, nie sg podmiotami
leczniczymi, co oznacza, ze opieka lekarska 1 pielggniarska jest w nich §wiadczona na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. W praktyce ozna-
cza to, ze placowki w r6zny sposob organizujg mieszkancom dostep, od zatrudniania
pielggniarek na etacie w DPS, po korzystanie z ustug pielegniarek srodowiskowych.
Oznacza to niejednokrotnie trudnos$ci w zapewnieniu mieszkancom dostepu do ustug
pielggniarskich. Potwierdzajg to dane przekazane przez wielkopolskie DPS w maju
2021%: na 6789 0s6b zamieszkujacych w IV kwartale 2020 r. domy w Wielkopolsce,
4460 mialo ztozong deklaracj¢ wyboru pielegniarki POZ. Ze §wiadczen zdrowotnych
w tej formie skorzystato natomiast 623 (dane obejmujace IV kwartal 2020 r.).

Nalezy wspomnie¢, ze placoéwki nie sg rowniez zobowigzane do zatrudniania
psychologéw. Wspomniane wyzej rozporzadzenie wymog ten definiuje jako ,,zapew-
nianie mieszkancom domu kontaktu z psychologiem”, nie precyzujac przy tym ani
zakresu, ani formy kontaktu. Podobnie jak w przypadku ustug pielggniarskich, efek-
tem jest caty wachlarz form, od psychologdéw pracujacych na wytacznos¢ w DPS, po
wspolprace z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi czy wykupywanie ustug na
otwartym rynku.

1.2. Osrodki pomocy spotecznej przed COVID-19

Osrodki pomocy spotecznej (OPS), zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, sa
gminnymi jednostkami organizacyjnymi wykonywujacymi zadania pomocy spotecz-
nej. Od 1 stycznia 2020 r. zadania pomocy spotecznej mogg by¢ tez realizowane przez
centra ustug spotecznych (CUS). Osrodki badz CUS funkcjonujg w kazdej gminie,
co oznacza, ze w Polsce funkcjonuje ich blisko 2,5 tys., a wedlug danych za 2017 .
zatrudniaty 19 610 pracownikow (Najwyzsza Izba Kontroli, 2019a).

Nalezy w tym miejscu dodaé, ze gros z tych osrodkow stanowiag mate, wiejskie
placéwki, zatrudniajgce po kilka oséb. Jak wskazano w powyzszej publikacji pokon-
trolnej NIK pracownicy socjalni realizuja zadania z kilkudziesig¢ciu ustaw i czgsto sa
przeciazeni praca.

Dodatkowo, w skali kraju, ustawowego warunku zatrudniania minimum trzech
pracownikéw socjalnych oraz wskaznika jednego pracownika na dwa tysigce miesz-
kancow nie spelniato 37% osrodkow, a wskaznika zatrudniania jednego pracownika

3 Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MRPiPS-05 nadsytanych przez powiaty za po-
srednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;.
¢ Dane wilasne na podstawie sprawozdania nadestanego przez samorzady powiatowe.
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socjalnego na 50 oso6b badz rodzin objetych opieka nie spetiato az 46% OPS. Przy
czym, jak zauwaza NIK, 25% osrodkow nie spetniato zadnego z wymienionych wcze-
$niej wymogow.

W Wielkopolsce wg stanu na poczatek 2020 r. w osrodkach pomocy spoteczne;j,
zatrudnionych byto tacznie 5184 pracownikow z czego 1608 to pracownicy socjalni’.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, pomocy spotecznej udziela si¢ w szcze-
gblnosci z powodu ubodstwa, bezdomnosci, sieroctwa, niepetnosprawnosci, dtugo-
trwatej lub cigzkiej choroby czy tez zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej. Pra-
wo do $wiadczen pieni¢znych przystuguje osobom spetniajacym tzw. ,kryterium
dochodowe™.

Bazujac na informacjach przekazywanych przez OPS, najcze¢stszymi przyczyna
udzielania pomocy byly® ubdstwo, dlugotrwata lub cigzka choroba, niepetnospraw-
no$¢ 1 bezrobocie.

W marcu 2020 r. we wszystkich opisanych wyzej jednostkach, realizacja zadan
odbywata si¢ gldéwnie w postaci bezposrednich kontaktow pracownikow OPS z klien-
tami. Zainteresowani wnioski sktadali bezposrednio najczgéciej w miejscach bez za-
bezpieczenia w szyby czy przestony, wywiady srodowiskowe odbywaly si¢ w miejscu
zamieszkania klienta, tak jak realizowane ustugi opiekuncze.

W przypadku tych ostatnich, w zaleznosci od liczby 1 zakresu przyznanych ustug,
jedna opiekunka potrafita mie¢ pod opieka od kilku do czasami nawet kilkunastu pod-
opiecznych.

Warto przy tym zauwazy¢, ze pomocy udziela si¢ gtownie na wniosek osoby zgta-
szajacej sie¢ do OPS, co w potaczeniu z brakami kadrowymi czesto powoduje niepetne
rozeznanie sytuacji spoltecznej w gminie, szczegdlnie w przypadku osob, ktore z po-
mocy powinny korzystaé, a jednak z r6znych powoddéw si¢ po nig nie zglaszaja.

Zgodnie z przywotywang wczesniej ustawg o pomocy spolecznej, kazda gmina
winna legitymowac sie strategig rozwigzywania problemow spolecznych, ktéra w za-
tozeniu powinna na sytuacj¢ patrze¢ szerzej. Jednak okazuje si¢, ze w dalszym ciggu
spora czg$¢ gmin w ogole nie posiada takiego dokumentu, a w przypadku pozostatych
w wigkszosci dokumenty te nie sg sporzadzane w oparciu o szczegotowa analize i po-
przedzong gruntownym rozpoznaniem sytuacji. Do podobnych wnioskéw dochodzi
rowniez NIK w swoim wspomnianym juz wyzej materiale.

1.3. Placowki dla osob bezdomnych przed COVID-19

Zapewnienie schronienia jest, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej, zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Wspomniane
udzielanie schronienia rozumiane jest jako przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla bezdomnych albo w schronisku dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekuficzymi. Zauwazy¢ nalezy tutaj rozrdznienie, jakie wprowadzit usta-
wodawca pomiedzy jednostkami zapewniajagcym schronienie, dla przyktadu, w schro-

7 Opracowanie wlasne na bazie danych sprawozdawczych CAS za 2019 r.

$ Zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, aktualnie obowigzujace kryterium dochodowe
dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi — 701 z1, a osoby w rodzinie, 528 zI na osobg w rodzinie.

° Opracowanie wlasne na bazie danych sprawozdawczych CAS za 2019 r.
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niskach z ustugami opiekunczymi moga przebywac osoby bezdomne, ktore posiadaja
decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, a na umieszczenie w DPS ocze-
kuja (nie dtuzej jednak niz 4 miesigce), zas w noclegowni czy ogrzewalni przebywaé
moga osoby zdolne do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu
innych o0sob przebywajacych w placowce. Oznacza to, ze w placowkach dla osob bez-
domnych znalez¢ si¢ moga zar6wno osoby samodzielne, jak 1 wymagajace catodobo-
wej opieki, co rodzi powazne wyzwania w czg¢éci dotyczacej organizacji pracy samych
placéwek. Dodatkowo, brak tu jednak okreslenia czy ,,zapewnienie schronienia” na-
lezy realizowa¢ na terenie wlasnej gminy. Rodzi to caly wachlarz rozwigzan stosowa-
nych przez gminy od realizacji zadania przez gming samodzielnie, poprzez zlecanie
zadania organizacjom pozarzagdowym az po wykupywanie ustug w jednostkach zloka-
lizowanych na terenie innych gmin, cze¢sto znacznie oddalonych, na co zwracata juz
uwage Najwyzsza Izba Kontroli w informacji o wynikach kontroli (Najwyzsza Izba
Kontroli, 2019c¢), wskazujac na ustalenia, z ktorych wynika, ze odlegto§¢ pomiedzy
schroniskiem, w ktorym udzielono pomocy bezdomnemu, a kierujgcym OPS wynosita
nawet 643 km.

W wymienionym wyzej dokumencie NIK wskazata rowniez, ze podmioty zobo-
wigzane do zapobiegania bezdomnosci 1 bezposredniego udzielania pomocy osobom
bezdomnym skupiaty si¢ na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb zyciowych.

Zgodnie z danymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej'® opublikowany-
mi jako efekt Ogdlnopolskiego Badania Liczby Bezdomnych (Ministerstwo Rodziny,
2019) w 2019 r., w Polsce liczba bezdomnych wynosita 30 330 o0séb, z tego w Wiel-
kopolsce 2482 osoby.

Wedhug stanu na I kwartat 2020 r. na podstawie ,,Rejestru miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia, w placowkach dla osob bezdomnych” w Wielko-
polsce funkcjonowaty 52 placowki (schroniska, noclegownie i ogrzewalnie) dla oséb
bezdomnych, ktoére oferowaty ponad 1,5 tys. miejsc.

1.4. Srodowiskowe domy samopomocy przed COVID-19

Srodowiskowe domy i kluby samopomocy (SDS) sa, zgodnie z art. 51a ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej, rodzajem osrodkdéw wsparcia, ktorych zadaniem jest
budowanie oparcia spotecznego dla os6b przewlekle psychicznie chorych i niepetno-
sprawnych intelektualnie. Oprocz udzielania wsparcia majg na celu poprawe zdolnosci
adaptacyjnych uczestnikdéw oraz przygotowanie ich do funkcjonowania w srodowisku.
Sa to placowki dziennego i okresowo catodobowego!! pobytu. Ze wzgledu na potrzeby
uczestnikéw dzielg si¢ na typy:

10 Dziat administracji rzadowe;j ,,praca” 7 pazdziernika 2020 r. zostat wlaczony do Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii, a dotychczasowe Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej zmienito nazwe na Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Pomimo powrotu, 12 sierpnia
2021 r., dziatu praca, nazwa Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pozostata niezmieniona.

1 Czas catodobowego korzystania z SDS, zgodnie z uregulowaniami prawnymi, nie moze by¢
jednorazowo dtuzszy niz 3 miesigce, z mozliwoscia przedtuzenia do 6 miesigcy w uzasadnionych
przypadkach, przy czym maksymalny okres pobytu calodobowego osoby w roku kalendarzowym nie
moze by¢ dtuzszy niz 8 miesigcy.
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Ryc. 2. Rozmieszczenie na terenie wojewodztwa srodowiskowych domoéw samopomocy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

— typ A przeznaczony dla 0sob przewlekle chorych;
— typ B dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie;
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— typ C dla os6b przejawiajacych inne zaburzenia czynnosci psychicznych;
— typ D dla 0s6b z zaburzeniami ze spektrum autyzmu oraz niepetnosprawnos$ciami
sprz¢zonymi.

Z danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (Ministerstwo Rodziny,
2018) wynika, ze na koniec 2015 r. w Polsce dziatato 760 $rodowiskowych domow
samopomocy, dysponujgcych 27 810 miejscami. Z ich ushug korzystato 28 059 osob.
Natomiast Najwyzsza Izba Kontroli w informacji o wynikach kontroli (Najwyzsza
Izba Kontroli, 2019b) wskazuje, iz na koniec 2018 r. liczba SDS w Polsce wynosila
809, z 0golng liczba miejsc 30 165.

W Wielkopolsce, wedhug stanu na 1 marca 2020 r. funkcjonowaty 72 $rodowi-
skowe domy samopomocy i jeden klub samopomocy, ktére oferowaty tacznie 2486
miejsc, z czego 2472 stanowity miejsca pobytu dziennego. Rozmieszczenie srodowi-
skowych domoéw samopomocy prezentuje rycina 2.

2. Diagnoza sytuacji w podmiotach pomocy spolecznej po ogloszeniu
stanu epidemii

2.1. Domy pomocy spolecznej podczas COVID-19

W momencie wybuchu pandemii SARS-CoV-2 dominujgca sytuacja w wigkszosci
domow pomocy spotecznej na terenie Wielkopolski, bezposrednio rzutujacg na ich or-
ganizacje, byt chaos informacyjny. Placowki otrzymujace informacje o wystepujacym,
by¢ moze $miertelnym w przypadku ich mieszkancow, zagrozeniu nie miaty w tym
momencie wiedzy, jak je minimalizowac¢ i jak nim zarzadzac. Do tego doda¢ nalezy,
wielokrotnie sygnalizowang przez dyrektorow DPS, trudno$¢ w uzyskaniu od innych
instytucji 1 organow, w tym medycznych i sanitarnych, wiazacych informacji, ktore
pozwolityby na wprowadzanie zmian organizacyjnych. Nalezy przy tym zauwazyc¢,
ze 14 marca 2020 r. Minister Rodziny wydat — p6zniej aktualizowane — rekomendacje
dotyczace wsparcia osob przebywajacych w domach pomocy spotecznej, w ktorych
zalecano m.in. pozostawanie w statym kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epi-
demiologicznymi, a w przypadku problemoéw z zapewnieniem ciagloéci w $wiadcze-
niu opieki, spowodowanym brakiem personelu zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
oddelegowanie do realizacji ww. zadan pozostatych pracownikéw zatrudnionych
w domu.

O ile chaos informacyjny w poczatkowej fazie pandemii mozna bylo zaobserwo-
wac¢ w we wszystkich jednostkach, to w czesci placowek, w ktorych wystapity zaka-
zenia natozyt si¢ na to niejednokrotnie chaos organizacyjny, bezposrednio rzutujacy
na mozliwo$¢ zapewnienia cigglosci opieki mieszkancom. W momencie, w ktorym
zakazenia stwierdzano u pracownikow i mieszkancow, a cz¢$¢ z nich automatycz-
nie trafiala na kwarantanng, placowka stawata przed wyzwaniami nie tyle zapewnie-
nia normalnego funkcjonowania, ile zapewnienia funkcjonowania w ogoéle. Sytuacja
taka potwierdzita fakt, ze domy pomocy spotecznej najczesciej nie posiadajg swoistej
»poduszki bezpieczenstwa” jesli chodzi o zasoby kadrowe, nawet pomimo spetnia-
nia wspomnianego juz wczesniej, wskaznika zatrudnienia. Dodatkowo wskazato na
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konieczno$¢ rozwazenia mozliwosci rozszerzenia dostepu do szeroko pojetych ustug
pielegniarskich. W sytuacji wystgpowania zakazen, opieka nad mieszkancami zakazo-
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nymi, ale niewymagajacymi hospitalizacji, spoczywata na opiekunach, ktérzy nie byli
w stanie jednoznacznie oceni¢ stanu mieszkanca, bazujac jedynie na pomiarze jego
temperatury ciata. Niejednokrotnie zgtaszali rowniez, Zze sytuacja wymagata od nich
dziatan wykraczajacych poza posiadane kompetencje. Nie zawsze tez od razu udawato
si¢ zapewni¢ dostep do ushug pielggniarskich na miejscu. Rozwigzania przyjmowane
przez dyrektoréw placowek byty roznorodne, w duzej mierze uzaleznione od mozli-
wosci kadrowych 1 lokalowych.

Kolejng trudnos$cia, z ktorg podczas pandemii, przyszto si¢ mierzy¢ domom po-
mocy spotecznej byly problemy z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury. Nalezy
przy tym pamigtac, ze o ile standard lokalowy dla DPS przewiduje konkretne wy-
magania (brak barier architektonicznych, odpowiedni metraz pokoi, wtasciwa liczba
tazienek i toalet, itp.), o tyle placowki te znajdujg si¢ w budynkach o bardzo ré6znym
charakterze. Od budynkéw projektowanych i wznoszonych jako DPS, po adaptowane
budynki patacowe. W trakcie pandemii, oprocz wyzwan zwigzanych z zapewnieniem
odpowiedniej kadry, powaznym problemem byta konieczno$¢ dostosowania placowek
do wymogdw rezimu sanitarnego. Nadto, wprowadzone ograniczenia m.in. zakaz od-
wiedzin czy urlopu, bezposrednio rzutowaly na kondycj¢ psychofizyczng mieszkan-
cow, a przedtuzajaca si¢ izolacja jeszcze poglebiata te problemy. W tym momencie
okazywato sig, ze gros placowek nie dysponuje sprzgtem, w tym sprzetem kompute-
rowym, ktoéry pozwolitby mieszkancom na komunikowanie si¢ z rodzinami i przyja-
cidtmi.

Bedac przy kwestii doméw pomocy spotecznej nalezy zauwazyé, ze w obecnym
systemie prawnym (art. 67 ustawy o pomocy spotecznej) funkcjonujg rowniez placow-
ki zapewniajace catodobowg opiekg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, prowadzone na podstawie dziatalnosci gospodarczej
lub statutowej. Rozmieszczenie tego typu jednostek na terenie wojewodztwa przed-
stawia ryc. 3. Skierowane sa one do takiego samego klienta jak DPS, jednak jako
podmioty prywatne nie musza stosowac si¢ do polecen czy instrukcji wydanych samo-
rzagdom. Tymczasem dos$wiadczenie pandemii pokazuje, ze wprowadzenie regulacji
w tym zakresie stanowiloby ochrone¢ oséb tam przebywajacych ze wzgledu na ujedno-
licenie zasad postepowania w takiej sytuacji.

2.2. Osrodki Pomocy Spotecznej podczas COVID-19

Tak jak DPS tak OPS w pierwszych tygodniach trwania pandemii stan¢ty przed
wyzwaniem z jednej strony zapewnienia pomocy osobom potrzebujacym, z drugiej
konieczno$cig zapewnienia ciggtosci pracy osrodka. Najwazniejszymi zagadnienia-
mi, ktére wymagatly szybkiego przeorganizowania byla kwestia zapewnienia ustug
opiekunczych oraz przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych, ktore do tej pory
przeprowadzane byty bezposrednio, czgsto w miejscu zamieszkania wnioskujacego.

Dodatkowo, o$rodkom przyszto si¢ mierzy¢ z konieczno$cig zapewnienia pomocy
(zywnosciowej, srodkoéw higieny osobistej czy psychologicznej) osobom znajdujgcym
si¢ w kwarantannie, co szczeg6lnie w poczatkowej fazie pandemii, realizowane byto
ad hoc, bez konkretnych procedur i planéw. Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze z zupehie
innym wachlarzem i rozmiarem problemow mierzyty si¢ osrodki w duzych miastach,
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jak te z matych o$rodkéw wiejskich. W tych ostatnich najczgéciej podstawowa trud-
noS$cig byta zbyt mato liczna kadra, ktdra juz i tak wczes$niej przecigzona, teraz dodat-
kowo musiata realizowa¢ nowe zadania. Co wigcej, osrodki te w przypadku wystepo-
wania zakazen zostawaly praktyczne wylaczane z funkcjonowania, gdyz wigkszo$é
kadry trafiala na kwarantanne.

Z kolei w wigkszych osrodkach problemem czesto okazywato si¢ niedostateczne
rozpoznanie srodowiska pod katem osob, ktorym niezbedne byto zapewnienie po-
mocy.

Dodatkowym problemem w OPS, byly braki sprz¢towe, wystepujace przynajmniej
w pierwszej fazie pandemii. Zagrozenie epidemiczne spowodowato konieczno$¢ szyb-
kiego znalezienia alternatywnych Zrodet komunikacji z klientami, najczgsciej telefo-
nicznie, co z jednej strony upraszczato sprawe, z drugiej jednak odbijato si¢ na rzetel-
nosci i szczegdlowosci ustalen.

Osobno nalezy rozpatrywac tez realizacj¢ ustug opiekunczych. Sytuacja, w kto-
rej jedna opiekunka realizuje ww. zadanie u kilku lub nawet kilkunastu podopiecz-
nych stwarzata zagrozenie zarowno pod katem bezpieczenstwa klientow, jak i sa-
mych opiekunek. Warunki te powodowaty, ze cze$¢ klientoéw rezygnowata z ustug
badZ znaczaco je ograniczala, przenoszgc konieczno$¢ opieki na rodziny i bliskich.
Podobnie z samymi opiekunkami, niektore z nich, wyposazone w ograniczone §rod-
ki ochrony osobistej, odmawiaty realizacji ustug lub ograniczaty je do niewielkiej
liczby $rodowisk.

2.3. Placowki dla bezdomnych podczas COVID-19

W marcu 2020 r. placowki dla 0s6b bezdomnych zostaty skonfrontowane z dwoma
problemami. Z jednej strony koniecznoscia zapobiezenia zakazeniom w prowadzo-
nych placowkach, a z drugiej strony zapewnienia realizacji zadania, do ktorego zostaty
powotane. Biorgc pod uwage panujace woéwczas warunki pogodowe, wigkszo$¢ pla-
cowek nie dysponowata wolnymi miejscami, a cz¢$¢ z nich byta wrecz przepetiona.
Oznaczato to, ze niemozliwym — w wiekszo$ci przypadkéw — byto wydzielenie po-
mieszczenia, ktore petnitoby role izolatki, w ktdrym mozna by umiesci¢ osoby pode;j-
rzane o zarazenie wirusem SARS-CoV-2. Jednocze$nie placéwki zgtaszaty problemy
z zapewnieniem $rodkéw dezynfekcyjnych oraz srodkéw ochrony indywidualne;j. Jest
to poniekad pochodna przyjmowanych przez gminy rozwigzan, w ktorych koszt pro-
wadzenia placowki potrafi si¢ znaczgco r6zni¢ w zaleznosci od miejsca funkcjonowa-
nia. Do tego, wielu z podopiecznych cierpiato na schorzenia dajace objawy podobne
do zakazenia koronawirusem, co dodatkowo utrudniato zapewnienie izolacji osobom
tego wymagajacym. Niebagatelng trudnoscig byly réwniez braki kadrowe, jak tez
brak precyzyjnych wytycznych i uregulowan, np. na poziomie gminy, jak postgpowaé
w przypadku podejrzenia zakazenia podopiecznego, czy winien zosta¢ w placowece,
czy tez powinno si¢ go umiesci¢ w miejscu kwarantanny zbiorowej, gdzie oczekiwal-
by na wynik testu.

Wspomniane wyzej braki kadrowe skutkowaty przede wszystkim nadmiernym ob-
cigzeniem personelu, zarowno w zakresie fizycznym, jak i psychicznym. Ktopoty z ob-
cigzeniem psychicznym dotyczacym wyzwan, jakie naklada pandemia, mieli rowniez
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podopieczni placowek, co w zestawieniu z czestym brakiem wykwalifikowanej kadry
psychologicznej, prowadzito do kolejnych, potencjalnie kryzysogennych sytuacji.

2.4. Srodowiskowe domy samopomocy podczas COVID-19

Roéwniez w o$rodkach wsparcia wybuch pandemii postawit prowadzacych SDS
przed wyzwaniami dotyczagcymi funkcjonowania. Oprécz szumu informacyjnego
najwiekszym wyzwaniem byto utrzymanie rezimu sanitarnego, szczegélnie w SDS
przeznaczonych dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie. Powodowato to poczucie
zagrozenia zarowno u kadry placéwek, jak i rodzin podopiecznych obawiajacych sie
mozliwosci zarazenia. Mialo to swoje uzasadnienie, gdyz sposob i rodzaj pracy tera-
peutycznej przeprowadzanej gtdéwnie w grupie powodowal, ze w przypadku stwier-
dzenia zakazenia, z dziatania wylaczana byla praktycznie cata placowka. W efekcie,
jeszcze przed oficjalnym zawieszeniem dziatalno$ci cze$¢ rodzin ograniczyla pobyt
uczestnikow.

W momencie, kiedy funkcjonowanie o$rodkéw wsparcia zostalo zawieszone, oka-
zato si¢, ze w wielu przypadkach organizacja zaje¢ zdalnych jest mocno utrudnio-
na, o ile w ogble mozliwa. Dotyczyto to zarowno wyposazenia palcowek w sprzet
elektroniczny, jak 1 mozliwos$ci 1 umiejetnosci uczestnikow. Niestety, jak sygnalizuja
kierownicy tych placowek, przerwa w funkcjonowaniu SDS negatywnie odbila sie
na kondycji psychofizycznej uczestnikow i w wielu przypadkach prace terapeutyczng
trzeba prowadzi¢ praktycznie od nowa.

Podsumowanie

Niniejszy materiat przedstawia jedynie krotkg analizg sytuacji, w jakiej w obliczu
wybuchu pandemii znalazty si¢ jednostki organizacyjne pomocy spolecznej. I choé¢
materia bezwzglednie wymaga poglebionego badania uwzgledniajacego specyfike po-
szczegoOlnych typodw jednostek, juz na tym etapie mozna zauwazy¢, ze obszarami kry-
tycznymi, ktore jednoznacznie wplywaty na mozliwo$¢ funkcjonowania omawianych
placéwek byty zasoby kadrowe, a przede wszystkim brak opracowanego planu dzia-
fania w sytuacjach naglych niedoboréw kadrowych oraz brak odpowiednich procedur
postepowania. Dodatkowo czynnikiem znaczaco wplywajacym na sposob radzenia
sobie w zaistnialej sytuacji, byt brak odpowiedniego przeptywu informacji pomiedzy
jednostkami bezposrednio ze soba wspotpracujacymi, co generowato nieskuteczne
dziatania i chaos organizacyjny.

Prowadzi to do konkluzji, ze probujac przygotowac jednostki organizacyjne pomo-
cy spotecznej do funkcjonowania w warunkach ekstraordynaryjnych, organy prowa-
dzace, w tym samorzady, winne skupi¢ si¢ wlasnie na tych dwoch obszarach.

Reasumujac, majac na uwadze doswiadczenia ostatniego roku mozna zauwazyc, ze
pomimo réznic w przypisanych zadaniach, omawiane jednostki borykaty si¢ z podob-
nymi problemami. Wskazane propozycje dziatan, wynikajace z przedstawionej anali-
zy sytuacji moglyby pozytywnie wplynaé na przygotowanie wymienionych w mate-
riale placéwek, do podobnych zdarzen w przysztosci.
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Social welfare in Wielkopolskie Voivodship — selected acpects
Summary

Social welfare is designed to help people who, due to their age, disability, or life situation (e.g.
homelessness, long-term illness), cannot cope independently without adequate support. Organiza-
tional units of social welfare, such as social care homes, social welfare centers, support centers or
institutions for the homeless, have struggled with organizational and staffing problems before. The
pandemic outbreak in March 2020 caused them to organize work in an unknown situation, operating
under enormous pressure in conditions of insufficient resources.

Key words: social welfare, social care homes, seniors, the disabled, homelessness






