JANUSZ SZTUMSKI

ZAYOGA PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWEGO
W UJECIU SOCJOLOGII

I. UWAGI WSTEPNE

Kazde przedsigbiorstwo przemystowe stanowi historycznie uksztat-
towang instytucje¢ 1 wspoélnote produkcyjng, czyli okre-
$lony system rol spotecznych zdeterminowanych potrzebami spotecznymi,
wymogami produkcyjnymi i wyposazeniem technicznym — uznany przez
prawo i okreslony w swojej szczegodlnej postaci przez obowigzujacy w da-
nym S$rodowisku system wartosci spotecznych. Biorac pod uwage po-
wyzsze ujecie przedsigbiorstwa przemystowego, tatwo zauwazy¢, ze decy-
dujacym czynnikiem jest w nim zatoga, ktorej — zaro6wno obiektywne
cechy, jak np. organizacja, ple¢, wiek, przynaleznos¢ klasowa, staz pracy
itp., a takze subiektywne wilasciwos$ci, takie jak np. swiadomos¢, wyksztat-
cenie, stosunek do pracy itp. — okreslaja jej jakos¢, a tym samym rzu-
tuja na funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa.

Z punktu widzenia socjologii zaloga przedsigbiorstwa przemystowego
stanowi swoista grupe spoleczna'. Jej odrebnos¢ wynika wta-
$nie ze specyficznych cech tegoz przedsicbiorstwa, wymienionych na wste-
pie. A ponadto trzeba zwrdci¢ uwage na role muru fabrycznego, ktory
powoduje zarowno wzgledna izolacje zalogi od spoteczenstwa jak tez sta-
nowi swego rodzaju $rodek integrujacy owa grupe’.

II. ANALIZA SOCJOLOGICZNA ZALOGI

Zatoga kazdego przedsigbiorstwa stanowi pewnag czastke konkretnego
spoleczenstwa, w obrgbie ktorego wystepuje, przy jej analizie trzeba
bra¢ pod uwage takze wiasciwosci tegoz spoteczenstwa m. in. jego struk-

' Czym jest grupa spoleczna w ujeciu socjologii ukazuje J. Szczepanski. Zob.
Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1963, s. 123 i n.

2 Zdaniem Neuloha, dopiero z chwilg oddzielenia murem terendéw fabrycz-
nych od osiedli mieszkalnych i terendow komunalnych pojawia si¢ przedsigbior-
stwo przemyslowe. Zob. O. Neuloh, Die Deutsche Betriebsverfassung, Tiibingen
1956, s. 19.
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ture klasowg. Niedostrzeganie klasowego zrdéznicowania zaldg przedsie-
biorstw przemystowych byloby przejawem upraszczania sposobu ich uje-
cia. Jezeli poddajemy analizie socjologicznej zatogi istniejacych u nas
przedsigbiorstw przemystowych, to mozemy stwierdzi¢ np., ze oprocz
robotnikéw, wywodzacych si¢ z klasy robotniczej, wystepuja w nich takze
tzw. ,.chlopi-robotnicy", ktoérzy stanowia cz¢$¢ chlopstwa oraz przedsta-
wiciele tzw. ,warstwy klasopodobnej", jaka jest inteligencja pracujaca.

,,Chtopi-robotnicy" — to po prostu chlopi posiadajacy niewielkie go-
spodarstwa rolne, ale zarazem pracujacy stale w przedsi¢biorstwach lub
instytucjach panstwowych itp. Ich cecha charakterystyczng jest poniekad
to, ze ,,w jednym zakladzie wytworczym pracuja za pomoca srodkow pro-
dukcji bedacych wlasnos$cia panstwa, w drugim za§ za pomocg $rodkow
stanowiacych ich wtasno$¢ indywidualng"’.

W sktad inteligencji pracujacej wchodza ludzie wywodzacy si¢ z rdéz-
nych klas spolecznych, posiadajacy przewaznie wyzsze wyksztatcenie,
ktéore wymagane jest ze wzgledu na wykonywany zawdd np. inzyniera,
ekonomisty, prawnika, lekarza itp.*

Wobec powyzszego faktu trudno niewatpliwie zgodzi¢ si¢ z twierdze-
niem K. Doktéra, ze ,,w przedsigbiorstwie socjalistycznym znika podziat
klasowy pracownikéw", a utrzymuje si¢ jedynie zrdéznicowanie ,pod
wzgledem miejsca w spotecznej organizacji produkcji i systemie zarzag-
dzania oraz udzialu w dochodzie"”.

Zatoga przedsigbiorstwa przemystowego jest grupa spoleczna, w ktorej
dominuje wig¢z typu bezosobowego, tzn. wystepuja w niej rdézne po-
wiazania przedmiotowe, jakie ksztattuja prawno-techniczne warunki pracy,
odpowiadajagce okre$lonemu stanowi sit wytworczych i stosunkow pro-
dukcyjnych. Wiegz bezosobowa wyraza si¢ po prostu w tym, ze kazdemu
z cztonkdéw danej zalogi jest obojetne w zasadzie, kto jest jego wspol-
pracownikiem, przelozonym czy podwladnym, byleby byl tylko dobrym
wspotpracownikiem, przelozonym czy podwladnym, czyli aby wywiazy-
wal si¢ nalezycie ze swoich obowiazkow zarowno wzgledem kolektywu
jak 1 instytucji, w ktorej dziata. Chodzi wigc o to, aby byl dobrym pra-
cownikiem, fachowcem i kolega. Z tego tez powodu mozemy powiedziec,
ze kazdy w tej grupie jest ,w zasadzie oboje¢tny" drugiemu, poniewaz

3 Zob. B. Gateski, Spoleczna struktura wsi, Warszawa 1962, s. 50, a takze
M. Dziewicka, Chiopi-robotnicy. ~ Wyniki  badan ankietowych — przeprowadzonych
przez 1ER, Warszawa 1963, s. 51.

4 Zob. W. 1. Lenin, Dziela, t. VI, Warszawa 1952, s. 198, oraz Wyksztatcenie
a pozycja spoleczna inteligencji, cz. 1, praca zbiorowa pod red. J. Szczepanskiego,
Lodz 1959, oraz W. Wesotowski, Klasy, warstwy i wladza, Warszawa 1966, s.
175 i n.

S Por. K. Doktor, Socjalistyczne przedsiebiorstwo  przemystowe, w:  System
spoleczny przedsigbiorstwa, wybor tekstow pod red. J. Kulpinskiej i A. Sarapaty,
Warszawa 1966, s. 104.
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dominacja wi¢zi bezosobowej nie wyklucza — jak wiadomo — wystepo-
wania wigzi osobistej przy ktorej ta obojetno$¢ znika. Nie jest nam prze-
ciez obojetne, kto jest naszym przyjacielem. I jest czym$ naturalnym,
ze ludzie, ktorzy wspolpracuja ze soba, przy tym samym warsztacie
pracy, w jednej brygadzie roboczej czy kolektywie — zzywaja si¢ ze
soba, stajag si¢ tym samym nawzajem bardziej bliscy i w ten sposob
rodzg si¢ wlasnie réozne wiezie osobiste. Czg¢stokro¢ obserwujemy np., ze
przyjazn, ktoéra powstaje migdzy pracownikami, roszerza si¢ takze na ich
rodziny. Dzigki temu ludzie, ktérzy zaprzyjaznili si¢ w miejscu pracy,
utrzymuja t¢ przyjazn rdéwniez i poza danym przedsigbiorstwem. [ ta
wi¢z przyjacielska jest niekiedy tak trwala, ze utrzymuje si¢ nawet
wowczas, gdy ludzie, ktorzy ze soba wspotpracowali, stali si¢ cztonkami
roznych zatog.

Kazda zaloga przedsigbiorstwa przemyslowego stanowi pewnag zbio-
rowos$¢, ktoérag cechuje:

1. uktad normatywnie ustalonych i spolecznie usankcjonowanych wzo-
row dziatania jednostek, podgrup i instytucji, ktéore warunkuja pojawie-
nie si¢ zrdéznicowanych rdél spotecznych;

2. $§wiadomo$¢ okre§lanych celow, ktére ja integruja;

3. $rodki kontroli zapewniajace porzadek wspolzycia w toku realizacji
danych celow®.

Z tych wzgledow mozna twierdzi¢, ze zaloga przedsigbiorstwa jest
zorganizowang cato$cia, ktora okreslaja: zadania produkcyjne, wyposaze-
nie techniczne danego przedsigbiorstwa i jako$¢ zalogi.

Wzory dziatania jednostek, podgrup i instytucji, z jakimi spotykamy
si¢ w przedsigbiorstwie przemystowym, sg ogolnie ustalone przez roéznego
rodzaju akty normatywne, jak np. powszechnie obowigzujace przepisy
prawa przemystowego, prawa pracy, prawa karnego itp. i panujace w da-
nym spoleczenstwie systemy warto$ci oraz oparte na nich zwy-
czaje i obyczaje.

Jednak dla zatogi konkretnego przedsigbiorstwa przemyslowego szcze-
golnie wazne s3: obowigzujacy w nim wewnetrzny regulamin pracy, regu-
lamin premiowania, a takze $rodowiskowe zwyczaje i obyczaje. One to
wtla$nie sprawiaja, ze zalogi przedsigbiorstw w tym samym mie§cie moga
sie¢ rézni¢ bardzo istotnie.

Swiadomo$é¢ celow produkcyjnych i pozaprodukcyjnych, ktore s3 rea-
lizowane przez przedsi¢gbiorstwo przemystowe, nie jest réwna w przy-
padku kazdego pracownika. O ile cele produkcyjne sa czesto bardzo
oczywiste — stad tez i ogolnie znane, to cele pozaprodukcyjne, ktore
nie sa tak wyrazne, zaleza od poziomu refleksji poznawczej poszczegol-
nych osobnikow. Np dostrzeganic wychowawczych celow przedsigbior-

8 R. Mayntz, Soziologie der Organisation, Hamburg 1963, s. 36.
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stwa socjalistycznego wymaga pewnej wiedzy o zatozeniach socjalizmu
naukowego.

Wspomniatem, ze §wiadomo$¢ celow realizowanych przez przedsigbior-
stwo integruje zatoge i ksztaltuje jej wspolodpowiedzialnos¢ za jego
losy. Totez we wspoélczesnych przedsigbiorstwach przemystowych przy-
wigzuje si¢ duza wage do poziomu $wiadomosci zatogi, zwlaszcza w przed-
siebiorstwach przemystowych typu socjalistycznego’.

W grupie spotecznej dziala okreslony system kontroli, ktory dozoruje
przebieg wspotzycia czlonkéw danej grupy. Stusznie zauwaza J. Szcze-
panski, ze ,kazda grupa spoleczna rozwija wigc szereg miar, sugestii,
sposobow przekonywania, nakazoéw 1 zakazow, system perswazji i na-
cisku az do przymusu fizycznego wilacznie, oraz system sposobow wyraza-
nia, wyrdzniania, nagrod, przy pomocy ktérych doprowadza zachowanie
podgrup i jednostek do zgodnosci z przyjetymi wzorami dziatania, do
respektowania kryteriow wartosci, stowem przy pomocy ktorego ksztal-
tuje konformizm cztonkéw" ®. System kontroli dziata oczywiscie rowniez
w takiej grupie, jaka jest zaloga przedsigbiorstwa przemystowego. Dzia-
taja w niej rézne sankcje: negatywne, tzn. kary zarOwno regulami-
nowe jaki satyryczne (np. drwina, lekcewazenie, o$mieszenie np. w ga-
zetce Sciennej itp.) oraz pozytywne — tzn. nagrody — ktére podobnie sg
oficjalne (np. odznaczenie medalem, pochwata, przyznanie premii) oraz
nieoficjalne — jak np. uznanie i szacunek wspotpracownikow, stawa nie-
zawodnego fachowca lub gorliwego i1 ofiarnego pracownika itp.

Podobnie jak w kazdej innej grupie spolecznej, tak i w grupie, jaka
jest zatoga przedsicbiorstwa przemyslowego, mozemy zaobserwowaé zroz-
nicowanie 16l spotecznych.

Kiedy méwimy o roli spolecznej danego cztowieka, to mamy na mysli

— jak zauwaza T. Szczurkiewicz — ,,zespot dzialan wyznaczonych przez
’ 9 [ . ) ..

wzor spoleczny"’, czyli inaczej mowiac wszystko to, co powinien dany

osobnik czyni¢ — a takze czego nie powinien czyni¢ — zgodnie z obo-

wigzujacym go wzorem spolecznym. Tak np. wzoér spoleczny lekarza
jak inzyniera czy robotnika stawia okre$lone wymagania i kazdy kto
dany wzor realizuje — wystepuje w odpowiedniej roli spotecznej.
Przyczyn zréznicowania rdol spotecznych w danej grupie musimy upa-
trywaé przede wszystkim w kategoriach spotecznych. W interesujacych
przypadku trzeba zwroci¢ uwage glownie na rozne kategorie spoleczne:
Kategoria plci, ktora w S$wietle przeprowadzonych badan nie
jest bez znaczenia zard6wno w przedsigbiorstwach przemystowych typu
kapitalistycznego jak 1 socjalistycznego, chociaz te ostatnie realizujg

7 Zob. J. Sztumski, Przedsiebiorstwo przemystowe jako przedmiot badar  so-
cjologicznych, Zeszyty Naukowe UMK, Torun 1968, Zeszyt 30, s. 18 i n.

§ J. Szczepanski, op. cit., s. 109.

® T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne, Warszawa 1969, s. 381.
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programowo obowigzujace prawnie w spoteczenstwach socjalistycznych
zasady rownosci pici'®. Ale faktycznie — jak shusznie zauwaza Jerzy
Piotrowski — ,daleko jeszcze do zréwnania pozycji kobiet z pozycja
mezezyzn w pracy zawodowej. Sktada si¢ na to wiele czynnikow, gltownie
za$ chyba to, ze kobieta w wielu dziatach pracy jest nowicjuszem nie-
pewnym swego stanowiska. Dziata jeszcze tradycyjny wzor supremacji
mezezyzn w pracy zawodowej i traktowanie zarobkowania jako pomocni-
czego i przejsciowego zajecia kobiety, od ktorego wczesniej czy pdzniej
oderwa ja obowiazki rodzinne. Takg postawe¢ wobec pracy kobiet ma
czesto ich $rodowisko domowo-sasiedzkie i srodowisko pracy, ksztaltujac
odpowiednio takze postawe samej kobiety od jej najwcze$niejszego dzie-
cinstwa" ',

Kategoria wyksztatcenia — odgrywa istotne znaczenie,
poniewaz przesadza czestokro¢ okreslone obowiazki i uprawnienia w obrg-
bie danej zatogi. Wiadomo np., Ze osobnik posiadajacy wyzsze wyksztal-
cenie techniczne bedzie z reguly pehil odpowiedzialne funkcje w takiej
grupie, jaka jest zaloga i bedzie zajmowal odpowiednio wysoka pozycje
w jej strukturze. Wyksztatlcenie warunkuje takze w powaznym stopniu
mozliwos¢ awansu w przesigbiorstwie przemystowym, czyli przesunigcie
w gore w danej hierarchii, co oczywiscie laczy si¢ ze zmiang dotych-
czasowej funkcji 1 pozycji spoleczne;j.

Z omawiang kategorig taczy si¢ kategoria zawodu, obejmu-
jaca ,,0g6t 0s6b wykonujacych okreslone systemy czynnosci" 2. I kate-
goria ta okre§la rowniez w sposob istotny funkcje i pozycje spoteczne
poszczegdlnych osobnikéw ze wzgledu na uksztattowany w danym spote-
czenstwie podzial pracy.

Oczywiscie, nie zawsze istnieje $cisla korelacja migdzy wyksztalceniem
a zawodem. Sg zawody, ktére nie moga by¢ wykonywane bez odpowied-
niego wyksztalcenia, np. zawod lekarza. Sg wszakze i takie, dla ktorych
wystarczy posiadanie okreslonych umiej¢tnosci praktycznych. Dodajmy
tez, ze formalny wymog posiadania okreslonego wyksztatcenia bywatl
czgsto pomijany w praktyce przedsigbiorstw przemystowych na skutek
braku kadr z odpowiednim wyksztalceniem, a takze ze wzgledu na reali-
zacje zatozen polityki awansu spotecznego.

Kategoria wieku rzutuje takze w sposdb istotny na funkcje
1 pozycje spoteczne poszczegdlnych osobnikéow stanowigcych zatoge, po-
niewaz z wiekiem danego cztowieka wigzg si¢ doswiadczenia zyciowe,
ktore wzbogacaja lub powinny wzbogacaé jego wiedze¢ 1 umiejetnosci.
Wiadomo, ze tzw. ,,stary fachowiec" jest zawsze ceniony i cieszy si¢ okre-

' R. Mayntz, Die moderne Familie, Stuttgart 1955

7. Piotrowski, Praca zawodowa kobiety a rodzina, Warszawa 1963, s. 92.

12 Zob. Socjologia zawodéw, cz. 11, praca zbiorowa pod red. A. Sarapaty, War-
szawa 1965.

18 Ruch Prawniczy 4/69
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Slonym autorytetem wsrdd zatogi, co tez ksztaltuje jego pozycje spoleczna.

Godna podkreslenia jest takze kategoria stazu pracy, laczaca
si¢ czesto z kategorig wieku. Mozna stwierdzi¢, np., ze pracownik, ktory
przepracowal wiele lat w danym przedsigbiorstwie, ma z reguly pewna
przewage nad nowo przyjetymi, m. in. ze wzgledu na lepsza znajomos¢
przedsigbiorstwa oraz jego zalogi, i1 rzecz jasna — moze z tej przewagi
korzysta¢. Pracownicy ci korzystaja tez czgsto z tzw. prawa starszenstwa,
np. przy awansach

Pewne znaczenie w interesujacej nas grupie maja takze i inne kate-
gorie, ktore wesp6t z omoéwionymi moga modyfikowaé funkcje i pozycje
spoteczne danego osobnika. Marks cytuje np. wypowiedz jednego z fabry-
kantow, ktory wolatl zatrudnia¢ kobiety zamezne, obarczone rodzing, po-
niewaz zauwazyl, ze sa bardziej ulegle niz mezczyzni. Ulegtos¢ ta wy-
nikata stad, ze zalezalo im na wykonywanej pracy zarobkowej, bez ktorej
nie moglyby utrzymaé swojej rodziny '*. Kategoria stanu cywil-
nego modyfikowala w tym przypadku funkcje i pozycje okreslone
przede wszystkim przez kategori¢ pici.

W obregbie takiej grupy spotecznej, jaka jest zaloga przedsigbiorstwa
przemystowego, mozemy wyrézni¢ takze mate grupy spoteczne, czyli swo-
iste ,,podgrupy". Nalezy wskaza¢ przede wszystkim na grupy celowe
i grupy spontaniczne.

1. Grupy celowe, tzn. zamierzone 1 oparte na obowiazujacych
w danych przedsigbiorstwach schematach organizacyjnych, a z tego po-
wodu zwanych niezbyt precyzyjnie, z punktu widzenia socjologii — gru-
pami formalnymi'?,

a. Roézne zespoly produkcyjno-ustugowe (brygady np. spawaczy, §$lu-
sarskie, awaryjne itp., wydziaty, oddziaty, jak np. ,narz¢dziownia", ,trans-
port", ,zaopatrzenie" itp. jednostki organizacyjne). Poszczegdlne zespoly
produkcyjno-ustugowe spetniaja oczywiscie roézne funkcje, ze wzgledu
na liczne i zréznicowane potrzeby produkcyjne. Inne funkcje spetnia np.
brygada awaryjna, a inne ,narz¢dziownia" czy ,zaopatrzenie". Poszcze-
golne funkcje sa nie tylko rdoznie wynagradzane, ale rowniez warto$cio-
wane spolecznie. Blgdem byloby jednak sadzié, ze wyzsze wynagrodzenie
laczy si¢ zawsze z wyzsza oceng spoleczng. Zdarza si¢ na przyktad, ze
pracownik ,narze¢dziowni", ktory pomimo wysokich kwalifikacji zarabia
niekiedy nieco mniej niz pracownik brygady wykonujacej produkty se-
ryjne w akordzie, cieszy si¢ jednak z reguly wyzszym prestizem wsrod
zatogi niz pracownik wymienionej brygady;

b. Organizacje: polityczne (partie polityczne, zwiazki zawodowe, orga-

B Por. M. Crozier, Biurokracja, anatomia zjawiska, Warszawa 1967, s. 108 - 116.

Y K. Marks, Kapital, t. 1, Warszawa 1951, s. 434, przyp. 142.

'S Krytyke podziatu organizacji na ,formalna" i ,nieformalng" przedstawia
T. Szczurkiewicz, op. cit., s. 372 - 374.
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nizacje mlodziezowe itp.), zawodowe (np. NOT) i spoteczne (np. LOK,
PCK itp.). W oparciu o tego rodzaju organizacje tworza si¢ réznego ro-
dzaju grupy w obregbie zatogi, ktéore odgrywaja bardzo istotng role¢ w zy-
ciu spolecznym przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w przedsigbiorstwach,
typu socjalistycznego.

2. Grupy spontaniczne, jakie powstaja w obrebie przedsigbiorstw
i istnieja poza obowigzujacymi schematami organizacyjnymi, stad tez
zwane nieformalnymi.

a. Grupy kolezenskie, ktéorych dzialalno§¢ wychodzi czestokrod
poza przedsigbiorstwo, gdy cztonkowie danej grupy spedzaja ze soba czas
wolny, uprawiajac rozmaite hobby.

b. Kolektywy, ktéore moga taczy¢ wspodtpracownikéw wspdtdzia-
lajacych na odcinku produkcyjnym, politycznym, spotecznym, itp.

c.Gangi, czyli po prostu szajki o celach przestepczych.

d. Kliki, ktorych wlasciwosciom i roli chcialbym poswigci¢ nieco
miejsca, z uwagi na specyficzna role, jaka speilniaja one w zyciu spolecz-
nym.

Najogdélniej biorae, klik¢ mozemy okresli¢ jako swoista podgrupe, czyli
mata grupe powstala w obrebie wigkszej, ktora podejmuje réznorodne
wysitki zmierzajace do takiego ksztattowania w sposob zakulisowy grupy,
w ktorej istnieje, azeby w danym uktadzie zapewni¢ sobie dominujacag
pozycje lub osiagna¢ mozliwie najwicksze korzysci'®.

Z uwagi na to, ze celem wigkszosci klik jest mozliwie petne opanowa-
nie istniejacej struktury bez jej zmiany, sg one zazwyczaj zorientowane
konserwatywnie, czyli nastawione na utrzymanie danego status quo.
W przeciwienstwie tez do gangoéw, ktdére w przedsigbiorstwach przemy-
stowych maja charakter przestepczy 1 dlatego dzialajag konspiracyjnie,
kliki nie maja raczej sktonnos$ci do konspiracji i czesto ich cztonkowie
lubig manifestowaé swoje wzajemne powigzania, wplywy, znaczenie i wy-
nikajace stad mozliwosci.

Nalezy zdawaé sobie z tego spraweg, ze w zyciu spolecznym nie tatwo
na pierwszy rzut oka okresli¢, czy w konkretnym wypadku mamy do
czynienia z klikg, czy tez z gangiem lub kolektywem, poniewaz przy réz-
nych stadiach rozwoju wymienionych twordéw spotecznych réznice istnie-
jace migdzy nimi sg trudne do ustalenia. Bledne jest tez mniemanie, ze
kazda klika jest ze wzgledu na swoja istote zjawiskiem negatywnym. Zda-
niem M. Daltona ", istnieje co najmniej pie¢ typow klik.

1. Klika symbiotyczna o strukturze pionowej (vertical sym-
biotic cliqué), ktorej poczatek daje osoba zajmujaca wysokie stanowisko
w danej hierarchii i wiaze ze soba poprzez system wzajemnych wspierah

0. H. v. d. Gablentz, Zellen und Cliquen, Kdlner Zeitschrift fir Soziologie
1952/53, s. 262.
" M. Dalton, Men Who Manage, Wiley 1959, s. 57.
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i protekcji osoby zajmujace nizsze pozycje. Np. zwierzchnicy staraja si¢
nie dostrzega¢ potkni¢g¢ podwtadnych, a podwtladni z kolei informuja
zwierzchnikow o grozacym niebezpieczenstwie.

2. Klika pasozytnicza o strukturze pionowej (vertical parasi-
tic clique), posiadajaca podobnag strukture, ale ustugi, jakie sobie wy-
$wiadczaja jej cztonkowie, nie sa rownowazne. Podwtadni wystepuja
w takiej klice w roli faworytow, ktorzy otrzymuja z reguty wigcej niz
sami $wiadczg na rzecz tych, ktorzy ich faworyzuja. Celem przetozonego
jest faworyzowa¢ pewnych ludzi sposréd podwtladnych, aby przy ich po-
mocy podporzadkowac sobie pozostatych. Woko6t faworytow tworzy sie
bowiem swoisty mit o ich szczegdlnych wptywach i mozliwos$ciach, ktory
wywoluje rzecz jasna obawy u pozostatych cztonkéw danej grupy. U pod-
staw mechanizmu funkcjonowania takiej kliki lezy stara zasada: dziel
i rzadz.

3. Klika obronna o strukturze poziomej (horizontal defensive
cligue), ktora powstaje w momentach przelomowych dla danej struktury
organizacyjnej, kiedy ludzie zajmujacy w niej roéwne pozycje czuja si¢
zagrozeni 1 tacza si¢ wtasnie w celu obrony swych intereséw.

4. Klika agresywna o strukturze poziomej (horizontal aggres-
sive clique) — pojawiajaca si¢ w wyniku krzyzowania si¢ réznych inte-
resOw. Ma ona na celu raczej zmiang istniejacego uktadu niz utrzymanie
danego stanu. Czlonkowie takiej kliki zajmujac rowne pozycje w danej
strukturze organizacyjnej wspieraja si¢ wzajemnie w walce o wtadze
i znaczenie.

5. Klika przypadkowa (random cliqgue) — pojawiajaca si¢ na
bazie przyjazni i wzajemnych zado$Cuczynien w celu realizacji rézno-
rodnych pragnien, tendencji itp. poszczegdlnych osobnikéw danej grupy
spoteczne;j.

III. STRUKTURA WLADZY

Zatoga kazdego przedsicbiorstwa przemystowego jest grupg wysoce
zorganizowang, w ktorej istnieje okre$lona hierarchia. Na podstawie ba-
dan tej hierarchii F. J. Roethlisberger wyréznil wsérdéd zalogi nastepujace

grupy:

l.kierownicza — na ktoérej spoczywa odpowiedzialno§¢ za dzia-
lalno§¢ danego przedsigbiorstwa;

2. dozorujaca i kontrolujaca — sprawujagcag nadzor nad
poszczegdlnymi zespotami pracujacych;

3.specjalistow technicznych — ktéorzy wykonujg prace

koncepcyjne, przeprowadzaja instruktaz fachowy oraz sprawuja kon-
trole nad produkcja;
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4.pracowniko6w administracyjnych i pomocniczych
— wykonujacych prace pomocnicze i przygotowawcze oraz

5.pracownikow produkcyjnych czyli robotnikéw ob-
stugujacych urzadzenia produkcyjne i wykonujacych prace ustugowe'®.

Powyzsza hierarchia odpowiada oczywiscie systemowi spolecznemu,
jaki stanowi kapitalistyczne przedsigbiorstwo przemystowe. Wtadza w ta-
kim przedsigbiorstwie nalezy do wtlascicieli $rodkéw produkcji, ktérzy
moga ja sprawowaé w sposdb bezposredni lub posredni. Pierwszy z tych
sposobow mozliwy jest tylko w przypadku matych przedsigbiorstw.
W przedsigbiorstwach wigkszych i o bardziej ztozonym profilu produkcji
wtadza jest sprawowana w sposob posredni, czyli kierownictwo spoczywa
w reku tzw. managerdéw, ktorzy sa odpowiedzialni przed wtascicielem da-
nego przedsicbiorstwa za produkcje. W przedsigbiorstwie kapitalistycz-
nym kierownictwo nalezy zatem do hierarchicznie najwyzszej, waskiej
grupy ludzi, dziatajacych we wtlasnym imieniu, jezeli sa wlascicielami,
lub cudzym — gdy nie s3 nimi. Pozostate grupy, jakie istnieja w tej
hierarchii, powinny spelniaé¢ rézne funkcje potrzebne ze wzgledu na dzia-
lalno$¢ przedsigbiorstwa, zgodnie z otrzymanymi dyrektywami. Hierar-
chia ta jest stabilna, poniewaz trudno sobie nawet wyobrazi¢ taka ewen-
tualnos$¢, aby ktoérakolwiek z istniejacych grup mogta ograniczy¢ grupe
kierujaca.

Czy przedstawiona hierarchia wyst¢gpuje réwniez w przedsigbior-
stwach przemystowych typu socjalistycznego? Niewatpliwie mozna w nim
wyrézni¢ podobne grupy, ale nie tworzg one bynajmniej analogicznej hie-
rarchii. Wtadza w przedsigbiorstwie socjalistycznym nalezy bowiem nie
tylko do kierownictwa, czyli dyrekcji. W przedsigbiorstwie tym realizuje
si¢ nader ztozony proces ksztaltowania si¢ spotecznego wladania $rodkami
produkcji przez cala zaltoge.

Kazde przedsigbiorstwo przemystowe posiada swoista wtadze, zaleznag
od tego, jaki typ reprezentuje dane przedsigbiorstwo, czyli od tego, czy
jest to przedsigbiorstwo kapitalistyczne, czy tez socjalistyczne.

W przedsiebiorstwach kapitalistycznych wyksztatcity si¢ trzy =zasad-
nicze typy kierownictwa, jak to m. i. wykazuje Henryk H. Albers '’

1. Kierownictwo autorytatywne, czyli takie, ktore samo dyktuje
zadania poszczegdlnym pracownikom i podaje w sposoéb dorazny wszyst-
kie dyrektywy, rozwiazania i zasady postgpowania obowigzujace przy
ich realizacji. Kierownictwo tego typu ogranicza w sposob maksymalny
samodzielno$¢ podlegltych pracownikow i nic w tym dziwnego, ze pracow-
nicy ci nie wiedza nigdy, jak powinni postapi¢ w danym wypadku

'8 'F. J. Roethlisberger, Betriebsfiihrung und Arbeitsmoral, Koln-Opladen 1954,
s. 33-34.

YH H Albers, Organized Executive Action; Decision-Making, ~Communica-
tion and Leadership, New York 1961, s. 467 - 9.
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i w konsekwencji oczekuja na decyzje kierownictwa. Udziela ono pochwat
i nagan, krytykuje podwtadnych, nie pozwala jednak na krytyke kierow-
nictwa.

2. Kierownictwo demokratyczne wszystkie wazniejsze sprawy
dyskutuje z pracownikami, a po przedyskutowaniu danych zadan podaje
kilka wariantow ewentualnych rozwigzan, pozostawiajac wybor wtasci-
wego wariantu pracownikom. Popiera inicjatywy pracownikow, kryty-
kuje podwtadnych, ale tez godzi si¢ na krytyke z ich strony.

3. Kierownictwo liberalne ogranicza si¢ do stawiania zadan, udzie-
lania informacji dotyczacych tych zadan, ale pozostawia swobod¢ decyzji
podwtadnym co do sposobu realizacji danych zadan. Wi¢z tego rodzaju
kierownictwa z podwtadnymi jest bardzo luzna i rola jego sprowadza si¢
w zasadzie do stawiania zadan i egzekwowania ich wykonania. W miare
potrzeby poddaje si¢ krytyce podwladnych i godzi si¢ na ich krytyke.

Wymienione typy kierownictwa sa oczywiscie ,,typami idealnymi", po-
niewaz w praktyce zycia spolecznego nie wystepuja one w takiej postaci.
Spotykamy si¢ jedynie z typami mieszanymi, w$rod ktorych przewazaja
pewne elementy poszczegélnych typéw, a inne s3g reprezentowane
W mniejszym stopniu.

W przypadku przedsi¢gbiorstwa socjalistycznego najbardziej przydatne
wydaje si¢ kierownictwo typu demokratycznego. Trzeba jednak pamigtad,
ze ze wzglgedu na charakter tego przedsigbiorstwa, nie mozna w nim sto-
sowa¢ dostownie zasad kierowania, ktére uksztattowaly si¢ w przedsie-
biorstwach kapitalistycznych. W istniejacych u nas przedsi¢biorstwach
przemystowych, ktére stanowia wlasno$¢ spoleczng, wyksztatcity si¢ swo-
iste zasady demokratycznego kierowania, na skutek tego, ze udziat we
wtadzy maja cztery instancje:

a.dyrekcja, ktora poprzez interesy danego przedsigbiorstwa repre-
zentuje interesy panstwa socjalistycznego, czyli wtasciciela przedsigbior-
stwa; czotowa postacig jest tu naczelny dyrektor;

b. egzekutywa Komitetu Zakladowego, stanowigca organ wyko-
nawczy Podstawowej Organizacji Partyjnej, ktéra jest reprezentantem
klasy robotniczej, czyli podstawowej sity panstwa socjalistycznego; czo-
lowa postacig jest I sekretarz;

c.rada zaktadowa, ktora jest organem wykonawczym Zaktado-
wej Organizacji Zwiazkowej — reprezentujacej interesy pracujacych,
zrzeszonych w Zwigzkach Zawodowych; czolowg postacig jest jej prze-
wodniczacy;

d. Prezydium rady robotniczej — ktore jest organem Ra-
dy Robotniczej czyli przedstawicielstwa zalogi; czotowag postacig jest prze-
wodniczacy .

2 Zob. A. Sarapata i K. Doktér, Elementy socjologii przemystu, Warszawa
1963, s. 132 i n.,, oraz M. Jarosz, Samorzqd robotniczy w przedsigbiorstwie prze-
mystowym, ~ Warszawa  1967.
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Przedstawiane ogniwa wiadzy, jakie wystgpuja w przedsigbiorstwie
socjalistycznym, nie moga by¢ oczywiscie uwazane za rownorzedne, po-
niewaz spetniaja rézne role w systemie kierowania tym przedsi¢biorstwem
i rozna jest tez ich odpowiedzialnos¢.

Niewatpliwie najistotniejszg role w systemie wiladzy socjalistycznych
przedsi¢biorstw spelnia dyrektor, poniewaz on wtasnie odpowiada przede
wszystkim za catoksztalt dzialalnosci danego przedsigbiorstwa. Podejmu-
jac ten problem J. Kwejt pisze, ze ,,w przemys$le socjalistycznym funkcje
dyrektora maja podwojny charakter. Z jednej strony dyrektor jest orga-
nem administracji panstwowej, ktoremu powierza si¢ w ramach delega-
cji jednoosobowej kierownictwo przedsigbiorstwa. Z drugiej strony dy-
rektor, zarzadzajac przedsigbiorstwem, spelnia role podmiotu gospodar-
czego" .

Wiadza dyrektora przedsigbiorstwa socjalistycznego jest — jak sa-
dze — ograniczona potencjalnie w sposob 1) bezwzgledny kompetencjami
jednostek nadrzgdnych (np. przez zjednoczenia, ministerstwa itp. wtadze
zwierzchnie) oraz 2) wzgledny pelnomocnictwami jego zastepcow, a takze
uprawnieniami i wtadza pozostalych partnerow: egzekutywy POP, pre-
zydium Rady Robotniczej i Rady Zaktadowej.

Czy 1 o ile ograniczenia potencjalne — zwlaszcza dzialajagce w sposob
wzgledny — stang si¢ ograniczeniami realnymi, to zalezy od konkretnego
uktadu sit reprezentowanych przez poszczegélnych partnerow. Tam, gdzie
pozycja dyrektora jest mocna, a staba jest pozycja np. egzekutywy POP
i Rady Zakladowej, ograniczenia te beda miaty raczej charakter iluzorycz-
ny. I na odwrot — gdzie pozycja dyrektora bedzie staba, a mocna egze-
kutywa POP, Rady Zakladowej i Rady Robotniczej, tam jego wtadza
bedzie, praktycznie biorac, symboliczna.

Z uwagi na to, ze dyrektor sprawuje szczegodlnag funkcj¢ realizujac
zasade jednoosobowego kierownictwa, jego pozycja oraz sposob kierowa-
nia rzutujg niewatpliwie powaznie na pozostalych partneréw uczestni-
czacych w sprawowaniu wladzy, a takze na catoksztalt zycia spotecznego
danego przedsigbiorstwa. Postugujac si¢ przenos$niag mozna powiedzie¢, ze
dyrektor jest réwnocze$nie dyrygentem i wykonawca w istniejagcym
~kwartecie wtadzy" i ma on prawo — podobnie jak pozostali uczestnicy
tego ,.kwartetu" — do swoistych interpretacji w odtwarzaniu danych
utworow.

Jak wida¢ z powyzszego, rola dyrektora uspolecznionego przedsiebior-
stwa przemystowego nie jest wcale tatwa*2. Dyrektor musi dbaé¢ o utrzy-
mywanie dobrych stosunkéw z zatoga, ktora kieruje, z organizacja par-
tyjng i zwigzkowa, z pozostalymi organizacjami spotecznymi oraz —
oczywiscie — z wiladzami nadrzednymi. Musi on umieé¢ godzi¢ interesy

2 J. Kwejt, Elementy teorii przedsiebiorstwa, Warszawa 1959, s. 365.

2 W. Kiezun, Dyrektor. Z problematyki zarzgqdzania instytucjg, Warszawa 1968,
s. 284 1 n.
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partykularne zatogi przedsigbiorstwa z szerzej pojetymi interesami regio-
nu czy kraju, co w praktyce nie jest ani latwe, ani tez proste. Wymaga
to rzecz jasna obok kompetencji fachowych takze odpowiedniej wiedzy
o procesach spolecznych, jakie zachodza w przedsigbiorstwach przemy-
stowych i doswiadczenia w pracy z ludzmi.

Dyrektorow naszych przedsi¢biorstw przemystowych nie mozna trak-
towa¢ ani jak managerow, ani jak wtascicieli przedsigbiorstw, sg oni po
prostu mandatariuszami panstwa socjalistycznego, bg¢dac roéwnoczes$nie
z reguty czlonkami partii politycznych, zwigzku zawodowego i innych or-
ganizacji spotecznych. 1 te czlonkostwa, obok wspomnianego mandatu,
wspotokreslaja ich role w danym przedsigbiorstwie .

L'EQUIPE DE L'ENTREPRISE INDUSTRIELLE SOUS SON ASPECT
SOCIOLOGIQUE

Resume

L'auteur s'occupe des aspects méthodologiques de l'analyse sociologique de
I'équipe de l'entreprise industrielle.

Du point de vue de la sociologie 1'équipe de l'entreprise industrielle consti-
tue un groupe social spécifique. La spécifité de ce groupe résulte des traits cha-
ractéristiques de ce genre d'entreprise qui constituent une institution et une com-
munauté de production formée historiquement. Son équipe — d'une fagon géné-
rale — est un ensemble de personnes, qui dans son existence laisse apparaitre
une organisation déterminée par les tdches de production, l'équipement technique
de l'entreprise, ainsi que par les traits sociaux des individus constituant ce groupe.

Les fonctions, les positions et les roles des différents membres au sein d'un
tel groupe sont déterminés avant tout par les catégories sociales suivantes: le
sexe, l'instruction, la profession, l'dge, l'ancienneté de travail, et I'état civil. Un
role important dans la formation de la structure sociale de l'équipe, est joué par
les groupes qui y fonctionnent: a) les groupes imposés, par ex. les brigades
de travail, les départements de production, ainsi que les organizations politiques,
professionelles et sociales, et b) les groupes spontanés, par ex. les divers collectifs,
les groupes de camarades, les cliques etc.

La derni¢re partie comporte une analyse de la structure des autorités de
I'entreprise capitaliste et socialiste.

2 Zob. J. Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich, wyd. 3, Warszawa
1967, s. 160 i n.





