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Wspdtczesne przedsigbiorstwa, aby pokonaé konkurentéw i przetrwaé na
rynkach, zmuszone sa do ciagtych wewngtrznych zmian organizacyjnych,
poszukiwania réznych kooperantéw i nowych form kooperacji. Jedna z nich,
okre§lana jako outsourcing, oznacza zakup u zewnegtrznego dystrybutora
i wykorzystanie débr lub ustug, ktére wczesniej byly lub mogtyby byé wy-
twarzane przy pomocy wtasnych sit i §rodkéw'. Outsourcingiem objete mo-
ga by¢ ustugi przetwarzania danych i rozwoju oprogramowania realizowane
przez specjalnie do tego celu powotana firme¢. Termin outsourcing nie doty-
czy jedynie sfery ustug informatycznych, lecz - ogdlnie rzecz biorac - stano-
wi wykorzystanie zewnetrznych, niezaleznych od danego przedsigcbiorstwa
firm powotanych do realizowania szczegdlnych rodzajow dziatalnos$ci
w przedsigbiorstwie. W tradycyjnej firmie, zaktad lub grupa produkcyjna
zarzadza zakupem, przeptywem materiatéw, harmonogramowaniem, aktual-
na produkcja, magazynowaniem, transportem. W przypadku kontraktowa-
nia wszystkie te funkcje realizowane sa przez zewnegtrzne firmy, a problemy
kontroli tych funkcji przez firme kontraktujaca czyli ustugobiorce zostana
zastapione kontrola i sterowaniem kooperacja z firma zewnetrzna’.
W przedsiebiorstwie moze dziataé wiele firm outsourcingowych, kazda
o okreslonej specjalnos$ci. W efekcie rozwija sie tak zwana wirtualna organi-
zacja, ktéra czerpie korzy$ci synergii réznych podmiotéw gospodarczych’.
W strukturze organizacji wirtualnej wyrézni¢ mozna kontrahentéw i poddo-
stawcow, firmy joint-ventures i spdtki. Kazda z firm dziatajacych w obrebie
przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do realizacji zaréwno celu nadrzednego tej
organizacji, jak i swoich wtasnych celéw czastkowych. W literaturze przed-
miotu outsourcing postrzegany jest jako co$ wigcej niz zawarcie umowy na
wykonanie okreslonej ustugi. Outsourcing to forma partnerskiej wspdtpracy,
strategicznego aliansu, dtugotrwatego zwiazku (5 - 10 lat) miedzy firma-
klientem a sprzedawca ustugi®.

W kazdym przedsigbiorstwie decyzja odno$nie do outsourcingu rdéznego
rodzaju ustug (np. ustug przetwarzania danych) powinna by¢ podejmowana
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samodzielnie i niezaleznie, poniewaz rézne przedsicbiorstwa maja rdzne
struktury koszté4w i odmienne sa ich oczekiwania co do tego, jakiego rodza-
ju prace maja by¢ wykonane w ramach zlecenia. Abstrahujac mozna powie-
dzieé¢, ze w tych przedsiebiorstwach, gdzie dana dziatalno$¢é rézni sie
znacznie od dziatalnos$ci podstawowej i zarazem koszty jej prowadzenia we-
wnatrz przedsigebiorstwa sa wysokie (kosztowne systemy komputerowe naj-
nowszych generacji), zlecenie jej realizacji na zewnatrz jest wtasciwym
rozwiazaniem. Natomiast tam, gdzie dana dziatalno$é jest strategicznie
wazna, najlepiej prowadzi¢ ja przy pomocy wtasnych sit i srodkéw.

Teoretyczne podstawy outsourcingu zostaty sformutowane na podstawie
teorii kosztéw transakcji O. Williamsona’. Uwaza on, ze koszty wytworze-
nia débr i ustug obejmuja nie tylko koszty produkcji, lecz takze koszty
transakcji. Te ostatnie - utozsamiane z kosztami koordynacji - obejmuja
koszty obserwacji (monitoring), kontroli (controlling) i zarzadzania transa-
kcjami’. Koszty koordynacji to koszty przetwarzania informacji wszystkich
transakcji, niezbednych do koordynacji czynnos$ci uczestniczacych w proce-
sie produkcji’; obejmuja takze koszty negocjowania ostatecznej wersji proje-
ktu oraz ceny, jakos$ci i harmonogramu dostaw. Z kolei koszty produkcji to
wszystkie koszty pierwotnie niezbedne do wytworzenia i dystrybucji dobr
i ustug, takie jak koszty kapitatu, sity roboczej, materiatéw itd.’. Wobec po-
wyzszego, zarzad przedsiebiorstwa rozwaza koszty catkowite (koszty produ-
kcji + koszty transakcji) wéwczas, gdy staje przed alternatywa: wykonaé
czy kupi¢ dana ustuge (make or buy). Na podstawie wielu przyktadow
O. Williamson twierdzi, ze transakcja realizowana przy uzyciu wtasnych za-
sobéw jest bardziej optacalna, poniewaz koszty transakcji zwiazane z koniecz-
nos$cia ciagtego nadzorowania zewngtrznego dostawcy, dystrybutora
ustug, sa wieksze niz oszczednosci uzyskane dzieki jego wigkszej wydaj-
nosci pracy.

Teoria O. Williamsona jest w duzym stopniu oparta na teoriach H. Si-
mona na temat organizacji i podejmowania decyzji’. Williamson zaktada, ze
zarzad firmy postepuje zgodnie z fazami modelu podejmowania decyzji Si-
mona, w ktéorym to modelu generowane sa alternatywne rozwiazania do
wyboru, koszty sa wstepnie oszacowane i dokonuje si¢ wyboru alternatywy
o najnizszych kosztach. Rozwazajac stuszno$é outsourcingu dla kazdej
transakcji zarzad firmy bada dwie mozliwo$ci: wytwarzaé i realizowad
transakcje wewnetrznie przy uzyciu wtasnych sit i Srodkéw (opcja hierar-
chii), czy dokona¢ zakupu transakcji w zewnetrznej, niezaleznej firmie (op-
cja rynku). Dla kazdej z alternatyw zarzad okres$la koszty produkcji
i koszty transakcji i wtedy moze dokonaé¢ wyboru alternatywy o najnizszych
kosztach.

° Ibidem; takze O. Williamson, Transaction cost economics. The governance of contractual relations,
Journal of Law & Economics 1979, vol. 22, s. 233 - 261.

° T. W. Malone, J. Yates, R. J. Benjamin, Electronic markets and electronic hierarchies, Communications of
the ACM 1987, vol. 30, nr 6, s. 484 - 497.

7M. Golinski, Rynki elektroniczne - podstawowe pojecia, obszary zastosowar i aspekty ekonomiczne, Infor-
matyka 1993, nr 7, s. 16 - 21.
* Ibidem.
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Rynek i hierarchia to znane w literaturze ekonomicznej mechanizmy
koordynujace przeptyw strumieni doébr i ustug w gospodarce'’. Rynek ko-
ordynuje przeptyw dobr i ustug za pomoca oddziatujacych na nim mecha-
nizmoéw popytu i podazy, ksztattujacych charakter transakcji
zachodzacych miedzy uczestnikami rynku. Wspomniane sity rynkowe de-
terminuja charakter, ceneg, ilo$¢ oraz termin i sposéb dostawy danego do-
bra czy ustugi. Kupujacy na podstawie najdogodniejszej dla niego
kombinacji wymienionych czynnikéw dokonuje wyboru miedzy poszcze-
gbélnymi ofertami. Hierarchia koordynuje przeptyw dobr i ustug za po-
moca instancji kontrolujacej i nadzorujacej. Instancja ta decyduje
w sposéb arbitralny o charakterze i o wyborze oferty''. Podstawowa kon-
strukcja teoretyczna dla O. Williamsona jest efektywno$é kosztow (cost
efficiency). Jednakze koszty trudno jest oszacowaé. W literaturze przed-
miotu wyréznia sie dodatkowo 6 czynnikéw, ktére determinuja wzrost ko-
sztéw transakcji:

— ograniczona racjonalno$¢ dziatania (bounded rationality) ze wzgledu na
limitowany dostep do informacji;

— oportunizm, karierowiczostwo i nieuczciwe dazenie do realizacji wtas-
nych celéw;

— niepewno$¢ realizacji celow i ztozono$¢ probleméw rzeczywisto$ci gospo-
darczej (uncertainty and complexity);

— niewielka liczba zwiazkéw typu dystrybutor-klient (ze wzgledu na ist-
nienie oligopoli);

— asymetria informacji (information impactedness) polegajaca na tym, ze
informacja odnoszaca si¢ do danej transakcji lub zbioru transakcji jest
niesymetrycznie rozdzielana migdzy partneréw wymiany;

— specyfika zasobdw (asset specificity)”.

O. Williamson uwaza, ze mechanizm koordynujacy, jakim jest rynek, za-
pewnia nizsze koszty produkcji niz mechanizm hierarchii ze wzgledu na
mozliwo$¢ osiagnigcia tzw. korzy$ci duzej skali dziatalnosci. Firmy outsour-
cingowe ustug informatycznych uzyskuja nizsze koszty prowadzenia dziatal-
nosci, poniewaz np. wykorzystuja swoj sprzet komputerowy o duzej mocy
obliczeniowej (komputery typu mainframe) i najnowsze oprogramowanie do
obstugi wielu klientéw réwnoczes$nie. Ale zgodnie z teoria Williamsona me-
chanizm rynkowy powoduje, ze przedsigbiorstwa borykaja sie z wyzszymi
kosztami koordynacji, niz gdyby ta sama transakcja realizowana byla za
pomoca wtasnych zasobdédw pracy (por. tabela 1). Przedsiecbiorstwa musza li-
czy¢ si¢ z konieczno$cia kontroli i obserwacji zachowania pracownikow fir-
my outsourcingowej, ktérzy moga postepowaé nieuczciwie. Kosztowne sa
takze rozmowy wstepne, negocjacje, ustalanie warunkéw kontraktu, rozwia-
zywanie spornych problemoéw.

" M. Golinski, Rynki elektroniczne; O. Williamson, Markets and hierarchies: analysis and antitrust im-
plications. A study in the economics of internal organizations, New York 1975.
""" M. Golinski, Rynki elektroniczne, s. 17.

" G. R. Jones, Ch. L. Hill, Transaction cost analysis of strategy structure choice, Strategic Management
Journal 1988, vol. 9, s. 159 -172.
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Tabela 1
Zmienno$é¢ kosztow w zaleznos$ci od réznych mechanizméw koordynujacych

Mechanizmy koordynujace Koszty produkeji Koszty koordynacji

Rynki niskie wysokie

’]—[iemrchie ‘1 wysokie niskie

Zréd¥o: T. W. Malone, J. Yates, R. J. Benjamin, Electronic markets and electronic hierarchies,
Communications of the ACM 1987, vol. 30, nr 6, s. 484 - 497.

Mechanizm hierarchii dziata, gdy transakcja jest kreowana i realizowa-
na wewnatrz przedsigbiorstwa. Koszty produkcji sa wyzsze, bo brak korzy-
$ci skali, jakimi ciesza sie¢ firmy outsourcingowe. Przedsigbiorstwa staraja
si¢ zredukowaé¢ koszty prowadzenia dziatalnosci (np. koszty przetwarzania
danych) wysokie ze wzgledu na cene systemu komputerowego i kupuja
sprzet starszej generacji (a wigc tanszy) lub korzystaja z ustug firm leasin-
gowych. O. Williamson uwaza, ze mechanizm hierarchii gwarantuje nizsze
koszty koordynacji niz mechanizm rynkowy, albowiem pracownicy danego
przedsicbiorstwa - w przeciwienstwie do swych partneréw z zewnatrz -
najczesciej nie maja sposobnosci do nieuczciwych zachowan, pozostajac stale
pod bezposrednim nadzorem zarzadu przedsiebiorstwa.

O. Williamson definiuje transakcje jako wymiane débr lub ustug i klasy-
fikuje transakcje przyjmujac dwa Kkryteria: czestotliwo$¢ i specyfike zaso-
béw'’. Czestotliwo$é okreéla, czy transakcja jest sporadyczna, czy tez
powtarza si¢ okresowo. Na przyktad dokonanie inwestycji kapitatowych, ta-
kich jak zakup maszyn i budynkéw, opisywane jest jako transakcja spora-
dyczna. Zakup materiatéw i urzadzen uwazane jest za dziatanie
powtarzajace sie ciagle. Specyfika zasobdéw odzwierciedla stopien odmienno-
$ci, nietypowos$ci transakcji. Transakcja traktowana jest jako specyficzna,
niestandardowa, je$li nie moze by¢ stosunkowo tatwo realizowana przez in-
ne firmy ze wzgledu na specyfike lokalizacji (site specificity), specyfike zaso-
béw materialnych (physical asset specificity) i specyfike zasobdédw ludzkich
(human asset specificity). Specyfika lokalizacji powoduje, ze pewne transa-
kcje sa dostepne tylko w okre$lonych miejscach, a koszty transportu sa wy-
sokie. Na przyktad dystrybutorzy wola wynaja¢ miejscowych pracownikow
niz godzié¢ sie¢ na wydatki zwiazane z przesunieciem ludzi z odlegtych obsza-
row. Specyfika zasobow materialnych dotyczy okres$lenia, jakie specjalny
sprzet i wyposazenie musza by¢é uzyte, by zrealizowaé transakcje. Pewne
transakcje nie wymagaja specjalistycznych urzadzen i ksztattowania spe-
cjalnych linii produkcyjnych; inne - musza by¢é przygotowane zgodnie
z wyraznymi indywidualnymi zyczeniami klienta, aby zaspokoié jego szcze-
gbélne potrzeby. O. Williamson przywiazuje szczegdlna uwage do specyfiki
zasobow ludzkich, co oznacza, ze specjalistyczna wiedza i umiejetnosci sa
wymagane przy realizacji transakcji. Specjalistyczne szkolenia, nagroma-
dzona wiedza na temat zadan i proceséw ekonomicznych w przedsigbior-
stwie - to przyktady zasobéw niematerialnych koniecznych do realizacji

" M. C. Lacity, R. Hirschheim, Information systems outsourcing.
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transakcji. Specyfika zasobdédw ludzkich to uznanie faktu, ze ludzie nie sa
rowni pod wzgledem mozliwo$ci tworzenia produktdéw i ustug, nawet biorac
pod uwage ich doswiadczenie. W literaturze przedmiotu nie tylko czestotli-
wos¢ i specyfika zasobdw, lecz takze zlozono$é¢ opisu produktu charakte-
ryzuje transakcje'®.

ZYozono$¢ opisu produktu odzwierciedla zaséb informacji niezbednej do
okreslenia atrybutéw produktu w do$¢ szczegdtowy sposéb i do umozliwie-
nia potencjalnym klientom dokonania swobodnego wyboru. Przyktadowo,
obligacje moga mie¢ standardowy opis, podczas gdy system komputerowy
ma charakter ztozony. Czynnik ten jest czesto (choé¢ nie zawsze) powiazany
ze specyfika zasobéw, tzn. w wielu przypadkach specjalny zaséb, taki jak
specjalistyczne urzadzenie, bedzie wymagat bardziej ztozonego opisu. Te
dwa czynniki sa logicznie niezalezne, cho¢ wbrew czestej korelacji. Wegiel
dostarczany przez kopalni¢ potozona w poblizu zaktadu przetwdrczego jest
dobrem szczegdlnym ze wzgledu na lokalizacje (high site specific), choé opis
samego produktu, jakim jest wegiel, jest stosunkowo prosty. Samochdd
obecnie uwazany jest za produkt nie wymagajacy specjalnych zasobow, ale
klienci wymagaja doktadnego opisu. Zaktadajac, ze pozostate atrybuty dane-
go produktu sa mniej wigcej podobne, bardzo prawdopodobne jest, ze produ-
kty o zltozonym opisie beda tworzone przy zachowaniu koordynacji
hierarchicznej (a nie rynkowej) ze wzgledu na koszt informowania si¢ wza-
jemnego stron na temat produktu. Koszty koordynacji sa wyzsze w przy-
padku mechanizmu rynkowego niz w przypadku hierarchii, poniewaz
transakcje rynkowe wymagaja kontaktowania sie¢ z mozliwymi dostawcami
w celu gromadzenia niezbednych informacji i negocjowania kontraktéw. Po-
niewaz bardziej ztozone produkty wymagaja wiekszej wymiany informacji,
zwiekszaja sie koszty koordynacji. Wobec powyzszego kupujacy produkty
ztozone sa bardziej sktonni do pozostawania w zwiazku z jednym wyrdznio-
nym dostawca, podczas gdy kupujacy produkty proste moga tatwo poréwny-
waé oferty wielu réznych dostawcéw na rynku'’.

Biorac pod uwage kryterium specyfiki zasobéw O. Williamson wyrdznia
trzy rodzaje transakcji: typowe, wyjatkowe i mieszane (por. tabela 2).

Tabela 2
Klasyfikacja transakcji wg O. Williamsona

= S o Specyfika zasobow: Transakcje

Czestotliwosé T — —
| typowe mieszane | wyjatkowe
| T — '[ = — |
| Sporadyczna zakup standardowego | zakup specjalistyczne- konstrukeja
transakcja | wyposazenia go sprzetu [ fabryki

Powtarzajaca sig zakup typowych i zakup specjalnych | przesylanie polprodu-
transakcja materialow [ materialow ktow do okreslonych
1

| | miejsc

e —— — 1

Zrédto: O. Williamson, Transaction cost economics. The governance of contractual relations,
Journal of Law & Economics 1979, vol. 22, s. 233 - 261.

“ T. W. Malone, J. Yates, R. J. Benjamin, Electronic markets.
" Ibidem.
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Typowe transakcje wymagaja jedynie standardowego wyposazenia i nie
wymagaja specjalistycznej wiedzy, poniewaz tego rodzaju transakcje nie sa
przygotowywane i realizowane na specjalne zyczenie klienta. Na przyktad
zakup standardowego biurowego wyposazenia nie wiaze sig ze specjalnymi
zaméwieniami kierowanymi do producenta, by ten przestrajat lini¢ tech-
nologiczna, ani tez nie wymaga pewnej wiedzy szczegdlnej na temat potrzeb
tegoz klienta, aby transakcja zostata zrealizowana.

Transakcje wyjatkowe - w przeciwienstwie do typowych - wymagaja
specjalistycznego sprzetu i wiedzy. Przyktadowo, przygotowywane na zycze-
nie uzytkownika oprogramowanie systemu komputerowego ma charakter
wyjatkowy, poniewaz wymaga, znajomo$ci i zrozumienia potrzeb informaty-
zacji firmy-klienta i catoksztattu proceséw ekonomicznych zachodzacych
w danym przedsigbiorstwie.

Transakcje mieszane tacza w réznym stopniu cechy wyzej opisanych.

Przyjmujac dwa kryteria: czestotliwos¢ i specyfike zasobdow, O. William-
son wyréznit cztery efektywne strategie koordynacji:

1. Koordynacja rynkowa - w przypadku wystegpowania typowych, spora-
dycznych i typowych, powtarzajacych si¢ transakcji;

2. Koordynacja rynkowa i zastosowanie umow trdjstronnych - w przy-
padku transakcji sporadycznych, mieszanych i sporadycznych wyjatkowych;

3. Koordynacja rynkowa i korzystanie z uméw dwustronnych - w przy-
padku transakcji mieszanych, powtarzajacych sig;

4. Koordynacja hierarchiczna - w przypadku transakcji powtarzajacych
si¢, wyjatkowych (por. tabela 3).

Tabela 3
Efektywne strategie koordynacji
: e Specyfika zasobow: Transakecje [
Czestotliwosé ;
typowe mieszane wyjatkowe [
Sporadyczna Koordynacja rynkowa .
transakcja Koordynacja 1 umowa trdjstronna |
. L rynkowa . = :
Powtarzajaca sie ynkowa Koordynacja rynkowa Koordynacja
transakeja i umowa dwustronna hierarchiczna

Zrédro: O. Williamson, Transaction cost economics. The governance of contractual relations,
Journal of Law & Economics 1979, vol. 22, s. 253.

O Williamson formutuje tezeg, ze koordynacja rynkowa jest najbardziej
skutecznym mechanizmem zarzadzania w przypadkach typowych, standar-
dowych transakcji, zaréwno gdy sa one sporadyczne, jak i powtarzajace si¢.
Koordynacja rynkowa zapewnia nizsze koszty produkcji. Dostawcy doébr
i ustug sa w stanie osiagna¢ korzys$ci duzej skali dziatalnos$ci, poniewaz
standardowe produkty lub ustugi moga by¢ sprzedane wielu réznym klien-
tom. Koszty koordynacji sa réwniez minimalne, a najcze$ciej po prostu po-
mijane, albowiem kupujacy zwykle nie nadzoruje producenta, akceptuje
przyjete przez niego normy, a wszelkie reklamacje zgtasza juz po dokonaniu
zakupu.
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Sporadyczne transakcje mieszane lub wyjatkowe wymagaja koordynacji
rynkowej, ktora gwarantuje zwykle nizsze koszty produkcji, albowiem
w przeciwnym razie firma musiataby zgromadzi¢ niezbedny kapitat i za-
trudniaé¢ wyszkolony sztab ludzi, nawet je§li zasoby te wykorzystywane by-
tyby tylko okresowo. Ale koszty transakcji ze wzgledu na koniecznosé
kontroli producenta-dystrybutora débr i ustug w takich przypadkach moga
rowniez by¢é wysokie, dlatego firma powinna zabezpieczyé sie przed nieprze-
widzianymi sytuacjami konfliktowymi uwzgledniajac w zawieranej umowie
udzial niezaleznych arbitréw, by pomogli rozwiazywaé¢ nabrzmiate proble-
my'®.

Koordynacja rynkowa jest skutecznym mechanizmem zarzadzania
w przypadku transakcji mieszanych, powtarzajacych si¢. Sprzedajacy czer-
pie zyski w postaci korzy$ci z dziatalnosci na duza skalg, albowiem transa-
kcje mieszane nie wymagaja tak bardzo szczegdlnych zasobow. Koszty
transakcji nie sa wysokie, poniewaz obu partnerom zalezy na kontynuowa-
niu wspdtdziatania.

Przedsigbiorstwo zyskuje stata podaz débr i ustug, a dostawca ma ciagtly
strumien dochodéw. Warunki, na ktérych opiera si¢ wspdipraca, sa doktad-
nie opisane w umowie dwustronnej.

Koordynacja hierarchiczna zalecana jest w przypadku transakcji powtarza-
jacych sie, nietypowych. Nietypowos¢ transakcji powoduje, ze koszty produkcji
zawsze sa wysokie, ale mechanizm rynkowy wyzwolitby jeszcze dodatkowo wy-
sokie koszty koordynacji, poniewaz transakcja jest dokonywana czg¢sto, zacho-
dzi zatem konieczno$é rozbudowania systemu kontroli i monitoringu
zaangazowanych w transakcje oséb. O. Williamson uwaza, ze koszty koordyna-
¢ji moga byé znacznie wyzsze, jeSli dystrybutor produktéw i ustug bedzie za-
chowywatl si¢ nieuczciwie. Na szcze$cie skuteczny mechanizm rynkowy
minimalizuje sposobno$¢ oportunistycznego zachowania, poniewaz rywalizacja
miedzy oferujacymi ustugi czyni sktonnos$ci do oportunizmu malto efektywny-
mi'’. Oportunistyczne zachowanie jest mozliwe woéwczas, kiedy istnieje mata
liczba dostawcéw i kupujacy ma niewielki wybér. Klient jest wowczas w pozy-
cji stabszej. Lepiej jest, gdy sprzedawcdw jest wielu, klient moze wybraé dys-
trybutora produktow i ustug, a sposrdod wielu stara sie wyszukaé takiego,
u ktdérego ceny ustug sa najnizsze. Na tym wstgpnym etapie oportunizm nie
jest jeszcze powaznym zagrozeniem, ale w okresie negocjowania kontraktu, ze
wzgledu na mozliwo$¢ zgromadzenia dodatkowej wiedzy o kliencie, sprzedawca
przechodzi na bardziej uprzywilejowana pozycje w stosunku do innych poten-
cjalnych kooperantéw i to stwarza mu okazje do oportunizmu. W efekcie firma
decydujac si¢ na outsourcing moze nie zaoszczedzié¢ tak duzo, jak sie¢ tego pier-
wotnie spodziewano. Sprzedawca moze obciazy¢ klienta dodatkowymi optatami
lub nie wywiazywaé si¢ ze zobowiazan mimo obietnic. Jedynie wcze$niej przy-
gotowana, doktadna, szczegétowa, pisemna umowa jest sposobem obrony przed
nieuczciwym kooperantem.

Dla kazdego typu transakcji O. Williamson proponuje stosowny typ kon-
traktu (por. tabela 4).

' M. C. Lacity, R. Hirschheim, Information systems outsourcing.
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Klasyczne kontrakty wystepuja w sytuacji, gdy przedmiotem wymiany
jest skonczony, homogeniczny, standardowy produkt lub ustuga. Termin
"sprzedaz" jest w tym przypadku lepszym okre$leniem niz "kontrakt, umo-
wa zlecenia". Zwykle sprzedawca nie musi wiedzie¢ zbyt wiele o firmie
klienta, aby dokona¢ transakcji. Przyktadowo, transakcja to zakup zywnosci
w sklepie spozywczym lub benzyny na stacji benzynowej.

Neoklasyczne kontrakty zawierane sa wowczas, gdy transakcje maja
sporadyczny charakter. Poniewaz takie transakcje dokonywane sa jeden raz
lub kilka razy, nie mozna przewidzie¢ wszystkich niespodziewanych przy-
padkéw i uja¢ ich w umowie. Stad konieczno$¢ uwzglednienia w kontrakcie
sposobu rozwiazywania zagadnien spornych. Na przyktad do rozwiazywania
sporow i oceny wykonania powierzonych zadan moze by¢ powotany zewne-
trzny arbiter, co pozwala na zredukowanie kosztéw ewentualnych spraw sa-
dowych.

Kontrakty warunkowe zawierane sa wowczas, gdy transakcje si¢ powta-
rzaja. W przeciwienstwie do kontraktéw neoklasycznych, w ktérych pun-
ktem odniesienia jest zawsze pewna umowa pierwotna, kontrakty
warunkowe moga z czasem ulega¢ zmianom, w miar¢ rozwijania si¢ wspot-
pracy migdzy klientem i sprzedawca.

Tabela 4
Formy kontraktéw zalezne od rodzaju transakcji
A Specyfikacja zasobow: Transakcje
Czestotliwosé — !
| | typowe mieszane wyjatkowe |
1 |
| Sporadyczna | |
| i tra 2oklasyczne
]trarlsakCJﬂ Rkt Kontrakty neoklasyczne
[ —— - klasyczne
[Powtarzajea. sig Kontrakty warunkowe

l transakcja

Zrédto: O. Williamson, Transaction cost economics. The governance of contractual relations,
Journal of Law & Economics 1979, vol. 22, s. 253.

THEORY OF TRANSACTION COSTS ACCORDING TO OLIVER WILLIAMSON

Summary

The paper focuses on outsourcing, one ofthe theories lying at the grounds ofsuccessful coope-
ration. The issues concerning virtual organisation, H. Simon's theory, the market, hierarchy, spe-
cifics of the human assets, site specificity and material resources are briefly discussed. The
complexity of the product description, typical and exceptional transactions and certain types of
contracts are also considered.

It has been pointed out that within one company several outsourcing firms, each of a specific
specialisation, may operate. Consequently, a so-called virtual organisation develops. Such an or-
ganisation benefits from the fact those different businesses cooperate with one another.

7 0. Williamson, Markets and hierarchies, s. 27.



