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The present survey aimed to collect seniors’ opinions about their computer and Internet use and
compare these opinions with the data from previous studies. Using Focus Group Interview me-
thod, 17 people have been surveyed (average age 67.5 years). Empirical analysis of the material
collected helped single out a few categories, which participants’ opinions referred to. These opi-
nions related to: seniors’ attitude towards computers and the Internet, the process of acquiring
computer skills, reasons for use and benefits connected with a computer and the Internet, and
finally the role of new technologies in younger generation’s life. The results of the analyses incre-
ase knowledge about the role of new technologies in seniors’ life. Our findings can serve as useful
recommendations for authors of programmes supporting the digital inclusion of the elderly.
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Wstep

Zycie w §wiecie nowych technologii zmusza ludzi w podesztym wieku do
podejmowania aktywnos$ci, ktérych ani oni, ani ich poprzednicy dotychczas
nie podejmowali. Do takich aktywno$ci nalezy korzystanie z komputera
i Internetu. Z badan wynika, ze wiek jest podstawowym czynnikiem tzw.
wykluczenia cyfrowego, co oznacza, ze seniorzy we wszystkich krajach sa
grupa spoteczng, ktéra w najmniejszym zakresie korzysta z Internetu?

L Artykutl zostal napisany w ramach realizacji grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego ,Determinanty kompetencji korzystania z Internetu przez osoby w wieku
senioralnym” (N N 106 353440): 2011-2014.

2 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg a adaptacjg — Polacy w wieku 50+ wobec
Internetu. Raport Otwarcia Koalicji ,,Dojrz@losé w sieci”, http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/
pliki/Raport.pdf, [dostep 12.05.2012]; J. Gackenbach, H. von Stackelberg, Self online: Per-
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Badacze poszukujacy przyczyn takiego stanu rzeczy wskazuja czesto na
bariery infrastrukturalne i finansowe?. Istnieje jednak coraz wiecej donie-
sien, z ktorych wynika, ze rownie wazne — a moze nawet wazniejsze — przy-
czyny wykluczenia cyfrowego ludzi starych to brak potrzeby korzystania,
niska motywacja, niewystarczajace kompetencje oraz niedocenianie korzy-
Sci, a przecenianie skutkéw negatywnych, jakie daje Internet*.

Badania, ktérych wyniki prezentujemy w tym artykule, wchodza w za-
kres szeroko zakrojonego projektu, w ramach ktérego poszukujemy od-
powiedzi na pytanie o predyktory kompetencji ludzi starych do korzysta-
nia z komputera i Internetu. Pierwszym etapem projektu bylo poznanie
opinii senioréw na temat korzystania z tych technologii w bezpos$rednich
rozmowach z nimi. Pytania wywiadu zostaly opracowane na podstawie
zaltozen trzech teorii, ktére wywodza sie z nurtu badan nad postawami
oraz systemami informacyjnymi, tj. teorii planowego zachowania Ajzena?®,
modelu akceptacji technologii Davisa® oraz uogélnionej teorii akceptacji
i korzystania z technologii Venkatesha i wspétpracownikéow’. Sg to trzy
najczesciej stosowane modele teoretyczne, wykorzystywane do lepszego
zrozumienia zjawiska korzystania z rozmaitych systeméw informatycz-
nych, w tym korzystania z Internetu. Centralnym konstruktem kazdego
modelu jest tzw. intencja behawioralna, czyli gotowos¢ do zaangazowania
sie w okreslone dziatanie (tj. uzytkowanie danej technologii). Jak pokazujg
badania, w wiekszo$ci przypadkéw wptywa ona bezposrednio na rzeczywi-
ste korzystanie z okreslonej technologii w przysztosci. Jednym z gléwnych
zadan badaczy zajmujacych sie systemami informacyjnymi stato sie wiec

sonality and demographic implications, [w:] Psychology and the Internet. Intrapersonal,
interpersonal and transpersonal implications, red. J. Gackenbach, Boston 2007, s. 55-73;
Y. Raban, M. Brynin, Older people and new technologies, [w:] Computers, phones and the In-
ternet . Domesticating information technology, red. R. Kraut, M. Brynin, S. Kiesler, Oxford
2006, s. 43-50; K. Zickuhr, Generations 2010. Pew Internet and American Life Project, http://
pewInternet .org/Reports/2010/Generations-2010.aspx, [dostep: 10.05.2012].

3 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sie, Poznan 2006.

4 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjq a adaptacjg; A. Buniewicz, Polscy senio-
rzy i Internet , www.egospodarka.pl/20007,Polscy-seniorzy-i-Internet, 1,20,2.html, [dostep:
03.05.2012]; W. Dutton, E.J. Helsper, The Internet in Britain: 2007, Oxford 2007; GUS,
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, http://
www.stat.gov.pl, [dostep: 10.02.2011]; M.L. Hilt, J.H. Lipschultz, Elderly Americans and
the Internet: E-mail, tv news, information and entertainment websites, Educational Geron-
tology, 2004, nr 30, s. 57-72; 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sie.

5 1. Ajzen, From intentions to actions: A theory of planned behavior, [w:] Action-control:
From cognition to behavior, red. J. Kuhi i J. Beckmann, Heidelberg 1985, s. 11-39.

6 F. Davis, A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-user
Information Systems: Theory and Results, http:/hdl.handle.net/1721.1/15192, [dostep:
13.05.2012].

7 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information
technology: Toward a unified view, MIS Quarterly, 2003, nr 27, s. 425-478.
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zrozumienie, jaki jest mechanizm powstawania intencji behawioralnej.
W ramach trzech prezentowanych modeli wyodrebniono nastepujace pre-
dyktory intencji: postawy wobec korzystania, latwos¢ korzystania, przy-
datnos¢ korzystania, kontrola, wplyw spoteczny, oczekiwania zwigzane
z korzystaniem, oczekiwania zwigzane z wysitkiem oraz czynniki utatwia-
jace. Zaréwno sama intencja, jak i jej predyktory staty sie podstawa do
sformutowania pytan zadawanych uczestnikom wywiadéw, ktérych wyni-
ki prezentujemy w tym artykule.

Przeprowadzone wywiady dostarczyly bardzo interesujacych informa-
¢ji na temat wielu probleméw zwigzanych ze stosunkiem senioréw do ko-
rzystania z komputera i Internetu. Sa to opinie, ktére w dalszych etapach
realizacji naszego projektu zostang wykorzystane do stworzenia wystan-
daryzowanego narzedzia do badania kompetencji korzystania z tych tech-
nologii. Na tym etapie analizy przedstawiamy opinie ludzi starszych oraz
pokazujemy, jak mozna je wykorzystaé¢ w procesie przygotowania progra-
moéw edukacyjnych dla e-senioréow.

Badania wlasne

Osoby badane. W badaniach wzieto udziat 17 oséb w wieku 59-77 lat
(§rednia wieku 67,5 lat), w tym 12 kobiet (Srednia wieku: 67,8 lat) i 5 mez-
czyzn (Srednia wieku: 65,4 lat). Dziesieé os6b mialo wyksztalcenie wyzsze,
7 — Srednie. Wéréd badanych znalezli sie pracownicy stuzby zdrowia, ad-
ministracji panstwowej i nauczyciele. Wszyscy byli stuchaczami Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku w duzym miescie. Dobor do badan byt celowy — kry-
terium stanowit stopien zaawansowania korzystania z Internetu. Badanie
przeprowadzono w trzech grupach, co wynikato ze wzgledéw formalnych,
podyktowanych specyfikg wywiadow grupowych. Badani sami zgtaszali sie
do poszczegélnych grup. W kazdej grupie znajdowaty sie osoby o réznym
stopniu zaawansowania korzystania z Internetu. Analiza wynik6éw zostata
przeprowadzona dla wszystkich grup acznie.

Narzedzie i procedura. W badaniach zastosowano zogniskowane
wywiady grupowe. Pytania mialy na celu zwrdcenie uwagi senioréw na
interesujace badaczy problemy. Zadawano je w formie bardzo ogdlnej tak,
aby nie ukierunkowywaé wypowiedzi senioréow (np. Czy korzystanie z In-
ternetu jest trudne dla oséb starszych? Do czego przydaje sie seniorom ko-
rzystanie z Internetu? Czy cos$ sie traci, korzystajac z Internetu?). Kazdy
wywiad trwal okoto dwéch godzin i byt moderowany przez psychologa zaj-
mujacego sie problematyka psychologii Internetu i starosci. Dodatkowo,
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w roli biernych uczestnik6w kazdej grupie towarzyszyto dwaéch psycholo-
gow, ktorzy sporzadzali odreczne notatki z przebiegu dyskus;ji; spotkania
byly tez nagrywane za pomoca dyktafonu (sporzadzanie notatek i nagry-
wanie odbyto sie za zgodg uczestnikow). Nastepnie, na podstawie nagran
dokonano transkrypcji wywiadéw. Poniewaz osoby badane czesto odnosity
sie do r6znych zagadnien w ramach jednej wypowiedzi, w kolejnym etapie
ujeto je w jednostki powigzane ze sobg tematycznie. Uzyskano w ten spo-
sob materiat, ktory zostatl poddany analizie. Polegata ona na kategoryzacji
empirycznej otrzymanych wypowiedzi.

Wyniki. Na podstawie analizy wypowiedzi senioréw wyodrebnione zo-
staty nastepujace kategorie opinii na temat:

1) postaw wobec komputera i Internetu,

2) powod6w korzystania z komputera i Internetu,

3) uczenia sie korzystania z komputera i Internetu,

4) korzysci uzyskanych wskutek korzystania z komputera i Internetu,

5) roli komputera i Internetu w zyciu mtodego pokolenia.

Ponizej omoéwione zostang wyniki analizy wywiadéw odno$nie powyz-
szych kategorii, zilustrowane przykladowymi wypowiedziami oséb bada-
nych. Kazdorazowo wyniki te sg odnoszone do danych z dotychczasowych
badan, ktore dotyczyly podobnej problematyki.

Opinie na temat postaw wobec komputera i Internetu. Dotych-
czasowe badania senioréw czesto skupialy sie na postawach, jakie wobec
Internetu i komputera wykazujg seniorzy. Analizy podkreslajace negatyw-
ne nastawienie tej grupy wiekowej odnoszg sie do zagrozen zwigzanych
z uzywaniem nowych mediéw oraz niedostosowaniem ich tresci do potrzeb
0s6b po 50. roku zycia®. Wéréd negatywnych skutkéw korzystania z Sieci
wymieniane sg: mozliwo$é tatwego rozpowszechniania tresci nieakcepto-
wanych spotecznie, podszywanie sie pod inne osoby lub kradziez danych
osobowych®. W perspektywie tej podkresla sie takze przekonanie senioréw,
ze Internet nie jest przeznaczony dla ludzi w ich wieku, a oferowane w nim
treéci rzadko sg zgodne z ich zainteresowaniami'’.

8 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg a adaptacjq; A. Buniewicz, Polscy seniorzy
i Internet.

9 W. Dutton, E.J. Helsper, The Internet in Britain; M. Holda, Edukacja 0sdb starszych
w zakresie korzystania z Internetu, [w:] Edukacja w dwdch swiatach — offline i online, red.
B. Szmigielska, Krakéw 2011, s. 187-201; I. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sie.

10 D, Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza
spoteczna 2009 — warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, www.
diagnoza.com, [dostep: 30.03.2010]; A. Buniewicz, Polscy seniorzy i Internet; M.L. Hilt, J.H.
Lipschultz, Elderly Americans, s. 57-72.
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Najnowsze wyniki badan dowodza, ze wiele osdob starszych pozytywnie
ocenia Internet i mozliwosci jakie daje, uznajac go za znaczace urozmaice-
nie zycia'l. Seniorzy zdaja sie dostrzegac¢ zaréwno zagrozenia, jak i korzy-
Sci zwigzane z obecnos$cig w §wiecie wirtualnym, sg $wiadomi zmian, jakie
Internet wprowadzit w codziennej aktywnosci ludzkiej'?. Odnoszac sie do
pozytywnych aspektow korzystania z Sieci, badani wymieniajg mozliwos§¢
zwiekszenia kontaktu z rodzing i $wiatem zewnetrznym??, pomoc w utrzy-
maniu relacji ze znajomymi poza krajem! oraz wzrost liczby kontaktéw
z osobami tej samej profesji'®.

Rezultaty przeprowadzonych wywiadéw potwierdzaja, iz seniorzy
wypowiadajac opinie o Internecie, odnosza sie zaréwno do jego nega-
tywnych, jak i pozytywnych aspektow, a liczba pogladéw w zakresie obu
perspektyw jest do siebie zblizona. Przedstawiajac negatywne skutki ko-
rzystania z Sieci, osoby starsze czesto zaznaczatly, ze $wiat wirtualny to
»pochlaniacz czasu”, przez co brakuje chwili na czytanie ksiazek, rozwia-
zywanie krzyzowek oraz aktywno$¢ na §wiezym powietrzu. Przebywanie
w Internecie ma takze negatywny wpltyw na wiezi rodzinne (Bo jak ktos
sie zaloguje w tym komputerze, to swiata nie widzi. Swiat jest poza nim.
A reszta czlonkow rodziny jakby jest wyobcowana od tego) oraz ogblne
funkcjonowanie niektérych oséb, prowadzac do uzaleznienia, przy czym
osoby starsze sg mniej na takie dziatanie podatne (Bo my mamy wiele za-
interesowan. Dla nas komputer jest dodatkiem...; Dla nas pewne wartosci
— ksiqgzka — jest na pierwszym miejscu. Na pewno majgc komputer i ksiqz-
ke, wybiore dobrq ksiqgzke, a zostawie komputer). Watpliwosci wzbudzajag
takze tresci dostepne w Internecie, jak np. gry, ktore w opinii senioréw sa
»,oglupiajace”, filmy przesylane przez internautéw oraz poziom dyskusji

1 AXA, Retirement Dreams and Realities. AXA Retirement Scope 2007, http://www.reti-
rement-scope.axa.com/synthesis/download/retirement_scope_2007.pdf, [dostep: 11.09.2007];
M. Holda, Ludzie starzy w swiecie wirtualnym, [w:] Cafe zycie w sieci, red. B. Szmigielska,
Krakéw 2008, s. 281-313.

12 M. Holda, Ludzie starzy w swiecie wirtualnym, s. 281-313.

13 Age Concern and Help the Aged i BT, Introducing another World: older people and
digital inclusion, A report of qualitative research on the barriers and enablers to tackling
digital exclusion in later life, http://raceonline2012.org/sites/default/files/resources/intro-
ducing_another_world_-_older_people_and_digital inclusion.pdf, [dostep: 20.08.2011];
T. Ernest-Jones, Closing Europe’s digital divide, Raport Economist Intelligence Unit, http://
graphics.eiu.com/upload/Intel_Digital_Divide.pdf, [dostep: 20.07.2011]; L. Lagana, T. Oli-
ver, A. Ainsworth, M. Edwards, Enhancing computer self-efficacy and attitudes in multi-
ethnic older adults: a randomised controlled study, Aging and Society, 2011, nr 31, s. 1-13.

14 Age Concern i Barclays, Internet turns on men and women in different ways — new
survey reveals, http://www.icmresearch.com/pdfs/2002_august_age_concern_barclays_it_In-
ternet _older_people.pdf, [dostep: 15.08.2011].

15 World Internet Project [WIP] Poland, Agora S.A. i Grupa TP, Warszawa 2010
12011.
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prowadzonych na réznych forach (wyzwiska, bzdury, jedni na drugich,
przykre rzeczy).

Okreslajac zalety Internetu, seniorzy czesto postugiwali sie metafora-
mi, ktore dosé trafnie oddawaty jego specyfike: okno na swiat, duza ksie-
garnia, duza biblioteka. Jeden z senioréw przyznal: To jest druga glowa.
A nawet wigcej, bo czlowiek w glowie tyle nie wie, co to pudetko wie. Osoby
starsze pozytywnie ocenialy zakres informacji dostepnych w Sieci, dzieki
czemu zdobywanie wiedzy stalo sie tatwiejsze (Mi sie widzi, ze poszerza
w ogole horyzonty wiedzy), a jej trwalosé jest dluzsza, gdyz Swiat wirtu-
alny angazuje wiele zmystéw jednoczesnie (Korzysta sie z wiekszej ilosci
zmystow, co ulatwia zapamietanie wiadomosci). Seniorzy sa réwniez pel-
ni podziwu dla szybkosci komunikacji, ktéra obecnie jest niemal bezgra-
niczna, ogélnie uznaja, ze Internet jest bardzo przydatny w utrzymywaniu
kontaktu z innymi: I to jest szybkosé dziatania! Na kuli ziemskiej, gdzie
tam jestes, sie znajdziemy i mozemy konwersowad po prostu. To jest wielka
sprawa. Ja to podziwiam.

Opinie na temat powodow korzystania z komputera i Interne-
tu. Z badan nad przyczynami niekorzystania przez senioréw z Internetu
wynika, ze powodem sa najczeSciej bariery finansowe i techniczne'* lub
ograniczenia wynikajgce z braku motywacji i niewystarczajacych kompe-
tencji w korzystaniu z komputera i Internetu'’. Autorzy miedzynarodo-
wych analiz, realizowanych w ramach World Internet Project'®, jako klu-
czowy powod podali brak zainteresowania Siecig i komputerem. Z kolei,
z polskich badan wynika, ze wiele 0os6b w wieku senioralnym nie wie, cze-
mu korzystanie z Sieci miatoby stuzyé, ani w jaki sposéb mogtyby wykorzy-
stac jej zasoby do zaspokajania swoich potrzeb lub rozwigzywania proble-
mow'?. Wreszcie, badania brytyjskie wskazuja na znaczenie przyzwyczaje-
nia jednostki w wyborze Srodowiska, w ktérym zaspokaja swoje potrzeby;
dla mtodego pokolenia jest to przestrzen wirtualna, podczas gdy seniorzy
przywykli do wykorzystywania w tym celu zasobéw Swiata realnego®.

7 drugiej strony, badania oparte na wywiadach z seniorami korzysta-
jacymi z Sieci wykazaly, ze jest to grupa chetna do poznawania nowych

16 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sie.

17 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg a adaptacjg; GUS, Spoleczeristwo informa-
cyjne w Polsce.

18 World Internet Project [WIP].

19 D. Batorski, Korzystanie z technologii; D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjq
a adaptacjq; A. Buniewicz, Polscy seniorzy i Internet.

20 Age Concern and Help the Aged i BT, Introducing another World; T. Keenan, Inter-
net use among midlife and older adults: an AARP bulletin poll, http://research.aarp.org,
[dostep: 20.07.2011].
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technologii, motywowana do dalszego rozwoju przez sukcesy odnoszone
w tym obszarze?'. Na pozytywne nastawienie wobec Sieci wptywajg réw-
niez wsparcie i zacheta, jakie okazuja seniorom ich bliscy oraz otaczajace
ich instytucje?’. Poniewaz wiekszo$¢ uczestnikow naszych badan korzysta-
la z Internetu, mozliwe stato sie spojrzenie na relacje seniorzy — Internet
z perspektywy osob, ktore wykazaly motywacje do podjecia tej aktywnosci.

7 wypowiedzi senioréw wytania sie szereg powodéw, dla ktérych roz-
poczeli oni korzystanie z Internetu i komputera. Dla przejrzystosci zosta-
ly one podzielone na powody, ktore zwigzane sa z motywacja zewnetrznag
oraz wynikajgace z motywacji wewnetrznej. Osoby niekorzystajace z Sieci
wskazywaly na brak samodzielnej potrzeby uzywania komputera, ponie-
waz wyreczaja ich w tym cztonkowie rodziny, ktérzy okreslone czynnosci
(np. zakupy, oplaty) wykonuja szybciej i bez ryzyka pomytki. Argumentem
przeciwko korzystaniu z Sieci byla takze opinia, iz byloby to zbytnie uta-
twienie, powodujace zanik koniecznosci wychodzenia z domu, a przeciez
My juz nie musimy oszczedzaé czasu.

Wsrod przyczyn zewnetrznych najczesciej wymieniano potrzebe edu-
kacyjng mtodszych cztonkéw rodziny (Bo wnuki do szkoly potrzebowaty)
lub pojawienie sie komputeréw w pracy zawodowej. Kolejnymi czynnikami
byto dziatanie rodziny zwigzane z zakupem sprzetu (Jak przyjechatam, to
dzieci mi zafundowaty wilasnie... daty mi pieniqgdze, kupitam komputer)
lub naciskami na rozpoczecie edukacji z zakresu nowych technologii (7o
znaczy, wnuczki mnie zmusity... Zebym poszia. I tak posztam...). Wreszcie,
motywacje zewnetrzng ksztaltowaly przemiany $rodowiska spotecznego,
w jakim przyszto zyé seniorom: odniesienia do informacji zawartych na
stronach internetowych (A zresztq wszystko, co tam idzie w telewizji, gdzie-
kolwiek... Popatrz na strone wwuw... wszedzie, wszedzie! Zaczng cos§ mowié
ciekawego... | popatrz se na strone na www...) oraz konieczno$é podazania
za rozwojem technologicznym (My, babcie, idziemy z postepem. Najpierw
byly piaskownice, hustawki, pozniej bylo video, filmy, a teraz, wiadomo,
komputery. Musimy doréwnaé, niestety, technice, jaka obecnie panuje, aby
nie pozostaé w tyle).

Wigkszosé wypowiedzi uczestnikow wywiadow odnosita sie do motywa-
¢ji wewnetrznej. Seniorzy wspominali o checi nauki (Nie chciatam zosta-
waé w tyle za moimi dzieémi), o potrzebie zaimponowania wnukom (Moze

21 Age Concern i Barclays, Internet turns on men and women; Age Concern and Help
the Aged i BT, Introducing another World; H. White, E. McConnell, E. Clipp, L.G.Branch,
R. Sloane, C. Pieper, T.L. Box, A randomized controlled trial of the psychosocial impact of
providing Internet training and access to older adults, Aging and Mental Health, 2002, nr 6,
s. 213-221.

22 H. White, E. McConnell, E. Clipp, L.G.Branch, R. Sloane, C. Pieper, T.L. Box, A ran-
domized controlled trial, s. 213-221.



350 Barbara Szmigielska, Anna Bak, Aleksandra Jaszczak

tak troche smiesznie, bo... bo chcialam pokazaé moim starszym wnukom,
ze babcia tez cos$ potrafi) oraz wynikajacej z tego satysfakeji, gdy sie ich
pozytywnie zaskoczy umiejetnosciami. Posiadanie komputera i znajomos¢
jego funkgcji jest takze szansg na polepszenie kontaktu z wnukami, ktore
moga wystepowaé w roli nauczyciela (Wnuk jest przeszczesliwy, ze babci
pomdogt. I tez... kontakt z wnukami tez jest lepszy, bo to zawsze jakis wspol-
ny jezyk) oraz sposobem zachecenia ich do czestszych wizyt w domu dziad-
kow (Nie wiem, czy gdyby babcia nie miata komputera, czy by tak bardzo
czesto chcialy odwiedzaé). Relacje z rodzing, ktéra mniej chetnie pomagata
w problemach z korzystaniem z Internetu takze motywowaty senioréw do
rozpoczecia nauki (Byfo cos zrobié, albo tego, to: Dayj, ja to szybko zrobie, nie
znasz sie, diugo czasu mi zajmiesz. Mnie to wkurzylo i przyszedltem tu na
kurs, zeby sie cos poduczyc).

Wreszcie, seniorzy opowiadajac o powodach rozpoczecia korzystania
z Sieci, wskazywali na cheé poprawy poczucia wlasnej wartosci (To jest
kwestia wlasnego jakiegos tam... dowartoSciowania sie, poczucia tego, ze
nie jestem tam gorsza od innych, cos tam umiem; Moze wilasnie takie spra-
wy ambicjonalne przewazyly, ze dlaczego ja mam byé gtupszy od was, nie?)
oraz ciekawo$é nowych technologii i mozliwosci, jakie dajg (Nas tez cig-
gnie... do wiedzy, do wszystkiego, co tam jest w tym komputerze). Czescé
0s6b chciala utrzymywaé w ten sposob relacje z rodzina lub znajomymi,
inni znajdowali w Sieci sposoby na nude (A jak stoi ten komputer w domu,
to przychodzi taki moment, ze nie ma co robi¢ np., albo nie wiadomo, co
zrobié z czasem, cztowiek siqdzie), jak sami powiedzieli, osoby w ich wieku:
chcq korzystadé, bo cheq wyjsé i zobaczyé, co w tym Swiecie sie dzieje.

Opinie na temat uczenia sie korzystania z komputera i Inter-
netu. Z przeprowadzonych niedawno polskich badan wynika, ze w po-
czatkowym okresie nauki seniorzy oceniajg korzystanie z komputera
i Internetu jako bardzo trudne, wymagajace od nich wiele wysitku?. Po-
wszechna jest takze obawa przed mozliwoscia zepsucia sprzetu oraz pro-
blemy zwigzane z ograniczona dostepnoscia komputera w domu. Powaz-
nych trudnosci nastrecza wielu osobom nauka postugiwania sie klawia-
tura i myszka. W przypadku klawiatury umiejetno$é obstugi maszyny do
pisania okazuje sie istotnym czynnikiem utatwiajacym korzystanie. Na-
tomiast myszka jest dla wielu starszych uzytkownikéw urzadzeniem zu-
petnie nieintuicyjnym. Réwniez inni badacze podkreslaja trudnosci oséb
starszych z obslugg myszki, zwracajac uwage na fakt, ze jest to jeden
z przykitadéw interakcji o charakterze wirtualnym, tj. takiej, gdzie nie

23 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg a adaptacjg.
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mozna zaobserwowac fizycznego polaczenia pomiedzy akcja a reakcja®.
Tego typu ,wirtualnych” interakcji jest oczywiScie wiecej w przypadku
korzystania z komputera i Internetu, co moze wyjasniaé trudnosci senio-
réw w tym zakresie.

Badania pokazujg takze, ze az potowa starszych uzytkownikéw ma pro-
blem z kopiowaniem lub przenoszeniem plik6éw i folderow; jeszcze czesciej
zdarzaja sie problemy z korzystaniem z edytoréw tekstéw?. Natomiast,
znacznie lepiej niz z obstuga komputera radza sobie seniorzy z korzysta-
niem z Internetu. Umiejetnos$¢ poslugiwania sie wyszukiwarka interne-
towa deklaruje 81% uzytkownikéw komputerow, a 56% badanych potrafi
wystaé e-mail z zalgcznikiem. Seniorom czesto jednak brakuje kompeten-
¢ji wyszukiwania, selekgji i filtrowania tresci, ktére sg nieadekwatne, nie-
wiarygodne lub niepozadane z innych wzgledow?.

Powyzsze doniesienia znajduja potwierdzenie w materiale zgromadzo-
nym w przeprowadzonych przez nas wywiadach. Wszyscy uczestnicy zgod-
nie deklarowali, ze korzystanie z komputera i Internetu jest na poczatku
bardzo trudne. Podstawowe obawy z tym zwigzane to niepokdj, czy sie cze-
go$ nie zepsuje. Obawa ta wiaze sie z jednej strony z faktem, ze czesc¢ senio-
réw rozpoczyna nauke nie na wlasnym komputerze, a zatem uszkodziliby
wowczas cudzg wlasno$é — co stanowi dodatkowsg bariere (Boje sie, Zeby im
tam czego$ nie popsué, nie zmienié; Bo sie nie ma wlasnego sprzetu, tylko
na dzieciach...; Jeszcze cos sie zepsuje i przyjdzie ktory i zacznie krzyczeé:
Babciu, co ty zrobitas!). Z drugiej strony, ci seniorzy, ktérzy rozpoczynaja
nauke na wlasnym sprzecie, maja Swiadomos¢ kosztow, jakie poniesli przy
jego zakupie (Obawa, ze kupitem dosé¢ drogq zabawke i jg zepsuje) i jakie
mogg ponie$é w zwigzku z naprawa (Nauka kosztuje).

Jedng z najczesciej wymienianych trudnosci podczas nauki korzysta-
nia z komputera jest opanowanie klawiatury i myszki, przy czym to pierw-
sze wydaje sie latwiejsze do opanowania, zwtaszcza jeSli seniorzy mieli
wcezeéniej kontakt z maszyng do pisania (Jezeli ktos pisal na maszynie, to
te klawiature bardzo szybko opanuje; Ja nie miatam z maszynq do pisania
w ogdle do czynienia, i klawiaturqg. Dla mnie to byto okropne!). Natomiast,
obstuga myszki faktycznie okazuje sie znacznie bardziej klopotliwa — w ze-
branych wypowiedziach to wtasnie ta kwestia pojawiata sie najczeSciej
w kontekscie trudnosci z korzystaniem. Seniorzy moéwili wprost, ze ludzie

24 S. Keats, R. Adams, C. Bodine, S. Czaja, W. Gordon, P. Gregor, E. Hacker, V. Han-
son, J. Kemp, M. Laff, C. Lewis, M. Pieper, J. Richards, D. Rose, A. Savidis, G. Schultz,
P. Snayd, S. Trewin, P. Varker, Cognitive and learning difficulties and how they affect access
to IT systems, Berlin 2007.

% D. Batorski, Korzystanie z technologii; D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg
a adaptacjq.
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bojg sie myszki 1 opowiadali o konkretnych problemach z koordynacja
(Z rok czasu batam sie tej myszy, bo co ruszylam, to mi strzatka latata nie
tam, gdzie potrzeba; Jemu bylo ciezko tq strzaleczkq wjechaé tam w cos; No
ta reka juz nie jest tez tak pewna; Bo mnie mysza nie stucha w domu — ja se
tu, a mysza se gdzie indziej grasuje).

Czesto wymienianym problemem, je§li chodzi o obstuge komputera,
jest tez liczba funkcji oraz fakt, ze trzeba zapamietad, jak sie kazdg z nich
uruchamia. Seniorzy skarzyli sie na przyktad na skroty klawiaturowe
(A z klawiaturg to juz w ogole! Tych funkcji jest tam bardzo duzo. (...) To
nie tylko jeden klawisz do czynnosci — czasem trzy klawisze trzeba urucho-
mic¢), a takze na liczbe regul postepowania, ktore trzeba zapamietaé (Nie
mowiqc o tych manualnych rzeczach, ktére tam sq konieczne do zapamie-
tania. Sq jak gdyby takie regutki, ktore nalezy sobie przyswoié, zeby mozna
byto w ogdle ten komputer obstugiwaé; Bylo dla mnie ciezko zapamietad,
Jakq czynnodé... co kolejno zrobié), a ktore zazwyczaj nie sg intuicyjne dla
starszego uzytkownika (I jeszcze trzeba mysleé tak, jak ten, ktory ten pro-
gram po prostu uktadat). Problematyczne bywa takze tworzenie, kopiowa-
nie i przenoszenie plikow (Zatozylo sie plik, a pozniej sie przycisneto cos...
i znikto, i od poczqtku).

Podczas korzystania z Internetu seniorzy réwniez napotykaja pewne
trudnosci, cho¢ samo ,,uruchomienie” Internetu do nich zwykle nie nale-
zy (Najlatwiejsze jest wejscie na Internet). Problemem bywa wyszukiwa-
nie informacji czy wpisywanie adresu. Osoby starsze czesto nie wiedza,
co wpisaé, aby znalezé poszukiwang informacje i w konsekwencji opieraja
sie glownie na posiadanych adresach, aczkolwiek deklaruja, ze to nie jest
wygodne rozwigzanie, bo adresy trzeba mie¢ zapisane lub zapamietane
i tatwo sie pomyli¢ podczas wpisywania (Trudnosci sq¢ duze, bo tych adre-
sow roéznego rodzaju... No wprawdzie mozna tam wpisywaé jakies stowa,
ktore niby naprowadzajq na temat (...) No ale to nie zawsze zaspokaja po
prostu. Jak sie nie zna konkretnego adresu, no to trudno w tym Internecie
sie znaleZ¢é, bo to trwa bardzo, bardzo diugo).

Kolejng trudnoscig jest czesto logowanie (Ja na poczqtku miatam wiel-
kie trudnosci z logowaniem sie. Co sie zalogowatam, no to tam byto cos nie
tak; Wystarczy, ze sie cos tam, kropeczka czy przecinek, Zle da i nie chwyta,
nie wchodzi — i przepadito). Wreszcie, powazne problemy i obawy wywotuje
korzystanie z internetowych zakupow i bankowo$ci. Jedna z przyczyn jest
wspomniana juz konieczno$é logowania — seniorzy maja $wiadomosé, ze
w tym przypadku muszg byé wyjatkowo doktadni, bo pomytka moze by¢
kosztowna (Takq trudnosciq jest kupowanie i przelewanie pieniedzy. Bo
trzeba sie zalogowad, trzeba to swoje hasto i ten PIN tam sformutowaé;
Trzeba uwazad, bo jak sie pomyli hasto...; Bo czasem czlowiek nie zauwazy,
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nie przeczyta sie doktadnie). Dodatkowym problemem dla oséb starszych
jest ryzyko, jakie wigze sie korzystaniem z tych form (Kwestia placenia
przez Internet to juz sq bardziej skomplikowane problemy (...) Wiqze sie to
z ryzykiem). Majg oni Swiadomosé, ze to ryzyko nie jest wirtualne, a cal-
kiem realne (A tutaj mi pieniqgdze wezmie choé kto i nie odda. Nie przyzna
sie, ze na jego konto poszio).

Jak wynika z powyzszego przegladu, dane uzyskane z wywiadéw sa
spéjne z doniesieniami innych badaczy na temat trudnosci odnosnie korzy-
stania z komputera i Internetu przez osoby starsze. Warto jednak dodac,
ze w materiale uzyskanym z wywiad6éw pojawiaty sie réwniez wypowiedzi,
ktore wskazujg, ze seniorzy — mimo rozmaitych trudnosci — dobrze radza
sobie z obstugg komputera i korzystaniem z Internetu (Internet to bez pro-
blemu. Dla mnie to jest tak, jak wlgczy¢ telewizor) i w miare mozliwosci
wykorzystuja potencjal oferowany przez te technologie.

Opinie na temat korzysci, jakie daje komputer i Internet. Ak-
tywnos¢ senior6w w Internecie byta tematem wielu badan, dostarczajac
szczegotowych informacji o specyfice zachowan wirtualnych tej grupy wie-
kowej?". Internauci powyzej 50. roku zycia najczesciej korzystaja z poczty
elektronicznej®, szukaja w Sieci aktualnych wiadomosci o §wiecie lub in-
formacji zdrowotnych, nastepnie tresci zwigzanych z turystyka lub o cha-
rakterze rozrywkowym?. Maly odsetek senioréw korzysta z bankowosci
internetowej, zakup6éw online, e-learningu lub czatéw?’, powoli roénie
natomiast zaangazowanie tej grupy w tworzenie tresci Internetu, czego
przejawem jest zwiekszajgca sie liczba uzytkownikéw portali spoteczno-
Sciowych w wieku powyzej 50. lat®'.

Wsrod najezesciej podkreslanych korzysci, jakie daje seniorom obec-
nos§¢ w Sieci, wymienia sie zwiekszenie kontaktu z rodzing i $wiatem ze-

2T T, Keenan, Internet use among midlife; N. Selwyn, S. Gorard, J. Furlong, L. Madden,
Older adults’ use of information and communications technology in everyday life, Ageing
and Society, 2003, nr 23, s. 561-582.

28 M. Madden, Older Adults and Social Media. Social networking use among those ages
50 and older nearly doubled over the past year. Pew Internet and American Life Project, http://
pewlInternet.org/Reports/2010/0Older-Adults-and-Social-Media.aspx, [dostep: 05.09.2011].

29 W. Dutton, E.J. Helsper, The Internet in Britain; M. Holda, Czlowiek stary jako uzyt-
kownik Internetu, I Ogélnopolskie Sympozjum Psychologii Edukacyjnej ,Internet w biegu
zycia ludzkiego”, Krakéw 2008; M. Hotda, Czlowiek stary w Internecie — wspdtuzytkownik
czy obcy?, XXXIII Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Psychologicznego ,,Zy¢ godnie...”,
Poznan 2008; World Internet Project [WIP].

30 Age Concern i Barclays, Internet turns on men and women; T. Keenan, Internet use
among midlife; World Internet Project [WIP] Poland, Agora S.A. i Grupa TP, Warszawa
2010.

31 T, Keenan, Internet use among midlife; M. Madden, Older Adults and Social Media.
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wnetrznym??, dostep do informacji dotyczacych dobr i ustug® oraz posze-
rzenie wiedzy i znajomos$ci w ramach obszaru dotychczasowej dziatalnosci
zawodowej lub zainteresowan®. Wykorzystanie nowych technologii daje
seniorom mozliwos§¢é do$wiadczenia wyzszej jakosci zycia®, a poszerzanie
1 umacnianie kontaktoéw spotecznych zmniejsza poczucie osamotnienia
1 sprzyja poprawie zadowolenia z zycia®. Zaangazowanie w Swiat wirtu-
alny i jego media, takie jak serwisy spotecznosciowe, daje seniorom do-
datkowa plaszczyzne kontaktu z mtodszymi czlonkami rodziny, sprzyjajac
transferowi wiedzy i umiejetnosci miedzy pokoleniami®’.

Seniorzy biorgcy udziat w wywiadach §wiadomi byli zaréwno zagrozen
zwigzanych z Internetem, jak i korzysci, jakie daje on osobom w ich wieku.
W swoich wypowiedziach na temat pozytywnych aspektéw Sieci odnosili
sie gltéwnie do trzech obszaréow: kontaktu z innymi ludzmi, latwiejszego
i szerszego dostepu do informacji i opinii oraz usprawnienia wybranych
czynnoSci dnia codziennego. Liczba i zakres stwierdzen pozwalaja uznac,
ze wiedza badanych przez nas senioréw na temat mozliwoéci, jakie daje
Internet jest szersza niz wskazuja na to cytowane badania.

Pierwsza i najwazniejsza, w opinii senior6w, zaleta korzystania z In-
ternetu jest zwiekszenie kontaktu z rodzing i §wiatem zewnetrznym. Sta-
je sie to mozliwe dzigki takim narzedziom komunikacyjnym, jak poczta
elektroniczna, Skype, czy portale spotecznosciowe, ktore osoby starsze ak-
tywnie wykorzystuja i doceniaja (Skype jest doskonatym urzqdzeniem...
I namawiam wszystkich, kto nie korzysta, niech korzysta z niego), takze
w kontekscie zawierania nowych znajomosci (No, mam kolezanke, ktora
znalazla sobie sympatie wilasnie na Internecie ... Jest to przyjazn. I ponie-
waz ta osoba byta samotna, nie jest juz teraz samotna — tez bardzo wazne!).
Szczegblnym zainteresowaniem w tej grupie wiekowej cieszy sie Skype,

32 Age Concern and Help the Aged i BT, Introducing another World; D. Batorski, Korzy-
stanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza spoteczna 2009 oraz [w:]
Diagnoza spoteczna 2011 — warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport [Special Issue], Contem-
porary Economics, 2011, nr 5, s. 299-327; T. Ernest-Jones, Closing Europe’s digital divide;
L. Lagana, T. Oliver, A. Ainsworth, M. Edwards, Enhancing computer, s. 1-13.

33 N. Selwyn, S. Gorard, J. Furlong, L. Madden, Older adults’, s. 561-582; H. White,
E. McConnell, E. Clipp, L.G. Branch, R. Sloane, C. Pieper, T.L. Box, A randomized con-
trolled trial, s. 213-221.

34 M. Holda, Czlowiek stary w Internecie; World Internet Project [WIP]; N. Selwyn,
S. Gorard, J. Furlong, L. Madden, Older adults’ use, s. 561-582.

3 D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjg a adaptacjg; L. Magnusson, E. Hanson,
M. Nolan, The impact of information and communication technology on family carers of
older people and professionals in Sweden, Ageing and Society, 2005, nr 25, s. 693-713.

36 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza
spoteczna 2009; T. Ernest-Jones, Closing Europe’s digital.

37 Age Concern i Barclays, Internet turns; M. Madden, Older Adults; N. Selwyn, S. Go-
rard, J. Furlong, L. Madden, Older adults’ use, s. 561-582.
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ktory poprzez obraz z kamer pozwala na kontakt wzrokowy z bliskimi (No
Ja mam jedno dziecko tu, a drugie na drugiej poétkuli, wiec, powiedzmy,
mam mozliwosé widzieé, jak mi si¢ starzeje [$miech]), redukujac poczu-
cie samotno$ci i zaspokajajac potrzebe kontaktu z rodzing (Gdy czlowiek
teskni, wigcza sobie kamerke i mowi: Wnuczusiu kochany, tak tesknie, po-
kaz sie! I cztowiek widzi). Seniorzy mowia wprost: Po prostu uczestniczymy
w ich [rodziny] zyciu wiasnie poprzez komputer.

Drugim obszarem korzysci jest szybszy i szerszy dostep do informacji.
Seniorzy pozytywnie oceniajg zaré6wno zakres dostepnych tresci (rozklady
jazdy, wydarzenia kulturalne, dane o lekach, przepisy kulinarne, informa-
cje zawodowe: Korzystam z mozliwosci poszukania tematow, kidre mnie
interesujq — albo do pracy, albo w ogdle do mojego jak gdyby wewnetrznego
rozwoju. Tak, ze jest to bardzo duza mozliwosé... pozwalajgca nawet na sa-
monauczanie sie), szybko$é ich otrzymywania (mozna czytaé w nocy, dane
osiagalne szybciej niz w TV), jak i szeroki wachlarz opinii, jakie znalez¢é
mozna w Internecie (Dobrze jest wilasnie w Internecie poczytac cos na ten
temat... kazdy sobie swojq opinie mniej wiecej przedstawi i jakis obraz bar-
dziej jest... jest taki wyrazisty, bardziej szczegélowy).

Seniorzy dostrzegaja takze liczne korzysci w zakresie usprawnienia
wybranych aktywnos$ci dnia codziennego. Wsrod czynnos$ci, ktore staly sie
latwiejsze dzieki komputerowi wymieniajg edycje i tworzenie tekstow czy
pism (podkreslajac opcje korekty bledéw) i kartek $wigtecznych, nauke
jezykow obcych, przechowywanie fotografii (Jesli to sie wprowadza teraz
wszystko do komputera, na malutkiej plytce, to mamy catq historie wiasne-
go zycia i nie tylko! Bardzo fajna rzecz!), stuchanie muzyki (Juz nie trzeba
tych wszystkich urzqdzern, ktore nam potki zalegaly, adaptery, video i to
wszystko, bo to wszystko mamy w komputerze) oraz ogladanie filméw. Od-
noszac sie do zasobow Internetu, seniorzy za plus uznajg fakt, ze dzieki wy-
korzystaniu komputera mozliwe jest $cigganie muzyki i czytanie ksigzek
oraz stuchanie audiobookéw, planowanie podrézy (w tym dostep do map,
zdjeé i informacji o miejscach, ktére sie zwiedzi), dokonywanie rezerwacji
biletéw lotniczych i ich wydruk oraz ttumaczenie tekstéw obcojezycznych
(poprzez thumacza Google). Seniorzy maja do$¢ doktadne informacje z dzie-
dziny bankowos$ci elektronicznej (np. o kodach jednorazowych), doceniaja
mozliwo§¢ ptacenia rachunkéw bez wychodzenia z domu i stania w kolej-
ce. W zakresie dokonywania zakupow online zdania byly podzielone: czes¢
0s6b cenila ich szybko§é i por6wnywalnie nizszg cene (Mozna zakupy robicé,
nawet znacznie taniej i fajne rzeczy; Czasem gdzies indziej sie nie dostanie,
a na komputerze to juz jest), inni preferowali osobiste wizyty w sklepie: Ja
Jestem tradycjonalistkq, jesli chodzi o zakupy, bo ja sobie lubie wejsé do
sklepu, pomacad, obejrzeé, przymierzyé... a w ciemno to juz nie.
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Opinie na temat roli komputera i Internetu w zyciu mlodego
pokolenia. Nie da sie zaprzeczy¢, ze mlode pokolenie jest pod wieloma
wzgledami uprzywilejowane w stosunku do oséb starszych, jesli chodzi
o nauke korzystania z nowych technologii. Po pierwsze, jak wynika z wie-
lu badan, nabywanie nowych umiejetnosci jest w starszym wieku znacznie
utrudnione ze wzgledu na zmiany w zakresie funkcjonowania narzadéw
zmystow oraz zdolnosci poznawczych?®. Po drugie, pokolenie mtodych uzyt-
kownikéw ma stycznosé z komputerem od najmtodszych lat — badania po-
kazuja, ze wiek pierwszego kontaktu z Siecia stale sie obniza®. Osoby uro-
dzone pomiedzy rokiem 1977 a 1997 okresla sie jako generacje Internetu,
czy net-generacje’ — dla tego pokolenia obstuga komputera czy Internetu
jest jedna z podstawowych umiejetnosci, nabywana w sposéb intuicyjny
i niewymagajacy formalnej nauki. Dodatkowo, wiedza o Sieci (i — co zro-
zumiale — kompetencja korzystania) wzrasta wraz ze stazem uzytkowania
oraz czestotliwos$cig korzystania z Internetu®!.

Badania firmy Gemius z 2007 roku pokazujg, ze osoby w wieku 15-24
lat korzystaja z Internetu najaktywniej sposréd pozostalych grup wieko-
wych*2, Dla mlodych oséb Sie¢ jest z jednej strony miejscem oferujgcym
ogromne mozliwosci edukacyjne, z drugiej za§ — miejscem rozrywki, na-
wigzywania i podtrzymywania relacji, aktywnosci tworczej i, generalnie,
eksplorowania $wiata*. Tak powszechne uzytkowanie Internetu przez
najmtodsze pokolenia czesto budzi niepokdj dorostych w zwigzku z rézne-
go rodzaju zagrozeniami, na jakie dzieci i mlodziez sg narazone podczas
korzystania z Sieci. Badania pokazuja, ze niekontrolowane korzystanie
z Internetu moze mieé¢ negatywny wpltyw na rozwdj psychofizyczny dzieci,
przyczyniaé sie do ostabienia kontaktéow spolecznych w $wiecie rzeczywi-

38 3. Steuden, Psychologia starzenia sie i starosci, Warszawa 2011; J. Trempata, Rozwdj
poznawczy, [w:] Psychologia rozwoju czlowieka, t. 3, red. B. Harwas-Napierala, J. Trempala,
Warszawa 2002, s. 13-44.

39 P. Greenfield, Z. Yan, Children, adolescents, and Internet: a new field of inquiry in
developmental psychology, Developmental Psychology, 2006, nr 42 (3), s. 391-394.

40 L. Leung, Net-Generation Attributes and Seductive Properties of the Internet as Pre-
dictors of Online Activities and Internet Addiction, CyberPsychology and Behavior, 2004, nr
3, s. 333-348.

41 7. Yan, What influences children’s and adolescents’ understanding of the complexity
of the Internet? Developmental Psychology, 2006, nr 42 (3), s. 418-428.

42 Gemius, Dzieci aktywne online, http:/gemius.pl/pl/raporty/2007-10/01, [dostep:
13.05.2012].

43 A. Jaszczak, Cyberedukacja seksualna i cyberseks miodziezy, [w:] Cale zycie w siect,
red. B. Szmigielska, Krakéw 2008, s. 95-136; B. Szmigielska, Korzystanie z Internetu w swie-
tle wybranych cech osobowosci miodziezy, [w:] Edukacja bez granic — mimo barier. Przestrzeri
tworzenia, t. 1, red. P. Bury i D. Czajkowska-Ziobrowska, Poznan 2008, s. 335-442; K. Wol-
ski, Preferowane style komunikowania sie mlodziezy a specyfika korzystania z Internetu, [w:]
Psychologiczne konteksty Internetu, red. B. Szmigielska, Krakow 2009, s. 134-159.
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stym, a nawet prowadzié do uzaleznienia*‘. Ponadto, realnym zagrozeniem
dla dziecka moze by¢ réwniez kontakt z osobami, ktére moga chcie¢ wyko-
rzystaé jego naiwno$é. Jednak dla wielu mlodych ludzi aktywnosci podej-
mowane w Swiecie wirtualnym sa po prostu czescig ich realnego funkcjo-
nowania. W Raporcie ,Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kul-
turze™ mozna przeczytaé:
Gadu-Gadu, Last.fm i Nasza-klasa stuzg przede wszystkim do komunikacji z ludz-
mi, ktérych spotyka sie na co dzien: w szkole, sgsiedztwie, na imprezach czy kon-
certach. W niektérych sytuacjach sg to przyjaciele, w innych znajomi, ale osoby
calkowicie nieznane pojawiaja sie sporadycznie. Rozmowa z nieznajomym jest
praktyka tak samo niecodzienng, jak byla nig w czasach przed Internetem — zda-
rza sie, ale jest wyjatkiem, nigdy regula.

Powyzsze informacje mozna skonfrontowaé z przekonaniami oséb
starszych o roli Internetu w zyciu mtodych ludzi. Z danych zgromadzo-
nych za pomocg omawianych tu wywiadéw wynika, ze seniorzy sg w peini
Swiadomi przewagi, jaka majg nad nimi mtodsze pokolenia, jesli chodzi
o kompetencje korzystania z Internetu. Podkreslajg, ze osobom mtodym
przychodzi to z nieporéwnanie mniejszym wysitkiem, co, jak zauwazaja,
wynika z faktu, ze mlodzi niemal od urodzenia obcuja z ta technologia
(Dla nich to jest chleb powszedni; Mdj wnuk, kiory ma szdosty rok, po prostu
siada do klawiatury (...), on to wszystko wie, co z tym zrobic (...) Ojciec mu
pokaze jeden raz i jemu to wystarczy; Rosnie przy tym sprzecie i dla nich
to jest rzecz naturalna). Zreszta przytaczane przez badanych wypowiedzi
mtodszych czlonkéw ich rodzin wyraznie pokazuja, ze istotnie mtodsze po-
kolenia uwazajg nauke korzystania z komputera i Internetu za tatwa i na
ogo6t nie zdaja sobie sprawy z trudnosci, jakie nastrecza ona seniorom (cze-
sto cytowana fraza, ktorg stysza od dzieci to: Mamo, no przeciez to takie
prostel!).

Uczestnicy wywiadow relacjonowali takze sposéb, w jaki z Internetu
korzystaja ich dzieci czy wnuki. Czesto wymieniang aktywno$cia sieciowg
dzieci senior6w byly zakupy online oraz bankowo$é internetowa. Wypo-
wiedzi te pojawialy sie zwykle w kontekscie pytan o korzystanie z tych
ustug przez badanych — tam, gdzie odpowiedz byla przeczaca, nastepo-
wala wzmianka o tym, ze cho¢ oni sami nie korzystaja, to ich dzieci ow-
szem, i nawet sobie to chwala (Moja corka codziennie prawie to robi, ale

4 M. Braun-Gatkowska, Oddzialywanie Internetu na psychike dzieci i mlodziezy, Edu-
kacja Medialna, 2003, nr 3, s. 14-20; J. Izdebska, Dzieciristwo przed szkolnym ekranem te-
lewizora i komputera — nowe jego oblicze, [w:] Dziecko i media elektroniczne — nowy wymiar
dzieciristwa, tom 2, red. J. Izdebska, T. Sosnowski, Biatystok 2005, s. 201-210.

4 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, Mlodzi i media.
Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Badarn nad Kulturqg Popularng
SWPS, http://bi.gazeta.pl/im/6/7600/m7600446.pdf, [dostep: 02.05.2012].
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Ja nie mam przekonania; Dzieci to robig nie wychodzqc z domu. Oni sig
cieszq: Ty musisz i$é, a my nie wychodzimy z domu i mamy pozaplacane).
Wydaje sie, ze ci starsi uzytkownicy, ktorzy maja jeszcze opory przed ko-
rzystaniem z bardziej skomplikowanych ustug internetowych, z pewnym
podziwem patrza na swoje dzieci, ktore nauczyly sie radzié¢ sobie z tym
wyzwaniem.

Nieco inaczej wyglada z perspektywy badanych kwestia korzystania
z Internetu przez pokolenie ich wnuczat. Seniorzy mieli na ogét sceptycz-
ny stosunek do sposobu, w jaki mtodziez korzysta z Sieci. Bardzo czesto
pojawiaty sie wypowiedzi sugerujace, ze mtodzi ludzie spedzaja w Inter-
necie zbyt duzo czasu, trudno ich od niego oderwaé, a nawet, ze sa od nie-
go uzaleznieni (M{odziez i dzieci zamykajq sie i siedzq [przy komputerze];
Pozwolié¢ usigsé przy komputerze, to po prostu wcigga — nie ma! Gluchy,
nie glodny, lekcje niewazne. Bo to albo na czacie, albo na Gadu-Gadu, albo
Jjakas gra...). Zdziwienie starszych uzytkownikéw budzi obserwacja tego,
jak bardzo nierozlaczni sa mtodzi ludzie i nowe technologie (Gdziekolwiek
pdjdzie, on to ze sobqg ma; Oni sq uzaleznient, bo zdjeé ich tam jest réznych,
glupich takich i innych wypowiedzi... Cos go tam zaskoczy, to juz to pisze,
dzieli sie).

Uczestnicy wywiadow niejednokrotnie podkreslali, ze to wiasnie mtode
pokolenie jest szczegélnie narazone na uzaleznienie od Internetu (Mfodzi
sie przewaznie uzalezniajg). Wspominali takze o innych niebezpieczen-
stwach, na ktére —ich zdaniem — narazeni sg mtodzi uzytkownicy. W oczach
senioréw niepokojace bywaja relacje zawierane w Sieci (Sq jeszcze minusy
(...) Chodzi szczegdlnie o mlodziez, ze oni [maja] te szerokie kontakty, ktdre
sq bardzo niebezpieczne czasami...) oraz latwowiernosé dzieci i mtodziezy
(Wyczujemy, ze ktos chce nas nabrad, czy cos takiego, a miodziez, dzieci
wierzq — 1 sq tragedie przeciez tam). Niektorzy uwazajg, ze w zwiazku z tak
intensywnym korzystaniem z Internetu, zanikajg wiezi w zyciu mlodych
ludzi — bo zamiast spedzac czas z rowieSnikami, spedzaja czas z kompu-
terem (Wsrod miodych ludzi ma pani racje, ze zanikajqg [wiezi]l. Najlepiej
widaé na podworku. Kiedys bylo dzieci petno; Dawniej to miodziezy czy
dzieci pelno na jakich$ placykach, w jakichs$ parkach, na spacerach, na
rowerach, z pitkq. Teraz tego mato sie widzi. A dzieci sq, tylko po prostu
Sleczqg w domu i trudno ich odgonié od komputera).

Obserwacje senior6w odnos$nie niemal stalej obecnos$ci mlodego poko-
lenia w Sieci sg wiec w duzej mierze trafne. Jednak wydaje sie, ze oso-
by starsze czesto nie sa w stanie zrozumiec¢ tego niezwyktego, jak na ich
standardy, zaangazowania mlodziezy i majg w zwigzku z tym wiele obaw
o skutki takiego — w ich przekonaniu nadmiernego — korzystania.
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Podsumowanie

W strone edukacji e-seniorow. Z uzyskanych wynikéw wyptywaja
istotne wskazania dla projektowania programéw majacych na celu wspar-
cie aktywizacji os6b starszych w zakresie korzystania z komputera i Inter-
netu. Zostana one ujete w kilka grup tematycznych i uzupetnione o przy-
ktady programéw edukacyjnych podejmowanych w innych krajach.

Wykorzystywanie relacji rodzinnych. Bardzo istotna w edukacji
jest motywacja senioréw, we wzbudzaniu ktérej znaczaca role odgrywaja
cztonkowie rodziny. Dotychczas niewiele programéw angazowato najbliz-
sze otoczenie senioréw w celu zmotywowania ich do wejscia w §wiat wir-
tualny, zaden nie objat swoim zakresem rodzin senioréw. Jedynym pro-
gramem dziatajacym posrednio na aktywnosé senioréw byt szwedzki pro-
jekt ACTION, ktory skupiat sie na edukacji opiekunéw oséb starszych?.
W ramach dziatan projektowych do dyspozycji opiekunéw oddano zestaw
materiatéw multimedialnych zwigzanych z ich zajeciem, a takze stwo-
rzono system wideokonferencyjny, umozliwiajacy im kontakt z profesjo-
nalnymi doradcami oraz innymi rodzinami biorgcymi udziat w ACTION.
Ewaluacja projektu wskazata, iz opiekunowie czuli sie lepiej przygotowa-
ni do opieki nad osobg starsza, pozytywniej oceniali swojg wiedze z tego
zakresu, umiejetnosci zrozumienia potrzeb swojego podopiecznego oraz
radzenia sobie z trudnoSciami codziennej pracy. Ponadto, podwyzszeniu
ulegto ich subiektywne poczucie efektywno$ci oraz umiejetnosci opieko-
wania sie innymi i soba oraz zaangazowanie w dalszy rozwdj programu
ACTION.

7 danych zgromadzonych w naszych wywiadach wynika, ze dzieci
i wnuki ksztattowatly postawy, jakie osoby starsze wykazuja wobec Inter-
netu i czesto mialy realny wptyw na zakup sprzetu i wprowadzenie senio-
ra w $wiat wirtualny. Obrazuje to dobrze wypowiedz jednej z uczestni-
czek wywiadow: Mnie zmobilizowalo wiasnie to, zZeby po prostu poznaé to,
co maoje dzieci pokochaty. Wypowiedzi senioréw wskazuja takze na to, ze
czynnikiem silnie motywujacym do dalszego korzystania z Sieci jest chec
utrzymania kontaktu z rodzing. Z kolei, umiejetno$é poslugiwania sie
komputerem i narzedziami internetowymi stanowi dla senioréw powod
do dumy i daje szanse na zaimponowanie mtodszym cztonkom rodziny
oraz nawigzania z nimi blizszego kontaktu. Co ciekawe, dzieci senioréw
uczestniczyly najczes$ciej w ich pierwszych kontaktach z komputerem, na-
tomiast obecnie to seniorzy chca zaimponowac swoja wiedzg i umiejetno-
$ciami wnukom.

46 .. Magnusson, E. Hanson, M. Nolan, The impact of information, s. 693-713.
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Odwolywanie sie do korzysci, jakie daje Internet i uczenie
realnego oceniania zagrozen. Kolejne wskazania dla autoréw pro-
gram6w wspierajacych senioréw w zakresie korzystania z komputera
i Internetu oprzeé mozna na danych dotyczacych tych aktywnos$ci siecio-
wych, ktore osoby starsze oceniajg jako korzystne dla nich. Dotychcza-
sowe badania wskazuja na znikomg wiedze i zaangazowanie senioréow
w obszarze zaawansowanych takich narzedzi internetowych, jak banko-
wos$¢ czy zakupy online. Uzyskane wypowiedzi sugeruja, ze kompetencje
senioré6w w tym zakresie rosng, a ich postawy wobec aktywnosci finan-
sowych w Sieci nie sg jednoznacznie negatywne. Stad, korzystne wydaje
sie wdrazanie programoéw opartych na wskazywaniu osobom starszym
tresci zwigzanych z ich potrzebami. Przyktadem moze byé tu holenderski
projekt ,Door Internet ten blijf je meedoen”, w ramach ktérego promowa-
no Internet jako narzedzie dajace szanse na poprawe jakosSci zycia. Byta
to kampania o zasiegu krajowym, ktéra miata na celu zmiane postaw
0s0b starszych wobec Internetu, wzbudzenie motywacji do samodzielne-
go szukania informacji na temat Swiata online poprzez udzial w kursach
dostepnych w Sieci i poza nig*’. Podobne ujecie motywowania senioréw
zastosowano przy realizacji Mobile Internet Tester Sessions*®, gdzie we
wspolpracy z firma Microsoft organizowano spotkania ,zapoznajace” se-
nioréw z Internetem w domach opieki. Wolontariusze projektu pokazy-
wali osobom starszym narzedzia pomocne przy wykonywaniu prostych,
lecz waznych dla nich czynno$ci, takich jak kontakty z najblizszymi lub
kopiowanie zdjeé rodzinnych.

Zgodnie z doniesieniami z poprzednich badan, seniorzy szukajg w Sieci
aktualnych wiadomosci o $éwiecie lub informacji zdrowotnych, czy zwigza-
nych z turystyka*. Opowiadajac o korzysciach, jakie daje Internet, odnosza
sie do polepszenia kontaktu z rodzing i znajomymi, doceniaja ilo$¢ i zakres
informacji oraz mozliwo§¢é wykonywania okreslonych czynnosci w sposéb
szybszy i bardziej przyjemny®. Choé¢ dotychczasowe wyniki badan wska-
zuja na niewielkie zaangazowanie senioréw w dokonywanie transakcji
online®, w wypowiedziach os6b badanych czesto pojawialy sie pozytywne
opinie i odniesienia do takiej formy ptatnosci.

47 Materialy pokonferencyjne, The ROADMAP FOR DIGITAL INCLUSION: a HUB
FOR SOCIAL INNOVATION, Gdansk Innovation for Digital Inclusion Conference, 2011.

48 P. Millward, The ‘grey digital divide’: Perception, exclusion and barriers of access to
the Internet for older people, First Monday, 2003, nr 8 (7).

4 W. Dutton, E.J. Helsper, The Internet in Britain; M. Holda, Czlowiek stary jako
uzytkownik Internetu; World Internet Project [WIP].

50 Age Concern and Help the Aged i BT, Introducing another World; T. Ernest-Jones,
Closing Europe’s digital; N. Selwyn, S. Gorard, J. Furlong, L. Madden, Older adults’ use,
s. 561-582.

51 Age Concern i Barclays, Internet turns; T. Keenan, Internet use among midlife.
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Same opinie senior6w o Internecie sg zréwnowazone i odnosza sie
w réownym stopniu do aspektéw pozytywnych, jak i negatywnych. Z jednej
strony Sie¢ jest ,pochtaniaczem czasu”, z drugiej ,oknem na $wiat”, co su-
geruje, ze osoby starsze dysponuja coraz szerszg wiedzg o specyfice Swiata
wirtualnego, coraz trafniej oceniajac mozliwosci i zagrozenia, jakie niesie
ze soba korzystanie z tego medium. OczywiScie, nie oznacza to, ze w edu-
kacji nalezy bagatelizowac¢ problem zagrozen. Uzyskane podczas wywia-
dow wypowiedzi senioréw wskazuja na potrzebe przekazywania wiedzy
o Internecie w taki sposéb, by podkreslaé¢ zaré6wno ewentualne korzysci,
jak i niebezpieczenstwa z tym zwiazane. Tymczasem, programy skierowa-
ne do tej grupy wiekowej czesto skupiajg sie na jednym z aspektow korzy-
stania z Sieci, albo zachecajac albo straszac konsekwencjami. Wydaje sie,
ze najbardziej pozadanym podejsciem byloby potaczenie dziatanh nakiero-
wanych na motywowanie senior6w do poszerzania aktywnosci w Sieci ze
staraniami na rzecz ksztaltowania $wiadomosci istnienia potencjalnych
zagrozen oraz sposobow zapobiegania im lub radzenia sobie z nimi, jesli
sie je napotka.

Bazowanie na dos$wiadczeniu senioréw i wiedzy o specyfice ich
rozwoju. Niezwykle istotng kwestia, ktora powinna by¢ brana pod uwage
podczas konstruowania programoéw edukacyjnych dla senioréw, jest obszar
trudnos$ci zwigzanych z naukg korzystania z komputera i Internetu. Naj-
czesciej deklarowane problemy na tym polu sg zwigzane z postugiwaniem
sie myszka oraz opanowaniem licznych funkcji dostepnych zaréwno z po-
ziomu klawiatury (skroty klawiaturowe), jak i w ramach poszczegélnych
programow (np. ustawienia w Wordzie). Klopotliwa dla oséb starszych jest
konieczno$¢ zapamietania sekwencji czynnosci, ktére — z ich perspektywy
— sa mato intuicyjne, zbyt abstrakcyjne, przez co trudne do zapamietania
1 stosowania. Z kolei, korzystanie z Internetu na ogét nie rodzi wiekszych
trudnosci, poza czynnos$cig logowania, ktora wymaga dobrego odpamieta-
nia i precyzji wykonania. W zwiazku z powyzszym, korzystanie z ustug
wymagajacych pod tym wzgledem szczegdlnej doktadnosci i uwagi (tj.
banko6w 1 sklepéw) rodzi powazne obawy ze strony oséb starszych. Obawy
te wigzg sie z niepewnoscig, czy bedzie sie w stanie poprawnie wykonac
wszystkie czynnosci — bo jesli nie, to koszty pomytki beda wysokie (Jezeli
czlowiek bytby pewny, ze zrobi to dobrze, ze po prostu sie nie natnie... Bo
to czlowiek zawsze jest niepewny, czy dobrze to zrobi). Generalnie, korzy-
stanie z komputera i Internetu wydaje sie sprawiac szczegdlne trudnosci
seniorom w tych obszarach, ktére zdecydowanie réznig sie od tego, co oso-
by starsze znajg z zycia codziennego — by¢ moze dlatego tak trudne jest
logowanie czy obsluga myszki, a przegladanie stron czy pisanie juz nie.
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Co wiecej, Srodowisko komputera czy Internetu jest niewatpliwie Srodowi-
skiem wymagajacym od uzytkownika wiele zaangazowania i aktywnos$ci
—inaczej niz ma to miejsce w przypadku mediéw znanych dotad seniorom.
Jest tak, jak zauwazyla jedna z uczestniczek wywiadéw: Bo to nie jest tak,
ze sie odkreci radio czy telewizor i jest wszystko. Tutaj trzeba dziataé.

Z powyzszych obserwacji wynika kolejna wskazowka dla tworcéow pro-
gramow aktywizujacych osoby starsze w zakresie korzystania z kompute-
ra i Internetu. Warto uwzglednia¢ umiejetnosci, ktére seniorzy juz maja
1 gdzie to mozliwie odwolywa¢ sie do analogii bliskich ich do§wiadczeniom.
Takie podejécie mogloby zwiekszy¢ u starszych uzytkownikéw poczucie
bezpieczenstwa w odniesieniu do korzystania z nowych technologii. Bytaby
to réwniez szansa na ukazanie im pewnej cigglosci doSwiadczen pomiedzy
tym, co znali dotad, w $wiecie rzeczywistym, a tym, co spotyka ich obecnie
w przestrzeni wirtualnej.

Weryfikacja mitéw i pogladow a temat roli Internetu w zyciu
mlodego pokolenia. Starsi uzytkownicy nie skupiaja sie jedynie na swo-
im korzystaniu z Internetu, obserwuja oni bowiem, w jaki sposéb nowe
technologie wykorzystujg osoby mtodsze — pokolenie ich dzieci i wnuczat.
Przede wszystkim, seniorzy na og6t zdaja sobie sprawe z przewagi os6b
mtodszych, jesli chodzi o kompetencje korzystania. Przyczyn tego stanu
rzeczy upatruja w bardzo wczesnym rozpoczeciu korzystania z kompute-
ra i Internetu przez mtode pokolenie oraz po cze$ci w tym, ze to pokole-
nie praktycznie nie rozstaje sie z nowymi technologiami. To ostatnie jest
zresztg zwykle zupelnie niezrozumiale dla oséb starszych, ktore czesto de-
klarowatly, ze maja tez inne zainteresowania niz komputer czy Internet;
wolny czas potrafia i chcg spedzaé inaczej (tj. offline), a ponadto maja swoje
obowigzki, ktore wykluczajg takie zaangazowanie, jakie obserwuja u mto-
dych ludzi. Wyraznie widaé tu, ze tak jak dla mtodego pokolenia Internet
stat sie naturalnym przedtuzeniem ich funkcjonowania, tak dla senioréow
jest to po prostu pewien dodatek do aktywnos$ci w §wiecie rzeczywistym
i by¢ moze dlatego wlasnie tak ciezko im zrozumieé, co mozna robié tyle
czasu w Sieci. Wydaje sie, ze ta réznica w postrzeganiu i wykorzystywaniu
Internetu odpowiada takze za ujawniane niekiedy obawy osob starszych,
iz tak intensywna obecno$¢ mtodych ludzi w Sieci moze skutkowaé rozpa-
dem wiezi. Starszym uzytkownikom niekiedy trudno wyobrazié¢ sobie, ze te
wiezi nie zniknety, tylko przeniosty sie do przestrzeni wirtualnej tak, jak
przenosi sie tam coraz wiecej aktywnosci ze Swiata rzeczywistego.

Generalnie, seniorzy dostrzegaja, jak wazna role w zyciu mtodego po-
kolenia odgrywa Internet (Gdyby im odebraé¢ [Internet], to bardzo by to
chyba przezyli. Bo po prostu oni sie juz w tym widzq; Trudno ich odciggnqé
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od tego, bo dla nich to jest najwazniejsze), ale nie kryja zdziwienia i niepo-
koju w zwigzku z tymi obserwacjami. Poniewaz trudno znaleZé seniorom
uzasadnienie dla intensywnej obecnosci mlodego pokolenia w Sieci, poja-
wiaja sie w ich wypowiedziach podejrzenia o uzaleznienie mlodych ludzi
od nowych technologii. Czesto wzmiankowana jest szczegélna podatnosé
mlodego pokolenia na uzaleznienie lub inne zagrozenia ptynace z tego me-
dium. Zatem, z jednej strony osoby starsze dostrzegajg wysokie kompeten-
cje mtodszych w zakresie korzystania z Internetu, a z drugiej maja wiele
obaw, czy to ich korzystanie odbywa sie w sposéb adaptacyjny, nie zagra-
zajacy zdrowiu i normalnemu funkcjonowaniu.

W zwigzku z powyzszymi obserwacjami nasuwa sie wniosek, ze w edu-
kacji senioréw ukierunkowanej na korzystanie z komputera i Internetu
warto réwniez poswieci¢ uwage ich przekonaniom odnosnie skutkéw ko-
rzystania z tych technologii przez mltodziez. Weryfikacja takich uprosz-
czonych sadéw pozwoli osobom starszym bardziej obiektywnie spojrze¢ na
nowe technologie, dzieki czemu byé moze beda w stanie lepiej wykorzysty-
wac ich potencjat (bez dotychczasowych uprzedzen i mitéw).

Nastawienie na profesjonalne ksztalcenie dostosowane do wie-
ku senioralnego. Przeprowadzone wywiady dostarczaja takze danych
oceniajgcych programy dla senioréw z perspektywy ich uczestnikéw. Mo-
tywacja do rozpoczecia kurséw korzystania z komputera i Internetu naj-
czesciej byta rodzina, jednak wptyw ten nie dotyczyl jedynie zachet, czesto
byl natomiast wynikiem braku odpowiedniego wsparcia ze strony najbliz-
szych. Seniorzy w swoich wypowiedziach zwracali uwage na brak zrozu-
mienia ich probleméw z naukag (dzieci, wnuki... albo nie majg czasu albo
cierpliwosci nas starszych uczyé; niby w domu czlowiek jak by sie zapytal,
to dziect zrobiq to. Ale tutaj sie samemu...). Udzial w programie nauki ko-
rzystania z komputera i Internetu pozwala seniorom przyswajaé¢ wiedze
w sposob zgodny z ich preferencjami, daje im mozliwo$é doswiadczenia
samodzielnego zdobywania kolejnych kompetencji (Poniewaz jak widze, to
bardziej pojme. Ja musze to widzieé. No a dziect jak i telefon: O, tu tu tu,
babciu, tak-tak-tak-tak. A babcia stoi i dalej nic nie wie. [Smiech] Babcia
musi patrzeé, gdzie sq jeszcze literki, gdzie co jest, co zrobié... pomalutku.
Tak. To dopiero sie dojdzie do wprawy [Smiech]). Uczestnicy kursu wprost
wyrazaja swoje podziekowania, doceniajac nie tylko mozliwos¢ zdobycia
wiedzy z zakresu nowych technologii, ale réwniez zorganizowanie im prze-
strzeni do kontaktéw z innymi osobami w ich wieku: Jestesmy wdzieczni,
ze w ogdole cos takiego jest organizowane, bo to jednak jest duzo. Po pierwsze,
Ze sie mozna spotkac i porozmawiad, ze sie jest wsrod ludzi. Po drugie, ze
sie jakichs tam wiadomosci nabywa. Wobec tak jasno wyrazonej potrzeby
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edukacji, w gronie réwiesnikéw z podobnym bagazem doswiadczen, zna-
czenia nabiera wspieranie inicjatyw skupiajacych sie na wlaczeniu gene-
racji 50+ do spotecznosci internautow®. Umiejetne wspieranie motywacji
senioréow ulatwi im wejscie w §wiat wirtualny, ktory juz teraz ich ciekawi,
czesto onieSmiela, ale jednak, jak sami moéwia: jest przygodq dla zZycia,
naprawde.
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