ZBIGNIEW A. ZECHOWSKI

KULTURA PRACY —
POJECIE I PODSTAWOWE PROBLEMY

I. PRACA, KULTURA I POJECIE ,KULTURA PRACY"

Refleksje nad ,kulturg pracy" pojawiaja si¢ w roznych kregach na-
szego spoleczenstwa ostatnio coraz czg¢sciej, w miar¢ tego, jak postepuja,
naprzdéd procesy uprzemystowienia i modernizacji.

Nie zawsze jednak towarzyszy tym refleksjom dostateczne wyczucie
rozmiaréw problematyki, kontekstu teoretycznego, w ktorym nalezaloby
ja osadza¢ i rozpatrywacé, a nawet jasno$ci co do podstawowych pojeé.
Zaryzykowa¢ mozna przypuszczenie, ze od dziesigciu zapytanych przy-
padkowych osob uzyskaliby$Smy co najmniej 5 roznych definicji ,,kultury
pracy", kazdy bowiem swoiscie pojmuje i ,kulture", i ,,prace" oraz zjawi-
ska bedace desygnatem nazwy powstatej droga potaczenia obu tych pojec.

Termin ,,kultura pracy" jest ponadto nieoperatywny, gdyz w zwiazku
ze swa zlozono$cig i wieloznaczno$cig utrudnia skoncentrowanie refleksji
w jakim$ jednym przedziale wiedzy i umiej¢tnosci, a tym samym zbudo-
wanie zwartego systemu pogladow teoretycznych i zalecen praktycznych.
Refleksje nad ,,kulturg pracy" uprawia¢ bowiem mozna badz autonomi-
cznie w ramach jednej z wielu dyscyplin humanistycznych i spotecznych
(np. w ramach antropologii filozoficznej, socjologii pracy, socjologii kul-
tury, psychopedagogiki, a nawet nauk politycznych) badz tez ,na pogra-
niczu" dwoéch i wigcej dyscyplin naukowych. W obregbie jednak kazdej
dyscypliny czy tez wybranego ,pogranicza" dyscyplin, pojgcie to musi
zostaé juz ,przetlumaczone" na inne, jednoznaczne poj¢cia badz tez ulec
»roztozeniu na cze$ci sktadowe", tzn. sprowadzeniu do zbioru poje¢é okre-
$lajacych konkretne zjawiska, zdarzenia, stosunki czy procesy.

Sposrdod socjologow polskich podejmowali problematyke kultury pra-
cy liczni specjalisci zarowno starszej, jak $redniej i mlodszej generacji.
Opublikowane przez nich przyczynki licza si¢ w dziesiatkach tytutow,
sa jednak rozproszone w réznych wydawnictwach. Zwartg prace poswig-
cit tym sprawom przede wszystkim Z. Sufin'. Na uwage zastuguje fakt,

' Por. Z. Sufin, Kultura pracy, refleksje socjologiczne, Warszawa 1968.
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ze socjologiczna refleksja nad kultura pracy skupiona bywa wokol kilku
weztowych problemoéw doby obecnej, jak np. konfrontacja czltowieka z
nowoczesng technika i technologia, relacje pomig¢dzy praca i czasem wol-
nym, miejsce pracy w systemie wartosci i dazen wspodlczesnego czlowieka.
Zarazem tylko nieliczni socjologowie i raczej tylko na marginesie innych
zainteresowan, zajmuja si¢ empirycznym badaniem kultury pracy hic
et nunc.

Zarysowana sytuacja pobudza do dyskusji. Mozna dyskutowaé juz nad
tym, czy w ztozonym pojeciu ,kultura pracy" cztonem znaczeniowo glo-
wnym jest kultura czy praca. Inaczej rzecz ujmujac, ktéry z tych cztonow
peini funkcje uszczegdtowiajaca lub dopeiniajaca wobec drugiego. Kieru-
jac sie przestankami teoretycznymi, ktérych cze§¢ zostanie nizej podana,
przyjmiemy, ze cztonem znaczeniowo gloéwnym jest tu praca. Rozwazac
wiec bedziemy dalej prace¢, ktorej szczegdlnym atrybutem (cechg) jest
zrelatywizowanie do stanu kultury w danym spoteczenstwie i czasie,
jej cecha ,kulturalnosci”.

Pojscie ta droga rozumowania bedzie prawdopodobnie zgodne z intu-
icja przecigetnego obywatela, szczegdlnie robotnika, ktoéry na swoja wla-
sng prac¢ zawodowa patrzy z rosngca $wiadomoscia, iz towarzysza jej
bardziej czy mniej kulturalne warunki pracy (robotnik najcze¢sciej utoz-
samia je z czysto$cig, tadem i wygoda) oraz bardziej czy mniej kultu-
ralne stosunki migdzy pracownikami (ktoére z kolei robotnik utozsamia
najczesciej z grzeczno$cia i uprzejmoscia). Bytaby wigc ,,kultura pracy"

— przy tym wstgpnym ustaleniu pojgciowym — atrybutem procesu pra-
cy 1 zarazem cecha stosunkow miedzyludzkich towarzyszacych procesowi
pracy.

Je$li zdecydowaliSmy si¢ wstepnie na traktowanie kultury pracy jaka
atrybutu pracy, to staje si¢ nieodzowne skupienie cho¢ przez chwile uwagi
na samej pracy, jako na przedmiocie (zjawisku) obdarzonym atrybutem
»kulturalno$ci". Praca stanowi jedna z podstawowych form ludzkiego za-
chowania i dziatania (obok zabawy i uczenia si¢). Jest to dziatalnos¢, dzie-
ki, ktorej cztowiek przeobrazil si¢ gatunkowo, przechodzac ewolucj¢ od
form zwierzgcych do wspolczesnej formy homo sapiens. Mowa tu nie tyl-
ko o ewolucji biologicznej cztowieka pod bezposrednim i posrednim wpty-
wem pracy, jak np. wyksztatcenie si¢ reki ludzkiej, rozwoj moézgu i ukta-
du nerwowego oraz wyzszych czynnosci psychicznych, wptyw coraz lep-
szego odzywiania siec na wzrost i tezyzne fizyczng itd.? Rownie wazny,
a moze skadinad jeszcze wazniejszy, byl 1 jest wplyw pracy na catoksztatlt
warunkéw, w jakich zyje gatunek ludzki, biorac pod uwage zardéwno re-
lacj¢ cztowiek — przyroda, jak i stosunki mi¢dzyludzkie w obrgbie zbio-
rowo$ci — rodu, plemienia, narodu czy nowozytnego spoleczenstwa o zto-
zonej strukturze wewnetrznej.

> Zob. F. Engels, Rola pracy w procesie uczlowieczenia malpy, w: K. Marks,
F. Engels, Dziela wybrane, t. 11, Warszawa 1949.
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Praca w wezszym, czegéciej uzywanym znaczeniu, to praca produkcyjna
albo krocej — produkcja. Rozumiemy przez nig ogét celowych czynnosci,
za pomoca ktorych ludzie przystosowuja zasoby i sity przyrody do swo-
ich potrzeb, a $cislej — przeksztatcaja je na $rodki stuzace zaspokojeniu
swoich potrzeb. ,,Cztowiek — pisal Marks — wprawia w ruch naturalne
sily swego ciala — ramiona i nogi, glowe¢ i r¢ce, aby przyswoi¢ sobie ma-
teri¢ przyrody w postaci przydatnej dla swego wtltasnego zycia. Oddziatu-
jac za posrednictwem tych ruchéw na przyrod¢ zewngtrzng i zmieniajac
ja, cztowiek zmienia zarazem swoja wlasng nature"” 3

Wyjasnijmy od razu, ze potrzeby, ze wzgledu na ktoére cztowiek po-
dejmuje prac¢ produkcyjng, moga by¢ roéznej natury. Do pierwotnych
i podstawowych naleza potrzeby biologiczne, lecz przeciez ludzie
pracuja takze w celu zaspokojenia swoich potrzeb spolecznych —
zapewnienia sobie okreslonego miejsca w spoteczenstwie, zdobycia wta-
dzy, uznania itp. Potrzeby spoleczne maja inny rodowdd niz potrzeby
biologiczne, s3 bowiem okreslone kulturowo i wyrastaja na gruncie we-
wnetrznego zrdéznicowania spoteczenstwa. Wazne wigc bedzie us$wiado-
mienie sobie mechanizmu, jaki laczy narastajace w ciagu dziejow zroz-
nicowanie potrzeb ludzkich ze zréznicowaniami wewnetrznymi spoteczen-
stwa, a same zréznicowania spoteczenstwa z praca produkcyjna ludzi.

Mechanizm ten odkryt Marks, wskazujac, ze praca produkcyjna (pro-
dukcja) ma charakter spoteczny. W toku produkcji dokonuje si¢ podzial
pracy i specjalizacja osobnikéw ludzkich, nast¢puje udoskonalenie na-
rz¢dzi i organizacji pracy, a w rezultacie coraz lepsze zaspokajanie zbio-
rowych 1 indywidualnych potrzeb biologicznych gatunku. Jednakze w
pewnym momencie przekroczony zostat taki ,prog rozwojowy" sit wy-
tworczych, od ktorego poczynajac cztowiek uzyskal produkt w rozmia-
rach przewyzszajacych biezace potrzeby biologiczne i moégt go przecho-
waé na potem, podarowaé lub wymieni¢ na inny. Czlowiek uczynit jednak
jeszcze inny uzytek z nadproduktu: niektore jednostki zaczely go przywta-
szcza¢ sila, aby zaspokajaé¢ swe potrzeby nie pracujac. Dalo to poczatek
procesowi powstawania nowych stosunkow produkcji, opartych na pry-
watnej wlasnos$ci $§rodkéw produkcji, a tym samym — pierwszemu po-
dziatowi klasowemu spoteczenstwa. Od tego momentu dzieje spoleczne
staly si¢ dziejami zmieniajacych si¢ struktur klasowych, walk klasowych
i rewolucji. Od tego tez momentu zrdéznicowanie klasowe zaczg¢lo znajdo-
waé swo0j odpowiednik i odzwierciedlenie w zréznicowaniu poziomu i spo-
sobu zycia poszczegdlnych ugrupowan ludzkich, w zrdéznicowaniach ide-
ologii i moralno$ci, ideatéw, wzordéw, norm i wartosci. Tak wigec rozwodj
pracy produkcyjnej (produkcji) legt u podstaw spotecznego zrdéznicowa-
nia ludzi, a owo zrdoznicowanie pociggneto za sobg (i wyrazilo si¢ poprzez)
zroznicowanie ludzkich potrzeb. Efektem tych zmian bylo takze klasowe
i nie tylko klasowe, zroznicowanie si¢ kultury.

3 K. Marks, Kapital, Warszawa 1951, s. 188.
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Zastuguje na podkreslenie fakt, iz socjologowie zajmujacy si¢ proble-
matyka pracy dostrzegaja jej wieloplaszczyznowe i dalekosi¢zne skutki,
interferujagce do wszystkich bez wyjatku dziedzin zycia czlowieka, a wigc
takze do dziedziny uczenia si¢ i zabawy (rekreacji) *. Definiujac przedmiot
socjologii pracy prof. Jan Szczepanski podaje, ze ,socjologia pracy jest
dziatem socjologii zajmujacym si¢ praca jako procesem spotecznym —
wplywem warunkow spotecznych na motywy, przebieg, intensywno$¢
i wyniki pracy — oraz badaniem skutkéw, jakie praca wywotuje w struk-
turach, dziataniach i rozwoju szerszych i we¢zszych zbiorowo$ci spotecz-
nych">. Podobnie mozna powiedzieé, ze socjologia pracy zajmuje si¢ sto-
sunkami spotecznymi zachodzacymi miedzy ludzmi na tle pracy, a takze
rola tej ostatniej w catoksztatcie zycia zbiorowego rozmaitych grup ludz-
kich oraz catych spoteczenstw.

W innym miejscu prof. J. Szczepanski stwierdzit lapidarnie: ,,Praca
pozwala na rozwdj potencjalnych zdolnosci czlowieka, wytwarza przy-
zwyczajenia, obyczaje, reguly etyczne obowigzujace przy wykonywaniu
zawodu, ksztalci okreslone typy osobowosci — stowem praca przeksztalca
nie tylko obrabiane surowce, lecz takze rozwija cztowieka. Praca czlo-
wieka jest dziatalno$cig celowa, refleksyjng, doskonalacg i dzieto, i spra-
wnos$¢ cztowieka. Jest podstawa gromadzenia dorobku, dziedziczenia tego
dorobku przekazywanego z pokolenia na pokolenie" °.

W tym momencie nasungé si¢ powinno spostrzezenie, iz wta§ciwie og6t
materialnych i niematerialnych wytworéw dziatalnosci ludzkiej, czyli ow
dorobek przekazywany z pokolenia na pokolenie, to nic innego jak ku I-
tura. I rzeczywiscie, najpowszechniej przyjmowang definicja kultury
jest ta, ktora wskazuje, ze na kulture sktada si¢ ogdl wytwordéw material-
nych i niematerialnych cztowieka, warto$ci i uznawanych sposobdéw po-
stgpowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbiorowo-
sciach ludzkich, przekazywanych innym zbiorowo$ciom i nastgpnym po-
koleniom ’. Kultura jest wszystko to, czego czlowiek nie otrzymal od na-
tury w gotowej postaci, co nie jest zwykla czescia otaczajacej go przy-
rody, lecz zostalo w wyniku jego pracy przetworzone, wkroczylo w jego
zycie biologiczne i duchowe, nabrato nowych znaczen i sensu, stato sig¢
jego specyficznym — innym od przyrody — S$rodowiskiem i sposobem
zycia ®.

Rozpatrujemy tu wigc kulture jako pochodna od pracy, jako rezultat
pracy cztowieka. Nie powinni§my jednak przeoczyé¢, ze pewne sktadniki

4 Zob. np. Jan Danecki, Jednos¢ podzielonego czasu. Czas wolny i czas pracy
w  spoleczenstwach uprzemystowionych, Warszawa 1970.

> W zbiorze pt. Jak pracuje czlowiek, Warszawa 1961, s. 169.

8 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 61.

7 Por. S. Czarnowski, Kultura, w: Dzieta, t. 1, Warszawa 1956, s. 20.

¥ Por. A. Kroeber, C. Kluckhohn, Culture. A Critical Review of Concepts and
Definitions, Cambridge, Mass. 1952.
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kultury sa zarazem sktadnikami lub aspektami samej pracy. Odnosi si¢
to np. do takich elementéw kultury, jak normy i wzory regulujace proces
pracy albo regulujace stosunki mig¢dzyludzkie w procesie pracy.

Praca produkcyjna (produkcja) przechodzita, jak wiadomo, znamienng
ewolucj¢ na przestrzeni dziejow ludzkich. Byta przede wszystkim rozma-
icie organizowana i uzasadniana ideologicznie, w zalezno$ci od tego, jaki
byt stan sit wytworczych oraz w czyich regkach znajdowaty si¢ $rodki
produkcji. Znamy pierwotnie komunistyczny i niewolniczy sposéb pro-
dukcji, produkcje¢ w formie nazwanej przez Marksa ,,azjatyckim sposobem
produkcji", feudalny i kapitalistyczny sposob produkcji, oraz ostatni —
tworzony w naszych czasach i naszym kraju — socjalistyczny sposéb pro-
dukcji. Od chwili powstania pierwszych klas spolecznych (u schylku
wspolnoty pierwotnej) klasa dysponujaca §rodkami produkcji byta klasa
dominujaca nie tylko ekonomicznie i politycznie; tworzyta ona ideologie
i moralno$¢, prawo i obyczaje, wzory zycia i normy post¢gpowania, ktore
wyrazaly jej uprzywilejowana pozycje spoleczna, uzasadnialy jej sposob
i styl zycia oraz sankcjonowaty go. Tworzyta zatem wtasna, klasowa kul-
ture, ktoéra stawata si¢ kultura panujaca. Z drugiej strony, klasy pozba-
wione wlasnosci §rodkoéw produkcji, uciskane ekonomicznie i politycznie,
tworzyty wlasng kultur¢ wyrazajaca ich uposledzona pozycj¢ spoteczng,
ich dazenia, ideaty i normy zachowania. Kultura ulegla wigc podziatowi
na kultury klasowe, rézniace si¢ od siebie tre§cig i forma, a takze spotle-
cznymi funkcjami.

Rownolegle z tym zachodzace zmiany przestrzennego rozmieszczenia
ludnos$ci, tworzenie si¢ skupisk miejskich i wiejskich oraz procesy pow-
stawania lokalnych wigzi spolecznych doprowadzity do dalszych zrézni-
cowan kultury. W procesie pracy coraz czeg$ciej stawali obok siebie ludzie
reprezentujacy odmienne, niekiedy przeciwstawne typy kultury: szlachta
i chtopi, patrycjusze i plebejusze, burzuazja i robotnicy. Proces produkcji
stanowil w zwiazku z tym okazj¢ do konfrontacji odmiennych kultur, ich
Scierania si¢, ale takze — upodabniania wzajemnego i zapozyczania ele-
mentow.

W epoce kapitalizmu doszto do wykrystalizowania si¢ sytuacji w kul-
turze, ktéra — z pewnymi zmianami — dotrwata po dzien dzisiejszy.
Uformowaly si¢ mianowicie — szczegdlnie w Europie — kultury narodo-
we poszczego6lnych spoleczenstw, oprocz nich zas kultury klasowe — bur-
zuazyjna, drobnomieszczanska i proletariacka, a takze kultura chlopska,
zwana czesciej kulturg ludowa lub wiejska’. Miedzy tymi typami kul-
tury zachodzi ciagle dyfuzja elementéw, powodowana przepltywem lud-
nosci ze wsi do miasta, awansem klasowym i zawodowym, rozpowszech-

® W ramach tego artykulu nie mozna bardziej doktadnie okresli¢ stosunku po-
migdzy kulturami narodowymi a klasowymi ani tez blizej scharakteryzowa¢ kultur
klasowych i ich stosunkéw wzajemnych. Jest to problematyka obszerna i doniosta,
majaca szereg odniesien do rozpatrywanego tu zagadnienia ,kultury pracy".

6 Ruch Prawniczy z. 4/74
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nianiem si¢ $rodkow technicznych masowego przekazu (tzw. publikato-
row) oraz kontaktami mi¢dzynarodowymi ludnos$ci. Jeszcze inng przyczy-
n¢ dyfuzji kultur oraz pewnej unifikacji wzorow kulturowych w skali
mi¢dzynarodowej, stanowi tzw. rewolucja naukowo-techniczna i zwigzany
Z nig przyspieszony rozwoj sit wytworczych.

Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, iz pewne elementy kultury,
np. wzory i1 wartosci albo pewne normy postegpowania, majg znacznie
dtuzszy zywot niz epoka, ktora je zrodzita. W niewolniczym i feudalnym
sposobie produkcji zrodzity si¢ zjawiska kultury, ktore z powodzeniem
przetrwaly do czaséw kapitalizmu wolnokonkurencyjnego. Z kolei ele-
menty kultury burzuazyjnej i drobnomieszczanskiej, wytworzone w dobie
1 w powiazaniu z kapitalistycznym sposobem produkcji, zachowaly zywot-
no$¢ w krajach socjalistycznych az do naszych dni. Moze to by¢ czyms$
szokujacym, lecz pozostaje prawda, ze szereg idealdéw 1 wzordéw zycia,
szereg norm zachowania w czasie pracy 1 w czasie rozrywki, norm regu-
lujacych postawe wobec zakladu pracy i wobec wspotpracownikow, ,,dzie-
dziczymy" z doby kapitalizmu, jakkolwiek sg one dzi§ nie tylko anachro-
niczne, lecz co wigcej, niekiedy ucigzliwe lub nawet szkodliwe spotecznie.

Zjawiska kultury zachowuja nie tylko duza trwalo$¢ w czasie. Moga
one takze przenosi¢ si¢ w przestrzeni wraz z ludzmi. Stad powstaje wra-
zenie, ze kultura jest pewng rzeczywistoscig (bytem, przedmiotem) zdolng
do samodzielnego istnienia i przeobrazania si¢ w rezultacie zderzen i prze-
plywu elementow pomigdzy roéznymi kulturami. Powierzchownym obser-
watorom wydaje si¢ takze, ze kultura stanowi pewng autonomiczng site,
zdolng oddzialywaé ,z zewnatrz" na spoteczenstwo, jednostke ludzika,
prace. Sklonno$¢ do ontologicznego upodmiotowiania kultury bierze si¢
jednak zazwyczaj z niedostatecznego wyrobienia filozoficznego jednostek
lub ich idealistycznego $wiatopogladu. Tak bowiem naprawde, to nie
kultura, lecz dziatania kulturowe Iludzi wywieraja 0w =ze-
wnetrzny wplyw na innych ludzi, na prac¢ i na stosunki miedzyludzkie
W procesie pracy.

Podsumowujac poprzednie rozwazania i zmierzajagc do wnioskow, ktore
pozwola nam przejs¢ na mniej ogdlny poziom analizy kultury i ,kultury
pracy", poshuzymy si¢ nast¢pujgcymi stwierdzeniami:

a) kultura i ,kultura pracy" sa wytworami cztowieka pracujgcego,
lub inaczej — wytworami pracy;

b) bedac same wytworami pracy, sktadniki kultury towarzysza nadal
cztowiekowi w procesie pracy, warunkujac jej przebieg, skutki oraz sto-
sunki mig¢dzygrupowe i miedzy jednostkowe w toku pracy;

c) sktadniki kultury i kultury pracy zachowuja duzg trwato$¢ istnie-
nia, mogg bowiem by¢ przez ludzi przekazywane z pokolenia na pokole-
nie, przenoszone z jednego terenu na drugi oraz z jednych grup, klas, na-
rodow do innych (przenoszone w czasie, W przestrzeni geograficznej
i przestrzeni spolecznej).
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II. UWARUNKOWANIA ZMIAN W KULTURZE PRACY

Przenoszenie i upowszechnianie si¢ sktadnikéw kultury i kultury pra-
cy nie jest zupeilnie dowolne, lecz podlega pewnym spolecznym prawi-
dtowosciom. Nie moga by¢ na przyktad przekazywane z pokolenia na po-
kolenie takie normy obyczajowe czy moralne, ktore przestaly juz zupetnie
odpowiadaé¢ realnym potrzebom i warunkom zycia spotecznego. Nie moga
tez by¢ kontynuowane pewne wzory i normy towarzyszace pracy, takie
np. jak bicie pracownika przez przetozonego. Ta konkretna norma kultury
pracy, wytworzona w epoce pracy niewolniczej, byla stosowana jeszcze
w okresie produkcji feudalnej, ale zanikata w kapitalizmie (poza przypad-
kami dyskryminacji rasowej, kiedy to rasistowskie przekonanie o wtasne]j
wyzszo$ci gatunkowej ,,upowazniato" biatych przetozonych do stosowania
kar cielesnych wobec kolorowych podwtadnych). Ponadto podkresli¢
trzeba, ze bywaja przenoszone i przyjmujg si¢ na innym terenie te glow-
nie sktadniki kultury czy ,kultury pracy", ktéore wykazujg swa uzytecz-
no$¢, funkcjonalnosé. W ogole, rozprzestrzenianiem si¢ i dyfuzjag kultur
rzadzi nie tyle prawo nasladownictwa, jak utrzymuje cz¢$¢ kulturologéw
burzuazyjnych, ile raczej ,,prawo korzy$ci", pozytek plynacy z przejecia
i zastosowania nowego elementu kultury.

Nie wchodzac blizej w zasygnalizowang tu problematyke, zamknijmy
ja twierdzeniem ogoélnym, ze kultura i ,kultura pracy" w swym rozwoju
podlegaja uwarunkowaniom spoteczno-historycz-
nym, wykazujac duzg zalezno$¢ od a) charakteru formacji gospodarczo-
spotecznej danego spoleczenstwa oraz etapu rozwojowego tej formacji;
b) dziedzictwa kulturowego danego spoleczenstwa oraz jego klasowego
i terytorialnego zrdéznicowania, a takze kontaktoéw zagranicznych ludnosci;
c) infrastruktury instytucjonalnej kultury w danym kraju oraz prowa-
dzonej przez rzad polityki kulturalnej.

Przenoszeniem si¢ i upowszechnianiem sktadnikéow kultury i kultury
pracy rzadza tez pewne mechanizmy spoleczne. Nalezy do nich m. in.
system os$wiaty i ksztatcenia zawodowego wraz ze stosowanymi przez sie-
bie metodami i technikami dziatania, system instytucji i Srodké6w maso-
wej informacji, systemy wychowawcze i socjalizacyjne grup spotecznych
(w tym — rodziny), zrzeszen celowych oraz zaktadoéw pracy. Systemy te
sg rozbudowane w réznym stopniu i funkcjonuja wedlug réznych zasad,
zaleznie takze od typu spoteczenstwa, w ktorym dziatajg. Spotykamy si¢
nadto z niejednakowym stopniem rozbudowania lub sprawno$ci dziatania
tych systemow w poszczegbdlnych segmentach strukturalnych spoteczen-
stwa oraz regionach geograficzno-gospodarczych kraju.

W kazdym niemal pojedynczym regionie kraju wystepuja — obok
uwarunkowan ogoélnospotecznych — takze specyficzne regionalne i lokal-
ne uwarunkowania kultury i kultury pracy. Najwazniejsze uwarunkowa-
nia stwarza ludno$¢ miejscowa, a $cis$lej — jej pochodzenie terytorialne

6
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i spoleczne, struktura spoteczna i demograficzna, a w tym wiek, ple¢, po-
ziom wyksztalcenia ogolnego i kwalifikacji zawodowych. Wazny jest tak-
ze zasOb wiedzy i doswiadczen spolecznych ludnosci, zwigzany ze stanem
wyposazenia terenu w instytucje réznego przeznaczenia oraz placowki kul-
tury. Lekcewazy¢ nie mozna osiggni¢tego przez region stopnia zurbani-
zowania.

Nie bez powodu wsréd specyficznych uwarunkowan kultury i kultury
pracy w regionie wymieniliSmy na pierwszym miejscu pochodzenie tery-
torialne i spoteczne ludnosci. Idzie bowiem najpierw o to, w jakiej czesci
ludno$¢ regionu jest autochtoniczna, a w jakiej naptywowa; nastepnie,
z jakich kategorii klasowych i warstwowych rekrutuja si¢ tubylcy, a z
jakich przybysze; wreszcie, z jakich regiondéw geograficzno-gospodarczych
przybyta ludno$¢ naptywowa, jaki wigc rodzaj, styl i poziom kultury
przyniosta ona do regionu ze sobg.

W zaktadach pracy, instytucjach administracyjnych i zrzeszeniach da-
nego regionu stykajg si¢ ze sobg tubylcy i przybysze. Styka ich i wigze
ze sobg proces pracy. Praca owa, aby by¢ sprawnie i terminowo wyko-
nana, zostaje w okre$lony sposéb zorganizowana i zinstytucjonalizowana,
tzn. oparta na pewnych zasadach, normach i wzorach, czerpanych coraz
czgsciej z nauki o dobrej robocie (prakseologii, teorii organizacji i kie-
rownictwa). Prakseologiczne zasady, normy i wzory pracy stanowia pe-
wng zewnetrzng wobec pracownikow ,,rzeczywistos¢ kulturowa", do kto-
rej powinni oni przystosowaé si¢, a nastepnie przyswoiC ja sobie w sto-
pniu jak najwigkszym, calkowicie. Tak wigc w procesie pracy, w dowol-
nym zakladzie danego regionu, staje przed jednostka nietatwe zadanie
dwojakich przystosowan kulturowych: do kultury reprezentowanej przez
poszczegdlne kategorie wspotpracownikow oraz do zinstytucjonalizowanej
kultury pracy danego zaktadu. W wyniku staré, przystosowan i dyfuzji,
powstaje z czasem ,wypadkowa" owych réznych kultur, ktéra na pe-
wien okres czasu utrwala si¢ jako swoisty rodzaj, styl czy poziom lokal-
nej kultury pracy.

Zycie nie stoi jednak w miejscu. W calym regionie, jego miastach
i wsiach, w poszczegdlnych placowkach i zakladach pracy dokonuje sie¢
— z tych czy innych przyczyn — wymiana pracownikéw. Odchodza jedni,
przystosowani lepiej czy gorzej do wzordw i norm lokalnej kultury pra-
cy, przychodzg inni, przed ktérymi staje zadanie akulturacji (przystoso-
wania si¢ do kultury) badz tez tacy, ktorych kultura obiektywnie wy-
przedza czy przewyzsza przyj¢te w zakladzie normy i wzory. Ci ostatni
mogg wregcz zakléci¢ w zaktadzie dotychczasowa wzgledng rownowage
kultury pracy i zmusi¢ nawet osoby najlepiej przygotowane do nietatwe-
go przystosowywania si¢ do nowych, wyzszych wzoréw. Takie wyzsze
wzory 1 normy przynosza zazwyczaj do zakladu pracownicy po ukonczo-
nych studiach wyzszych, przybywajacy z regionéw lub miast o wyzszym
standardzie cywilizacyjnym, nowocze$niejszej infrastrukturze gospodar-
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czej i instytucjonalnej, nowoczesniejszym zainwestowaniu produkcyjnym
czy ustugowym, lub nowocze$niejszej organizacji pracy.

Niezaleznie od naplywu nowych pracownikow, lokalne placowki i za-
ktady pracy bywaja naktaniane przez swoje zwierzchnie i zewngtrzne
agendy zarzadzania (resorty, zjednoczenia) lub przez instancje polityczne,
do modernizowania si¢, wprowadzania innowacji, ulepszania organizacji
pracy, technologii i techniki. Te wtasnie odgdérne zalecenia i zarzadzenia,
laczone niekiedy z naciskami administracyjnymi lub bodzcami ptacowy-
mi, sa takze $rodkami stuzacymi do zmiany procesu pracy, a wraz z tym
do podniesienia kultury pracy..

Jeszcze inny rodzaj uwarunkowan lokalnej kultury pracy wiaze si¢
ze sposobem, charakterem i stylem zarzadzania (kierownictwa). Mamy
tu na uwadze stopien zracjonalizowania i sprawnos$ci dzialania organow
kierowniczych zaktadu pracy, kwalifikacje i cechy osobowos$ciowe pra-
cownikow petnigcych funkcje kierownicze lub role przywoddcze, styl ich
pracy oraz kulturowe wzory i normy zachowania wobec podleglego per-
sonelu. Wazne sg wreszcie stosunki pozastuzbowe i nieformalne pracow-
nikéw kierowniczych, oséb darzonych autorytetem i przywoédcow opinii,
aktywu spotecznego i kulturalnego — z szeregowym personelem zaktadu
pracy.

Wszystkie wymienione okolicznos$ci i zjawiska warunkujag w jakim$§
stopniu proces pracy wraz z jego kulturowymi aspektami, warunkuja
wigc kulture pracy w danym zakladzie, $rodowisku zawodowym, mie-
$cie czy regionie. Uwarunkowanie to pociagga¢ moze dwojakie nastgpstwa:
albo stan kultury pracy stabilizuje si¢ i osigga pewna rownowage, albo
przeciwnie — w kulturze pracy zachodzi ferment i zmiany, modernizacja,
co$ dezaktualizuje si¢ ze wzgledu na postgp w samym procesie pracy,
co$ innego pojawia si¢ na to miejsce i sprawnie funkcjonuje w zmoder-
nizowanym procesie pracy, przyspieszajac dalszy ruch, zmianeg, rozwoj.

Nastepstwa pierwszego rodzaju — stabilizacja i rownowaga — przy-
nosza znane korzy$ci zaktadowi i zalodze: proces pracy przebiega bez
zaktocen, pracownicy osiagaja doswiadczenie i rutyng¢, nie musza prze-
zywaé¢ nowych trudno$ci przystosowawczych i ciesza si¢ z tego. Nie ma
jednak rézy bez kolcow. Stan stabilizacji i rownowagi po niedtugim cza-
sie przynosi w efekcie ostabnigcie dynamiki produkcji, zastdj organizacyj-
ny 1 techniczny, spadek aspiracji i ambicji zawodowych pracownikow,
narastanie wéréd nich samozadowolenia i postaw konserwatywnych'®,

' Dochodzi czasem do tego, ze w niektorych zaktadach zadowoleni z siebie
i konserwatywni pracownicy dopominaja si¢ o wyptate¢ nagrdéd, awanse czy od-
znaczenia panstwowe za takie efekty produkcyjne, za jakie nie otrzymaliby tych.
gratyfikacji nigdzie indziej w kraju. Je$li zas§ przy tym sa liczni i wplywowi, to
niekiedy potrafig ,,wymusi¢" spelnienie swych roszczen. Ma to, oczywiScie, negaty-
wne nastgpstwa moralnopolityczne i obyczajowe, obniza lub ,uwstecznia" kulture
pracy.
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Wszystko to ostatecznie godzi w interesy danego zakladu pracy i jego
zalogi.

Nieodzowne wigc staje si¢ zachowywanie wzglednej réwnowagi po-
miedzy procesami lub tendencjami do stabilizacji i do zmiany, ,,balanso-
wanie" pomiedzy stabilizacja i modernizacja, by zadna z nich nie trwala
dtuzej, niz tego wymaga nadrz¢dny interes ogdlnospoteczny oraz daleko-
wzrocznie pojmowane dobro danego zaktadu czy $rodowiska pracy. Roz-
sadny kierownik, organizator czy dziatacz spoteczny nie powinien w tych
sprawach schlebia¢ wigkszosci, ktora z reguty ujawnia bierno$¢ i inercje
(konserwatyzm).

Ludzi uczestniczacych w procesie pracy oraz ich postawy kulturowe
(w tym — ideologiczne) nalezy wigc uznaé za najwazniejszy czynnik
ksztattowania kultury pracy. Gtownymi natomiast $rodkami i sposobami
celowego przeksztatcania kultury pracy sa $rodki i sposoby oddziatywania
na sktad osobowy zaldg, na obsad¢ stanowisk kierowniczych, na mental-
no$¢ i postawe pracownikdéw wobec pracy i wdbec siebie nawzajem.

III. DYNAMIZOWANIE PROCESU PRACY I JEGO ASPEKTY KULTUROWE

Aby lepiej zy¢, lepiej zaspokaja¢ swe rosngce potrzeby, ludzie musza
wydajniej pracowaé¢. W kazdej dziedzinie produkcji musza racjonalniej
kalkulowaé¢ naktady i efekty, a zwlaszcza uwielokrotnia¢ efekty wyko-
rzystania pracy zywej, skoro zaczyna juz wystepowaé lub grozi w naj-
blizszej przysztosci deficyt sily robocze;.

Nauka od dawna pomaga w praktycznym rozwigzywaniu probleméw
produkcji, obecnie za§ — jak pokazujg uchwatly II Kongresu Nauki Pol-
skiej z czerwca 1973 r. — moze sta¢ si¢ jednym z gtownych i decyduja-
cych czynnikdéw rozwoju sit wytworczych. Wzrost wykorzystania nauki
w produkcji nie tylko znacznie podnosi wydajno$¢ pracy, lecz ponadto
wprowadza wiele zmian w samym procesie pracy oraz we wzajemnych
stosunkach i postawach pracownikéw. Te ostatnie zmiany mozna nazwac
,,humanizacjg pracy". Praktyczne wykorzystywanie nauki w praktyce
produkcyjnej 1 spolecznej wzbogaca z kolei ja samg; zwigzek nauki z
praktyka jest obustronnie korzystny.

Swiadomo$¢ tego nie jest jednak powszechna, nie tylko wsréd szere-
gowych pracownikdéw produkcji. Aby zrozumie¢ sens i doceni¢ efekty
przyspieszenia organizacyjno-technicznego w produkcji dzieki wykorzy-
staniu nauki, trzeba dysponowaé wiedza, ktéora daje odpowiednie wy-
ksztatcenie. Niekiedy jednak i kierowniczy personel niektdorych jednostek
produkcyjnych odnosi si¢ obojetnie do dynamizowania procesu pracy,
mimo ze nie brakuje mu wyksztatcenia i wiedzy. Za t3 obojetnoscia moze
si¢ kry¢ rutyna, lenistwo (niech¢¢ do komplikowania sobie zycia innowa-
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cjami), brak wiary we wlasne umiej¢tnosci zawodowe albo zgota lgk, ze
nie podota si¢ modernizacji, ze trzeba by ponie§¢ kleske i odej§é, pozo-
stawiajac swe wygodne stanowisko komu$ zdolniejszemu, mtodszemu. Gdy
wigc jedni zachowujg si¢ biernie wobec nacisku potrzeb modernizacyj-
nych gtéwnie z powodu niedostatku wyksztatcenia i kwalifikacji zawodo-
wych, bierno$¢ innych ma raczej podtoze motywacyjne — psychologiczne.

Dynamizowaniu procesu pracy stuza rézne srodki, ktére mozna by po-
dzieli¢ z grubsza na trzy grupy: a) $rodki oddzialywania na planowanie
i organizacj¢ pracy, na technologi¢ i1 technike¢; b) $rodki oddzialywania
na liczebno$¢ i strukture kwalifikacyjng kadr pracowniczych; c) $rodki
oddziatywania na motywacje pracownikow, ich morale i postawe¢ zawo-
dowa. Wszystkie te $rodki laczy pewien wspdlny mianownik: naleza one
tak czy inaczej do sfery kultury, za$ ich zastosowanie jest mozliwe pod
warunkiem, ze osoby czy grupy, na ktére si¢ oddzialuje, reprezentuja
odpowiedni rodzaj i poziom kultury w ogodle, a kultury pracy w szczegol-
nosci. Chcac wiec uzyskaé¢ zdynamizowanie procesu pracy (przyspieszenie
ekonomiczne), nalezy réwnoczesnie przeobraza¢ kultur¢ pracownikow
i kulture pracy, czego powodzenie zalezy z kolei od poziomu wyjSciowego.

W praktyce, na szczescie, zawsze mozna znalez¢ stabe ogniwa w tym
pozornie blednym kole. Zycie spoteczne ludzi ma charakter praktyczny,
cztowiek wigc — wczesniej czy pozniej — podejmuje dziatania, ktore
przynoszag mu realne korzy$ci. A przede wszystkim uczy sig¢, czyli
podnosi swa kulturg. I to jest zawsze najlepsze z tego, co mdglby zrobié.

Sprawe ksztalcenia 1 samoksztatcenia si¢ pracownikoéw poruszamy
tu w zwiazku z przekonaniem o ich podstawowym znaczeniu dla przemian
w kulturze pracy, a tym samym w dynamizowaniu procesu pracy. Ksztat-
cenie pracownikéw bezposrednio w zakladzie pracy, na kursach czy w for-
mach szkolnych moze by¢ réznie zorganizowane, zawsze jednak powinno
taczy¢ cele zawodowe z celami ogolnoksztatcagcymi. Czlowiek jest bowiem
jednosciag i nie sposob udoskonalaé¢ go jako ,wytworcy", nie rozwijajac
zarazem innych skladnikéw i cech jego osobowos$ci. Zbyt cz¢sto jednak
ta druga, humanistyczna strona pracownika bywa przeoczana lub nie-
doceniana. Tymczasem od niej wtasnie zalezy w ogromnej mierze to,
czy i na ile pracownik faktycznie wykorzystuje w pracy swe umiejet-
nos$ci zawodowe, na ile przyswaja sobie nowe wiadomosci i umiej¢tnosci,
na ile wigc jest wydajny i daje dobry produkt. Zarazem owa humanisty-
czna strona pracownika w duzym stopniu wplywa na jego stosunek do
kolegéw i przetozonych oraz do zaktadu pracy jako instytucji.

W toku ksztatcenia pracownikéw nalezaloby zatem — obok przeka-
zywania wiadomos$ci 1 umiej¢tnosci $cisle zawodowych — poszerza¢ ich
zasob wiadomosci ogdlnych, zwlaszcza o spoteczenstwie i kulturze, o pra-
cy, o wspotzyciu zbiorowosci spolecznych oraz o jednostce i osobowosci.
Przecigtna znajomo$¢ tych spraw pozostawia bardzo wiele do Zyczenia,
a ponadto wszedzie tam, gdzie ludziom brak naukowych wyjasnien, za-
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korzeni¢ si¢ moga poglady nieracjonalne i irracjonalne, uprzedzenia i prze-
sady. Zdarzaja si¢ jeszcze $Srodowiska lokalne i kreggi spoteczne, ktorych
sposoéb myslenia i zachowania w procesie pracy, zwiazany z ogoélnym wy-
ksztalceniem i wyrobieniem, dos$¢ daleko odbiecga od przeci¢tnego stanu
krajowego. I stosunkowo niewielki majag na to wptyw publikatory, mimo
ich dostepnosci w omawianych S$rodowiskach, skoro ich wykorzystanie
ogranicza si¢ niemal do informacji sportowej, teatru sensacji i muzyki
rozrywkowej.

Dalszym istotnym warunkiem przemian w kulturze pracy jest oddzia-
tywanie na sfer¢ motywacyjna postaw i zachowan pracowniczych. W toku
ksztalcenia nalezatoby m. in. relacjonowaé¢ pracownikom wyniki nauko-
wych badan nad motywacjami, dokonujac zarazem oceny poszczegdlnych
motywow pracy i oceny poznanych hierarchii motywow. Wciagnigcie
pracownikéw do dyskusji nad tym, dlaczego pracuja tak a nie inaczej
oraz czym si¢ kieruja w takim a nie innym ksztaltowaniu swego sto-
sunku do kolegow i przetozonych, spelnia z reguty dwie wazne funkcje:
wzbogaca ich ogodlna wiedz¢ humanistyczng, a zarazem umozliwia im kry-
tyczng ocen¢ wtasnej codziennej postawy.

Nie mozna wszelako zapominaé, ze bardziej niz slowem (tzn. infor-
macja, dyskusja) oddzialywa si¢ na czlowieka zywym przyktadem. Tru-
dno znalez¢ skuteczniejsza form¢ demonstrowania pozadanej spotecznie
postawy pracowniczej, niz wzorowa postawa przelozonych. I trudno byto-
by wskazaé¢ skuteczniejsze metody wszczepiania pracownikom nowocze-
snych norm i wzorow, ideatdow i warto$ci, zaréwno zwigzanych bezposre-
dnio z procesem pracy, jak tez przenikajacych do innych sfer zycia,
jednostkowego i zbiorowego, niz zywy, bezposredni, codzienny przyktad
ich przetozonych i przywodcow opinii. Przyklad ten, naturalnie, oddzia-
huje nie tylko w miejscu i w godzinach pracy.

Z pewnych badan socjologicznych wynika, Zze nader powszechna jest
u nas znajomo$¢ i stowna akceptacja szeregu podstawowych norm i war-
tosci regulujacych proces pracy i stosunki mig¢dzyludzkie, takich jak:
uczynnos$¢, skromnos$é, dobre wspolzycie z innymi, uczciwo$¢, dokladnos$é
W pracy, zaangazowanie spoleczne itd. Zarazem jednak badania wyka-
zaly, ze sg to wprawdzie warto§ci powszechnie uznawane, ale stosunkowo
rzadko oraz tylko czegsciowo realizowane w praktyce ' Rozbiezno$é po-
miedzy tym, co uznawane, a tym, co praktykowane, ma oczywiScie swoje
obiektywne i subiektywne uwarunkowania, nie do konca jeszcze poznane.
Mozna wigc powiedzie¢ i o kulturze pracy, ze dzieli si¢ ona na kulture
Luznawang" oraz ,praktykowana"; Zze pomigdzy tymi kulturami istnieje
pewien dystans; ze konieczne jest studiowanie przyczyn i natury owego
dystansu, a nastepnie dzialanie na rzecz jego zniesienia. Przypuszczaé na-
lezy, iz w dzielo to powinny by¢ solidarnie zaangazowane ro6zne insty-

" Zob. Z. Sufin, Praca — zawdéd — kariera, Warszawa 1965, s. 131 i nast.
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tucje spoteczne — o$wiatowe i kulturalne, zawodowe i polityczne, réw-
niez wszystkie $srodki masowego przekazu. Problem jest zbyt doniosty
spotecznie, aby jego rozwigzanie pozostawia¢ tylko kierownikom przedsie-
biorstw i zaktadow pracy.

Nie pretendujac bynajmniej do wyczerpania tematu, zamkniemy do-
tychczasowe wywody wnioskiem nastepujacym: dla zdynamizowania pro-
cesu pracy, a tym samym dla podniesienia kultury pracy, warunkiem
niezb¢dnym (cho¢ nie wystarczajacym) jest wszechstronne 1 glebokie
przeobrazenie $wiadomo$ci mas pracujacych, w szczegdlnosci za§ podnie-
sienia przecietnego ogolnego wyksztatcenia pracownikdéw, rozszerzenie
i poglebienie ich kwalifikacji zawodowych, a takze udoskonalenie ich
wiedzy obywatelskiej, zwigkszenie stopnia przyswojenia naukowego $wia-
topogladu i wdrozenia do prawdziwie obywatelskiej postawy. We wniosku
tym, jak widaé, zawarte.sg postulaty bynajmniej nie nowe, lecz ciagle
aktualne.

Kultura pracy jest skladnikiem systemu ,,naczyn polaczonych", szcze-
golnie wyraznie zalezy od gospodarki, o$Swiaty i polityki. Z drugiej strony
wzrost kultury pracy stanowi wazny warunek pomys$lnej realizacji hasta
zbudowania ,,drugiej Polski".

CULTURE OF WORK
A CONCEPT AND BASIC PROBLEMS

Summary

A study consists of three parts, first being focused on theoretical explanation
of concepts involved (,,work", ,culture", ,culture of work"), the second reflecting
general factors that condition changes in the ,culture of work", and the third con-
centrated on problems of stimulating changes in the process of work, and of its
cultural aspects.

In the first part, the author deliberates the concepts of ,work", ,culture"
and ,culture of work", and their mutual relationships, from the standpoints' of
everyday usage and of sociology. Culture is interpreted here as both a ,by-
-product", and a correlate (or an attribute) of human activity, especially of pro-
ductive work. Culture patterns, norms and ideals — being a set of by-products of
a human productive work — are at the same time the conditions for a work-
-process, its organization, and for intergroup and interhuman relations.

In the second part, the author stresses an idea that culture and ,culture of
work" undergo historical changes due to the process of economic and social deve-
lopment. To his opinion, ,culture of work" is greatly impressed by three groups
of the situational factors, i.e. :a) an economic and political system of society,
and a phase in its development; b) a cultural heritage of a society varying due
to both territorial and class diversity of population, and to its international con-
tacts; c) an institutional infrastructure of culture in a society, and a cultural
policy of the government. Another main factors influencing ,culture of work"
are regional and local culture patterns of population, and social relations in the
local milieus, both of them correlating with social and demographic characteristics
of population.
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In the third part, the author discusses some cultural aspects of dynamizing
the process of work. He points out the three groups of means available of stimu-
lating productivity, i.e.: 1) the means of improving planning and organization,
and technology of production; 2) the means of selecting manpower, and of im-
proving their qualifications; 3) the means of re-orienting of workers' norms, values
and ideals, of re-modelling of their motivations, morales and attitudes. Characteri-
zing more precisely the last group, the author has pointed out, among others,
the following means : a) improving and uprising of professional education (in
mural forms, or courses) by introducing some elements of discussion on the role
and meaning of work in a human life; b) discussing the results of sociological
and psychological investigations on motivation, productivity, etc., within a program
of professional education. The author argues, however, that the most important
and the most effective means of re-shaping workers attitudes and morales is an

immediate, everyday example (if good) of their masters, supervisors, and opinion
leaders.



