KAZIMIERZ POLARCZYK

WYNIK PRACY PODSTAWA DEFINICJI, KLASYFIKACIJI
ORAZ SFERY USLUG

W literaturze ekonomicznej odczuwa si¢ brak zadowalajgcej definicji
ustug 1 ich teoretycznej systematyzacji, a terminologia zwigzana
z ushugami jest nieprecyzyjna i bardzo czesto sprzeczna. Réwniez aktual-
nie stosowane w praktyce gospodarczej szczegotowe klasyfikacje ustug lub
ich podmiotow (wykonawcow) sa dalekie od precyzji potwierdzajac brak
podbudowy teoretycznej. Stan taki utrudnia sprawozdawczo$¢ statysty-
czng oraz analize ekonomiczng gospodarki w ujeciu gateziowym 1 prze-
strzennym. Mimo zywej dyskusji w ostatnich latach, uporzadkowanie po-
je¢ w tym zakresie jest jeszcze dalekie od zadowalajacego, co wynika
z duzej réznorodnosci ushug oraz niedoceniania do niedawna teorii ustug
w ekonomii.

Zasadniczym celem artykutu jest proba mozliwie obiektywnego okre-
slenia zakresu pojecia ushugi i sfery uslug oraz wydzielenia podstawo-
wych ich grup. W tym celu, na wstepie, sposrod dotychczasowych pogla-
dow na istote uslug przedstawiono te, ktore sa zgodne u znacznej wigk-
szosci autoréw zajmujacych si¢ teorig ustug i potraktowano je jako za-
lozenia wstepne. Celem wydzielenia pracy ustugowej przeprowadzono
systematyzacj¢ pracy czlowieka o charakterze makrospecjalizacyjnym,
a nastepnie systematyzacje ustug. Za kryterium klasyfikacji przyjeto
cechy roéznicujace poszczegdlne wyniki uzyteczne (wytwory) pracy. Zde-
finiowano pojecie sfery ustug na tle pozostatych sfer oraz przeprowadzono
konfrontacj¢ uzyskanych grup (sfer) makrospecjalizacyjnych ze zrdéznico-
waniem ich charakteru przestrzennego. Zwrocenie szczegdlnej uwagi na
systematyzacj¢ ustug, poza wzgledami praktycznymi, wigze si¢ z tym,
ze jest ona traktowana jako pierwszy etap badania naukowego, ponie-
waz ,,nauka zaczyna si¢ tam, gdzie pojawia si¢ konieczno$¢ Scistego roz-

graniczenia znaczenia stow" .

" L. Brillouin, Nauka a teoria informacji, Warszawa, 1969 s. 17.
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I. ZALOZENIA WSTEPNE

1) Ustuga jest czynnoscia nalezaca do kategorii pracy spotecznie uzy-
tecznej.

2) Podmiotem (wykonawcg, sprawca) ustug jest pojedynczy cztowiek
albo zaktad ustugowy, czyli zespol ludzki wraz ze Srodkami pracy, wy-
konujacy prace dla odbiorcy zewnetrznego.

3) Praca uslugowa wytwarza bezposredni wynik uzyteczny’ nie be-
dacy nowym dobrem materialnym, a jedynie nowa wartos$cia uzytkowa,
ktéra nie moze istnie¢ samodzielnie poza obiektem (przedmiotem), na ktd-
ry ustuga oddziatuje, tzn. czlowiekiem lub produktem materialnym.

4) Wydzielenie ustug w ramach pracy spolecznie uzytecznej jest nie-
zbedne, choé¢ nie moze by¢ dokonane w sposob jednoznaczny .

5) Ustugi nie sg jednorodne, niezbedna jest ich systematyzacja teo-
retyczna, ktora powinna by¢ uogdlnieniem specjalizacji praktycznej.

6) Zalezno$ci miedzy uslugami a produkcja maja charakter sprzezen
zwrotnych, stad kazda z tych dzialalno$ci jest niezbedna we wspolczesnej
gospodarce.

7) Udziat zatrudnionych w ustugach ros$nie w miar¢ rozwoju gospo-
darczego wspotczesnych panstw, niezaleznie od ich ustroju, co implikuje
konieczno$¢ szybkiego nadrobienia zaleglosci w dziedzinie teorii ustug,
ktéora nie nadaza za potrzebami praktyki.

Tak sformutowane podstawowe poj¢cia dotyczace uslug nie daja in-
formacji wystarczajacej do stwierdzenia, czy dany rodzaj pracy jest ustu-
ga czy nie i do jakiej grupy ustug nalezy go zaliczy¢.

II. ZAKRES POJECIA USLUGI

Analiza pojecia ustugi w oparciu o literatur¢ oraz rozwigzania prak-
tyczne wskazuje na to, ze najwigksza popularnos¢ w Polsce uzyskata de-
finicja ustug O. Lange: ,,Wszelkie czynno$ci zwigzane bezposrednio lub
posrednio (np. przy podziale produktéw) z zaspokajaniem potrzeb ludz-
kich, ale nie stuzace bezpos$rednio do wytwarzania przedmiotoéw, nazywa-

my ustlugami"*. Aktualnie szeroko znana jest tez definicja Cz. Niewa-

dziego: Ustugi ,,s3 to wszelkie — zaspokajajace potrzeby ludzkie — czyn-
nos$ci o charakterze $wiadczen jednych osob, fizycznych lub prawnych,

2 W wujeciu prakseologicznym wynik uzyteczny to ,osiggnicte cele dziatania
oraz pozytywnie ocenione skutki uboczne" (Prakseologia 1966, nr 23, s. 239).

* Systematyzacja pracy czlowieka nie moze byé dokonana w sposob jedno-
znaczny ze wzgledu na brak mozliwosci wykrycia klasyfikacji naturalnej] w zja-
wiskach ekonomicznych. Spelnienie podstawowych warunkow klasyfikacji: wy-
czerpywania i rozlgcznosci musi przebiega¢ na drodze arbitralnej decyzji prze-
prowadzajacego klasyfikacje.

4 0. Lange, Ekonomia polityczna, t.'l, Warszawa, 1963, s. 21.



Wynik pracy podstawa definicji i klasyfikacji ustug 191

na rzecz drugich, nie zwigzane bezposrednio z wytwarzaniem produk-
tow" °. Wspolnym elementem wszystkich prawie definicji ustug jest okre-
$lenie ustugi jako czynnos$ci, ktora wyraza specjalizacj¢ pracy cztowieka
w sensie makroekonomicznym. Istnienie szeregu roznych definicji uslug
i dalsze poszukiwania w tym zakresie potwierdzaja fakt, ze dotychcza-
sowe nie daja jeszcze obiektywnego obrazu rzeczywisto$ci. Stad ponizsza
proba spojrzenia na to zagadnienie z nieco innego punktu widzenia.

Najistotniejszy, cho¢ jak dotychczas kontrowersyjny, jest wybor kry-
terium grupowania czynno$ci czlowieka. Stosowano juz rdézne kryteria
w zaleznosci od pogladow autoréw®. W procesie systematyzacji ekono-
micznej, a szczegdlnie przy wyborze kryterium, pozyteczne bedzie zastoso-
wanie terminologii prakseologicznej. Prakseologia wyréznia siedem czyn-
nikoéw determinujgcych dzialtanie’, a mianowicie:

sprawca — wykonawca zbiorowy lub indywidualny, podmiot dzia-
lania,

tworzywo — obiekt dziatania: cztowiek, przyroda, surowiec, pro-
dukt,

wynik lub wytwor — wynik: zdarzenie lub proces, wytwor:
obiekt, ktorych zajscie lub stan sa dzietem sprawcy,

pomieszczenie — miejsce lub obszar, na ktéorym dokonuje si¢
dziatanie,

narz¢dzia albo aparatura — $rodki techniczne pracy.

Ssrodek — zdarzenie w postaci zmiany lub zachowania stanu rzeczy
polegajace na postugiwaniu si¢ narzedziem,

sposob — metoda.

Kazdy z powyzszych czynnikéw moze przyja¢ rozne cechy (wtlasnosci,
rodzaje) zaleznie od rodzaju pracy. Te czynniki sa podstawa klasyfikacji,

a ich cechy wyrozniajace — kryteriami klasyfikacji czynnos$ci. I tak, dla
nauk technicznych kryteriami beda cechy tworzywa, narze¢dzi, sposobow,
dla socjologii — cechy sprawcy, dla geografii ekonomicznej — cecha prze-

strzenna czyli miejsce. Je§li natomiast przyjmiemy, ze celem systematyza-
cji ogdlnoekonomicznej jest wyodrgbnienie dziatalnos$ci o réznych funk-
cjach w gospodarce spoteczenstwa to podstawa klasyfikacji powinien by¢
bezposredni wynik (wytwor) dziatalnosci, a kryterium klasyfikacji — jego
cechy wyrdzniajace. Jest to tym bardziej uzasadnione, Ze najistotniejsza
specjalizacjg dla ekonomii jest specjalizacja z punktu widzenia celu dzia-
talno$ci gospodarczej, czyli jej skutecznego wyniku realizowanego w pro-
cesie pracy 1 zaspokajajacego zapotrzebowanie spoleczne. Wydaje sig, ze

> Cz. Niewadzi, Problemy rozwoju ustug, Warszawa 1968, s. 17.

 Por. np. R. Jaworek, Naukowcy o pojeciu ,ustuga”, Wiadomosci Statystyczne
1967, nr 10.

" Mreta H. Przydatnos¢  prakseologicznej — aparatury — pojeciowej dla  technicz-
nego  studium pracy, Ww: Przydatnos¢ prakseologicznej  aparatury  pojeciowej dla
poszczegolnych  dyscyplin - naukowych, Warszawa 1964.
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branie pod uwage przy wydzielaniu ustug innych zbiorowosci niz czyn-
no$ci cztowieka nie wiedzie wlasciwag droga. Totez w tym miejscu nalezy
si¢ zastanowi¢, czy stuszne jest wydzielanie ustug w oparciu o rodzaj
bezposredniego odbiorcy pracy, inaczej: czy sltuszne jest podkre$lanie
w definicji ustugi faktu istnienia bezposredniej relacji migdzy sprawca
a jednostka obstugiwana jako decydujacej o charakterze pracy, jak to
czyni wigkszo$¢ tych ekonomistow, ktorzy w szeregu artykulow tworza
wtasne definicje ustug. Wydaje si¢, ze takie stanowisko, obok elementu
negacji wystepujacego w definicjach (czynno$ci nie zwigzane z wytwarza-
niem produktéw) wywotuje szereg nieporozumien 1 rozbiezno$ci przy
okreslaniu zakresu ustug. Pomijajac fakt, ze kazda praca obstuguje
w swoim ostatecznym wyniku czlowieka, przeznaczenie wyniku nie moze
sta¢ si¢ podstawa klasyfikacji ogoélnej zaktadow, a jedynie moze shluzyé
do celow statystyki specjalnej i to przy zatozeniu jednolitego przeznacze-
nia wynikow pracy tych zaktadow.

Ponadto trzeba podkre$li¢, ze rozwoj teorii i praktyki gospodarczej
oraz potrzeba uporzadkowania terminologii wskazuja na konieczno$§¢ wy-
raznego rozrdznienia poje¢cia ,,ustuga" od pojeé: ,,obstuga" i ,$§wiadcze-
nie". Wydaje si¢, ze jedynie terminy: obsluga 1 $wiadczenie nie-
dwuznacznie ktada nacisk na zachodzenie relacji miedzy sprawca
a odbiorca wyniku czynnosci, mowia o przeznaczeniu wykonywanej pracy
produkcyjnej czy ustugowej dla okreslonego odbiorcy. Pojecie ustuga,
coraz szerzej 1 z pewnos$cia shlusznie, kojarzy si¢ z praca dajaca okre-
$lony rodzaj wyniku uzytecznego, podobnie jak wynikiem pracy produk-
cyjnej jest produkt — nowy obiekt uzyteczny. Prawidtowe rozrdznienie
tych poje¢ miesci sie¢ np. w sformutowaniu: ,zaklad $wiadczy ustugi dla
ludnos$ci", ktéore zawiera zarowno nazwe rodzaju pracy ze wzgledu na jej
wynik (,,ustugi"), jak i oferte dla konkretnego odbiorcy (,$§wiadczy dla
ludnoéci"), a gdyby przyjaé pojecia: $wiadczenie i ustuga jako synonimy,
to powyzsze sformutowanie statoby si¢ absurdem.

Doceniajac potrzebe systematyzacji pracy dla innych celéw, mozna
wiec zaryzykowaé twierdzenie, ze ogélnoekonomiczna, teoretyczna syste-
matyzacja dziatalno$ci ludzkiej powinna traktowac jako podstawe¢ klasyfi-
kacji bezposredni wynik pracy. Wage wyniku przy okre$laniu pracy jako
produkcyjnej podkreslit K. Marks stwierdzajac, ze ,jezeli bgedziemy roz-
patrywacé caly proces z punktu widzenia jego wyniku, produktu, to zaréw-
no $rodki pracy, jak przedmiot pracy sa s$rodkami produkcji, a sama
praca, praca produkcyjna" 8. Taki punkt widzenia, jak wykaza dalsze roz-
wazania, pozwala rowniez na zachowanie jednoznacznosci definicji ustug,
zar6wno w ujeciu makroekonomicznym jak i mikroekonomicznym.

Wykrycie makrospecjalizacji pracy wymaga wyboru takiej cechy lub
takich cech wyniku uzytecznego (wytworu) pracy, ktore jako kryteria

8 K. Marks, Kapital, t. 1, Warszawa 1951, s. 192.
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klasyfikacji pozwola dokonaé¢ systematyzacji o charakterze ogoélnoekono-
micznym, tzn. wydzielenia sfer pracy o okreslonych funkcjach w syste-
mie gospodarczym. Sprawdzenie hipotez roboczych w tym wzgledzie, po-
zwolito na wylonienie dwoch cech. Pierwsza z nich to wielkos$¢ transfor-
macji tkwiacej w wyniku (wytworze), bedacej efektem procesu pracy.
Na drugim miejscu postawiono rodzaj wytworu (obiektu) przemieszcza-
nego ze wzgledu na ilo§¢ zawartej w nim informacji.

Pierwsza cecha odpowiada na pytanie, w jakim stopniu praca wply-
neta na stan struktury przedmiotu . (wytworu) pracy. Zmiana struktury
(czasem jej zachowanie) albo przemieszczenie obiektu jest wynikiem
uzytecznym i celem pracy. Przy uwzglednieniu klasyfikacji o charak-
terze dychotomicznym, praca, podobnie jak procesy w przyrodzie, moze
mie¢ charakter: 1) komunikacji, albo 2) wytworczosci (w ujgciu cyberne-
tycznym bedzie to przenoszenie lub przetwarzanie). W procesie pracy
komunikacyjnej sprawca przemieszcza obiekt w czasoprzestrzeni nie
wywotujac zmian jego struktury wewnetrznej. Jezeli takie zmiany na-
stepuja, to sa one wynikiem warunkoéw lub czasu przemieszczania, a nie
pokonywania oporu odlegto$ci miedzy miejscami. Proces pracy wytwor-
czej polega na dziataniu na wtlasnosci struktury wewnegtrznej tworzywa.
Wynikiem pracy komunikacyjnej jest przemieszczanie, wynikiem pracy
wytworczej — »wytwor, posiadajacy struktur¢ wewnetrzng jako skutek
transformacji tworzywa w wytwor.

Kryterium stopnia transformacji tworzywa w wytwor pozwala w dru-
gim poziomie klasyfikacji wydzieli¢ w pracy wytworczej: 1) pracg¢ ustu-
gowa, 2) prac¢ produkcyjng. W wyniku pracy uslugowej nastgpuje jedy-
nie czeSciowa transformacja obiektu, nie decydujaca o jego istnieniu,
ktéora zmienia jego strukture (odnawia, wzbogaca, czasem przeciwdziata
zmianom) i cechy ekonomiczne, ale nie tworzy nowego obiektu. Trans-
formacja ta jest wartoS$cig uzytkowg nadang istniejacym wczes$niej obiek-
tom (produktowi, osobie, grupie spotecznej). Natomiast wynikiem pracy
produkcyjnej jest tak wyrazna transformacja tworzywa w wytwor, ze
posiada decydujace znaczenie dla jego istnienia, wywotuje powstanie no-
wej catosci, nowego dobra jako produktu, ktéry posiada inne wlasno$ci
i inne przeznaczenie ekonomiczne niz tworzywo oraz catkowicie nowa, od-
mienng strukture. Prace: komunikacyjna, ustugowa i produkcyjna, wy-
czerpuja catoksztatt dziatalnosci spoteczno-gospodarczej cztowieka. Odpo-
wiednio do rodzaju wyniku koncowego pracy (przemieszczenie, efekt
ushugi, produkt) sprawcy, mozna przyporzadkowac kazda jednostk¢ do od-
powiedniej sfery dziatalno$ci gospodarczej.

Wielko$¢ transformacji jako cecha wyniku pracy nie jest jednak wy-
starczajacym kryterium dalszego podzialu dziatalno$ci gospodarczej. Dru-
ga cecha wyrdzniajaca wyniku pracy dotyczy ,,substancji", ktéra decyduje
o charakterze obiektu, na ktory oddziatuje praca. Rozrdéznia si¢ trzy cha-
rakterystyczne ,,substancje": materi¢, energi¢ i informacje¢, ktore podle-

13 Ruch Prawniczy 1/71
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gaja przenoszeniu i przetwarzaniu. Okazuje si¢, ze klasyfikacja wytwo-
réw (obiektow przemieszczanych) ze wzgledu na ,,zawarto$¢" w nich infor-
macji daje podzial bardzo zblizony do stosowanych w praktyce gospodar-
czej. Stosujac klasyfikacj¢ dychotomiczna ze wzgledu na ,,zawarto$¢" in-
formacji w obiekcie, wyr6ézni¢ mozna takie, w ktorych zawarta informa-
cja nie odgrywa roli istotnej dla charakteru obiektu (,,obiekty pozainfor-
macyjne" — materialno-energetyczne) oraz takie, w ktorych zawarta in-
formacja (przy duzej pojemnosci informacyjnej obiektu) odgrywa role
istotng (,,obiekty informacyjne")’.

Drugi poziom klasyfikacji, ze wzgledu na jej cel (podzial obiektow po-
zainformacyjnych nie koreluje juz wyraznie ze specjalizacja praktycznag
gospodarki) ograniczmy do ,obiektow informacyjnych". Wyréznimy tu
takie obiekty, ktore zawieraja metainformacje czyli $wiadomosé '® (czto-
wiek) 1 takie, ktore jej nie posiadaja (nos$niki materialne i energetyczne
informacji, np. sygnat glosowy, ksigzka, dzieto sztuki).

Kryterium roli informacji pozwala wigc wyr6ézni¢ 3 podstawowe ro-
dzaje prac ze wzgledu na charakter obiektu, ktory jest bezposrednim
przedmiotem oddziatywania. Sa to prace materialno-energetyczne, infor-
macyjne i osobowe wyczerpujace wszystkie mozliwosci oddziatywania
sprawcy (czlowieka lub automatu).

Przy uwzglednieniu obu wyzej wymienionych kryteriéw uzyskaliSmy
dwuwymiarowa klasyfikacje, ktora przedstawia tabelka 1. W oparciu
o wyniki przedstawione w niej oraz uwzgledniajagc zasadnicze rdznice
ekonomiczne i technologiczne migdzy przemystem a rolnictwem, mozna
wydzieli¢ 9 podstawowych typow prac: 1) produkcja rolnicza, 2) produk-
cja przemystowa, 3) nauka (ze sztuka), 4) renowacja, 5) ustugi informa-
cyjne, 6) ustugi osobowe, 7) transport towarowy, 8) transport osobowy,
9) tacznosé.

Na marginesie powyzszej klasyfikacji mozna zauwazyé, ze wielko§¢
transformacji obiektu w procesie pracy mogtaby by¢ traktowana w po-
staci iloSciowej, tzn. ze zbior dziatalnosci gospodarczej moze by¢ uporzad-
kowany na skali liniowej od dziatalnosci nie wywotujacej w efekcie zmian
przedmiotu, do dziatalno$ci, ktdérej wynikiem uzytecznym jest wytwor
o maksymalnie odmiennej strukturze w poroéwnaniu z tworzywem. Po-
dobnie mozna by przedstawi¢ obiekty o wzrastajacej roli informacji
w nich zawartej. Teoretyczna mozliwo$¢ liniowego przedstawienia dziatal-
nosci $wiadczy o jedno$ci pracy ludzkiej i koniecznosci cze$ciowo arbi-

® Celem wyeliminowania tych obiektow, ktéore maja duza pojemno$¢ informa-
cyjna, ale sa jedynie dzielem natury, pojecie informacji ograniczmy do stosowa-
nego w psychologii: ,informacja jest treScia pobrang ze §$wiata zewngtrznego lub
wytworzong w trakcie rozwiazywania problemow".

' Swiadomo$é jest strukturg informacyjng w moézgu, produktem transformacji
roznych informacji bezposrednich i wtérnych, informacja o informacji (J. Wartek,
Metody cybernetyczne w  biologii i w medycynie, Warszawa 1966, s. 100).
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Tabela 1
Dwuwymiarowa klasyfikacja pracy
Wielkos¢ transformacji Rodzaj obiektu ze wzgledu na stopien
w wytworze zawartosci informacji
a) nazwa wyniku ‘ a) obiekt rzeczowﬂ a) nos$niki infor- ‘ a) czlowiek lub
L (wytworu) pracy lub energia | macji | grupa spoleczna
b) nazwa procesu b) praca material- b) praca informa- b) praca osobowa
pracy no-energetyczna " | cyjna
Brak transformacji | i
a) przemieszczanie a) przemieszczanie a) przenoszenie a) przemieszczanie
materii lub energii informacji ludzi
| b) komunikacja b) transport towa- b) tacznos¢ b) transport oso-
rowy ‘ bowy
Transformacja nie de- | ? [‘
cyduje o istnieniu wy- | :
tworu J 1,
a) efekt ustugi | a) renowacja | a) przetwarzanie | a) rekreacja i do-
? informacji skonalenia struktur
‘ ludzkich
b) ustuga b) renowacja | b) ustuga informa- b) ustuga osobowa
(ustuga naprawowa) | cyjna

Transformacja decy- i

mystowa lub rolnicza |

|

B
|
duje o istnieniu wy- . i
tworu ;
a) produkt a) dobro material-; a) wiedza (utwor) ; i
| ne lub energetyczne |
b) produkcja b) produkcja prze- b) tworczosc ; -

tralnego ustalania granic poszczegbélnych typow pracy w oparciu o cechg
jako$ciowa jako synteze¢ trudno uchwytnych ilosciowo zjawisk w niezli-
czonym zbiorze roéznych wytworow.

W oparciu o zasady powyzszej klasyfikacji mozna sformutowaé ,,pozy-
tywna" definicj¢ uslugi. Ustluga jest praca 'wytwodrcza, ktérej efektem
jest wartos¢ uzytkowa odtworzona lub nadana istniejagcemu i uksztatto-
wanemu juz 'wczesniej obiektowi (produktowi materialnemu, informacji,
osobie lub grupie spotecznej) w wyniku dzialania w czasie pracy na struk-
ture tego obiektu. Warto$¢ uzytkowa uslugi moze wigc mie¢ charakter
przywrocenia, wzbogacenia lub ochrony pozytecznych wtasnosci produk-
tow pracy ludzkiej oraz indywidualnego cztowieka lub zespolu ludzkiego.
Utrzymanie lub uzyteczna zmiana struktury pozwala na spelnienie przez
obiekt wyznaczonych mu funkcji. W powyzszym rozumieniu ustuga jest
praca przeciwstawng zaréwno w stosunku do produkcji, jak i komunikacji.

I tu daje znaé¢ o sobie dotkliwy brak nazwy wartosci uzytkowej —
efektu pracy uslugowej, jakiego§ odpowiednika produktu — wyniku pra-
cy produkcyjnej. Nie ma watpliwosci, ze taki efekt ustugi jako czynnosci

13*
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istnieje obiektywnie, np. w postaci przywroconych wlasno$ci naprawio-
nego radia, wyleczonego pacjenta czy uksztattowania nowych wiasnosci
zespotu ludzkiego (organizacja) albo pojedynczego czlowieka (wiedza). Jak
og6lnie nazwac taki efekt pracy? Aby unikng¢ dwuznaczno$ci, z braku
lepszego rozwigzania, w tym artykule pojgcie ,ustuga" oznacza jedynie
czynno$¢, zgodnie z zasadg przyjeta w literaturze polskiej, w odrdznie-
niu od ,,efektu ustugi" jako wyniku pracy uslugowe;j.

Trzeba jednak zwroci¢ uwage na fakt traktowania pojecia ustugi jako
wyniku pracy u ekonomistow krajow sgsiednich. E. Sada stwierdza, ze
»za charakterystyczng cechg¢ ustug uwaza si¢ fakt, ze chodzi tu o war-
tosci uzytkowe, ktore nie przyjmuja postaci materialnej w sensie przed-
miotow istniejacych [...] Takie ujecie istoty ustug umozliwia stosunkowo
doktadne przeprowadzenie podzialu miedzy uslugami a wyrobami" '
Radziecki ekonomista E. M. Agababjan pisze, ze ,usluga jest produktem
pracy wytworczej, wyrazonym w postaci niematerialnej wartosci uzyt-
kowej, pozytecznego efektu zaspokajajacego jakie$ ludzkie potrzeby nie-
zaleznie od ich natury" %,

Zagadnieniem oddzielnym, ktore nalezy tu jednak zasygnalizowac, jest
problem natury efektu ustugi oraz problem charakteru ,,produkcyjnego"
ustugi. Trzeba chyba powtérzy¢ za E. Agababjanem, ze ,jej natura prze-
jawia si¢ do$¢ swoiscie: jako warto$¢ uzytkowa bezposrednio w postaci
bezposredniego wyniku pracy; jako wartos$¢ — bezposrednio w formie
pieni¢znej, omijajac towarowa forme¢ wartosci, [...] wielko$¢ warto$ci
ustugi jest po prostu proporcjonalna do wielkosci spotecznie niezbednej
pracy", a cena efektu uzytecznego uslugi jest pieni¢zng formg jej war-
tosci °. E. Agababjan odmawia jednak efektom ustug nazwy towarow,
poniewaz nie moga uczestniczy¢ w wymianie, jako ze materializujg si¢
jedynie w postaci pienigdza. Takie stwierdzenie jest konsekwencja po-
gladu, ze efekty ustug sg spozywane w procesie wytwarzania. E. Sada
nie tylko przyznaje efektom ustugi wlasnos¢ wartosci w formie pienigz-
nej, ale uznaje réwniez ustugi odptatne za towary.

Ostatnio rosngca dyskusja nad ,,produkcyjnym" charakterem uslug
dotyczy w gruncie rzeczy problemu wliczania efektéw ustug do dochodu
narodowego *. Usluga nie tworzy bezposrednio ani wartosci dodatkowej
ani produktu, jest wigc pracg przeciwstawng do produkcji, a nie jej
rodzajem. Jedynie tworczos¢ ma wyrazne aspekty produkcji. Jak stwier-
dzono wyzej, zarowno uslugi jak i produkcja majg charakter wytworczy.

""E. 3ada, Gospodarcza istota ustug, Wiadomosci Statystyczne 1968, z. 4.

2 E. M. Agababjan, Ekonomiczieskij — analiz sfiery ustug, Moskwa 1968, s. 26.

B Ibidem, s. 30.

" Por. np. E. 3ada, op. cit, J. Zagorski, Marksowska koncepcja pracy pro-
dukcyjnej, Ekonomista 1966, nr 5 oraz artykul polemiczny: S. Lysko, O marksis-
towskiej pracy produkcyjnej — inaczej, Ekonomista 1968, nr 2; R. Jaworek, Pro-
dukcyjny charakter ustug, Wiadomosci Statystyczne 1969, nr 2.
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Czy w celu wlaczenia niektorych lub wszystkich ustug do dochodu naro-
dowego konieczne jest okreslenie ich jako produkcji? Chyba nie. W spra-
wie uprzywilejowania prac produkcyjnych, ktorych wynik wlicza si¢ do
dochodu narodowego (wypowiedziat si¢ w sposdéb przekonywajacy prof.
T. Kotarbinski: ,,Réznice oceny powinny zaleze¢ od stopnia wazno$ci da-
nej czynnosci ze wzgledu na cel uktadu czynnosci, do ktoérego ona nalezy
i ze wzgledu na jej role w tym ukladzie. A tym wazniejsza jest dana
czynno$¢ w danym ukladzie dziatan i ze wzgledu na dany cel tego uktadu,
im trudniej ja zastapi¢ w tym ukladzie i ze wzgledu na ten cel" .

IITI. KLASYFIKACJA USLUG

Ustlugi jako grupa niejednolita wewngtrznie wymagaja dalszego po-
dzialu na rodzaje. Proby teoretycznej klasyfikacji ushug dokonywane
przez wielu autoréow daly w wyniku szereg podzialow, z ktorych zaden
nie przyjat sie powszechnie '°. Podobnie jak przy wydzielaniu ushug, za
podstawe ich klasyfikacji proponuj¢ przyja¢ rodzaj wyniku pracy ustu-
gowej. Ze wzgledu na przejrzysto$¢ klasyfikacji, wygodnie bedzie cha-
rakter wynikowy warto$ci uzytkowej okresli¢ nazwa zapotrzebowania
spotecznego, poniewaz warto$¢ uzytkowa realizujgca si¢ w procesie Spo-
zycia jest jednocze$nie realizacja konkretnego zapotrzebowania spotecz-
nego.

Dalszy podziat ustug ze wzgledu na jego zblizenie do praktycznej
specjalizacji ustug dotyczy jedynie ustlug osobowych. Przedstawiony zo-
stal w tabeli 2, tgcznie z dwoma uprzednio wydzielonymi rodzajami
ustug.

Tabela 2
Podziat ustug na rodzaje
Rodzaj zapotrzebowania spolecznego ! Nazwa ustug

PrzywrOcenie (ochrona) wartosci uzytkowej produktu ma- renowacyjne (naprawowe)

terialnego
Przechowywanie i przetwarzanie informacji informacyjne
Odnowienie lub zwigkszenie srodkéw pracy i konsumpcji dystrybucyjne

u czlowieka lub grupy spotecznej
Rekreacja stanu fizjologicznego cztowieka rekreacyjne

| Wzbogacanie zasobu informacji jednostek ludzkich o$wiatowo-kulturalne

Utrwalanie i doskonalenie systeméw ludzkich organizacyjne

S T. Kotarbinski, Zagadnienie produkcyjnosci ustug, Prakseologia 1969, nr 33,
s. 8.

' Por. np. R. Jaworek, M. Rylke, Metodologiczne podstawy klasyfikacji ustug,
Prace i Materiaty, z. 5/120, Warszawa 1964.
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1) Ustuga renowacyjna (naprawowg) jest zachowywanie albo przywra-
canie (czasem ochrona) wlasnosci istniejacych juz produktéow pracy ludz-
kiej w postaci konserwacji, remontu, naprawy lub ochrony np. maszyn,
budynkowa

2) Ustuga informacyjna jest przechowywanie i przetwarzanie infor-
macji, glownie danych statystycznych. Niewiele jest wyspecjalizowanych
w tym zakresie zakladéw (urzedy statystyczne, zaklady techniki oblicze-
niowej), a przechowywanie i przetwarzanie informacji odbywa si¢ gltow-
nie w ramach zainteresowanych tym instytucji. Rola ustug informacyj-
nych szybko jednak (wzrasta, pojawia si¢ coraz wigcej instytucji wyspe-
cjalizowanych.

3) Usluga dystrybucyjna jest odnawianie lub zwigkszanie droga wy-
miany zasobow rzeczowych, ktore sg potrzebne jednostce lub grupie
ludzkiej do pracy lub konsumpcji. Do dystrybucji nalezy handel deta-
liczny i hurtowy, obroét pieni¢zny, jak i ustugi polegajace na czasowym
odstapieniu zasobow pracy lub konsumpcji. Przynaleznos$¢ dystrybucji
do ustug jest do$¢ czesto podwazana, co wynika z silnego powigzania-dy-
strybucji z produkcja oraz transportem. Wyraza si¢ to w istnieniu teorii
obrotowej handlu, wedtug ktorej zadaniem handlu jest przesuwanie to-
waru od producenta do konsumenta, w czym mieSci si¢ proces przesu-
wania przestrzennego i wilasnos$ciowego. Wydaje si¢, ze watpliwosci po-
winno rozproszy¢ wyrazne okre$lenie istotnego celu handlu: ,,[...] zaspo-
kojenie potrzeb ludno$ci towarami ze sfery produkcji"'. Przesuwanie
towaru jest tu jedynie $rodkiem realizacji celu. Przemieszczenie prze-
strzenne nie jest nawet konieczne (np. handel nieruchomosciami).

4) Ustuga rekreacyjna jest dziatanie na wtasno$ci fizjologiczne czto-
wieka. Rekreacja jako ustuga na ogot reguluje w sposob zachowawczy fi-
zjologiczna struktur¢ czltowieka. Do czynnosci rekreacyjnych naleza takie,
w ktorych sprawca dziala bezposrednio na cztowieka (lecznicze oraz hi-
gieniczno-estetyczne) oraz takie, w ktorych sprawca przygotowuje jedy-
nie warunki do samodzielnej rekreacji cztowieka (turystyczne, sportowe,
(hotelarskie).

5) Ustluga o$wiatowo-kulturalna polega na zwigkszaniu wiedzy indy-
widuum. Sg to ustugi kulturalne, oswiatowe i wychowawcze.

6) Uslugi organizacyjne polegaja na podj¢ciu i przekazaniu decyzji
elementom systemu ludzkiego. W szerokim =zakresie korzystaja z ustug
informacyjnych i os$wiatowo-kulturalnych jako $rodkow wykonywania
pracy. Organizacja pracy jest z kolei podstawa specjalizacji dziatalnos$ci
cztowieka. Ustugi organizacyjne posluguja si¢ w mniejszym lub wigkszym
stopniu przymusem, wyznaczajac role¢ 1 miejsce jednostek w systemie
ludzkim. Efektem pracy jest zachowanie lub zmiana struktury systemu
ludzkiego jako uktadu wyzszego rze¢du niz czlowiek-odbiorca ustug.

17" 7. Zakrzewski (red.), Ekonomika handlu, Warszawa, 1965, s. 21.
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Wykonywane przez pojedynczego cztowieka lub zaklad prace, nie
zawsze ograniczajg si¢ do jednej grupy ushug. Czesto dotyczg kilku réz-
nych czynnosci ustugowych, wsérod ktorych czynnos¢ podstawowa jest
trudna do ustalenia. Np. rektor uczelni medycznej wykonuje czynnoS$ci
rekreacyjne, o$wiatowe, organizacyjne, informacyjne i tworcze.

Wyzej sformutowana definicja i klasyfikacja ustug w sposéb jedno-
znaczny wylacza szereg prac uzytecznych, ktére przez czes¢ ekonomi-
stow traktowane sg jako uslugi. Zwr6¢my uwage na wazniejsze z nich.
Czynnos$ci komunikacyjne sg klasyfikowane czasem jako produkcyjne,
czesto jako czesciowo produkcyjne, czgsciowo ustugowe, lub jako tylko
ustugowe. Tak roézne potraktowanie komunikacji wynika z odejscia
w klasyfikacji od kryterium wyniku pracy, ktorym jest tu przemiesz-
czenie, na rzecz innych, najczesciej kryterium rodzaju konsumenta pracy
komunikacyjnej. Tymczasem przemieszczanie ludzi, produktow i infor-
macji jest jedynie Srodkiem produkcji albo ustugi. Do ushig rzeczowych
wlicza si¢ pewne czynno$ci procesu technologicznego produkcji, ktore sa
wykonywane na zamowienie innego zaktadu produkcyjnego, czesto w ra-
mach kooperacji. Z punktu widzenia ogédlnoekonomicznego ma tu miej-
sce pewien etap wytwarzania produktu, mozna wigc mowic¢ jedynie o ob-
studze, a nie ustudze '*. Ekonomista angielski zajmujacy si¢ m. in. struk-
turg gospodarki — Colin Clark — wtacza do ustug cata drobng wytwor-
czo$¢, a nie tylko zaklady - $wiadczace naprawy. Wychodzi z zalozenia
uzupehiajacej roli drobnej wytworczosci'’. Trzeba stwierdzié, ze polska
praktyka gospodarcza stosuje witasnie takie rozwigzanie organizacyjne
poprzez Komitet Drobnej Wytworczosci, ktéry koordynuje dzialalnosé
znacznej -wigkszosci drobnych zakladow wytworczych o charakterze pro-
dukcyjnym, ustugowym Ilub mieszanym. Trudny problem rozrdznienia
zaktadow renowacyjnych od produkcyjnych zostat tu jedynie przesuniety
na problem wydzielenia zakltadéw drobnych.

Oddzielnym zagadnieniem jest praca tworcza (nauka i sztuka). Czyn-
nosci tworcze polegaja na wytworzeniu na podstawie posiadanego zasobu
wiedzy 1 do$wiadczenia, nowego ukladu w postaci informacyjnego mo-
delu rzeczywistosci. Tworczos¢ do$¢ powszechnie zaliczana jest do ustug
1 rzeczywiscie jej odrebnos$¢ od ustug oswiatowo-kulturalnych nie jest wy-
raznie uchwytna. Jednak fakt, ze nowa wytworzona informacja jest wy-
tworem roznigcym si¢ zasadniczo strukturg od informacji-tworzywa uza-
sadnia wylagcznie tworczosci z ustug. Takie stanowisko potwierdza réwniez
literatura prakseologiczna. Jednocze$nie tworczos¢ nie moze by¢ zaliczona
do przemyshu, poniewaz efekt uzyteczny utworu w postaci ksigzki, obrazu,
rzezby itp. miesci si¢ w zawartej w nim informacji, a nie w jego walo-

'8 Uzasadnienie tego pogladu podaje C. Kalestyniska, Wiadomosci Statystyczne
1968, s. 10.
9 °C. Clark, The Conditions of Economic Progress, London 1967, s. 375.
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rach fizycznych. Przemyst realizuje jedynie ich materialng posta¢ kon-
sumpcyjna.

Powyzsza klasyfikacja uslug nie uwzglednia bardzo rozpowszechnio-
nego, cho¢ czesto krytykowanego podzialu ustug na materialne i niema-
terialne, poniewaz taki podziatl sugeruje istnienie takiej pracy i takich
jej efektow, ktore istniejg poza materig. Pewne prace, dla ktorych two-
rzywem i wytworem s3 informacje, moga by¢ ostatecznie uznane za nie-
materialne, ale pojecie to jest niejednoznaczne, wiec lepiej je wyelimi-
nowaé. Proponowana klasyfikacja uslug, uwzgledniajaca roéwniez zrdzni-
cowanie technologiczne, moze by¢ pomocna w porzadkowaniu teorii ustug
oraz w dokonywaniu tych podziatdéw praktycznych ustug, ktére postuguja
siec innymi kryteriami, zaleznie od celu klasyfikacji (np. kryteria odptat-
nosci, rodzaju odbiorcy, prawne sprawcy, czgstotliwosci korzystania
z ushug, zasiegu przestrzennego).

IV. POJECIE ZAKLADU USLUGOWEGO I SFERY USLUG

Wykonawcg pracy moze by¢, zaleznie od hierarchii strukturalnej: po-
jedynczy cztowiek, zaklad, branza, galaz, dziat lub sfera gospodarki. Odpo-
wiednio do rodzaju pracy kazdego z tych wykonawcéw, bez wzgledu na
jego hierarchie, mozna wyr6zni¢ wykonawcow pracy komunikacyjnej,
ustugowej 1 produkcyjnej. Jako podstawowg jednostke dziatalnosci ustu-
gowej uznaé trzeba zaktad ustugowy ze wzgledu na jego jednolity cha-
rakter pod wzgledem technologicznym, organizacyjnym, rodzaju efektu
pracy jak i lokalizacji w przestrzeni geograficznej. Kryterium zaliczenia
zakladu do ustugowego, podobnie jak przy wydzielaniu ushug, jest ro-
dzaj wyniku pracy, ktory jest celem dzialalnos$ci zakladu, niezaleznie od
tego czy w zakladzie wykonywane sg roéwniez czynno$ci pozaushugowe,
ktore sa $rodkiem do uzyskania tego wyniku. Zaklady moga mie¢ cha-
rakter mieszany, jesli wykonuja dla odbiorcy zewnetrznego np. zar6wno
produkt jak i ustugi.

Przed zdefiniowaniem pojecia sfery ustug rozstrzygnaé trzeba dwie
watpliwosci: 1) czy sfera jest zbiorem czynnosci czy zbiorem jednostek
gospodarczych, 2) jakie nalezy przyja¢ kryterium przydziatu jednostek do
danej sfery. W kwestii pierwsze]j wydaje sig, ze stusznie bedzie przyjac
zasadg, ze sfera jest zbiorem zaktadow pracy, co nadaje jej konkretng
posta¢ materialng. Natomiast tzw. ,szeroko pojete ustugi" powszechnie
uznaje si¢ za zbidér czynnos$ci ustugowych wykonywanych we wszystkich
sferach gospodarki narodowej. OdpowiedZz na pytanie drugie jest zdeter-
minowana wprowadzonymi w niniejszym artykule kryteriami podzialu
pracy ludzkiej. Totez zaktady, ktéore wykonuja okreslony przez wynik
uzyteczny rodzaj pracy, powinny naleze¢ do jednej sfery’’. Zgodnie

2" pojecie ,,sfera" jest najprawidtowsze z dotychczas uzywanych, poniewaz po-
zostale maja juz przyjete inne znaczenia: ,strefa" oznacza geograficzny wycinek
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z proponowanymi na str. 194 dziewigcioma typami prac, nalezatoby wy-
rozni¢ 9 odrebnych typéw zakladow, czyli tylez sfer. W oficjalnej pol-
skiej klasyfikacji GUS wyrdznia si¢ jednak tylko 2 sfery, podziat rozpo-
wszechniony przez C. Clarka i1 J. Fourastie, posiadajacy coraz wiece]
zwolennikow wsérod ekonomistow polskich, 'wyréznia jedynie 3 sfery
(rolnictwo, przemyst, ushugi). Wyro6znienie az 9 sfer jest zbgdne. Dla uka-
zania miejsca sfery ustug w catosci gospodarki, proponuje wydzieli¢ 5 sfer
o charakterze makrospecjalizacyjnym, ktorych odrebnos¢ ekonomiczna,
technologiczna i przestrzenna jest wyrazna. Sg to sfery: rolnictwa, prze-
mystu, ustug, komunikacji, nauki.

W rezultacie sfera ustug sktada si¢ z 6 teoretycznych dzialow ustugo-
wych obejmujacych odpowiednie zaktady uslugowe. Sa to nastepujace
dziaty (w nawiasie podano odpowiednie nazwy dziatow wedtug klasyfika-
c¢ji GUS)*': renowacyjny (ustugi dzialéw produkcyjnych, czesé gospodarki
komunalnej), informacyjny, dystrybucyjny (obrét towarowy oraz in-
stytucje finansowe 1 ubezpieczeniowe), rekreacyjny (ochrona zdrowia,
opieka spoteczna, kultura fizyczna oraz czgs¢ gospodarki komunalnej),
oswiatowo-kulturalny (o§wiata, nauka i kultura), organizacyjny (admini-
stracja publiczna i wymiar sprawiedliwos$ci oraz organizacje polityczne,
spoteczne i wyznaniowe; obrona narodowa). Powyzszy podziat wymaga
pewnej elastyczno$ci w przydzielaniu konkretnych zakladow do sfery czy
tez w ramach sfery do dzialu ustugowego.

Sposréd aktualnie w Polsce proponowanych ujg¢ sfery ushug najbar-
dziej powszechne przedstawia w cytowanej pracy Cz. Niewadzi zalicza-
jac do sfery ustug prace ushigowe $wiadczone przez wszystkie dziaty
gospodarki narodowej (z wyjatkiem lesnictwa). Wynika to z traktowania
sfery ustug jako zbioru prac, a nie zbioru konkretnych jednostek gospo-
darczych.

V. ZROZNICOWANIE PRZESTRZENNE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Zroznicowanie ekonomiczne i technologiczne wymienionych 5 sfer jest
do$¢ wyrazne. Zwrdémy jeszcze uwage na roznice mi¢dzy nimi pod wzgle-
dem charakteru rozmieszczenia zakladow w przestrzeni geograficzne;j.

Dziatalno$¢ rolnicza tacznie z le$nictwem posiada powierzchniowy cha-
rakter produkcji, cyrkulacja wynikow produkcji nastepuje poprzez prze-
myst i obrot towarowy.

Dziatalno$¢ przemystowa tacznie z budownictwem posiada charakter

przestrzeni, ,,dzial" jest nazwa klasy gospodarki narodowej nizszego rzedu, ,,sektor"
oznacza charakter wilasnosciowy, a ponadto coraz szerzej pojawia si¢ pojecie ,sektor
obstugi" oznaczajacy obszar lub zbior zakladdéw obstugiwanych przez okreslony za-
ktad (dzial) produkcyjny, albo ustugowy.

21'0d 1 I 1971 r. klasyfikacja GUS zostaje zmieniona.
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punktowy o duzej koncentracji produkcji w kazdym punkcie i lokaliza-
cji z zasady zdeterminowanej kosztami transportu surowca i produktu.
Istnieje rowniez rozdziat produkcji od konsumpcji poprzez obrét towa-
Towy.

Dziatalno$§¢ ustugowa jest rozmieszczona punktowo, charakteryzuje si¢
réznorodna skala koncentracji wytwarzania w jednym punkcie, z wyrazna
tendencja do koncentracji przestrzennej, zgodnej z koncentracjg ludnos$ci
w osrodkach o roznej hierarchii ustugowej, poniewaz lokalizacja zaktadu
uslugowego jest zdeterminowana kosztami transportu obstlugiwanych
przez zaktad. Brak jest posrednika mig¢dzy fazag wytwarzania i konsumpcji
efektu uslug. Rozmieszczenie przestrzenne zaktadéw uslugowych nie ma
raczej charakteru sieci, jak to si¢ czgsto okresla, poniewaz sasiednie
punkty $wiadczenia uslug sg z sobg powiazane przypadkowymi relacja-
mi ekonomicznymi. Natomiast powigzania punktow ustugowych dotycza
relacji: zaktady ustugowe — centrala i zaktady ustugowe — konsumenci.
Takie uktady majg charakter promienisty a nie sieciowy.

Dziatalno$¢ komunikacyjna zwigzana jest z istnieniem sieci komuni-
kacyjnej jako jej przestrzennego obrazu. Sie¢ komunikacyjna sktada sig
z dwodch rodzajow elementow: linii oraz 'weztdéw komunikacyjnych. Sieé¢
komunikacyjna jest systemem laczacym miedzy soba zaktady pozostatych
sfer oraz wytwoérczos¢ z konsumpcja.

Dziatalno$¢ naukowa jest rozmieszczona punktowo z tendencja do du-
zej koncentracji dziatalnosci w kazdym punkcie. Od ustug rozni si¢ przede
wszystkim brakiem zrdéznicowania hierarchicznego, ktore by korelowato
z lokalizacja w os$rodkach réznego rzedu. Pod tym wzgledem sfera nauki
jest bardziej zblizona do sfery przemystu.

Podzial dziatalno$ci gospodarczej na powyzsze sfery jest w praktyce
stosowany w planowaniu przestrzennym (bez wydzielania nauki) oraz
w geografii ekonomicznej. Obok geografii osadnictwa i zaludnienia ist-
nieje w ramach geografii ekonomicznej podziat szczegoélowy wedtug ro-
dzaju dzialalno$ci gospodarczej na geografi¢ rolnictwa, przemystu, ustug
i komunikacji. Ostatnio pojawia si¢ szereg prac z zakresu ,geografii na-
uki". Najslabiej z nich jest rozwinieta geografia ustug, m. in. ze wzgledu
na brak ekonomicznej teorii ustug.

RESULT OF WORK ON A BASIS FOR THE DEFINITION AND
CLASSIFICATION OF SERVICES AND SPHERE OF SERVICES

Summary

Despite the increase in the role of services in the development of modern
countries, there is a lack of satisfying definitions and classifications of services and
of the systematization of conceptions connected with services in economic litera-
ture. In connection with the conventional opinion on the nature of services, an
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attempt has been made to describe as objectively as possible the range of concep-
tion and sphere Of services, and to divide the basic groups. The basis for such
a division of services in all social activities is the classification of man's activity
based on features distinguishing particular pioducts of this activity taken as
classifying criteria. Such an approach is a result of the opinion that the most im-
portant specialization, of a general economic character, is that which is the aim of
economic activity i.e. its effective results, lealized in the process of work and
satisfying social demands.

The verification of the hypothesis permitted differentiation of two basic aims —
criteria of division of work. These are: the size of transformation in the result of
the activity, and the character of the product from the point of view of the amount
of information comprised. After conducting a dichotomic -classification, nine types
of man's activity were segregated. Next, because of the meed of associating this
division with practical specialization, and of reducing surplus theoretical classes,
they were aggregated into five types of activity. The nomenclature of these types
are simultaneously the types of enterprises and spheres treated as a set of enter-
prises of a uniform character in results. The spheres are: agriculture, industry,
services, communication, sciences (together with arls). It has been proved that the
spatial arrangement of these enterprises belonging to the same sphere is similar,
with significant difference in spatial order of enterprises belonging to different
spheres.

Basing on the aforementioned criteria of work classification, the definition of
services has been formulated. Service is a creative activity whose offect is the
utilization value — created or bestowed on an existing or earlier shaped object
(material product, information, person or social group), as a result of the activity
during work on the structure of this object.

Basing on these same criteria services have been classified into six types: ren-
ovation, information, distribution, recreational, educational-cultural, organizational.
The proposed classification is of a theoretical character, but it can be useful in
dividing services for various practical aims.

The article adapts a certain attitude towards some controversial opinions on the
definition, division and nature of services and sphere of services.



