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PSYCHOSPOLECZNE DETERMINANTY
REAKCJI NA UTRATE PRACY

I. WPROWADZENIE

Tematyka bezrobocia doczekata sie juz bardzo licznych opracowan i in-
terdyscyplinarnych analiz, jednak dla psychologa reakcja cztowieka na utra-
te pracy pozostaje wyzwaniem badawczym i praktycznym. Fakt, ze w obliczu
pozbawienia statego zrodta dochodu, okreslonej roli i aktywnosci zawodowej
ludzie reagujg w tak zréznicowany sposéb (jedni aktywnie poszukujg rozwia-
zania, inni pozostajg bierni lub zatamujg sie, a czasem w poczuciu bezna-
dziejnosci uciekajg sie do samobodjstwa) kaze stale podejmowac proby poszu-
kiwania czynnikéw znaczacych dla sposobu przezwyciezenia kryzysu. Taki
tez byt cel badan, ktore zamierzamy przedstawi¢ w tym artykule. Podjeto
w nim prdbe zbadania, jak dalece prawdopodobienstwo zareagowania na
utrate pracy poczuciem beznadziejnosci (ktére jest istotnym predyktorem re-
akcji samobdjczych)l wigze sie z wartosciowaniem pracy i stylem radzenia
sobie. Postanowiono tez sprawdzi¢, jak silnym czynnikiem ryzyka samobdj-
czego jest funkcjonowanie w ptaszczyznie: ,bezpieczennstwo—zagrozenie”.

Zgodnie z istniejgcymi w literaturze psychologicznej kryteriami za bez-
robotnego uznaje sie cztowieka, ktdry pozbawiony zostat zatrudnienia mimo
checi i gotowosci do pracy2 Utrata pracy bedacej podstawowym zrodiem ak-
tywnosci i materialnego bezpieczenstwa jest dla danej jednostki problemem
ekonomicznym, spotecznym, psychologicznym i moralnym3. Negatywna sa-
moocena bezrobotnych prowadzi do izolacji i wycofania4.

W tak totalnie frustrujacych warunkach, jak w kazdej sytuacji kryzyso-
wej, dotychczasowe sposoby radzenia sobie moga okazac sie niewystarczajg-
ceb. Istniejg dane empiryczne pokazujgce, ze ubdstwo i trudnosci material-

1K. Krysinska, Analiza komponentu poznawczo-motywacyjnego syndromu presuicydalnego, niepubliko-
wana praca doktorska, UAM, Poznan 2001.

2 A. Banka, Psychologia pracy, w: Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 3, Gdariskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000, s. 283-320; A. Kalbarczyk, Psychologiczne konsekwencje utraty pracy
i bezrobocia, w: Organizacja. Praca. Bezrobocie, red. G. Kranas, Wydawnictwo UM, Warszawa 1999, s. 49-60.

3 A. Banka, op. cit,, s. 245, R. Walczak, Obraz siebie u kobiet dtugotrwale bezrobotnych, Towarzystwo
Naukowe KUL, Lublin 2000; T. Chirkowska-Smolak, Utrata pracy jako krytyczne wydarzenie zyciowe,
w: Wspbtczesne organizacje - wyzwania, zagrozenia. Perspektywa psychologiczna, red. M. Strykowska, Wy-
dawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan, s. 235-255.

4 R. Sliwinski, Proby przezwyciezania probleméw tozsamosci u os6b bezrobotnych, w: Organizacja...,
s. 45-57.

5 D. Kubacka-Jasiecka, Zmiany tozsamos$ci w przebiegu zmagania si¢ z kryzysem emocjonalnym,
w: Cztowiek wobec zmiany. Rozwazania psychologiczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, Wydawnictwo UJ, Kra-
kéw 2002, s. 87-106.
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ne dodatkowo zwiekszajg koszty adaptacji w wielu sytuacjach krytycznych
i wydtuzaja okresy powrotu do réwnowagi6. Na znanej skali krytycznych
wydarzen zyciowych Holmesa i Rahe z 1970 r. utrata pracy zajmuje wyso-
ka, 6smg pozycje. Jest to pozycja wskazujgca na Srednie postrzegane obcig-
zenie stresowe. Informacja ta nie mowi jednak nic na temat indywidualne-
go sposobu reagowania konkretnej osoby

Przebieg reakcji na utrate pracy ma charakter fazowy, od szoku i okre-
sowo wzmozonej aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy, przez sta-
ny pesymizmu, rezygnacji, po apatie i poczucie beznadziejnosci. To, czy
ostatecznie cztowiek sprosta sytuacji, czy nie, zalezy od cech tej sytuacji
i wlasciwosci osoby przezywajgcej kryzys.

Il. CZYNNIKI MODYFIKUJACE SPOSOB REAGOWANIA
NA UTRATE PRACY

Sytuacja utraty pracy jak kazda inna sytuacja psychologiczna zawiera
w sobie aspekty obiektywne i subiektywne. Do czynnikéw obiektywnych
zaliczy¢ mozna: sytuacje materialng i spoteczna osoby i jej rodziny, tryb
zwolnienia, okres pozostawania bez pracy, faze zycia, wskaznik bezrobocia
w kraju i w regionie, wiek i pte¢. Za specyfike reakcji na pozbawienie pra-
cy, obok czynnikéw zewnetrznych, odpowiedzialne sg czynniki wewnetrzne.
Nalezg do nich niektore cechy temperamentu, wartoSciowanie i postawa
wobec pracy, wyksztatcenie, indywidualny styl radzenia sobie, funkcjono-
wanie poznawcze, na przyktad procesy atrybucyjne dotyczgce przyczyn
utraty pracy i mozliwosci nowego zatrudnienia, miejsce i znaczenie tozsa-
mosci zawodowej dla poczucia tozsamosci osobistej, wsparcie spoteczne.
W opinii Z. Ratajczak do najwazniejszych psychologicznych zmiennych po-
Sredniczacych w procesie radzenia sobie z utratg pracy nalezg: problem
tozsamosci zawodowej, spotecznej i rodzinnej, poczucie utraty kontroli nad
otoczeniem, atrybucja przyczyn zdarzen, wielko$¢ wkiadu w proces radze-
nia sobie oraz zwigzany z nim bilans pozytywnych i negatywnych skutkow
dziatan zaradczych?.

Jak pisze Kubacka-Jasiecka, kryzysy emocjonalne z reguly wiazg sie
z zagrozeniem lub dezintegracjg ,Ja”. Zagrozenie to jest tym wieksze, im
mniejsza jest alternatywa dla samookreslenia, im mniejsza liczba obszaroéw,
na ktorych cztowiek wspiera swoje poczucie wartosci i sensu zycia. W bar-
dzo trudnej psychologicznie sytuacji znajdg sie wiec osoby, dla ktorych by-
cie bezrobotnym stanie sie centralng, negatywna wiasciwoscig obrazu sie-
bie8 W zwigzku z tym na przyktad wyksztatcenie, uznane za pozytywny
czynnik radzenia sobie z bezrobociem, moze okaza¢ sie niekorzystne z uwa-
gi na potencjalnie wieksze zaangazowanie i identyfikacje z rolg zawodowg
0s6b z wyksztatceniem wyzszym.

6 Za: T. Klonowicz, Stres bezrobocia, Wydawnictwo Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 2001.

7 Z. Ratajczak, Psychologiczne koszty radzenia sobie w sytuacji utraty pracy, w: Bezrobocie. Strategie
zaradcze i wzorce pomocy psychologicznej, red. Z. Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 1998, s. 13-20.

8 R. Sliwinski, op. cit., s. 245.
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Wsrod wihasciwosci podmiotowych znaczacych z punktu widzenia reakcji
na utrate pracy zwraca sie tez uwage na czynnik wieku. R. Walczak propo-
nuje wyréznienie trzech typoéw reakcji psychicznych w zaleznosci od wieku9:

Syndrom braku perspektyw - pojawia sie u osdb, ktére nie przekro-
czyly 24 roku zycia. Poczuciu zablokowania szans rozwoju zawodowego
i niepewnosci zwigzanej z przysztoscig towarzyszy jednak na ogét wsparcie
ze strony rodziny i pozostawanie na jej utrzymaniu.

Syndrom degradacji spotecznej - dotyczy os6b miedzy 20 a 50 ro-
kiem zycia. Charakterystyczne reakcje psychiczne tych oséb to poczucie
upokorzenia spowodowane koniecznoscig pobierania zasitku, lek zwigzany
z zagrozeniem bytu i mozliwosci utrzymania rodziny, izolacja, reakcje na
zmiane pozycji spotecznej.

Syndrom bezradnosci - dotyczy ludzi powyzej 50 roku zycia. Moze spo-
wodowac¢ zmiane og6lnego bilansu zyciowego, reakcje depresyjne i zatamanie
zdrowia. Mimo to za szczegoélnie grozny z punktu widzenia konsekwencji psy-
chicznych uwaza sie wiek $redni. Cho¢, jak podaje R. DerbislQ o jakosci zycia
decyduje przede wszystkim zadowolenie z zycia rodzinnego i stan materialny
rodziny, to brak pracy moze istotnie zaburzy¢ te sfery. Na poczucie bezradno-
Sci i potencjalne zagrozenie tendencjami autodestruktywnymi wptywac tez
moze fakt, ze starsi czesciej anizeli mtodzi dokonujg wewnetrznej atrybucji
zrodet swoich trudnosci, przyczyne utraty lokujgc w sobie.

1. Wartosciowanie pracy

Zgodnie z wiedza na temat reakcji cztowieka na cenione wartosci, moz-
na sadzi¢, ze im wyzej wsrod réznych form swoich aktywnosci jednostka lo-
kuje prace, tym wieksze poczucie straty wigzac¢ sie bedzie z jej pozbawie-
niem. Wysokie wartosciowanie wlasnej pracy i pracy w ogole zwigzane jest
z poczuciem wiasnej wartosci, samooceng. Osoby o wysokim wartosciowaniu
pracy, wigzace z praca poczucie sukcesu, silniej reaguja na jej utrate niz
osoby, dla ktérych praca nie stanowi takiej wartoscill Jak dalece ta ogdlna
zasada funkcjonuje w Polsce, gdzie - z jednej strony - ciggle jeszcze istnie-
ja Slady systemu, ktory przyczynit sie do obnizenia etosu pracyl2 z drugiej
za$ - narastajgce bezrobocie czyni z niej wartos¢ trudniej dostepng, a tym
samym bardziej ceniong?

2. Radzenie sobie z sytuacjg utraty pracy

»,Czy Kkto$ swojg prace lubi i ceni czy tez nienawidzi, nadaje ona porza-
dek czasowy dniom, tygodniom latom; rozszerza horyzonty spoteczne poza
rodzine i przyjaciét wzmacnia uczestniczenie w realizacji celéw kolektyw-
nych; okresla status spoteczny cztowieka; wymusza zorientowane na rzeczy-

9 R. Walczak, op. cit., s. 245.

10 R. Derbis, Doswiadczanie codziennosci, Wydawnictwo WSP, Czestochowa 2000.
1 Ibidem, s. 247.

12 A. Kalbarczyk, op. cit., s. 245.
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wistosé dziatania”ld W zaleznosci zatem od konstelacji obiektywnych i su-
biektywnych aspektéw sytuacji utraty pracy pojawig sie rézne sposoby ra-
dzenia sobie z tym faktem. Dzielgc sposoby radzenia sobie za T. Chirkow-
skg-Smolak na konstruktywne i destruktywneld do tych pierwszych
zaliczy¢é mozna te dziatania, ktére zblizajg cztowieka do rozwigzania proble-
mu, przy kosztach nie stanowigcych zagrozenia dla jego zdrowia i zycia. Sg
to zwykle dziatania wymagajace aktywnos$ci ze strony bezrobotnego, kontro-
li i odpowiedzialnosci za wiasne dziatania, wtasciwej oceny siebie i wias-
nych mozliwosci. Reinterpretacje sytuacji utraty pracy w taki sposéb, by
stanowita ona wyzwanie i mobilizowata do dziatania, mozna uznaé¢ za przy-
ktad takiego sposobu radzenia sobie.

Destruktywne podejscie do faktu utraty pracy nie prowadzi do pokona-
nia trudnosci, a nawet je nasila. Do reakcji tego rodzaju naleza: rezygnacja
z dziatania i biernos¢, agresja, obwinianie siebie, obwinianie innych, uciecz-
ka w zapomnienie poprzez alkohol czy uzywki, regresja i fiksacja (uporczy-
we powtarzanie wczesniejszych, nieskutecznych sposob6éw zachowania).

I11. UTRATA PRACY | AUTODESTRUKTYWNOSC
POSREDNIA | BEZPOSREDNIA

Podmiotowg wiasciwoscia, ktéra moze okazaé sie znaczgca zaréwno dla
utrzymania pracy, jak i reagowania na jej utrate, jest funkcjonowanie
w wymiarze: ,bezpieczeristwo—zagrozenie”. Mimo licznych badan dotycza-
cych zwigzku miedzy utratg pracy a pojawieniem sie zachowan autode-
struktywnych brak dotad jednoznacznej odpowiedzi co do kierunku tej za-
leznosci. Tendencje autodestruktywne moga przeciez utrudnia¢ znalezienie
lub utrzymanie zatrudnienia, jak réwniez pojawiaé¢ sie na skutek kryzysu
zyciowego, ktdrym staje sie utrata pracy. Wykazano wszakze, ze wsrod osob
bezrobotnych wskaznik préb samoboéjczych jest wyzszyls Stwierdzono tez,
ze prawdopodobienstwo popetnienia samobodjstwa przez osobe bezrobotng
jest trzykrotnie wieksze niz dla catej populacji. Na terenie Wielkiej Bryta-
nii zatrudnienie uwazano w latach 1985-1994 za istotng zmienna zwigzang
z czestoscig samobdjstw wsréd mezczyznlb

W piecioletnich badaniach katamnestycznych przeprowadzonych w Nor-
wegii w 1995 r. analizowano mysli samobdjcze u oséb pozbawionych pracy17.
W miare uptywu czasu intensywno$¢ mysli tego rodzaju narastata. Po 12
tygodniach od utraty pracy wystepowaty one u 17% badanych; po pieciu la-
tach - u 22% osoéb.

13J. Czapinski, Psychologia szczeécia. Przeglad badan i zarys teorii cebulowej, Warszawa 1994, s. 58.

M4 T. Chirkowska-Smolak, Zaburzenia zachowania, ich interpretacja i przeciwdziatanie u bezrobotnych,
w: Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologiocznej, red. A. Barika, Print-B, Poznan 1992, s. 107-109.

15 Por. R. O’'Connor, N. Sheehy, Zrozumie¢ samobdjce, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2002; R. Walczak, op. cit., s. 245.

16 K. Schapira, K. Linsley, K. Kelly, Zwigzki miedzy wskaznikami czestosci samobdjstw a czynnikami
spotecznymi i dostepnoécia metod popetniania samobéjstwa, ,Psychiatria” 2002, nr 4, s. 105 i n.

17 B. Claussen, Mysli samobéjcze w grupie oséb przez dtuzszy czas pozostajgcych bez pracy. Piecioletnie
badanie katamnestyczne, ,Psychiatria” 2000, nr 2, s. 43.
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Analizy pamietnikéw o0s6b bezrobotnych wykazujg, ze na 57 oséb biorg-
cych udziat w tych badaniach, 27 planowato samobojstwol8 Z kolei P. Socha
juz w 1995 r., komentujac doniesienia prasowe, pisal, ze Polska staje sie
jednym z krajow europejskich o najwyzszym wskazniku samobojstw popet-
nianych z przyczyn ekonomicznych. ,Chociaz przypadki samobéjstw zdarza-
ja sie wsrdd ludzi wszelkich zawodow i we wszystkich klasach spotecznych,
wydaje sie, ze praca lub produktywna dziatalno$¢ zyciowa chroni ludzi
przed smiercig samobdjczg”19

W cytowanych badaniach zajmowano sie gtéwnie skrajnymi przejawami
autodestrukcji, jakimi sg reakcje samobojcze. Brak natomiast badan na te-
mat mniej widocznych, ukrytych jej form, ktére moga znaczgco utrudniac
zaréwno utrzymanie, jak i znalezienie zatrudnienia. Dla odréznienia od sa-
mobojstw i samookaleczenn (autodestruktywnos$¢ bezposrednia), tendencja
do systematycznego, intencjonalnego podejmowania réznego rodzaju dziatan
potencjalnie zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu, opisana jest w literaturze
psychologicznej pod pojeciem posredniej lub chronicznej autodestruktywno-
8ci20. Miejsce tego czynnika w procesie radzenia sobie z sytuacjg utraty pra-
cy postanowiono sprawdzi¢ w opisanym nizej badaniu.

IV. CEL | PROBLEM BADAN

Przeprowadzone badania mialy na celu ukazanie zwigzkéw pomiedzy
uznanymi w literaturze przedmiotu za istotne zmiennymi osobowymi a spo-
sobami radzenia sobie z sytuacjg braku pracy oraz nasileniem poczucia bez-
nadziejnosci uznanego za znaczacy predyktor tendencji samobéjczych w po-
pulacji bezrobotnych.

Zmienne niezalezne uwzglednione w badaniu to: wartoSciowanie pracy,
czas pozostawania bez pracy i wiek badanych; zmienne zalezne to: sposoby
radzenia sobie i poczucie beznadziejnosci.

Postanowiono tez oceni¢ znaczenie nie badanej dotad w tej grupie o0s6b
tendencji do zachowan posrednio autodestruktywnych zaréwno w wyborze
sposobow radzenia sobie z brakiem pracy, jak i do reagowania poczuciem
beznadziejnosci.

Zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami oczekiwano, ze:

— poczucie beznadziejnosci wzrasta¢ bedzie wraz z wiekiem i czasem

pozostawania bez pracy;

— osoby przypisujace pracy wyzszg warto$¢ moga bardziej konstruktyw-
nie radzi¢ sobie z jej utrata, moga tez jednak na ten fakt reagowac
silniejszymi, negatywnymi emocjami;

— konstruktywnemu radzeniu sobie powinno towarzyszy¢ mniejsze nasi-
lenie poczucia beznadziejnosci;

18 A. Manek, Psychologiczna problematyka bezrobocia, ,Przeglad Psychologiczny” 1991, nr 1, s. 137-149.

19 R. O'Connor, N. Sheehy, op. cit., s. 72.

20 A. Suchanska, Przejawy i uwarunkowania posredniej autodestruktywnosci, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 1998.
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- posrednia autodestruktywnos¢, jako tendencja do pomijania w wybo-
rze zachowan potencjalnych zagrozen, moze sprzyja¢ destruktywnym
sposobom radzenia sobie, a w rezultacie réwniez wzrostowi poczucia
beznadziejnosci.

1. Rodzaje i pomiar zmiennych

1.1. Strategie radzenia sobie

Wsrdd badanych strategii radzenia sobie z sytuacjg braku pracy
uwzgledniono: logiczng analize sytuacji, pozytywng ocene wtdrng, poszuki-
wanie wsparcia i informacji, rozwigzywanie problemu, poznawcze unikanie,
akceptacje z rezygnacjg, poszukiwanie alternatywnych wzmocnien, roztado-
wanie emocjonalne.

Do oceny sposob6w radzenia sobie wykorzystano pozycje ,Inwentarza
reakcji radzenia sobie” opracowanego przez R. H. Moosa. Inwentarz ten
stuzy do pomiaru takich strategii radzenia, jak: logiczna analiza, pozytyw-
na ocena wtdrna, unikanie poznawcze, poszukiwanie wsparcia, rozwigzy-
wanie problemu, poszukiwanie alternatywnych gratyfikacji, akceptacja
i rezygnacja, emocjonalne wytadowanie. Strategie w kwestionariuszu skla-
syfikowane zostaty wedtug Moosa ze wzgledu na modalno$¢ radzenia sobie
(poznawcze, behawioralne) oraz kryterium funkcjonalne (ukierunkowanie
strategii na rozwigzanie problemu —konfrontacyjne lub na regulacje emo-
cji - emocjonalne). Poszczegdlne podskale mozna zebra¢ w bardziej ogdlne
kategorie2l

1. Strategie aktywno-poznawcze skoncentrowane na ocenie:

— logiczna analiza, czyli préby zrozumienia oraz wygenerowania moz-
liwych rozwigzan z przewidywaniem ich konsekwencji;

— pozytywna ocena wtérna, rozumiana jako poznawcza restrukturyza-
cja oraz szukanie pozytywnych aspektéw sytuacji;

— unikanie poznawcze, tj. strategia skierowana na niedopuszczanie do
realistycznego przeanalizowania sytuacji, unikanie informacji, za-
przeczanie.

2. Strategie aktywno-behawioralne:

— poszukiwanie wsparcia, informacji;

—rozwigzywanie problemu;

— poszukiwanie alternatywnych gratyfikacji.

3. Strategie unikowe:

—rezygnacja, pogodzenie sie z sytuacja;

—emocjonalne wytadowanie, czyli redukowanie napiecia przez ekspre-
sje negatywnych emaocji.

Zadaniem badanego byto zaznaczenie przy kazdym zdaniu, dotyczacym
okreslonych strategii stopnia w jakim dotyczy ona jego osoby: ,.zdecydowa-
nie nie” (0 punktdw), ,raczej nie” (1 punkt), ,raczej tak” (2 punkty), ,zdecy-
dowanie tak” (3 punkty). Mozliwa punktacja dla kazdej strategii wynosita
od 0 do 12 punktéw. Dodatkowo przeanalizowano reakcje badanych na czte-

21 T. Pasikowski, Stres i zdrowie, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznari 2000.
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ry sytuacje zwigzane z problemami wynikajgcymi z braku zatrudnienia.
Byly to nastepujgce sytuacje:
- otrzymanie wiadomosci o mozliwosci podjecia pracy w sgsiedniej miej-
SCoOwWoScCi,
- umowione spotkanie w sprawie pracy,
— niepowodzenie po kolejnej rozmowie o pracy,
— koniecznos¢ zdobycia pewnej kwoty pieniedzy wobec trudnosci finan-
sowych rodziny.
Zadaniem oséb badanych byto opisanie, w jaki sposéb radzity (lub radzi-
tyby) sobie w wymienionych sytuacjach

1.2. Poczucie beznadziejnosci

W celu oceny poczucia beznadziejnosci zastosowano skale beznadziejno-
sci Becka2?, bedgcg dobrym predyktorem skionnosci samobdjczych. Jest to
najczesciej uzywane narzedzie pomiaru og6lnego poczucia beznadziejnosciZ3.
Ws$rdd zmiennych niezaleznych wyrézniono: czynniki socjodemograficzne
i osobowosciowe, a wiec wiek, wyksztatcenie, wartosciowanie pracy, czas po-
zostawania bez pracy oraz posrednig autodestruktywnosc.

1.3. Wartosciowanie pracy

Do opisu tej zmiennej wykorzystano siedmiopunktowa skale typu Liker-
towskiego zakotwiczong twierdzeniem: ,Praca jest dla mnie jedng z naj-
mniej waznych spraw” (1 punkt) i ,Praca jest dla mnie jedng z najwazniej-
szych rzeczy w zyciu” (7 punktéw).

1.4. Chroniczna autodestruktywnos¢

Zmienna ta opisuje tendencje do intencjonalnego podejmowania zacho-
wan potencjalnie zagrazajacych zdrowiu lub zyciu. Do oceny nasilenia tej
tendencji uzyto Skali chronicznej autodestruktywnosci2d Chroniczng auto-
destruktywnos¢ rozni od pojedynczego zachowania autodestruktywnego
wzgledna trwato$¢ w czasie i miedzysytuacyjna powtarzalnos¢, co nadaje jej
status podmiotowej dyspozycji osobowosciowe;j.

2. Charakterystyka grupy badanej

Badania zostaty przeprowadzone wiosng 2003 r. przy wspotpracy Miej-
skiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Zarach, a objeto nimi grupe 40 os6b
(21 kobiet i 19 mezczyzn). Kryterium doboru oséb do badan stanowit brak
pracy oraz wyraznie zaznaczajgcy sie w zyciu moment jej utraty, pominieto
wiec osoby, ktore wczesniej nie pracowaty (na przykiad absolwentéw). Bada-
nych zapewniono o anonimowosci i naukowym celu badan. Wiek responden-
tow miescit sie w przedziale 25-45 lat.

2 A. Aish, D. Wasserman, Does Beck s Hopelessness Scale Realy Measure Several Components, ,Psycho-
logical Medicine” 1974, z. 31, s. 367-372.

23 R. Derbis, op. cit., s. 247.

24 A. Suchanska, op. cit., s. 249.
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3. Analiza wynikoéw

3.1. Opisowa charakterystyka zmiennych

Omoéwienie statystycznej analizy wynikdw rozpoczniemy od opisowej
charakterystyki zmiennych, co pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy roz-
ktad badanych zmiennych wsrod bezrobotnych odbiega od rozktadu normal-
nego.

Posrednia autodestruktywno$¢, podobnie jak poczucie beznadziejnosci,
ma w badanej grupie rozklad normalny i miesci sie w przedziale wynikow
Srednich. Osoby z wyksztatceniem podstawowym majg wskazniki tej zmien-
nej nizsze niz osoby z wyksztatceniem zawodowym i Srednim.

Podobnie przedstawia sie relacja miedzy wartosciowaniem pracy a wy-
ksztatceniem oraz poczuciem beznadziejnosci i wyksztatceniem. O dos$¢ wy-
sokim wartosciowaniu pracy w badanej grupie Swiadczy lewostronny roz-
ktad wynikéw tej zmienne;j.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem wyzej wartosciujg prace, ale tez ma-
ja wyzsze wskazniki posredniej autodestruktywnosci i silniejsze poczucie
beznadziejnosci.

3.2. Wartosciowanie pracy i tendencje autodestruktywne a poczucie
beznadziejnosci
Czy miedzy poczuciem beznadziejnosci, wartosciowaniem pracy i tenden-
cja posrednio autodestruktywng zachodzag przewidywane zwigzki sprawdzo-
no, obliczajac wspo6tczynniki korelacji miedzy tymi zmiennymi (por. tabela 1).

Tabela 1
Zestawienie korelacji miedzy zmiennymi

Poczucie beznadziejnosci Warto$ciowanie pracy Chroniczna autodestruktywnos$é
Warto$¢ pracy 0,506**
Chroniczna
autodestruktywnos¢ 0,558** 0,887*
Czas bez pracy 0,005 -0,151 -0,111
Wiek 0,067 -0,092 -0,181

* - p<0,05 *-p<001

Posrednia autodestruktywnos$¢ okazuje sie znaczgco powigzana z poczu-
ciem beznadziejnosci w sytuacji braku pracy. Jak oczekiwano, istnieje réw-
niez zwigzek miedzy wartoSciowaniem pracy i poczuciem beznadziejnosci.
Wynika stad, ze im silniejsze wartosciowanie pracy i im silniejsze tenden-
cje autodestruktywne, tym bardziej utrata pracy zagraza poczuciem bezna-
dziejnosci.

Wobec istotnego zwigzku obu tych zmiennych z poczuciem beznadziejno-
Sci postawiono pytanie, w jakim stopniu wyjasniajg one wariancje zmiennej
zaleznej i ktdra ze zmiennych ma tu wieksze znaczenie. Innymi stowy - czy
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istnieje prawdopodobienstwo silnego zareagowania poczuciem beznadziejno-
Sci na skutek wysokiego wartosciowania pracy, mimo braku tendencji auto-
destruktywnych. Wyniki analizy regresji zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2
Analiza regresji dla zmiennej ,poczucie beznadziejnoSci”
Beta T R R2 Biad stand.
Warto$¢ pracy 2,287 3,130 0,453 0,205 0,731
Chroniczna autodestruktywnos$¢ 0,128 4,702 0,606 0,368 0,027

Uwzglednione w réwnaniu regresji zmienne niezalezne, tj. wartosSciowa-
nie pracy, chroniczna autodestruktywnos¢, wiek, czas pozostawania bez pra-
cy, ple¢, wyksztatcenie i stosowanie okreslonych strategii radzenia sobie
Z sytuacjg pozbawienia pracy, wyjasniajg tacznie 72% zmiennosci zmiennej
zaleznej. Decydujgca czes¢ przypada tu chronicznej autodestruktywnosci,
ktora wyjasnia niemal 40% wariancji poczucia beznadziejnosci, podczas gdy
wartosciowanie pracy wyjasniaja tylko w 21%. Zmienne posredniczgce: wiek
i czas pozostawania bez pracy, okazaty sie nieistotne dla zmiennej zaleznej.

3.3. Tendencje autodestruktywne a strategie radzenia sobie i poczucie bez-

nadziejnosci

Hipotetycznie zatozono, ze nasilenie poczucia beznadziejnosci, uznanego
za wskaznik porazki w radzeniu sobie z kryzysem utraty pracy, a zarazem
za silny predyktor reakcji samobodjczych, bedzie istotnie powigzane ze spo-
sobami radzenia sobie. Z kolei styl radzenia sobie powinien wigzac¢ sie
z og6lnym funkcjonowaniem w wymiarze ,bezpieczenstwo—zagrozenie”, opi-
sanym pod nazwag posredniej autodestruktywnosci. A oto, jak przedstawia-
ja sie dane statystyczne (tabela 3):

Tabela 3
Zestawienie korelacji pomiedzy poczuciem beznadziejnosci
a strategiami radzenia sobie
LA POW uP PW RP PAG AIR EW GLOB
PB -0,554** -0,605** -0,411** -0,686** 0,294 0,518** 0,127 0,323* -0,318*
w -0,307 -0,400*  -0,178 -0,285 0,158 0,423**  -0,046 0,143 _
CHA -0,414** .0,348* -0,236 -0,547** 0,248 0,577**  -0,178 0,437**  -0,219

*- p<0,05 *-p<001

Objasnienia stosowanych skrétow:

PB - poczucie beznadziejnosci

W - warto$ciowanie pracy

CHA —chroniczna autodestruktywnos$¢
LA - logiczna analiza

POW- pozytywna ocena wtérna

UP- unikanie poznawcze

PW - poszukiwanie wsparcia

RP- rozwigzywanie problemu

PAG —poszukiwanie alternatywnych gratyfikacji
AiR- akceptacja i rezygnacja

EW —emocjonalne wytadowanie

GLOB - globalny wskaznik korzystania ze strategii
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Nasilonym tendencjom posrednio autodestruktywnym towarzyszy stoso-
wanie takich strategii radzenia sobie, jak poszukiwanie alternatywnych
gratyfikacji i emocjonalne roztadowanie. Niskiej autodestruktywnosci,
Swiadczacej o tendencji do ochrony i unikania zagrozen, towarzyszy stoso-
wanie innych strategii. Sg to: logiczna analiza, pozytywna ocena wtérna,
poszukiwanie wsparcia. Brak takze zwigzku miedzy globalnym wskazni-
kiem stosowania strategii radzenia sobie, uznanym za wskaznik konstruk-
tywnego stylu radzenia sobie a posrednig autodestruktywnoscig. Jednak
osoby, ktére stosujg wezszy zakres strategii, cechuje silniejsze poczucie bez-
nadziejnosci. Korzystanie z wielu strategii jest wiec korzystne z punktu wi-
dzenia reakcji na brak pracy.

Gtebokos¢ poczucia beznadziejnosci wydaje sie znaczgco powigzana z po-
dobnym zbiorem strategii. Jego wzrost wspotwystepuje z deficytem logicz-
nej analizy, pozytywnej oceny wtérnej, unikania poznawczego i z brakiem
poszukiwania wsparcia. Preferowaniu strategii roztadowania emocjonalnego
i poszukiwania alternatywnych gratyfikacji towarzyszy wzmozone poczucie
beznadziejnosci.

Osoby cechujace sie tendencjg do podejmowania dziatan o potencjalnie
negatywnych skutkach w przysztosci, radzgac sobie z sytuacjg braku zatrud-
nienia, rzadziej podejmujg strategie aktywno-poznawcze, rzadziej tez siega-
ja po wsparcie innych os6b. Strategie te silnie korelujg z kolei z poczuciem
beznadziejnosci, co w konsekwencji sprawia, ze utrata pracy przez osoby
charakteryzujace sie wysokg tendencjg autodestruktywng prowadzi do
wiekszego ryzyka wystapienia depresji oraz reakcji samobdjczych.

W celu blizszego przeanalizowania strategii radzenia sobie przez osoby
0 réznie nasilonej tendencji do podejmowania zachowah o potencjalnie nie-
korzystnych dla podmiotu skutkach zastosowano analize skupien metoda
k-Srednich.

Osoby ze skupienia o0 najnizszej chronicznej autodestruktywnosci (skupie-
nie 3) stosujg mato strategii zwigzanych z emocjonalnym wytadowaniem i po-
szukiwaniem alternatywnych gratyfikacji. CzesSciej natomiast anizeli osoby
o wysokich wskaznikach tej zmiennej poszukuja oni wsparcia. Nie stwierdzo-

Tabela 4
Wyniki analizy skupien
1 2 3 Istotnosc
Chroniczna autodestruktywnos$¢ 144-190 112-143 do 111 0,000
Logiczna analiza 6 7 9 0,080
Pozytywna ocena wtérna 4 7 8 0,084
Unikanie poznawcze 7 7 8 0,552
Poszukiwanie wsparcia 4 6 8 0,000
Rozwigzywanie problemu 8 7 6 0,427
Poszukiwanie alternatywnych gratyfikacji 10 7 5 0,003
Akceptacja i rezygnacja 5 6 7 0,241

Emocjonalne wytadowanie 8 5 5 0,027
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no zadnych istotnych zwigzkéw miedzy stosowanymi w warunkach braku
pracy strategiami radzenia sobie a picig. Pte¢ nie jest wiec w tym przypadku
znaczacg zmienng dla zadnej z uwzglednionych w badaniu strategii.

V. ANALIZA JAKOSCIOWA WYPOWIEDZI BADANYCH

Kliniczng ilustracjg analizowanego zagadnienia sg tez odpowiedzi bada-
nych na pytanie, jak radzili (lub radziliby) sobie w czterech trudnych sytu-
acjach, zwigzanych z brakiem zatrudnienia. Z uwagi na specyficzny, otwar-
ty charakter wypowiedzi wyniki zostang omoéwione i przeanalizowane
jakosciowo.

Pierwsza sytuacja zwigzana byta z reakcjg na wiadomo$¢ o mozliwosci
podjecia pracy w sasiedniej miejscowosci. Pytanie to dotyczy umiejetnosci
znalezienia sie w sytuacji tzw. bezrobocia strukturalnego, ktére wymaga
dostosowania sie do wymagan rynku, a co za tym idzie —dojazdéw do pra-
cy lub zmiany miejsca zamieszkania. Pytanie stabo réznicowato grupe. Spo-
Srod 32 oséb, ktére odpowiedziaty na to pytanie, wiekszos¢ (68%) wyrazita
gotowos¢ podjecia pracy natychmiast lub pod pewnymi warunkami (13%).
Pie¢ oséb zareagowato jednak inaczej. Ich odpowiedzi brzmiaty: ,Odma-
wiam, nie sta¢ mnie”, ,Biore jg, ale mysle, ze dtugo tam nie bede pracowat”,
»,P0 co sie meczyC i tak mnie zwolnig”, ,Mysle, ze nie dam sobie rady z do-
jazdami”. Znamienny jest fakt, ze osoby, ktére udzielity tych odpowiedzi, ce-
chowaty sie wysokimi wynikami posredniej autodestruktywnosci.

Na pytanie drugie, ktére dotyczyto odbycia rozmowy o prace, przewaza-
ty odpowiedzi Swiadczace o konstruktywnym podejsciu do problemu (85%).
Swiadczyly one o gotowoéci przygotowania sie do takiej rozmowy (24%),
braku obaw (31%), mysleniu pozytywnym (18%), podjeciu innego zajecia
(12%). Pozostate to zaabsorbowanie tematem (12%) lub brak reakcji (3%).

Odpowiedzi na pytanie trzecie (informacja o niepowodzeniu rozmowy
0 prace) réwniez w przewazajgcej czesci wskazuja na konstruktywne reak-
cje: ,Szukam dalej, nie zatamuje sie” (58%), ,Bawie sie ze znajomymi, szu-
kam innego zajecia” (16%). Sa jednak i inne reakcje: ,Jestem zatamana,
zrezygnowana” (22%), ,Jestem przyzwyczajona” (3%).

Najbardziej zréznicowane okazaly sie reakcje na czwartg sytuacje (brak
pieniedzy). Sa to: pozyczka (41%), poszukiwanie pracy dorywczej (23%),
~Probuje wszystkiego” (4%), ,Nie dopuszczam do tego” (4%), ,Nie moge nic
zrobi¢, wszystko pdéjdzie na marne” (12%), ,Nie wiem, co robi¢” (8%), ,Nic
nie robie” (8%). Osoby, ktore nie wiedza, jak poradzi¢ sobie w tej sytuacji,
to te same, ktore biernie reagujg na sytuacje pierwsza.

V1. WNIOSKI

Analiza wynikéw otrzymanych w przeprowadzonych badaniach pozwala
na sformutowanie nastepujgcych wnioskdow:
1. Wsrod bezrobotnych, pozostajgcych pod opiekg Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej sg osoby chronicznie autodstruktywne.
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2. Badani w réznym stopniu radzg sobie z sytuacjg pozbawienia pracy.

3. Osoby reagujace na utrate pracy gtebokim poczuciem beznadziejnosci
réznig sie od pozostatych nasileniem autodestruktywnego stylu funk-
cjonowania (posredniag autodestruktywnoscig). Osoby bardziej auto-
destruktywne cechuje silniejsze poczucie beznadziejnosci, ktore trak-
towane jest jako miara gtebokosci kryzysu i czynnik ryzyka
samobojczego.

4. Ponadto poczucie beznadziejnosci wsrod oséb pozbawionych pracy
jest tym wyzsze, im bardziej wartosciujg oni prace.

5. Istnieje zwigzek pomiedzy intensywnoscig poczucia beznadziejnosci
a preferowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Takie strate-
gie jak logiczna analiza, pozytywna ocena wtérna czy poszukiwanie
wsparcia, sprzyjajg ostabieniu poczucia beznadziejnosci.

6. Mimo rozbieznosci stanowisk co do podziatu na destruktywne i kon-
struktywne strategie radzenia sobie, uzyskane wyniki zdaja sie wy-
raznie ten podziat podtrzymywaé. Preferowanie takich strategii, jak
emocjonalne roztadowanie czy poszukiwanie alternatywnych gratyfi-
kacji kosztem logicznej analizy, pozytywnej oceny wtdrnej czy poszu-
kiwania wsparcia, wyraznie wspétwystepuje z uog6lnionym autode-
struktywnym stylem funkcjonowania. Ten z kolei, jak zauwazono
wczesniej, wydaje sie sprzyja¢ nasilonemu poczuciu beznadziejnosci,
co Swiadczy o matej skutecznosci procesu radzenia sobie.

7. Praktyczne implikacje uzyskanych wynikéw dotyczg w gtéwnej mie-
rze diagnozy stylu funkcjonowania osoby bezrobotnej w wymiarze
-bezpieczenstwo—zagrozenie” i uwzglednienia tej informacji w wybo-
rze i planowaniu interwencji psychologicznej. W stosunku bowiem
do tych bezrobotnych, u ktérych tendencje autodestruktywne osia-
gajg ponadprzecietnie wysoki poziom, ogdlnie stosowane strategie
zaradcze i formy pomocy psychologicznej moga okazac sie niesku-
teczne.

VII. DYSKUSJA

Kohczac, warto poddac¢ krytycznej refleksji kilka probleméw ujawnio-
nych w toku przeprowadzonych badan.

Literatura dotyczaca os6b pozostajgcych bez pracy jest obszerna. Uzy-
skiwane w badaniach wyniki nie zawsze sg spojne. Niespojnosci te wynika-
ja z réznorodnosci grup badanych, stosowanych metod i procedury badaw-
czej i tym samym ukazujg ogromng ztozonos$¢ czynnikoéw skiadajgcych sie
na sposéb przezywania i radzenia sobie z kryzysem bezrobocia i na koniecz-
no$¢ dalszego poszerzania wiedzy w tym zakresie.

Wyniki naszych badan nie potwierdzity kontrowersyjnej hipotezy doty-
czacej roli ptci w zrdznicowaniu sposobdéw radzenia sobie z utratg pracy. Nie
potwierdzono tez hipotetycznie zaktadanych réznic w zakresie wartosciowa-
nia pracy i reagowania poczuciem beznadziejnosci wsrod kobiet i mezczyzn.
Zatem wbrew pogladowi, ze odmiennosé r6l spotecznych moze spowodowaé
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lepsze przystosowanie kobiet do sytuacji bezrobocia2, utrata pracy nie wy-
daje sie dla badanych przez nas kobiet doswiadczeniem mniej traumatycz-
nym niz dla mezczyzn. Inna obserwacja poczyniona w toku tych badan do-
tyczy strategii radzenia sobie. Wspoiczesne stanowisko w kwestii
skutecznosci tej strategii wyraza sie odchodzeniem od préb wartosciowania
tych strategii na rzecz ich dostepnosci i elastycznosci. Istniejg jednak dane
empiryczne przemawiajgce za pewnym zroznicowaniem oceny sposobdw ra-
dzenia sobie26. Rowniez wyniki naszych badan kazg zachowac ostroznosc
w formutowaniu zbyt kategorycznych sadow w tej kwestii. Wskazujg one
bowiem z jednej strony na relatywizm oceny strategii radzenie sobie, z dru-
giej zas na wyrazny zwigzek okreslonych strategii z poczuciem beznadziej-
nosci i autodestruktywnoscia. A wiec badanej przez nas grupie obnizeniu
poczucia beznadziejnosci wyraznie sprzyja pozytywna ocena wtoérna, logicz-
na analiza sytuacji i poszukiwanie wsparcia. Jednoczes$nie jednak unikanie
poznawcze rowniez okazuje sie strategig, ktora pozwala lepiej radzi¢ sobie
z poczuciem beznadziejnosci, zapewne wtedy, gdy realistyczna analiza sytu-
acji obiektywnie bardzo trudnej, prowadzitaby do negatywnych wnioskdw
i do pogtebienia uczucia beznadziejnosci. Redukcji poczucia beznadziejnosci
nie sprzyja tez emocjonalne wyladowanie. Czyzby strategia ta poprzez kon-
centracje na negatywnych emocjach i ich ekspresje mogta paradoksalnie
prowadzi¢ do ich wzmocnienia?

Zastanawia tez wyrazny zwigzek niektdrych strategii z uog6lniong ten-
dencja autodestruktywng. Tendencja ta ma w badanej grupie rozkiad nor-
malny, nie jest wiec cechg grupe te wyrdzniajagcg. Jednak osoby o najwyz-
szych wynikach posredniej autodestruktywnosci rézni od pozostatych oséb
sieganie do strategii roztadowania emocjonalnego, poszukiwania alterna-
tywnych gratyfikacji przy jednoczesnym unikaniu logicznej analizy, pozy-
tywnej oceny wtérnej a przede wszystkim poszukiwania wsparcia.

PSYCHOSOCIAL DETERMINANTS OF REACTION TO LOSS OF EMPLOYMENT

Summary

Unemployment is a complex social problem with sociological, psychological and economic
dimensions. Therefore, any action taken against it or focusing on limiting its consequences
requires an interdisciplinary approach, encompassing both the social context of the
phenomenon and the mental conditions of handling it by an individual. The article deals with
the latter area. The relevant literature points to the following personal variables as especially
significant: age, sex, period of unemployment, value attached to work and the so-called
self-destructive lifestyle (defined as the tendency to ignore the potentially negative
consequences of actions taken). The objective of the article is to present the relations between
these elements and the methods of coping with the lack of work and increasing sense of

5 R. Derbis, op. cit., s. 247.

26 H. Makowska, R. Poprawa, Radzenie sobie ze stresem w procesie budowania zdrowia, w: Podstawy
psychologii zdrowia, red. G. Dolinska-Zagmunt, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2000,
s. 71-102.
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hopelessness, in extreme cases leading to suicidal reactions in the population of the
unemployed, registered in the Municipal Social Support Centre in the town of Zary in Poland.

The results indicate varying efficiency in the strategies of managing resignation and
hopelessness. These feelings can be largely accounted for by such subject properties as the
amount of value one attaches to work and self-destructive lifestyle. All the variables included
in the regression equation, including stress management during crisis, account for 72% of
variability of the analysed reaction to the loss of employment in the population of the
unemployed people covered in the study. This result is also potentially applicable in practice.
From a practical viewpoint, while designing social activities among the unemployed,
recognition of areas reducing the efficiency of these actions and defining the group with the
increased risk of suicide allows the application of individually adapted forms of intervention.



