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A blind man, despite his/her intellectual potential, is limited by his/her seeing deficiencies in many
areas of social functioning. Communicating to other people is an example of such difficulties. How-
ever, new technologies made the world smaller, and contacting another person, even at long dis-
tance, is straightforward and immediate. They facilitated communication between both blind and
seeing people, regardless of the place, time and method of contact. It is now possible to exchange
opinions and information, e.g. e-books, spoken books, papers, music etc.). A blind man has become
a peer to the seeing Internet users, gained the access to data that otherwise would be unavailable to
him/her without external assistance. Modern devices, like spoken or Braille-enabled computer or
mobile phone opened the world to the blind, effectively breaking the borders.

Natalia Walter, Zaktad Technologii Ksztatcenia, Wydziat Studiow Edukacyjnych, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza, ul. Stowackiego 20, 60-823 Poznari, Polska — Poland.

Czlowiek niewidomy mimo ogromnego potencjalu intelektualnego
ograniczony jest przez brak wzroku w wielu obszarach funkcjonowania
spolecznego. Trudnos$¢ sprawia mu, miedzy innymi, komunikowanie
z innymi ludZmi. Nowe technologie sprawily, ze $wiat stal sie¢ mniejszy,
a nawigzanie kontaktu z dowolng osoba znajdujaca sie w ogromnej nawet
odlegtosci jest rzecza oczywista. Pozwolily one na samodzielne komuniko-
wanie sie niewidomych miedzy soba oraz z osobami widzacymi niezaleznie
od miejsca i czasu oraz formy przekazu. Mozliwa stala sie wymiana pogla-
doéw, a takze informacji - ksiazek elektronicznych, ksigzek dzwiekowych,
artykuléw, muzyki etc. Niewidomy stat sie rownorzednym osobom widza-
cym uzytkownikiem Internetu. Uzyskal dostep do danych, do ktérych bez
pomocy innych wczesniej nie udatoby mu sie dotrze¢. Takie technologie, jak
udzwiekowiony oraz ubrajlowiony komputer i telefon komoérkowy otwo-
rzyly przed osobami niewidomymi $wiat, pozwolily im na przekroczenie
granic.
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CHARAKTERYSTYKA OSOB NIEWIDOMYCH

Ogolnie mozna powiedzieé, ze niewidome sa takie osoby, ktére
W pracy zawodowej bazuja gléwnie na pozostaltych zmystach”, natomiast
stabowidzace - takie, ktére ,pomimo znacznego uszkodzenia czynnosci
wzrokowych wykorzystuja je dla orientacji, kierowania i kontrolowania
przebiegu pracy” (Sowa, 1998, s. 159-160). Biorac pod uwage takie kryteria,
jak przyczyny i okres uszkodzenia wzroku, a takze glebokosc i zakres jego
uszkodzenia, wyrdznia sie osoby z dysfunkcja wzroku (Ossowski, 1999;
Swiatowa Organizacja Zdrowia - WHO, 1980):

1) niewidome - V* =0,

2) ociemniale (utrata wzroku po 5. roku zycia) - V=0,

3) szczatkowo widzace - V od 1/ « (tylko poczucie $wiatta) do 1/20,

4) niedowidzace - V > 1/20-5/20-5/15 (na lepszym oku po korekcji
szklami konwencjonalnymi i mogacy czyta¢ z bliska druk Sn. 1,5
o wysokosci oczka 2,5 mm z dowolnej odleglosci od oka),

5) stabowidzace - V = 5/10-5/5 na lepszym oku po korekcji szklami
konwencjonalnymi i czytajacy drobny druk (petit) z odlegtosci okoto 25 cm
przed okiem,

6) stabowidzace z zaburzeniami obuocznego widzenia z powodu zezu-
jacego niedowidzacego jednego oka.

Percepcja $wiata osob z dysfunkcja wzroku jest znacznie utrudniona.
Brak wzroku uniemozliwia poznawanie barw, perspektywy, przedmiotéw
zmieniajgcych sie¢ w czasie i przestrzeni. Utrudnione sa kontakty spoteczne,
zwlaszcza w obszarze porozumiewania pozawerbalnego. Z. Sekowska
(2001) wyroéznia nastepujace kategorie potrzeb ograniczonych przez utrate
wzroku:

[...] 1) ograniczenie postaw poznawczych i estetycznych, 2) ograniczenie potrzeb
osobistych, uczuciowych i orientacyjnych, 3) ograniczenie potrzeb spotecznych
(s. 128).

Brak wzroku zwykle powoduje wiele utrudnieri w procesie poznaw-
czym, zwlaszcza jesli chodzi o odbieranie wrazerr wizualnych. Ogranicza
uczestnictwo w rozrywce, ogranicza samodzielnos¢, a takze czesto zaweza
mozliwosci rozwiniecia wtasnej osobowosci w zyciu zawodowym i spo-
tecznym. Ograniczenie postaw poznawczych i estetycznych to nie tylko
zawezenie w zakresie odbioru bodZzcéw wzrokowych, ale tez w obrebie

* Zdolnos¢ wyraznego spostrzegania szczegotow - ostroéé wzroku (V). Zalezy ona od ka-
ta, pod jakim oglada si¢ dany przedmiot. Za norme ostroéci wzroku przyjeto rozpoznanie
przedmiotu pod katem 1” (jedna minuta; 1° = 60").
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mozliwos¢ ksztalcenia, zaznajamiania sie z literatura i sztuka. Osobie nie-
widomej brakuje czesto informacji niezbednych do pelnego funkcjonowania
spolecznego. Dotyczy to ograniczonego dostepu do prasy, a takze trudnosci
w lokalizowaniu obiektéw oraz oséb znajdujacych sie w poblizu. To z kolei
jest przyczyna trudnosci w nawiazywaniu kontaktéw spotecznych - w ini-
cjowaniu rozméw, we wspolnym dziataniu, w poznawaniu siebie poprzez
kontakt z innymi ludZmi. Inwalidztwo wzroku zaburza orientacje prze-
strzenng, obniza poziom samoobstugi, samodzielnos¢ poruszania sie, co
w rezultacie uposledza aktywnos$¢ ruchowa (Ossowski, 1999). W wyniku
traktowania niewidomego przez otoczenie jako osoby malo samodzielnej
i odmiennej, moga (po nalozeniu sie swiadomosci wlasnej stabosci i oceny
og6lu) uksztaltowac sie specyficzne zachowania spoteczne niewidomych:
izolowanie, biernos¢ spoteczna, poczucie zaleznosci, nadwrazliwosé, podej-
rzliwos¢ (Ossowski, 1999).

W rozwoju poznawczym, spolecznym i emocjonalnym osoby niewido-
mej ogromna role petnig dzialania kompensujace przez poznanie dotykowe,
stuchowe oraz werbalne. Bardzo wazna jest tu tak zwana kompensacja
zmystéw, czyli ,udoskonalanie warunkéw korowych w zakresie odbioru
nie uszkodzonymi analizatorami” (Doroszewska, t. 2, 1981, s. 215). Znako-
micie sprawdzaja sie, zwlaszcza jesli chodzi o dostepnos¢ informacyjna,
edukacje, prace i rozrywke, nowe technologie informacyjne.

TYFLOINFORMATYKA A GLOBALIZACJA

Globalizacja to kurczacy sie czas oraz przestrzer i to nie tylko dzieki
technicznym mozliwoéciom swobodnego fizycznego przemieszczania sie w
Swiecie, ale przede wszystkim dzieki nieograniczonej wymianie informa-
cyjnej. Z. Bauman (2000) pisat:

Wsrod wszystkich czynnikéw technicznych stymulujacych mobilnosé szczegoélnie
wazna role odegrato przesytanie informacji - sposéb komunikacji, ktéry nie wyma-
ga fizycznego poruszania sie przedmiotéw lub ludzi albo potrzebuje go jedynie
wtérnie i marginalnie. [...] W koricu obstugiwana komputerowo sie¢ www potozyta
kres samemu pojeciu ,podrézy informacji”, dostarczajgc danych, ktoére teoretycznie
i praktycznie dostepne sa w tej samej chwili na catej planecie (s. 20-21).

Urzadzenia tyfloinformatyczne, czyli specjalistyczny sprzet komputero-
wy dla niewidomych, umozliwily osobom z dysfunkcja wzroku swobodne
poruszanie si¢ w cyberprzestrzeni. Ta, wydawaloby sie obecnie widzacym,
banalna mozliwos¢ skorzystania z Internetu otworzyta przed niewidomymi
Swiat, do ktérego dostep mieli w znaczny spos6b ograniczony. Syntezatory
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mowy odczytujace ze screenreaderami tekst z monitora, linijki i drukarki
brajlowskie przetwarzajace tekst czarnodrukowy na punktowy, notatniki
dzwiekowe i brajlowskie, ,méwiace” telefony komoérkowe - to wszystko
pozwala na korzystanie z zasobéw komputera i Internetu oraz swobodne
tworzenie wlasnych komunikatéw i ich publikowanie. Sie¢ WWW, ktéra
stala si¢ przelomowym wynalazkiem dla catej widzacej ludzkosci, dla nie-
widomych jest czyms$ niewyobrazalnie pomocnym. UdZzwiekowiony kompu-
ter to sposéb na samodzielne pozyskiwanie informacji z wielorakich Zrédet,
to mozliwo$¢ nieograniczonego czasowo i przestrzennie komunikowania
miedzyludzkiego, to szansa na stworzenie wlasnego wizerunku, nieskazone-
go stereotypami i uprzedzeniami.

TYFLOINTERNET JAKO MIEDZYNARODOWA PRZESTRZEN
EDUKACY]JNA, KULTUROWA I ZAWODOWA

Tyflointernet, czyli Internet dla niewidomych umozliwia dostep do
wszelkiego typu informacji zawartych zaréwno na stronach WWW, jak
i dostepnych dzieki takim ustugom, jak ftp czy e-mail. Gdy w latach 2004-
2006 prowadzilam badania nad wykorzystaniem nowych technologii in-
formacyjnych przez osoby z dysfunkcja wzroku, okazalo sie, ze niewidomi
znakomicie radza sobie z poruszaniem sie¢ po cyberprzestrzeni. Bardzo
chetnie: korzystaja z czasopism on-line, ksigzek elektronicznych, przeglada-
ja serwisy internetowe o r6znej tematyce, stuchaja radia w sieci, uczestnicza
w forach i grupach dyskusyjnych, a nawet w grach audialnych. Ogromne
zainteresowanie budzita wsréd nich mozliwos¢ zdalnej edukacji oraz pracy.

E-learning (zamienne okreslenia ang. on-line learning, computer-based
training, Web-based learning, distributed learning, and electronically enabled
distance learning - por. Cramer i in., 2000), czyli pozyskiwanie i wykorzysta-
nie informacji za pomoca srodkéw elektronicznych moze przyjmowac po-
sta¢ kursow oraz moduléw i mniejszych jednostek nauczania. E-learning,
a moéwiac inaczej e-edukacja czy ksztalcenie na odlegtoé¢ za pomoca kompu-
teréw i sieci informatycznej, umozliwia: realizacje procesu nauczania-uczenia
sie niezaleznie od miejsca i czasu (w trybie synchronicznym i asynchronicz-
nym), wzrost efektow ksztalcenia, angazowanie sfery emocjonalno-wolicjo-
nalnej (Tanas, 2004). Komunikowanie w e-learning charakteryzuje sie mie-
dzy innymi (Sigala, 2002):

1) grupowym komunikowaniem (wielu nadawcéw i wielu odbiorcow),
ktére motywuje uczestnikow do rozwigzywania problemoéw, uaktywnia
wymiane informacji, umozliwia poréwnania, dyskusje, wymiany koncep-
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cyjne, zacheca do zupelnie innej pracy i zmierzania w kierunku intelektual-
nej konwergencji,

2) niezaleznoscia czasowy,

3) niezaleznoscia od miejsca, co pozwala na peten dostep do zasobow
internetowych, a takze na swobodne korzystanie z kurséw/studiéw zagra-
nicznych,

4) wiadomosci tekstowe i wzbogacone mediami zachecaja do werbaliza-
qji idei, koncentruja uwage raczej na wiadomosci niz na nadawcy (redukcja
dyskryminagji i stereotypow),

5) sSrodowisko komputerowe jest latwe do przeszukiwania, przekazu
i modyfikacji archiwalnych danych bazowych, pozwala na wielokrotne
przegladanie materialéw z dyskusji czy konferencji, umozliwia budowanie
narzedzi do wymiany i organizowania idei, dzieki czemu wspiera wspot-
prace podczas nauki, umozliwia budowanie przyktadéw, modeli i dyrek-
tyw edukacyjnych.

Teleedukacja stala sie interesujaca alternatywa zdobywania wiedzy
przez osoby niepelnosprawne, a takze niewidome (Markiewicz, 1998).
Wsrod zalet takiego sposobu ksztalcenia miedzy innymi wyréznia sie in-
dywidualizacje procesu nauczania, mozliwo$¢ nauki w réznych miejscach,
dostep do réznych Zrédel informacji (Osmanska-Furmanek, 2002). Dla oséb
niewidomych postugujacych sie sprawnie komputerem teleedukacja moze
stanowic¢ forme doksztalcania, poniewaz nie wymaga bezposredniego spot-
kania z nauczycielem, pozwala na prace w warunkach sprzyjajacych dzia-
taniu, minimalizujgc przeszkody, ktére praktycznie uniemozliwiatyby zdo-
bycie wyksztalcenia w sposéb tradycyjny (por. Bednarek, 2002).

Ze wspomnianego sondazu diagnostycznego, ktéry przeprowadzilam
wérod 103 os6b stabowidzacych i niewidomych, wynika, ze najwieksza
popularnoscia wéréd badanych w odniesieniu do form edukacji przez In-
ternet ciesza sie encyklopedie i stowniki (66,02%) oraz gazety i czasopisma
on-line (66,02%). Dos¢ czesto odwiedzane sg portale edukacyjne (41,75%),
a nieco rzadziej kursy/szkolenia on-line (5,83%). Tylko jedna osoba wymie-
nita studia przez Internet (prowadzone przez instytucje naukowe - szkoty,
uniwersytety etc. - 0,97%). 13,59% ankietowanych udzielito innej odpowie-
dzi (najczesciej brak zdania ze wzgledu na sporadyczne korzystanie z In-
ternetu i brak znajomosci tematu).

Programy Unii Europejskiej dotyczace zatrudnienia oséb z dysfunkcja
wzroku klada nacisk na rozw¢j pracy opartej na wykorzystywaniu nowych
technologii informacyjnych zamiast tradycyjnych (por. Roy, Storrow,
Spinks, 2002). Rozwijajace sie nieustannie technologie niemal catkowicie
zdominowaly ludzka prace. Brak umiejetnosci postugiwania sie nimi (lub
ich mata przystepnos¢) moga stanowi¢ bariere w przypadku oséb niewi-
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domych poszukujacych zatrudnienia (Butler i in., 2002). Zjawiskiem spo-
tecznym na forum zawodoznawstwa staje sie obecnie zagadnienie telepracy
(Wenta, 2001).

Telepraca (telework, telecommuting), czyli

[...] niestandardowa forma pracy, wykorzystujaca technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne do realizacji zadaii w odniesieniu czasowym i przestrzennym
wykonawcy od jego bezposredniego pracodawcy (Barika, 2003, s. 294).

Rozw¢j nowych technologii informacyjnych, a co sie z tym wigze - roz-
woj spoleczenistwa informacyjnego - stwarza ,szanse na zatrudnienie
w formie pracy zdalnej (telepracy), zmniejszajgcej ograniczenia zwiazane
z czasem i miejscem pracy” (Stochmiatek, 2002). Firmy wymieniaja liczne
korzysci wynikajace z telepracy (Nilles, 1999), m.in.: zwiekszong zdolnos¢
do przyciagania i zatrzymywania pracownikéw, poprawe efektywnosci,
redukcje zanieczyszczern $rodowiska poprzez ograniczenie komunikacji
samochodowej, zmniejszenie stresu pracownikow (dzieki zréwnowazeniu
pracy i ich zycia osobistego), redukcje kosztéw funkcjonowania firmy, po-
moc w zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, ktére nie moga samodzielnie
dociera¢ do pracy, szybszy powrét do pracy oséb z czasowa niepelno-
sprawnoscia. Rozsadnie zaplanowana telepraca dla osoby niewidomej to
niewatpliwie atrakcyjna oferta, oczywiscie pod warunkiem, ze nie dopro-
wadzi do zawezenia kontaktéw spolecznych, ktére nawigzywane sg prze-
ciez takze w miejscu pracy.

Strony internetowe oraz inne formy wizualizowania informacji elektro-
nicznych skladaja si¢ na swoista sztuke Internetu - net art (Kluszczynski,
2002). Dazy ona do przetamania izolacji jednostek, czynigc z samoekspresji
i globalnej komunikacji podstawowe jakosci sztuki, ktérej cechami sa:
otwartos¢, powszechnos¢ i bezgranicznos¢. Jakos¢ net artu uzalezniona jest
od obecnosci takich kategorii, jak: interaktywnos¢, wirtualnosé, hipertekst,
decentryzacja oraz nawigacja (Kluszczynski, 2002). Sztuka stron interneto-
wych podkresla interaktywnosé i tworczy charakter odbioru przekazow -
do uzytkownika nalezy podejmowanie decyzji odnoénie kierunku poszu-
kiwan, kierunku poruszania sie¢ w ogole. Tekst, pojawiajacy sie w net art,
jest tylko jednym z elementéw tworzywa. Dominuje ekspresyjna grafika -
kolory, éwiatlo, obrazy oraz ruch - animacje, klipy wideo i wiele innych
elementéw multimedialnych (por. Walter, 2007). Nie znaczy to jednak, ze
osoba niewidoma, dla ktérej najistotniejszym tworzywem Internetu pozo-
staje stowo, nie moze tworzy¢ wlasnych stron WWW. Dzieki temu, ze swo-
bodnie moze upublicznia¢ swoje przemyslenia, czyni go to aktywniejszym
czlonkiem spoleczeristwa, wspottworea kultury globalne;.
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CZAS WOLNY A INTERNET

Internet dla niewidomych to takze miejsce spedzania wolnego czasu -
szansa ha uczestnictwo w ogoélnoswiatowych formach rozrywki i rekreacji.
J. Dumazedier (1974) czas wolny (leisure) definiuje jako zajecia poza obo-
wigzkami zawodowymi, rodzinnymi i spolecznymi, jakim moze oddawac
sie jednostka z wlasnej woli albo dla rozrywki, urozmaicenia lub w celu
rozwijania swej wiedzy, dobrowolnego udzialu w zyciu spotecznym. Czas
wolny sklada sie z zaje¢, dzieki ktéorym jednostka moze zaspokaja¢ potrzebe
dokonywania wolnego wyboru - zaréwno jesli chodzi o wypoczynek, za-
bawe, poglebianie wiedzy, jak i rozwijanie umiejetnosci lub dobrowolny
udzial w zyciu spotecznym po wypelnieniu obowiazkéw zawodowych,
rodzinnych i spotecznych (Dumazedier, 1960).

Forma spedzania wolnego czasu jest rekreacja (tac. recreatio), czyli takie
zajecia, ktoérych celem jest odpoczynek, rozrywka lub rozwéj wlasny Okon,
2004). W ramach rekreacji bardzo popularne stalo sie korzystanie z takich
mediéw, jak: telewizja, radio, prasa, komputer i Internet.

To media gléwnie obstuguja i projektuja cos, co przekornie okresli¢ mozna jako czas
wolny dla mas. Mass media oduczaja dawnych nawykéw, w zamian proponuja
nowe, poszerzajac w ten sposob sfere jednostkowej wolnosci. Przejmuja funkcje so-

gjalizacyjne tradycyjnych oraz nowoczesnych instytucji (rodziny i szkoty), a tym
sposobem prostu [prosto] przystosowuja do zycia w nowych realiach spoteczeristwa
czasu wolnego. To w sferze mass mediéw wreszcie uobecnia sie dzisiaj kontrola
spoleczna, co dobrze oddaje termin telepanopticon (Wierny, 2001, s. 158).

Media pozwalaja na ucieczke od rzeczywistosci, bezpiecznie posredni-
czac miedzy jednostka a rzeczywistym $wiatem spotecznym. Pozwalajg na
swobodne uczestniczenie w zyciu spolecznym bez narazania sie na przykre
konsekwencje bezposredniego kontaktu (por. Wierny, 2001).

Internet jest bliski czlowiekowi miedzy innymi dzieki dominujacej
funkcji rozrywkowej. Osoby niewidome czerpia przyjemnosé¢ z obcowania
z komputerem - nie tylko szukaja w sieci waznych dla siebie informacji, nie
tylko realizuja swoje ambicje, ale chca tez uczestniczy¢ w intrygujacym
Swiecie zabawy. Gry, pomimo wszelkich trudnosci praktycznych, powinny,
co podkresla T. Majewski (1983), by¢ jego nieodlgcznym elementem. Zaba-
wa, rozumiana jako dziatalnos¢ wykonywana dla przyjemnosci, ktéra sama
sprawia, umozliwia zaspokojenie indywidualnych potrzeb i zainteresowan,
ulatwia wchodzenie w zycie spoleczne, poznawanie rzeczywistosci
i dostosowywanie jej do wlasnych potrzeb (Okoni, 2004). Odgrywa ona tez
istotng role w rozwoju cztowieka. Wszelkie gry, w ktorych chetnie uczestni-
czq widzacy, sa tez niezwykle atrakcyjne dla niewidomych. Te potrzebe
zabawy dostrzegli twércy oprogramowania dla oséb z dysfunkcja wzroku,
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konstruujac wiele gier komputerowych z mysla o nich (por. Walter, 2007).
Gry komputerowe (computer games) cechuje

[...] bezposrednie powigzanie zmian w projekcji dynamicznego obrazu na monito-
rze z psychofizyczng aktywnoscia uzytkownika (Walaszewski, 2002, s. 407).

Osoby niewidome mogga bra¢ udziat w udzwiekowionych grach kompu-
terowych (audio games). W Internecie znajduje si¢ wiele stron z grami dla
niewidomych, jak chociazby:

http:/ /www.blindsoftware.com/

http:/ /www.audiogames.net

http:/ /www.blind-games.com.

Ogromna popularno$¢ zyskaly ostatnio gry internetowe (on-line),
w ktérych mozliwe jest rownorzedne wspéizawodnictwo, zwykle nierealne
w Swiecie rzeczywistym ze wzgledu na ograniczenia fizyczne niepeino-
sprawnych oraz mentalne pozostatych graczy.

W ramach jednego z programéw Unii Europejskiej powstaje projekt
TIM (Tactile Interactive Multimedia), ktérego gtéwnym celem jest umozli-
wienie dzieciom z uszkodzonym wzrokiem samodzielnego udziatu w grach
komputerowych (Archambault, 2000). TIM proponuje rozw6j narzedzia
pozwalajacego na projektowanie wysokiej jakosci gier komputerowych,
wykorzystujacych interfejsy dzwiekowe i dotykowe. Opiera si¢ na bada-
niach z zakresu psychologii poznawczej oraz pedagogiki, by zapewni¢ wy-
soka jakos¢ pozwalajaca niewidomym dzieciom na korzystanie z kompute-
ra na tym samym poziomie jak dzieci widzace. Oprogramowanie pelni
w komputerze podwojna role - zabawowa i edukacyjna. Natomiast dla
dzieci z dodatkowymi niepelnosprawnosciami, jak trudnosci poznawcze,
moze pelnic jeszcze role narzedzia terapeutycznego.

Z sondazu diagnostycznego wynika, ze najczesciej czas wolny niewi-
domi i stabowidzacy spedzaja przy komputerze, by czyta¢ ksigzki i prase
(84,47%), a takze w celu: rozwijania zainteresowan (83,50%), komunikowa-
nia (82,52%), samoksztalcenia (62,14%), stuchania muzyki, radia (61,17%),
korzystania z programéw multimedialnych (38,83%), przy grach kompute-
rowych (21,36%) i z innych powodéw (1,94%).
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