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ZANIEDBANIE DZIECKA W RODZINIE

1. Definicja i objawy zaniedbania dziecka

Zaniedbanie jest jednym z przejawéw przemocy stosowanej wobec dziecka
i moze obejmowac zaréwno sfere psychiczng jak i fizyczng. Na przestrzeni
dziejow poznawania tego zjawiska i badawczych zainteresowan tym prob-
lemem wystepowato wiele trudnosci z jego zdefiniowaniem. Dzi$ zaniedbanie
definiowane jest jako ,,niezaspokajanie potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidiowego rozwoju - potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schro-
nieniem, higieng, opieka medyczng, ksztatceniem, jak tez z psychiczng sfera
dziecka” (Szymanczak 1995, s. 14).

W 1964 roku, kiedy podejmowano pierwsze proby zdefiniowania tego
zjawiska, Meier pisat, ze warunki tworzace zaniedbanie sg réznorodnie
definiowane, ale najczesciej w prawie cytuje sie nastepujgce okolicznosci:
nieodpowiednig opieke fizyczng, brak lub nieodpowiednig opieke medyczng,
okrutne, krzywdzace traktowanie dziecka, niewasciwe nadzorowanie, wyko-
rzystywanie dziecka do zarobkdéw, nieprawne nie posytanie dziecka do szkoty,
wystawianie dziecka na wpltywy kryminalne i niemoralne, ktére powodujg, ze
jego rozwdj spoteczny jest w niebezpieczenstwie (Meier 1964, s. 157).

Definicja zaniedbania, podobnie jak niemal kazda definicja, nosi na sobie
znamie historii i kultury danego spoteczenstwa, w tym sensie, ze jest zalezna od
tresci uznawanych w danym spoteczenstwie i od standardéw kulturowych
przyjmowanych w danym spoteczenstwie. Dlatego moze ona przybiera¢ rézne
znaczenie w réznych krajach gdyz to, co wjednych, np. biednych spoteczenst-
wach jest uwazane za normalne, w innych jest karalne (Mossakowska 1993, s.
181). O tresciach zawartych w definicji zaniedbania bedg decydowac przyjete
przez dany kraj standardy powinnosci naleznych dziecku od rodzicow i spote-
czenstwa. W USA przyjmuje sie, za Komitetem Standardow Ustug Ochrony
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nad Dzieckiem, ze rodzice winni zapewni¢ swoim dzieciom odpowiednie
jedzenie i ubranie, opieke medyczng, nadzér i oparcie oraz wychowanie
moralne i spoteczne. Mozna przyja¢, ze w spoteczenstwie polskim te standardy
odpowiedzialnosci rodzicielskiej sg akceptowane i uwaza sie je za podstawowe
dla rozwoju dziecka tj. rozwoju fizycznego, emocjonalnego i intelektualnego.

Polansky i Hall tgczac prawne i socjalne problemy dobra dziecka definiuja
zaniedbanie nastepujaco: ,,Zaniedbanie dziecka moze by¢ definiowane jako
warunek, w ktérym opiekun odpowiedzialny za dziecko albo celowo, albo
poprzez nadzwyczajny brak uwagi pozwala aby doswiadczato ono cierpienia,
ktore moze mu sie przydarzy¢ i nie udaje mu sie albo nie dostarcza
jednego lub dwéch skiadnikéw popularnie uwazanych za podstawowe dla
rozwoju fizycznego, intelektualnego, emocjonalnego i wychowania” (Polansky
i inni 1975, s. 5).

Trzeba powiedzie¢, ze naukowcy poszukiwali wskaznikdw, ktére wyraznie
i precyzyjnie pozwalatyby okresli¢ zaniedbanie nie tylko w sposéb ogolny, ale
szczegbétowo i konkretnie wskazywaly na przejawy tego zaniedbania a w kon-
sekwencji ukazywatyby co nalezy przede wszystkim poprawi¢ w zyciu dziecka.
W rezultacie tych poszukiwan Polansky i jego koledzy zbudowali tzw. Skale
Poziomu Zycia (CLL - Childhood Level of Living Scale), ktérag mozna byto
mierzy¢ zaniedbanie. Skala CLL zostata zastosowana najpierw do badania
rodzin z niskim dochodem a potem do oceny stopnia zaniedbania rodziny
wobec dzieci w wieku 4 do 7 lat, p6zniej uzywano jej do okreslenia zaniedbania
réwniez dzieci starszych. Skala GLL sktada sie z 99 destruktywnych a dostep-
nych w badaniu stwierdzen opisowych pogrupowanych w 9 kategorii, z kt6-
rych 5 ocenia opieke fizyczng a 4 emocjonalng i poznawczg. W czesci
charakteryzujgcej opieke fizyczng poddaje sie ocenie positki, opieke medyczna,
miejsce spania, bezpieczenstwo, czystos€. W czesci psychologicznej oceny
rozwaza sie typ stymulacji, ktdry stosuje sie w odniesieniu do dziecka,
emocjonalng dostepnos¢ rodzica dla dziecka, jako$¢ dyscypliny, zainteresowa-
nie dzieckiem oraz jej stabilnos¢. Skala CLL spotkata sie w Ameryce z krytyka,
gtownie ekspertow do badan kulturowych, podnoszono w niej gtownie
nieadekwatno$¢ wynikéw badan w odniesieniu do ocen rodzin imigrantow,
szczegolnie ludzi, ktérzy nigdy nie byli przyzwyczajeni do wymagan kultury
zachodu. Oczywiscie réznice kulturowe nie powinny by¢ traktowane jako
zaniedbanie. Krytycy podnosili réwniez inny aspekt zaniedbania, ktory jest
jakby niedostepny dla tej skali, ale sadzimy, ze jest rowniez niedostepny lub
bardzo trudno dostepny do badania i rozpoznania zaniedbania dziecka
w rodzinach o wysokim statusie materialnym, badz materialnym i spotecznym.
W rodzinach bogatych, czy zamoznych, czy w rodzinach, w ktdrych rodzice
zajmujg dosy¢ wazne funkcje spoteczne, istnieje duze prawdopodobiefstwo, ze
zaniedbanie dziecka nie zostanie dostrzezone z dwdch powoddw: po pierwsze
dlatego, ze zaniedbanie zbyt mocno kojarzone jest wyitgcznie z bieda, a po
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drugie dlatego, ze autorytet rodzicow i zajmowane przez nich stanowisko jest
czynnikiem blokujagcym ich zgtoszenie do instytucji opieki nad dzieckiem.
Natomiast rodziny biedne fatwiej dochodzg do opieki spotecznej, bo albo sg
zglaszane, albo sami sie tam zglaszajg, gtdwnie po pomoc finansowa.

Na gruncie polskim narzedzie pomiaru zagrozenia wydolnosci wychowaw-
czej rodziny niepetnej, a wiec narzedzie mierzace posrednio zaniedbanie,
skonstruowata E. Marynowicz-Hetka (1980). Skfadato sie ono z 9 zespotow
wskaznikdéw i dotyczyto matki, ojca, warunkéw bytowych rodzin, kultury,
wiedzy matki o dzieciach, miejsca dziecka w rodzinie, wiezi rodzinnej, kariery
szkolnej dziecka i trudnosci wychowawczych. Narzedzie to pozwalato na
dokonanie pomiaru zagrozenia wydolnosci funkcjonowania rodziny i ukierun-
kowania podejmowanych dziatan socjalnych na rzecz rodziny. Mozemy
powiedzie¢, ze wkraczato na teren zaniedbywania dzieci, ale tylko pewnej
kategorii tj.: dzieci z rodzin niepeinych. W zasadzie nie dysponujemy w kraju
narzedziem pozwalajgcym dokonywac pomiaru zaniedbania dziecka jak i spra-
wnym systemem interwencji w takiej sytuaciji.

2. Charakterystyka dziecka zaniedbanego

Mimo ze na przestrzeni dziejow pewna grupa dzieci byta zawsze zaniedby-
wana to naukowe zainteresowanie tym zjawiskiem wystapito stosunkowo
pézno. Dzie¢mi zaniedbywanymi zainteresowal sie Vincent Fontana, lekarz
ktory przyjechat do jednego ze szpitali w Nowym Jorku w 1960 roku.
Z przebywajacych tam trzystu dwadziescioro dzieci wiele byto bitych ale wiele
z nich wykazywato oznaki zaniedbania. Lekarz 6w opisywat, ze gdy dokonywat
obchodu to widziat: ,,Pustookie dzieci patrzace w $ciang, ktdre nie mogly
odpowiedzie¢ na przyjacielski dotyk. Dzieci z zapaleniami, zakazeniami nigdy
nie leczonymi. Dzieci, ktore miaty wszy, byty posiniaczone, a oczy miaty wielkie
i zapadniete. Dzieci odwodnione prawie do punktu $mierci i nie umiejgce mowic,
uzywaly dziwnego jezyka gardtowego, sprawiaty wrazenie zagubionych psy-
chicznie. Dzieci, ktore nigdy sie nie Smiaty i rzadko ptakaty” (Fontana 1976,
s. 20).

Zaniedbane dzieci i dzisiaj demonstruja liczne symptomy z opisu Fontany.
Niektore z tych symptomow nie sg jednak dla wielu oczywiste, dlatego
Amerykariskie Stowarzyszenie Humanitarne (American Humane Association)
zorganizowato spotkanie, na ktérym okreslono syndrom zaniedbania, na-
zwany NFTT (the organie failure to thrive syndrome). Pokazuje on, ze
zaniedbanie przejawia si¢ m.in. w tym ze:

- 5% spadta waga i wzrost dziecka ponizej normy;

- dziecko byto kiedy$ normalne,

- dziecko wykazuje op6znienie w psychomotorycznym rozwoju (English 1978).
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Zaniedbanie moze by¢ spowodowane brakiem wiedzy rodzicow o tym jak
troszczy¢ sie o dziecko, brakiem pieniedzy na zycie, brakiem doswiadczenia
i ambiwalentnymi uczuciami rodzica do dziecka, szczegdlnie gdy dziecko jest
trudne do pielegnacji i do kochania. Dziecko z syndromem zaniedbania jesli
nie bedzie leczone moze umrzeé, gdyz coraz mniej zwigzane uczuciowo
z $rodowiskiem nie czuje woli i pragnienia zycia i powoli usycha.

Deprywacje macierzynstwa dtugo uwazano za gtdwng przyczyne syndromu
zaniedbania. Sugerowano, ze stan ten jest symptomem ogdlnej ztej adaptacji
rodziny albo niezaangazowania sie rodzinnego charakteryzujgcego sie dystan-
sowaniem sie i brakiem komunikacji w rodzinie. (Aldarette i de Graffenreid
1986). W domostwach zaniedbujgcych staba komunikacja i nieumiejetnosé
sprostania potrzebom sg typowymi objawami.

Dzieci z syndromem zaniedbania, jesli usunie si¢ je z zaniedbujgcego domu
i karmi sie je i opiekuje wiasciwie czesto zyskujg na wadze, poprawia sie ich
wyglad i zachowanie. Jest jednak troche kontrowersji na temat maksymalnego
poziomu normalnosci, ktéry moga osiggnac.

Dzieci zaniedbywane od 18 miesiaca zycia do 16 roku moga cierpie¢ na
syndrom nazwany kartowactwem psychospotecznym PSD (psychosocial dwar-
fism), nazwany inaczej hyposomatotropism, kartowactwo deprywacyjne (de-
privational dwarfism) lub kartowactwo wykorzystywania (abuse dwarfism).
Symptomy manifestowane sg podobne do syndromu NFTT, z tym, ze
deprywacja emocjonalna wzmaga nienormalnie niski wzrost. Dzieci z syn-
dromem PSD majg takze wage i wzrost 5% ponizej obowigzujgcej normy,
wykazujg op6znione dorastanie kostne i przejawiajg rézne problemy w za-
chowaniu. Mozna zaobserwowa¢ u nich rézne dziwne wzorce jedzenia takie
jak np. przejadanie sie, kradziez jedzenia. Ponadto czesto wystepuje u nich
nieumiejetno$¢ spania, nocne markowanie, superaktywno$¢ czy nadzwyczajne
zmeczenie. Enuresis (czyli niekontrolowane moczenie si¢) czy encopresis
(niekontrolowane oddawanie stolca) mogg jeszcze bardziej komplikowac ten
stan. Obok tych symptomdw, dzieci z syndromem PSD reagujg na chore
srodowisko, w ktorym zyja poprzez zaburzenia wzrostu, zaburzenia rozwoju
mowy i relacji spotecznych. Usuniete z takiego stresujgcego otoczenia wiele
ofiar zdrowieje (Faller i inni 1981).

Nie wszystkie symptomy zaniedbania sg tak oczywiste, ale nie wszystkie
dzieci zaniedbywane sg od samego niemowlectwa. Ponizej omdéwimy efekty
zaniedbania dzieci od niemowlectwa do miodzienczosci.

Niemowlectwo. Dzieci, ktére sg zaniedbywane w tym najwczesniejszym
okresie zycia demonstrujg stabe napiecie miesni i nieumiejetno$¢ podtrzymania
swego wiasnego ciezaru w pézniejszych miesigcach. Jesli dziecko lezy diuzszy
czas bez zwracania na nie uwagi to witoski z tytu jego gtowy sg wytarte a gtowa
splaszczona, nie przybierajg na wadze, nie $miejg sie, niechetnie nawigzujg
kontakt oczny i nic nie méwig i nie ptaczg jak to czynig normalne dzieci, gdy
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nie zmienia sie im pieluszek. Majg wypryski i infekcje, stabe zdolnoSci
motoryczne i op6zniony rozwéj mowy i charakteryzuje je postepujacy brak
uwagi. Diuzej trwajgce zaniedbywanie powoduje, ze wyglad takiego dziecka
kojarzy sie nam z wygladem dziecka z krajow gtodu. Dziecko ma duzy brzuch,
duze zapadniete oczy, a z braku emocjonalnej stymulacji jest ekstremalnie
pasywne w zachowaniu.

W normalnych warunkach te niedociggniecia bytyby wykryte przez lekarza
dzieciecego, jednakze rodzice zaniedbujgcy dziecko czesto nie rozwigzujg
probleméw medycznych i nie chodzg do lekarza. Réwniez nie szczepig dzieci,
nie przeSwietlajg, nie odwiedzajg stomatologa. W efekcie choroby dzieciece,
ktérych moga uniknaé czesto staja sie bolesnym startem zaniedbanego dziecka.
Nalezatoby moze jeszcze powiedzieé, ze przyczyna infekcji dzieciecych w zanie-
dbujagcym domu czesto sg wszy. Pozbycie sie tych pasozytéw jest czasochtonne
i czesto ponad mozliwosci rodzica zaniedbujacego.

Mate dzieci. Obraz matego dziecka zaniedbanego jest smutnym widokiem,
a sytuacja dziecka zaczyna sie coraz bardziej komplikowaé, gdy idzie ono do
szkoly i niewiele bedzie rozumiato z tego co tam sie dzieje.

5-letnia Zosia nie rozstaje sie ze szmaciang, juz bardzo brudng lalka, ktérg
dostata od swej mamy gdy miata dwa lata. Wtedy matka miata jeszcze czas dla
niej, bawita sie z nig, Smiata do niej. Ta lalka jest wspomnieniem mitosci jej matki
do niej, dlatego bardzo jej pilnuje. Teraz mama ma jeszcze dwoje dzieci i Zosia
opiekuje sie nimi gdy mamy nie ma w domu. Nikt nie dba ojej wyglad, nie pierze
sukienki, nie myje i nie czesze wiosow. W tézeczku na materacu bez przesScieradta
siedzi gote dziecko i ptacze. Obok butelka zsiadtego juz mleka. Zosia ciggnac za
sobg lalke podchodzi do t6zeczka i wkiada dziecku smoczek, gdy maluch go
wypluwa wciska mu szmatke z zawinietym w niej cukrem. Potem idzie do kuchni
szukaé co$ do jedzenia. Jej mama ma 22 lata, méwi, ze jest ofiarg, a dba o swoje
dzieci tak jak potrafi, nie sadzita jednak, ze to bedzie takie trudne. Zosia urodzita
sie gdy ona miata 17 lat i nie przypuszczata, ze jej chtopak jg porzuci, gdy zajdzie
w druga cigze, ani, ze zrobi to samo jej drugi chtopak. Za rok Zosia pojdzie do
szkoly i wiele dzieci bedzie sie od niej odsuwac bo jest brudna, ma wszy i nie
potrafi wykonywac¢ polecef nauczycielki.

Niektorzy naukowcy (Cantwel 1985) podkreslaja, ze dzieci zaniedbane zZle
radzg sobie w szkole z powodu S$rodowiska domowego, ktdre okradto je
z mozliwosci rozumienia informacji przekazywanych w klasie szkolnej. Np.
nauczycielka moze powiedzie¢ - usigdzcie, otwoOrzcie zeszyty i narysujcie
kolorowy szlaczek. Dzieci z zaniedbujgcych doméw nie byty przyzwyczajone
do stuchania ztozonych polecen. W domu wydawano krétkie komendy np.
siedz, zamknij drzwi, badz cicho, nie majg wiec wystarczajgcego doswiadczenia
aby skonceptualizowac¢ wiekszg ilos¢ polecen wydawanych przez nauczyciela
na raz. Wiedzg natomiast, ze nie ustuchanie polecenia moze zakonczy¢ sie

281



uderzeniem lub powaznym nakrzyczeniem. Dziecko jest wiec postuszne ale na
tyle, na ile potrafi zrozumie¢ polecenie np. usigdzie, dalszego ciagu polecenia
nie wykonuje, bo go nie rozumie. Jak z tym pozornym niestuchaniem polecen
radzi sobie nauczyciel? Jedli reaguje zdenerwowaniem dziecko z czasem
stwierdzi, ze cokolwiek robi jest Zle, z czasem dziecko moze doswiadczy¢ szkoty
jako serii frustracji. Jesli natomiast nauczyciel rozpoznaje brak zrozumienia
u dziecka moze to zakonczy¢ sie szczesliwie.

W szkole staje sie roéwniez widoczne, ze uspolecznienie u dzieci zanie-
dbanych jest mniejsze. Jest to réwniez efekt brakéw w rozwoju mowy dziecka
i nieumiejetnosci jej konceptualizacji powyzej poziomu podstawowego. To
prowadzi do stabej komunikacji z innymi, ktdrzy maja tg zdolnos¢, a to z kolei
do izolowania sie od wszystkich, ktérzy nie majg podobnych ograniczen.
W efekcie dziecko wspotdziata tylko z podobnymi do siebie i nie zyskuje na
rozwoju.

Waznym elementem w uspotecznianiu dziecka jest internalizacja standar-
déw moralnych. Z powodu zmieniajagcej sie sytuacji w domu, napieé
i zmiany zachowania rodzica i uznawanych przez niego norm dziecko
zaniedbywane nigdy nie wie czego oczekiwac i co jest stuszne. Bez trwale
wpojonych regut dzieci zaniedbywane ciggle stajg twarzg w twarz z karg
kiedy ich zachowanie denerwuje opiekuna. W domu zwraca sie mato uwagi
na to co jest najlepsze dla dziecka. W zwigzku z tym dzieci zaniedbane nie
rozwijajg internalizowanego zbioru standardéw, ktére stuzylyby im poézniej
w Srodowisku réwiesniczym. Zamiast tego odpowiadajg na stymulacje
zewnetrzng. W efekcie dla nich ,kradziez” jest ziem mniej waznym niz
problem ,by¢ ztapanym”. Razem z tym uszkodzonym mysleniem idzie
potrzeba ,posiada¢ to teraz”, gdyz zaniedbane dzieci nigdy nie sg pewne
czy ich przyjemnosci i nagrody beda dostepne jutro. Ich doswiadczenie
zyciowe wielokrotnie uczylo, ze jeSli mama przygotowuje obiad dzi$, to
wcale nie znaczy, ze zrobi go rowniez iutro. Dzieci te ucza sie wiec brac
natychmiast to, co dostajg. U dzieci tych rozwija sie nieumiejetnosé
op6znienia gratyfikacji. W rezultacie prowadzi to do impulsywnego za-
chowania, kradziezy i innych zachowan destrukcyjnych dla jednostki
i Srodowiska.

Mtodziez. Dosy¢ czestym zjawiskiem w domach zaniedbujacych jest fakt, ze
starsze dzieci bardzo wcze$nie opuszczajg rodzicow i probujg sie usamodziel-
ni¢. Czynig to w rdzny sposéb, uciekajg z domu, zakochujg sie i podejmuja
wspotzycie seksualne czy nawigzujg blizsze kontakty z grupami przestepczymi.
Wszystko w pogoni za niezaspokojonymi potrzebami dziecifstwa. Bywa
czesto, ze podjeta ucieczka konczy sie rozprawg sagdowg, a prdba bycia dorosty
konczy sie cigza, gdyz wybiera sobie do towarzystwa innych ale z podobnymi
problemami. W efekcie zaczynajg powtarza¢ ze swymi dzie¢mi wzorce ich
rodzicow.
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3. Zaniedbujacy rodzice

Czasami trudno zrozumie¢, ze rodzina moze upas¢ az tak nisko, dojs¢ do
takiego brudu, beztroski, ktore wida¢ w niektdrych zaniedbanych domostwach.
Trzeba jednak zdac sobie sprawe z faktu, ze istnieje segment populacji, ktory
zna tylko to, a bedac wystarczajgco wyizolowanym od innych majg oni
niewielkg szanse aby nauczy¢ sie innego stylu zycia.

Typowy rodzic zaniedbujacy jest jednostkg wyizolowang, majacg problemy
z w'ykonywaniem zadan codziennego zycia. Sam obarczony gniewem, zalem
i smutkiem z powodu niezaspokojonych potrzeb wiasnego dziecinstwa nie
potrafi rozpozna¢ potrzeb swoich dzieci. Wiekszos¢ domoéw zaniedbanych
prowadzonych jest przez kobiety, ktdre z powodu rozpadu swych zwigzkdéw
Z partnerem pozostajg same z dzie¢mi a tesknigc za towarzyszem nawigzujg
nowe kontakty majgc nadzieje, ze nowy partner spetni ich potrzeby nieza-
spokojone od czaséw dziecidstwa. Jezeli nie udaje mu sie tych potrzeb
zaspokoié lub bodaj ztagodzié ciezaru smutku wniesionego przez jednego lub
oboje partneréw do nowego zwiazku to najczesciej dzieje sie tak, ze mezczyzna
odchodzi w poszukiwaniu nastepnej partnerki, ktéra bedzie spetniata jego
oczekiwania, pozostawiajac kobiete aby matkowata dzieciom, ktére stworzyli.

W literaturze mozna znalez¢ charakterystyki zaniedbujacych rodzicéw. Np.
Philbrick (1960, s. 7-8) opisuje, ze cechuje ich nieodpowiedzialne impulsywne
zachowanie, nieumiejetno$¢ uczenia sie na swych btedach, znieksztatcona
percepcja rzeczywistosci. Sa skidceni z calym Swiatem, wszystkie ich zwiazki
zawierajg wrogos¢, podejrzliwos¢é, wsciektos¢ i jedno pragnienie - zostawcie
mnie w spokoju. Pod tym zachowaniem kryje sie gtebokie uczucie osamot-
nienia, braku mitosci, niska samoocena i uczucie otaczajgcej kleski. Young
(1964, s. 23) poddajgca analizie rodziny, ktdre wspomagano pomocg stwierdza,
ze majg oni klapki na oczach z powodu swoich wiasnych niezaspokojonych
potrzeb. Zdarza sie rzadko, ze potrafig oceni¢ rzeczywistos¢ poza soba.
Stwierdza ona réwniez, ze rodzice ci nie sg zwigzani emocjonalnie z dzie¢mi,
jednak nigdy nie odmawiali swoim dzieciom wigczania sie w7 swoje zadania
szkolne. Jezeli uderzyli swoje dziecko to stato sie to w wyniku impulsywnej
reakcji. Stwierdza ona, ze zachowanie rodzica zaniedbujgcego mozna ujgé
jednym stowem - obojetno$¢é. Rodzice zaniedbujgcy swoje dzieci sami sg jak
dzieci i na wymagania rodzicielstwa i zycia dorostego reagujg jak dzieci. Nie
maja pragnienia rani¢ swoje dzieci, ale wiekszo$¢ z nich ma zbyt matg zdolnos¢
pomagania im.

Rodzicow zaniedbujagcych charakteryzuje nieumiejetnos¢ planowania,
w tym planowania przysztosci. Planowanie wymaga uswiadomienia sobie celu,
kierunku i sposobow dziatania. To przekracza jakby ich mozliwosci, gdyz oni
do tej pory dryfowali jakby bez kierunku. Moze inaczej, jesli dryfowali
w jakim$ kierunku to jedynie w kierunku osobistej i rodzinnej dezintegracji
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Podejmowane przez nich dziatania to byly impulsywne reakcje na problemy,
przed ktérymi szukali ucieczki a nie rozwigzania. W innych sprawach
poddawali sie biernie wiasnej bezradnosci i wrogosci Swiata zewnetrznego.

Polansky i inni (1981) sugeruja, ze rodzice ci sg mniej zaangazowani

w sprawy innych, mniej zdolni do kontroli swoich impulséw, a zdecydowanie
gorzej wyposazeni w dume ze swych osiggnie¢ lub umiejetnosci. Zaniedbujacy
rodzice mieli nizsze wyniki w testach inteligencji a wyzsze w testach anomii lub
wykazywali brak norm spotecznych i systemu wartosci. Polansky uwaza, ze
zaniedbujacy rodzice maja charakterystyczne zaburzenia, ktére nazywa infan-
tylng osobowosciag (infantile personalities). Infantylno$¢ ma swoje negatywne
odniesienia jedynie do regresji lub fiksacji w sprawach dziecinstwa.

Zajmujac sie problemem zaniedbania prébowano bardziej szczeg6towo

okreslic braki rodzicow zaniedbujgcych, ktore nie pozwalajg im dobrze
funkcjonowac¢ w roli rodzicielskiej i stwierdzono, ze:
1. Rodzicom zaniedbujgcym swe dzieci brak wiedzy w dziedzinach:

- potrzeb dziecka (np. nie wiedza, ze co 3-4 godziny nalezy karmic
niemowle),

- odzywiania,

- gotowania,

- wychowywania,

- udzielania pomocy medycznej,

- ograniczen potrzebnych dziecku,

- emocjonalnej stymulacji i pielegnaciji.

2. Rodzicom zaniedbujgcym swe dzieci brak osgdu w sprawach:

- dostrzegania kiedy dziecko jest chore,

- pozostawiania dziecka samego,

- rozpoznawania, ze dziecko nie potrafi sie zachowywaé jak dorosty,

- wiedzy, ze rodzice i dzieci majg do speinienia odmienne role i nie
powinny one by¢ odwracane.

3. Rodzicom zaniedbujgcym swe dzieci brak motywacji i dlatego:

- brakuje im energii,

- Czuja, ze nie moga najlepiej wychowa¢ wilasne dzieci,

- s3 mocno osadzeni w swych stereotypach myslowych i dziataniowych
i trudno im sie zmieni¢,

- majg mate pragnienie aby sie uczyt,

- nie majg innych standardéw do poréwnania, bo ich oryginalna rodzina
byta réwniez zaniedbujaca i w zwigzku z tym nie widzg zaniedbania jako
czego$ ztego (Cantwell 1980, s. 184).

Poszczeg6lIni cztonkowie rodziny majg do spetnienia w niej okreslone role,

z ktorymi wigza sie okreslone zachowania. W rodzinie nie ma problemu gdy
kazdy z cztonkdw rodziny zna swojg role, wie jak powinien jg pehié
i faktycznie tak czyni. Wielu rodzicow jednak nie realizuje swoich rél
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wystarczajgco dobrze. Jest tez wiele rodzin, w ktérych rodzic jest zmuszony
petni¢ podwdjng role (ojca i matki) woéwczas tez nie wszystko do konca jest
mozliwe do wykonania przez te jedng osobe. Bywa, ze przyczyng narastajacej
dysfunkcjonalnosci rodziny jest brak dobrej komunikacji miedzy jej cztonkami
Czesto jednak przyczyna tkwi w osobowosci opiekuna, szczeg6lnie matki.

Zaniedbujgce matki. Jak juz wspomniano wczesniej zdecydowana wiekszos¢
zaniedbujacych rodzin jest prowadzona przez matki, ktére pozostaty z dzieémi
gdyz partner je opuscit. Troche poOzniej interesowano sie réwniez ojcami
(Polansky i inni 1981) ale rezultaty badan pokazaly, ze jako$¢ opieki i tym
samym fakt, ze rodzina jest zaniedbujaca lub nie w gtéwnej mierze zalezy od
struktury osobowos$ciowej matki, dlatego badania nad zaniedbujgcym rodzi-
cem dotyczg gtéwnie matek. Polansky i jego wspotpracownicy wyodrebnili
i opisali pie¢ typow zaniedbujgcych matek:

- apatyczno-bezskuteczna,

- impulsywna,

- opbzniona umystowo,

- kobieta z depresjg reaktywng,

- kobieta na granicy poczytalnosci.

Wiekszos¢ matek zaniedbujacych jest apatyczno-bezskuteczna lub impul
sywna.

Matki apatyczno-bezskuteczne. Kobiety w tej grupie (Polansky itd. 1981)
zachowujg sie tak jakby daty juz za wygrang w zyciu. Wycofujg sie ze zwigzku,
sgq ptytkie w uczuciach i ich okazywaniu, sa przeSwiadczone, ze nie warto
cokolwiek robi¢. Taka matka pyta np. - Po co zmienia¢ pieluche, ono i tak ja
zabrudzi. - Jest ona samotna, emocjonalnie odretwiata i wyizolowana. Zwigzki
w jakie prébuje wchodzi¢ sg chaotyczne, dajace mato prawdziwej przyjemno-
§ci. Jest ona typowo uporczywie negatywna. Boi sie zwigzania, ale moze
pogodzi¢ sie z takim faktem w pasywno-agresywny sposéb. Jej myslenie jest
- konkretne. Mysli ona tylko w kategoriach czarno-biatych, wszystko jest albo
biate albo czarne, poniewaz brakuje jej umiejetnosci konceptualizacji na
najnizszym nawet poziomie. Jej niedorozwiniete umiejetnosci jezykowe powo-
duja, ze jest ona werbalnie niedostepna. Moze wpas¢ w zto$¢ kiedy ludzie jej
nie rozumiejg, z powodu uzywania nieodpowiednich stow. Jedna z matek
opisywata jak straznik ,,dat jej synowi sztuczne oddychanie” i byta zla gdy
pracownik socjalny tego nie rozumiat. Jednakze nieodtgczna w jej problemie
jest niezdolno$¢ do glebszego spojrzeniana swoje 2zycSie, gdyz jest prawie
niezdolna do samoobserwacji.

Matki kierujace sie impulsem. Maja one niski prog tolerancji na frustracje,
matg zdolno$¢ opdzniania gratyfikacji i uzywajg bardzo stabych argumentow
w swoich przedsiewzieciach. Moga demonstrowac wielej energii, ale jest ona
skierowana na zaspokojenie swoich potrzeb a nie dzieci. Ich dom nie jest tak
brudny i zaniedbany jak matki apatycznej ale ich wytrwato$¢ w utrzymaniu
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porzadku jest raczej kwestionowana. Matki te nie potrafig chroni¢ od-
powiednio swoich dzieci. Jedyng rzeczg, ktdrej one nauczyty sie to pewnosc,
ze jutro bedzie inaczej. Dzisiaj ich matka jest kochajgca, jutro zirytowana
i odrzucajaca.

Matki opdznione umystowo. Praktyka pokazuje, ze matki te przy pewnym
wsparciu i pomocy sa zdolne do opiekowania sie swymi dzie¢mi, pozostawione
jednak bez odpowiedniego nadzoru i edukacji stajg sie bezradne i nie-
Swiadomie zaniedbujgce dziecko.

Matki z depresjg reaktywng. Matki te charakteryzujg sie pewng niezdolnos-
cig przystosowania do trudnych sytuacji (takich jak urodzenie drugiego
dziecka, porzucenie przez matzonka czy smier¢ osoby kochanej), ktére moga
wywotal depresje przejawiajgcg sie w ogolnym przygnebieniu i czestych
zachowaniach urojeniowych. Matki te nie sg w stanie sprawowac¢ odpowiedniej
opieki nad dzieckiem.

Matki psychotyczne. Maty procent matek zaniedbujgcych cierpi na psycho-
ze. Zaniedbanie dziecka w tych rodzinach bierze sie z tego, ze rodzic nie jest
zdolny do patrzenia na rzeczywisto$¢ w sposéb obiektywny lecz spostrzega ja
w spos6b znieksztatcony, badz jej w ogoéle nie widzi, gdyz widzi tylko swdj
iluzoryczny Swiat, a wykrycie tego nie zawsze jest tatwe. Gdy matka nie
halucynuje moze by¢ Swiadoma potrzeb swego dziecka i dobrze spetnia¢ swoje
obowigzki rodzicielskie. Niektore matki majg okresy psychotyczne i normalne,
moze wiec charakteryzowac je myslenie realne i iluzoryczne co w konsekwencji
prowadzi do zagubienia dziecka. Trudno czesto przewidzie¢ do konca za-
chowanie rodzicow. Hospitalizacja powoduje, ze sg oni zdolni do sprawowania
opieki nad dzieckiem, a nawroty choroby powodujg zaburzenia w sprawo-
waniu opieki i sprawowanie obowigzkdéw rodzicielskich jest dla nich wéwczas
bardzo trudne. Jesli matce udaje sie osiggna¢ réwnowage to czesto jest to
mozliwe dzieki wsparciu pracownikéw socjalnych.

Wspdiczesng tendencjg przeciwdziatania zaniedbaniu dziecka jest udziela-
nie pomocy rodzinie polegajace na jej finansowym wspomaganiu i réwnoczes-
nym uczeniu rodzicow prawidtowego sprawowania opieki nad dzieckiem.
Zadaniem tym zajmujg sie gtéwnie pracownicy socjalni. Praca z rodzing jest
trudna i wymaga wielkiego rozumienia problemu gdyz pracownik widzac
efekty zaniedbania na dziecku w postaci ogromnych deficytow rozwojowych,
tatwo moze potepic¢ rodzica zaniedbujgcego i uzna¢ go za wroga dzieci. Nalezy
podkresli¢, ze z takg reakcjg trzeba sie uporac, bo rodzic, ktérego potepiamy
jest wszystkim co dziecko ma i co wie o Swiecie. Widzgc potepienie rodzica
dziecko odbiera je jako odrzucenie siebie. Dlatego wazne jest aby pracownik
pamietat, ze rodzic jest jak dziecko. Gdy pracownik socjalny zajmuje sie
rodzing zaniedbujaca, sktadajaca sie z matki, ojca i dwdjki dzieci to powinien
sobie powiedzie¢, ze sklada sie ona z czwOrki dzieci i patrzac na braki
zaniedbujgcych rodzicow winien je interpretowac jako wotanie o pomoc.
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Oddzielanie dziecka od rodziny i umieszczenie w placowce opieki
zaktadowej jest ostatecznym dziataniem. Nowi pracownicy spoteczni naj-
czesciej chcg usungC dzieci od rodzicow zaniedbujacych. Trzeba przyznac,
ze w wielu sytuacjach jest to jedyne stuszne rozwigzanie, jednakze w wie-
lu rodzinach zaniedbujgcych takie rozwigzanie nie jest tak oczywiste. Jest
tez wazne aby zda¢ sobie sprawe o co naprawde idzie. Sadzimy, ze jest
bardzo wazne aby da¢ temu nowemu pokoleniu szanse na wyrosniecie na
zdrowych dorostych, ktérzy ztamiag cykl powielania wzoru postepowania
swoich rodzicow i sprawi¢, ze nie bedg zaniedbujagcymi swoje dzieci. Aby
to osiggna¢ nie trzeba umieszcza¢ dziecka w domu dziecka czy w rodzi-
nie zastepczej, tylko potrzeba ,rodzicowania” nad rodzicami tak by oni
mogli opiekowac¢ sie swymi dzieémi. Niestety zabiera to wiele czasu
i energii i nie jest to proste dla pracownika socjalnego réwniez z tego
powodu, ze stopien doswiadczanego stresu przez rodzicow zaniedbujacych
czesto jest dla pracownikéw obezwiadniajgcy i jak moéwig ,opadajg im
rece z bezsilnosci”. Uzyskanie postepu w rodzinie zaniedbujgcej jest
niezwykle powolne. Poniewaz przecigtny pracownik ma wiecej rodzin
zaniedbujacych jest dla niego niezwykle wazne moéc zrozumie¢ rodzica
zaniedbujacego.
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