188 Przeglad pismiennictwa

prowadzonego wywodu w danym rozdziale. Sukcesywnie, po lekturze kazdego kolejnego rozdziatu,
wylania sie coraz petniejszy obraz stanu i stopnia harmonizacji poszczegdlnych narzedzi polityki
monetarnej (polskiej, czeskiej), w obszarach instrumentarium, ktére wciaz wymagaja wysitkéw dla
uzyskania petnej harmonizacji. Kierunki pozadanych dzialan - z punktu widzenia celu zupetnego
dostosowania do standardéw Eurosystemu - zostajg sformutowane i po raz kolejny wyeksponowane
w ,Zakonczeniu”. Sledzac tok postepowania analitycznego, jako$é i zakres przytaczanych danych
zrédtowych i informacji, niewatpliwie wytaniaja sie —jak to okres$lita sama Autorka —dwa zasadnicze
obszary wymagajace harmonizacji - zaréwno w przypadku Narodowego Banku Polskiego, jak
i Narodowego Banku Czech. Obszary te to: ,rozszerzenie listy papieréw wartosciowych stanowigcych
zabezpieczenie operacji kredytowych i otwartego rynku oraz poszerzenie palety form techniczno-
-prawnych stosowanych operacji otwartego rynku”.

Przedtozona do recenzji ksiazka nie jest typowym podrecznikiem akademickim. Moze by¢
adresowana przede wszystkim do specjalistéw zajmujacych sie problematyka polityki monetarnej ijej
instrumentarium. W szczegélnosci do tych, ktérzy nie poprzestaja na wiedzy ogélnodostepnej
(aczkolwiek wymagajacej bardzo dobrego uprzedniego przygotowania ekonomicznego), ujetej
w dotychczasowym dorobku literaturowym, ale sg zadni doskonalenia posiadanej wiedzy poprzez
bardzo szczegdétowe, dogiebne poznawanie zjawisk w sferze wspoétczesnej polityki monetarnej
w ramach Eurosystemu. Wytrawny czytelnik, cho¢ niekoniecznie specjalista w dziedzinie bankowosci
centralnej, dzigki tej pozycji moze znakomicie poszerzy¢ i uzupetni¢ swojg wiedzg. Moze to uczynic
dzieki dobrze i bogato udokumentowanej analizie empirycznej, odwotywaniu sig do teorii bankowosci
centralnej, przejrzystosci prowadzonego wywodu i ,przyjaznemu” jezykowi pracy. Na uwage
zastuguje jezyk, ktory jest nie tylko poprawny, co réwnie wazne —jest klarowny, komunikatywny,
wyzbyty kwiecistosci, cho¢ nie dretwy. Zapewne pozwoli to kazdej zainteresowanej osobie powigzac ze
soba wiele fragmentéw na wiele sposobdw, zaleznie od jego potrzeb poznawczych. I jest to kolejny
walor ksigzki. Przyktadowo, mozna wyrobi¢ sobie poglad o wszelkich dajacych sie wyréznic¢
teoretycznie i wykorzystywanych praktycznie funkcjach systemu rezerw obowigzkowych, operacjach
otwartego rynku lub transakcji depozytowo-kredytowych z udziatem banku centralnego. W tym
sensie ksigzka takze moze by¢ rekomendowana do wykorzystania w dydaktyce przedmiotéw z zakresu
bankowosci centralnej, polityki monetarnej, a nadto jako literatura uzupetniajaca z zakresu polityki
ekonomicznej panstwa.

W podsumowaniu niniejszej recenzji trzeba podkresli¢:

1) trafno$¢ wyboru aktualnej i bogatej w problemy tematyki ksigzki,

2) oryginalno$¢ ksigzki, wyrazajaca sie pokazaniem osiagnig¢ NBP i CNB w zakresie
harmonizowania i poziomu uzyskanej harmonizacji badanych narzedzi do standardéw, norm
i procedur obowigzujgcych w ramach ESBC,

3) wysoka jakos¢ ksigzki z punktu widzenia naukowego, odzwierciedlong w:

- interesujacych analizach poréwnawczych narzedzi polityki monetarnej Eurosystemu, NBP
i CNB - w zakresie form, procedur i technik,
- przedstawieniu krytycznym aktualnego stanu wiedzy w opisanej dziedzinie.

Konkludujac, nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze powstanie wiecej tego typu pozycji, obejmujacych swym
zasiegiem rowniez inne kraje cztonkowskie Unii Europejskiej aspirujace do funkcjonowania
w strukturach Unii Gospodarczo-Walutowej.

Dorota Korenik

lga Rudawska, Ekonomizacja relacji pacjent-
-ustugodawca w opiece zdrowotnej, Uniwersy-
tet Szczecinski, ,Rozprawy i Studia”, t. 692,
Szczecin 2006, ss. 361.

Problematyka opieki zdrowotnej rozpatrywana z ekonomicznego punktu widzenia jest dzi$
szczegblnie kontrowersyjna, a nawet wyjatkowo drazliwa spotecznie. Dziedzina ta rozwija sie
wspotczesnie z powodzeniem, o czym Swiadczy m.in. prestiz poswieconych jej miedzynarodowych
czasopism naukowych, a takze liczba organizowanych konferencji naukowych oraz napisanych prac
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naukowych. Ekonomika zdrowia od dawna rozwijana jest takze w Polsce, nie uzyskata jednak
dotychczas w naszym kraju takiej rangi, najaka zastuguje. W réznych osrodkach naukowych ukazuje
sie jednak coraz wiecej prac zawierajacych wyniki studidw i rezultaty przeprowadzonych badan
empirycznych z zakresu ekonomiki zdrowia. Ws$réd opublikowanych ostatnio prac z tej dziedziny na
szczegdlng uwage zastuguje recenzowana ksigzka, bedgca dysertacjg habilitacyjng Autorki.

Praca zostata przygotowana z perspektywy marketingu jako subdyscypliny w obrebie nauk
ekonomicznych. Faktycznie realizowanym celem badawczym recenzowanej pracy jest dokonanie
adaptacji, bardzo w ostatnich latach modnego kierunku marketingu, jakim jest marketing relacji
sfery ustug do opieki zdrowotnej.

Autorka podjeta proébe zweryfikowania nastepujacej hipotezy badawczej: ,W warunkach
postepujacej ekonomizacji opieki zdrowotnej procesy marketingu relacyjnego przesuwajg relacje
miedzy ustugodawca a pacjentem w kierunku zaleznosci rynkowych a podstawowym marketingowym
zasobem organizacji jest zaufanie miedzy uczestnikami rozpatrywanego zwigzku” (s. 16). Staba strona
tak sformutowanej hipotezy jest nieuwzglednienie w niej tzw. trzeciej strony (nazywanej najczesciej
platnikiem) oraz z goéry zatozone zréznicowane podejscie do stron badanej relacji, co w jaskrawy
spos6b znalazto wyraz w nazywaniu pacjentem ustugobiorcy (uzytkownika opieki zdrowotnej),
a sprawujgcego opieke zdrowotng, profesjonalisty (lekarza, pielegniarke) ustugodawca. Autorka
abstrahuje przy tym w swoich badaniach zaréwno od pozioméw i form opieki zdrowotnej, jak i od
struktur podmiotowo-organizacyjnych $wiadczeniodawcéw. Moje uwagi recenzyjne, odnoszace sie do
postawionej hipotezy badawczej, nie maja na celu podwazenia osiaggnie¢ Autorki. Pragne jedynie
zwréci¢ uwage na wyjatkowa ztozono$¢ rozwigzywanego w pracy problemu badawczego, zwaszcza
przy stusznie przez Autorke przyjetym zalozeniu, ze relacja ,pacjent—ekarz” czy ,pacjent-
-pielegniarka” ma osobowy charakter. Cze$¢ literaturowa pracy jasno przy tym wskazuje, ze Autorka
zdaje sobie sprawe ze ztozono$ci rozpatrywanej przez siebie problematyki, w tym z koniecznosci
wystepowania w opiece zdrowotnej tzw. trzeciej strony, a takze z coraz bardziej znaczacej roli
technologii w $wiadczeniu ustug medycznych oraz specjalizacji i skomplikowania form i struktur
organizacyjnych sprawowania opieki zdrowotnej. W badaniach empirycznych, majacych stuzy¢
weryfikacji przyjetej hipotezy badawczej, a przeprowadzonych przez Autorke, oczywiste byty
ograniczenia, co jednak w zasadniczy sposéb nie ogranicza znaczenia tych badan.

Autorka pozytywnie zweryfikowata postawiona przez siebie hipoteze badawczg w tym sensie, ze
w $wietle zawartych w recenzowanej pracy rezultatéw studiéw i badan empirycznych trafna wydaje
sie obserwacja o postepujgcej ekonomizacji relacji ,pacjent-lekarz” i ,pacjent-pielegniarka”
w podstawowej opiece zdrowotnej. Uzasadniony wydaje sie takze poglad, ze relacje pomigdzy
pacjentem a lekarzem i relacje pomiedzy pacjentem a pielegniarka w podstawowej opiece zdrowotnej
Lprzesuwaja sie w kierunku zaleznosci rynkowych” . Szczegélnie warto$ciowe - moim zdaniem - sa
rezultaty badan kwestionariuszowych przeprowadzonych przez Autorke dla potrzeb realizacji pracy
w okresie od listopada 2003 r. do stycznia 2004 r. (badaniem tym objeto 126 reprezentantéw tzw.
ustugodawcéw z wojewodztwa zachodniopomorskiego) oraz w okresie stycznia i lutego 2004 r.
(badaniem tym objeto 506 pacjentéw odpowiednio wylosowanych z terenu wojewé6dztwa zachodnio-
pomorskiego). Przeprowadzone przez Autorke badania empiryczne sa, zasadniczo biorgc, poprawne
pod wzgledem metodologicznym i z pewnoscia stuzy¢ moga jako podstawa, a nawet wzér dla innych
badaczy prowadzacych badania empiryczne w zakresie bedacym przedmiotem pracy.

Recenzowana praca jest wartosciowa i powinna zainteresowac szersze grono czytelnikéw takze
dlatego, ze zawiera rzetelne zestawienie literatury (zaréwno krajowej, jak i $wiatowej) z zakresu
ekonomiki zdrowia i marketingu ustug opieki zdrowotnej. Praca sklada sie z pieciu rozdziatow,
wnioskéw i uwag koricowych oraz aneksu i bibliografii.

Rozdziat I ma na celu wyjasnienie specyfiki opieki zdrowotnej jako dziatalnosci gospodarczej
w Swietle teorii ekonomii. Autorka trafnie uzasadnia w tym rozdziale potrzebe rozpatrywania opieki
zdrowotnej z ekonomicznego punktu widzenia oraz we witasciwy sposéb ukazuje ograniczenia
rynkowej alokacji zasobéw w opiece zdrowotnej, a takze wieloptaszczyznowos$é asymetrii informacji
i relacji agencji w tej sferze dziatalnosci gospodarczej. Ztozono$¢ regulacji i rynku wewnetrznego
w opiece zdrowotnej wyptywa, zdaniem Autorki, m.in. ze specjalnego charakteru relacji pacjenta
i Swiadczacego ustugi opieki zdrowotnej profesjonalisty. Relacje te - o osobowym charakterze
- podlegaja wspotcze$nie przeksztatceniom, a cecha tych przeksztatcen, jak to wynika z tresci
rozdziatu Il recenzowanej pracy, jest m.in. ekonomizacja rozpatrywanych relacji, zaréwno po stronie
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popytowej jak i podazowej. Rozdziat 111 poswiecony zostat drobiazgowemu rozpatrzeniu, za pomoca
narzedzi wtasciwych skandynawskiej szkole marketingu relacji, ujetych w tytule ksigzki relacji
rozumianych jako relacje ustugowe (realne, behawioralne) i symboliczne. Rozdziaty IV i V
recenzowanej pracy zawieraja nie tylko rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych, lecz takze
rozbudowane konkluzje i wnioski wyptywajace z przeprowadzonych analiz.

Autorka w swojej pracy nie daje tatwych odpowiedzi i jasno stwierdza, ze w $wietle dotychcza-
sowych osiagnie¢ teorii nie jest mozliwe wskazanie idealnego wzorca relacji pacjent-ustugodawca.
W Swietle rezultatéw badan Autorki trudne okazuje sie znalezienie takiego rozwigzania, ktoére
spetniatoby jednoczes$nie kryterium efektywnosci w skali mikro- i w skali makroekonomicznej, jak
réwniez umozliwiatoby realizacje zasad solidarnosci spotecznej.

Recenzowana ksiazke oceniam wysoko i uwazam, ze mozna ja rekomendowaé wszystkim
naukowcom, studentom i praktykom powaznie zainteresowanym ekonomiczng problematyka opieki
zdrowotnej.

Jan Sobiech

Marianne Weber, Frauen auf der Flucht,
Aisthesis Verlag, Bielefeld 2005, ss. 378.

Ksigzka Frauen auf der Flucht (Kobiety w czasach ucieczki) jest pozycja szczegélng z kilku
powoddéw. Po pierwsze sama jej tematyka jest ciggle zywa i wzbudza wiele emocji, albowiem dotyczy
problemu, ktérego czesto nie moznajednoznacznie naswietli¢, gdyz historycy, socjolodzy, politycy czy
zwykli ludzie okres$laja go w Polsce i Niemczech réznymi stowami: przesiedlenia, ucieczki,
wypedzenia, wysiedlenia. Chodzi w niej o przemieszczenia ludnos$ci niemieckiej w ostatnich dniach
drugiej wojny $wiatowej i krétko po jej zakonczeniu z terenéw wschodnich (Polski i przysztego NRD)
do zachodniej czesci Niemiec. Opisy owych migracji to wspomnienia i pamietniki kobiet zmuszonych
opuséci¢ miejsca swojego zamieszkania. Po drugie inicjatorka zebrania tych wspomnien i wydania
ksigzki byta Marianne Weber - zona wielkiego socjologa Maxa Webera i posta¢ szczegdlna ze wzgledu
na swojg dziatalno$¢ spoteczna i naukowa (dzis w Oerlinghausen znajduje sie instytut nazwany jej
imieniem). Po trzecie wreszcie, historia tej ksigzki siega poczatku lat pie¢dziesiatych, kiedy to
Marianne Weber chciata ja wpierw publikowa¢ w odcinkach w gazecie ,Rhein-Neckar-Zeitung”,
a nastepnie zwrécita sie o pomoc w jej wydaniu do ,Gottinger Arbeitskreis”. Na obie prosby
odpowiedziano negatywnie, cho¢ podkres$lono wage takiej publikacji. Ksigzka ukazata sie dopiero
w roku 2005, a wiec 51 lat po $mierci pierwotnej redaktorki.

Wspomnienia zamieszczone w omawianej publikacji sg autorstwa niemieckich kobiet, z jednym
wszakze wyjatkiem, a mianowicie pierwszy tekst pochodzi od Karoliny Lanckoronskiej, ktéra ponad
dwa lata spedzita w obozie koncentracyjnym w Ravensbrick. Mozna odnie$¢ oczywiscie wrazenie, iz
jest to préba zréwnania losu wypedzonych i wiezionych Polakéw z wypedzonymi Niemcami, co
potwierdzajg stowa wstepu do tych wspomnienn poczynione przez Marianne Weber: ,To, co tam
przezyla, jest charakterystyczne dla postepowania Niemcéw i niejedno z tego, co wycierpieli nasi
uchodzcy”* (s. 33). Podobnie brzmi fragment wspomnien Elisabeth Kunert, ktéra przymusowe
wysiedlenie obywateli Niemiec poréwnuje z wywdézkami Zydéw do obozéw koncentracyjnych:
.Miejscem naszej wysytki jest Jelenia Géra. Jesteémy prowadzeni [...] jak niegdy$ wypedzani Zydzi”
(s. 70). Z historycznego punktu widzenia takie interpretacje brzmie¢ musza fatszywie, co zdaje sie
zauwaza¢ w przedmowie do niniejszej ksiazki Janne Gtinter, piszac, iz wypedzenia Niemcéw byty
nastepstwem nazistowskich rzadéw i okrucienstw popetnianych przez niemieckich zotnierzy podczas
wojny. Dodaje jednak, ze zemsta dotkneta niewinnych: ,nienazistéw, dzieci, kobiety” (s. 13).

Wszystkie cytaty w ttumaczeniu J.K.



