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POSTEP TECHNICZNY A KWALIFIKACJE W PRZEMYSLE

Wspotczesna technika produkcji przemystowej wywiera wielostron-
ny wplyw na uczestniczacego w niej czlowieka, dlatego trudno jedno-
znacznie okresli¢ jej implikacje dla ksztattowania tresci pracy i wyma-
gan kwalifikacyjnych. W literaturze poglady wartosciujace ten proces
sa bardzo zroznicowane. Jedni sg zdania, ze pod wplywem postepu tech-
nicznego pole pracy robotnika rozszerza si¢, zyskuje inwencja i krea-
tywnos¢, a w zwigzku z tym rosng takze wymagania kwalifikacyjne. In-
ni natomiast uwazaja, ze nowoczesna technika zubaza tre$¢ pracy, a owe
wymagania zaweg¢za. Rozbiezno$¢ stanowisk, wynikajaca czgsto z tenden-
cji do jednostronnego ujmowania zagadnienia z punktu widzenia posia-
danej specjalnosci, badz niedostatecznego poparcia obserwacja faktow,
wskazuje na potrzebg zachowania duzej ostroznosci w ocenie stosowania
roznych rodzajow postepu technicznego i prowadzenia dalszych badan
dla uzyskania pelniejszego obrazu. W obecnej sytuacji trudno wysunaé
hipotezy dostatecznie konkretne, by mogly stuzy¢ jako podstawa prak-
tycznych rozwigzan. Proba syntezy kompleksowego, interdyscyplinar-
nego ujecia zagadnien wplywu postepu technicznego na tres¢ pracy
i kwalifikacje jest jeszcze, jak si¢ wydaje, problemem do rozwigzania.
Problem ten jest szczegélnie wazny dla socjalistycznej cywilizacji prze-
mystowej, w ktorej ,.gtowne zadania naukowej organizacji pracy pole-
gaja na zapewnieniu wysokiej efektywnosci produkcji przy maksymal-
nym zachowaniu i rozwoju sit zyciowych wytworcow" .

W ocenie postepu technicznego powinny by¢ zawsze stosowane za-
rowno kryteria ekonomiczne, jak i humanistyczne, przy czym kryteria
te powinny si¢ nawzajem uzupetnia¢ i warunkowaé. Analiza efektyw-
nosci tego postepu powinna wigec uwzglednia¢ korzystny i niekorzystny
jego wplyw na cztowieka, czyli utatwienia w procesie pracy (np. zwiek-
szanie bezpieczenstwa, wygody, higieny, niezawodnosci) i utrudnienia w

' N. Nowosietow, Decyduje wewnetrzna  tres¢ pracy, w: Podzial pracy w socja-
lizmie, Warszawa 1967, s. 137.
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zakresie jego adaptacji psychofizjologicznej do zmieniajgcych si¢ tresci
pracy i warunkoéw jej otoczenia.

W praktyce przemystowej wprowadzajac nowoczesng technike, u-
wzglednia si¢ przede wszystkim wymogi technologii i ekonomiki. Uwaza
si¢ przy tym, ze czynnik ludzki — ze wzgledu na duza plastyczno$¢ —
dostosowuje si¢ niejako automatycznie do racjonalnie zaprojektowanych
struktur technicznych. Totez dazy si¢ do tworzenia wydajnej organiza-
cji pracy gloéwnie pod katem wymogdw nowoczesnej technologii pro-
dukcji, co nie zawsze prowadzi do efektywnego wspoéldziatania ludzi
i techniki i korzystnego produkcyjnie zachowania si¢ cztowieka. Tym-
czasem warunkiem osiggania wysokiej wydajnosci i1 jakosci pracy jest
taka jej organizacja, ktora uwzglednia wielostronne zalezno$ci pomigdzy
cztowiekiem, technika i produkcja, a wiegc taczaca wymagania efektyw-
nosci ekonomicznej z postulatami psychofizycznego rozwoju pracowni-
kow.

W kazdych warunkach produkcyjnych proces pracy, urzadzenia wy-
tworcze i jej Ssrodowisko powinny odpowiadaé mozliwosciom i potrze-
bom ludzkiego organizmu. Cztowiek moze wprawdzie zy¢ i pracowaé
w roznych warunkach $rodowiskowych i stosowac rézne metody pracy,
ale tylko w warunkach sprzyjajacych moze pracowaé ekonomicznie i wy-
dajnie, zachowujac dobre zdrowie i wymagang zdolno$¢ do pracy. Naj-
korzystniejsze dla jego dziatania sg warunki umozliwiajagce mu najbar-
dziej ekonomiczny sposoéb wykonania postawionego zadania i stwarza-
jace komfort pracy oraz korzystny klimat psychospoteczny’.

O ekonomicznosci pracy, polegajacej na uzyskiwaniu najwigkszej wy-
dajno$ci mozliwie najnizszym kosztem biologicznym, decyduja nie tyl-
ko sprawne narzedzia i urzadzenia czy wydajne materialy, lecz takze
wlasciwy dobor dziatan roboczych i metod, uwzgledniajacy psychofizycz-
ne mozliwosci cztowieka i biomechaniczne wymagania jego aparatu ru-
chowego. Na komfort pracy sktada si¢ wiele czynnikow ksztattujacych
zdrowe 1 estetyczne $rodowisko pracy (wtasciwy mikroklimat, o$wietle-
nie, akustyka, barwy, harmonia rozwigzan przestrzennych itp.). Praca
wykonywana w warunkach komfortowych jest bardziej ekonomiczna
i wydajna, gdyz na jej koszt psychofizyczny sktada si¢ prawie wytacz-
nie wysitek efektywny konieczny do jej wykonania, a organizm nie po-
nosi niepotrzebnych strat zwigzanych z koniecznos$ciag przystosowania
si¢ do utrudnionych warunkow.

Klimat psychospoteczny jest wynikiem dzialania catego splotu czyn-
nikéw zwigzanych zarowno z samg praca cztowieka, jak i z warunkami
zycia po pracy, zaleznych od czlowieka, jak i od niego niezaleznych.
Wiodaca jednak rolg¢ odgrywaja czynniki zwigzane z praca, takie jak:

2 J. Penc, S. Szumpich, Ergonomia przemystowa a wydajnos¢ pracy, Warszawa
1979.
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rodzaj pracy, techniczno-organizacyjne warunki procesu produkcyjnego,
stopien zgodnosci dziatan kierownictwa z intencjami pracownikoéw, mo-
zliwo$ci spelnienia swoich oczekiwan, uzyskiwanie satysfakcji z pracy
itp. Dobry klimat pracy wplywa korzystnie na postawg pracownika
i jego motywacj¢ wobec pracy, przejawiajaca si¢ w checi do pracy i za-
angazowaniu si¢ w jej wykonywanie. Sprzyja takze wyzwalaniu inicja-
tywy pracownikéw, rozwojowi ich kreatywno$ci i traktowaniu pracy
jako potrzeby a zarazem $rodka do osiggania wielu celow zyciowych.

Dostosowywanie pracy i jej srodowiska do mozliwosci i potrzeb czto-
wieka nie jest jednak wystarczajgcym warunkiem osiggania powodzenia
w pracy i satysfakcji z jej wykonywania. Rowniez waznym warunkiem
jest tutaj przystosowanie cztowieka do pracy, jak i wzajemne ,,dopaso-
wanie si¢" ludzi w zespole, bowiem tworzenie optymalnych warunkow
dla realizacji zadan wymaga zawsze obustronnego dostosowania czlowie-
ka i pracy. Brak takiego dostosowania powoduje, ze normalna struktura
czynno$ci ulega zaburzeniu, a mozliwo$¢ wykonania zadan zostaje zmniej-
szona. W ostatecznym wyniku prowadzi to do ostabienia motywacji pra-
cownika, wzmaga jego nieche¢¢ do pracy i sktania do ucieczki z trudnej
sytuacji, co zazwyczaj znajduje swoj wyraz we wzroscie absencji i plyn-
nosci kadr. Przystosowanie czotwieka do pracy stanowi ztozony proces
bedacy wyrazem jego ogolnego przystosowania si¢ do zmian w $rodo-
wisku przyrodniczym, przemystowym i spotecznym. Zawiera wigc zarow-
no elementy przystosowania biologicznego, spotecznego jak i psycholo-
gicznego, przy czym elementy te wystepuja nierozigcznie’. Wiasciwe
ksztaltowanie si¢ procesu przystosowania czlowieka do pracy utatwia
zaktadowi wypelnianie jego zadan ekonomicznych i spolecznych, a pra-
cownikowi zaspokojenie wielu potrzeb, ktéorych speklienia oczekiwat
podejmujac dana pracg. Niedostosowanie za$ cztowieka do pracy, w wy-
niku nieuwzglednienia badz niedostatecznego uwzglednienia jego cech
biologicznych i psychologicznych, pociaga za soba szereg zjawisk ujem-
nych, jak wzrost wypadkowos$ci, absencji chorobowej, nadmiernej fluk-
tuacji, zaburzen emocjonalnych itp., utrudniajagc w konsekwencji zakta-
dowi realizacj¢ zadan planowych, stabilizacj¢ kadr i tworzenie zwar-
tych zespotow pracowniczych.

W ramach przystosowania cztowieka do pracy wyrdznia si¢ przy-
stosowanie do wykonywanych funkcji, ktéore obejmuje predyspozycje
psychofizyczne i przygotowanie do zawodu oraz przystosowanie do $ro-
dowiska pracy, ktore obejmuje przystosowanie si¢ do fizycznych i spo-
tecznych warunkow pracy. Przystosowanie czlowieka do wykonywane;j
pracy zalezy od wymagan, jakie stawia mu praca, posiadanej wydolnos-
ci fizycznej, zdolnosci i przygotowania zawodowego. Zasadniczym warun-

> W. Sobezyk, R. Kowalczuk, Przystosowanie czlowieka do pracy, Warszawa
1974, s. 10.
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kiem tego przystosowania jest oczywiscie trafny wybor zawodu, odpo-
wiadajacy wilasciwosciom cztowieka, jego uzdolnieniom, fizycznej wy-
trzymato$ci i zainteresowaniom. Trafny wybor zawodu musi by¢ ponad-
to uzupetniony wyszkoleniem, przygotowaniem teoretycznym 1 prak-
tycznym do wykonywania pracy (kwalifikacje, do§wiadczenie zawodowe,
wprawa itp.). Wybor zawodu decyduje i o wynikach pracy, i o catym
zyciu cztowieka. Zty wybor, oprocz niezadowolenia, frustracji itp. jakie
niesie ze sobg, wplywa takze niekorzystnie na ogdlne przystosowainie
cztowieka do zycia. Wigze si¢ niejednokrotnie z nieznajomoscia wyma-
ganych cech i1 predyspozycji psychofizycznych do wykonywania danej
pracy. Brak informacji o zawodzie i nieprowadzenie badan specjalistycz-
nych (lekarskich czy psychologicznych), powoduje nie tylko rozczaro-
wanie w wyniku rozpoczecia w nim pracy, pozniejsze przejscie do innej
pracy, ale rowniez straty spoteczne, wynikajace z kosztow szkolenia (kur-
sy specjalistyczne, szkoly zawodowe), wadliwie wykonanych produktow,
nieefektywnej obstugi stanowiska pracy itp.

Przystosowanie do pracy dokonuje si¢ w sposéb automatyczny (przy-
stosowanie biologiczne), i zalezy od $wiadomej dziatalno$ci cztowieka
(przystosowanie psychospoteczne). Jesli wymagania, jakie stawia praca,
przekraczaja mozliwosci fizyczne cztowieka, wowczas jej wykonanie mo-
ze by¢ zwigzane z nadmiernym wysitkiem i utrudnia¢ badz wrecz unie-
mozliwia¢ przystosowanie biologiczne. Je§li natomiast praca nie zaspo-
kaja jego potrzeb badz zaspokaja je w stopniu niedostatecznym, woOw-
czas utrudnia to istotnie przystosowanie psychospoteczne.

Postep techniczny wymaga ciaglego przystosowania si¢ do pracy i jej
warunkéw. Zachodzace pod jego wplywem zmiany w charakterze i tres-
ci pracy oraz w jej Srodowisku materialnym i spotecznym zmuszaja czlo-
wieka do modyfikowania sposobdéw reakcji i norm postgpowania, wymu-
szaja zmian¢ kwalifikacji a nawet zmian¢ rodzaju pracy. Wspodlczesna
technika produkcji przemystowej z jednej strony utatwia, z drugiej
istotnie komplikuje proces przystosowania do pracy. W literaturze pro-
ces ten oceniany jest roznie: od zdecydowanie negatywnych czesto ka-
tastroficznych wizji do radosnej apologetyki. Entuzjasci automatyzacji,
dominujacej dzisiaj w procesach produkcyjnych, widzg w niej zrédto in-
telektualnej rewaloryzacji pracy i jej wzbogacenia dzigki zniesieniu wigk-
szosci rozdrobnionych i powtarzajacych si¢ operacji. Uwazaja tez, iz jej
postep wplynie na podniesienie poziomu intelektualnego robotnikow,
gdyz wymagaé bedzie od nich umiejetnoSci opanowania calego procesu
produkcyjnego, a wigc posiadania kwalifikacji réwnych nawet kwalifi-
kacjom pracownikdw inzynieryjno-technicznych. Ten punkt widzenia
prezentuja zwlaszcza autorzy krajow socjalistycznych, wychodzac z za-
lozenia, iz zadaniom budowy socjalistycznego spoteczenstwa bardziej od-
powiada szeroka specjalizacja robotnika, stwarzajaca lepsze warunki dla
rozwoju jego osobowos$ci i zacierania si¢ réznic mig¢dzy pracg fizyczng
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a umystowsa. ,,Wraz z automatyzacjg — piszag G. Komarow i W. Poto-
zow — gruntownej zmianie ulega charakter pracy; podnosi si¢ poziom
kulturalno-techniczny oraz kwalifikacje wigkszosci robotnikow [...].
W produkcji zautomatyzowanej niezaleznie od jej technologicznej spe-
cyfiki praca robotnika organicznie kojarzy sktadniki stosunkowo lekkiego
wysitku fizycznego i pracy umystowej zwigzanej ze stosowaniem wiado-
mos$ci inzynieryjno-technicznych [...]. Przezwycig¢zajac stary wasko za-
wodowy podzial pracy, automatyzacja produkcji tworzy tym samym
przestanki wielostronnego rozwoju pracownikow" *.

Podobne opinie wyrazaja takze niektorzy autorzy krajéow kapitalis-
tycznych. Na przyktad socjolog angielski S. Lilley uwaza, ze ,,w osta-
tecznym rozrachunku automatyzacja wykazuje tendencj¢ do likwidacji
wszystkich typow pracy niewykwalifikowanej, wszelkich monotonnych,
wykonywanych wedlug szablonu zaje¢ i1 przyciggniecia robotnikow do
wypelniania prac o najwyzszej kwalifikacji — prac, ktore na roéwni
Z wprawa, wymagaja przynajmniej takiego samego stopnia tworczego
myslenia"’. Sa tez i tacy wsréd nich, ktérzy nie dostrzegaja zadnego
niekorzystnego wpltywu wspotczesnej techniki na czlowieka, a nawet
twierdza, ze jest ona destruktywnym czynnikiem zmian spolecznych,
gdyz jej tempo pozostaje w rownowadze ze spolecznym i psychicznym
rozwojem cztowieka®. Wickszo$¢ jednak autorow doceniajac naturalnie
role automatyzacji w tworzeniu obfitosci débr, uwalnianiu ludzi od réz-
nych zadan fizycznie i moralnie degradujacych, w zwigkszaniu bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy itp., nie podziela takiego optymizmu w ocenie
jej wplywu na strukture pracy i na czlowieka. Wymowna w tej kwestii
wydaje si¢ opinia francuskiego socjologa P. Naville'a. ,,Optymisci powie-
dza — pisze on — ze automatyzacja wymaga zmiany kwalifikacji za-
trudnionego personelu, ze wymaga bardziej rozwinigtego szkolenia, po-
zwala skroci¢ czas pracy, zmniejszy¢ wktad wysitku itp. Jednakze pesy-
miséci latwo dowioda, ze robotnik majacy tradycyjne kwalifikacje jest
stopniowo zastepowany przez robotnika raczej niewykwalifikowanego
niz przez quasitechnika, ze obstuga wielu stanowisk nadzoru wymaga
jeszcze mniejszego wyksztalcenia, a nawet mniejszej odpowiedzialnosci
niz pierwej, ze automatyzacja nie wywiera wpltywu na wielko$¢ czasu
pracy (np. w zakladach, w ktorych maszyny pracuja systemem ciaglym
przez cala dobe wprowadza si¢ trzy zmiany oS$miogodzinne). Pesymisci
dowioda dalej, ze odsetek ciezkich wypadkow wzrasta nawet wowczas,
gdy ich czestotliwos¢ stabnie, ze chociaz wysitek fizyczny nie jest juz

* G. Komaréw, W. Polozow, Automatyzacia a przezwyciezenie starego podziatu
pracy, w: Podzial pracy ..., s. 224 i 240. Por. takze A. Osipow, I. Kowalenko,
J. Pietrow, Sowietckij raboczij i awtomatizacyja, Moskwa 1960, s. 32, W. Spruch,
Czlowiek i automatyzacja, Warszawa 1971, s. 158 - 176.

>S. Lilley, Awtomatizacyja i socyalnyj progriess, Moskwa 1958, s. 151.

8 E. G. Mesthene, Technological Change, Cambridge 1970, s. 18 - 19.
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tak niezbedny, to napigecie nerwowe wywotane brakiem cigglosci i zmien-
nym rytmem natezenia uwagi moze by¢ rowniez szkodliwe itp."’

Wspotczesna technika wprowadza niewatpliwie wiele korzystnych
zmian w relacji czlowiek—praca. Dzigki automatyzacji praca ludzka za-
stepowana jest mechanizmami. Automatyzacja produkcji prowadzi w wie-
lu wypadkach do potaczenia réznych operacji produkcyjnych, ktére po-
przednio byly rozdzielone, w jeden skoordynowany proces. Maszyny
przejmuja tez funkcje rachunkowe, analityczne i regulacyjne, wypierajac
tym samym nie tylko ci¢zkg prace fizyczng, ale i monotonng prac¢ umys-
towa. PrzejScie do automatycznego systemu maszyn zmienia wigc sam
charakter i tre$¢ pracy, oprocz obserwacji pracy automatéow i regulowa-
nia maszyn elektronowych, kontroli i kierowania nimi, wszelka inna pra-
ca staje si¢ zbyteczna. Zmiana charakteru pracy powoduje, ze w jej
tresci znikomg role odgrywaja elementy rgcznej wprawy a zyskuja na
znaczeniu funkcje zwigzane z praca umystowa (wiadomosci techniczne).
Zwiazanie automatyzacji produkcji z zastosowaniem elektronicznych
urzadzen do sterowania procesami technologicznymi pozwala zlikwidowac
sprzeczno$ci migdzy technicznymi wymogami produkeji a mozliwosciami
psychofizycznymi cztowieka i uwolni¢ go od bezposredniego kontaktu
ze $rodkami produkcji i procesem technologicznym, ktéory moze by¢ dla
niego bardzo ucigzliwy.

Wprowadzenie na szeroka skale postgpu technicznego umozliwia skra-
canie czasu produkcji i czasu cyrkulacji, a w konsekwencji takze czasu
pracy®. W zwiazku z tym powstaja mozliwosci wydzielenia z ogdlnego
funduszu czasu wigcej wolnego czasu do osobistej dyspozycji cztowieka.
Pozyskiwanie tego czasu i jego spozytkowanie na wypoczynek, rekre-
acje, na pracg nad sobg i doskonalenie si¢ utatwia czlowiekowi utrzyma-
nie wymaganej sprawnos$ci psychofizycznej i adaptacje do utrudnionych
warunkow pracy. Z drugiej strony — postepujacy rozwoj techniki, jak
tego dowodzi praktyka wysoko rozwinigtych krajow kapitalistycznych,
prowadzi do poglebiajacej si¢ specjalizacji, ktora stanowi podstawowa
przestanke osiggania wysokiej wydajnosci. Coraz wigksza ilos¢ prac zo-
staje przeksztalcona w zrutynizowane procesy, zmniejsza si¢ tym samym
faktycznie zlozono$¢ problemow, przed ktoérymi staje cztowiek. Jego po-
le wyboru i inwencja zostaja ograniczone. Obstugujac skomplikowane
urzadzenia, nie rozumie on cz¢sto zasad ich dzialania, a na zmiang jakie-
go$ parametru reaguje w sposob $ciSle zaprogramowany w instrukcji.
Pelni wigc funkcje ,,mechanicznego” komponentu, uzupeiniajac recznie
te czynnos$ci, ktorych projektant nie przewidzial dla maszyny i czyni to
w tempie przez nig wymuszonym. ,W warunkach automatyzacji —
stwierdza amerykanski teoretyk organizacji F. Luthans — obstuga ludz-

7 P. Naville, Spoleczne skutki automatyzacji, Warszawa 1968, s. 59.

8 J. Penc, Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania skracania czasu pracy, War-
szawa 1978, s. 53-55.
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ka jest catkowicie wyeliminowana. [...] czlowiek odgrywa rolg kontrol-
ng w zautomatyzowanej technologii, wciska guziki i1 $ledzi przyrzady
pomiarowe" °. Taka organizacja pracy, sankcjonujaca jej rozdrobnienie na
,okruchy" (automizacja pracy)'’ i nadmierng standaryzacje czynnosci
jest zazwyczaj sprzeczna z rytmem fizjologicznym cztowieka i1 jego po-
trzebami psychicznymi. ,,W takim przypadku — stwierdza B. Lomonow
— praca czlowieka zostaje wyjalowiona, zubozona w swej tresci, usuwa
si¢ z niej to, co najwazniejsze — tworczos¢, a cztowiek degraduje si¢ do
stanu automatu" ',

Sprowadzenie pracownika do roli prostego wykonawcy, ktorego spo-
sob zachowania zostaje wyznaczony i kontrolowany w sposob najbardzie]
drobiazgowy zmienia go z podmiotu dziatania w przedmiot podlega-
jacy manipulacja dla pomnazania korzysci ekonomicznych. ,Jest on
cze$cig wyposazenia najetego przez kapital — stwierdza E. Fromm —
a jego rola i funkcje sa zdeterminowane przez ten wlasnie fakt, iz sta-
nowi on, fragment wyposazenia" '>. Praca zdehumanizowana, podzielona
na drobne czynnosci i monotonna, sptaszcza gusty i dgzenia ludzi, skla-
nia do prymitywnych form wyzycia si¢ w sferze wolnego czasu, poszu-
kiwania czgsto brutalnych kompensacji utraconych w jej rezultacie war-
tosci. Taka ,praca w okruchach" rodzi zjawisko nazwane przez psycho-
logow ucieczka w sfere zaje¢ ubocznych, co jest zazwyczaj przejawem
zachowania neurotycznego, ktoremu towarzysza wszelkiego rodzaju zaha-
mowania, ch¢¢ zamazania wrazen plynacych z pracy, frustracja a na-
wet reakcje agresywne. Jakze czesto spotykanym zjawiskiem w krajach,
gdzie dominuje taka organizacja pracy jak pogon za rozrywka, za zaje-
ciami dla zwyczajnego ,zabicia czasu". ,Najbardziej rzucajgce si¢ w oczy
cechy zycia spolecznego dzisiejszej Ameryki — stwierdza C. W. Mills
— to masowos$¢ 1 goraczkowos$¢ rozrywek. Najwazniejsza ich wlasciwos-
cig jest to, ze wszystkie one budzg zaskoczenie, podniecenie, iluzj¢, ale
nie poszerzajag mysli ani uczu¢ i nie dopuszczajg do spontanicznego roz-
wijania dyspozycji tworczych [...] Rozrywki pustych ludzi [...] nie przy-
nosza spokoju ani ulgi... nie regenerujg sil, nie przynoszg zapatu do
pracy [...] Dla nowoczesnego cztowieka wypoczynek to sposéb wydawa-
nia pieniedzy, praca to sposob ich zarabiania" . Czlowiek odczuwajacy
potrzebe ucieczki od pracy zawodowej nie osigga w jej rezultacie row-
nowagi psychicznej, czuje si¢ wyobcowany i nieszczesliwy. Poszukujac
rozrywki stara si¢ thumi¢ §wiadomo$¢ wtasnego nieszczescia, a ucieka-
jac od otaczajacej go pustki stara si¢ znalez¢ zajecia uboczne, w ktore
bardziej mogtaby si¢ zaangazowac jego degradowana w codziennej pra-

° F. Luthans, Organizational Behavior, Nowy Jork 1973, s. 286.
101G, Friedmann, Praca w okruchach, Warszawa 1967.

"' B. Lomow, Czlowiek i technika, Warszawa 1966, s. 361.

2 E Fromm, The Sane Societu, Nowy, Jork 1962, s. 181.

Bw. C Mills, Biale kolnierzyki, Warszawa 1965, s. 388-392.,
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cy osobowosé ¥, | Jesli istota ludzka — pisze N. Wiener — skazana jest
na wylagczne wykonywanie tych samych funkcji, to nie bedzie nawet
dobrg mrowka, nie mdéwigc o tym, ze nie bedzie dobrym czlowiekiem.
Ci, ktorzy pragneliby zorganizowaé nas na zasadzie statych funkcji in-
dywidualnych oraz statych ograniczen naktadanych na jednostki, skaza-
liby ludzko$¢ na poruszanie si¢ w tempie powolniejszym niz to, co na-
zywa si¢ potpara naprzod"'.

Organizacja pracy sprowadzajaca robotnika do roli prostego wyko-
nawcy zle wplywa na jego samopoczucie i stosunek do pracy i swego za-
ktadu, powoduje w rezultacie wzrost niezadowolenia, absencji i ptynno$-
ci kadr, pogorszenie jako$ci pracy, a nawet rodzi akty wrogosci wobec
przedsigbiorcy. Pracodawcy reagujg na te nieprawidtowosci, zwickszajac
aktywno$¢ w zakresie rekrutacji nowych pracownikow, wprowadzajac
systemy kar i nagrod, uzalezniajac §wiadczenia od wynikoéw pracy. Po-
suniecia te tylko tagodza trudnosci, lecz ich nie usuwajg, co sktania do
poszukiwania innych bardziej skutecznych $rodkow zaradczych. Jednym
z takich dzialan jest wzbogacanie tre§ci pracy (job enlargement i job
enrichment). Podstawowa ideg tego procesu jest dgzenie do wykorzysta-
nia w pracy maksimum zdolnoéci jednostki, pobudzanie jej do pracy
tworcze] 1 uczynienie samej pracy bardziej interesujgcej i wydajniej-
szej. Idea ta polega na uznaniu potrzeby zapewnienia pracownikowi
wiekszej roéznorodnosci zadan, tak aby byt on jak najmniej skrepowany
w swych poczynaniach, by ponosil wigkszg odpowiedzialno$¢ za jako$c
pracy i by mial wicksza swobode w wyborze metod pracy '°. Wychodzi
si¢ bowiem z zatozenia, ze pracownik musi mie¢ poczucie wykorzystania
posiadanych umiejetnosci i zdolnosci, do czego warunkiem jest osiagnie-
cie mozliwie szerokiego kregu dziatania, w ktéorym nie tylko wykonuje
okreslone czynnosci, ale uczestniczy w ich planowaniu i kontrolowaniu,
a nawet wspodldecyduje o ich wykonaniu. W zwiazku z tym dazy si¢ do
poszerzenia i poglebienia zakresu pracy, przez co stwarza si¢ pozadane

'“ Badania przeprowadzone w réznych krajach kapitalistycznych wykazaty, iz
wsrod tzw. centralnych probleméw zyciowych wyraznie traci na znaczeniu praca
zawodowa a zyskuja zajgcia wolnego czasu. Wedlug badan australijskich wigk-
szo§¢ pracownikow zargczata, ze ich wysitki koncentruja si¢ na dzialaniach poza
praca. Badania francuskie wykazaly, ze 25% pracownikom niewykwalifikowanym
najwigcej satysfakcji daje czas wolny, 47% — zycie rodzinne i 24% — praca za-
wodowa, za$§ w grupie pracownikéw wykwalifikowanych 25% preferowalo czas
wolny, 53% zycie rodzinne i tylko 15% wskazalo na pracg¢. Wedlug badan japon-
skich przeprowadzonych w pigciu towarzystwach najwigcej zwolennikow zyskato
zycie rodzinne okre$lone jako ,,tworzenie szczescia rodzinnego" (36 - 50%), nast¢pnie
czas wolny (25-47%) i tylko 6-14% respondentéw opowiedzialo si¢ za praca (S.
Parker, The Future of Work and Leisure, Nowy Jork 1971, s. 69-70).

S N. Wiener, Cybernetyka a spoleczefistwo. Warszawa 1960, s. 55.

' L. R. Bittel, Trends in the Design of Work, Human Factor Society Bulletin
1974, nr 7, s. 1-2.
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warunki, w ktorych praca przestaje by¢ dla pracownika nuzgca i mono-
tonna, a wspdludziat w planowaniu i kontroli (naturalnie w takim zakre-
sie, jaki dotyczy pracy przez niego wykonywanej) oraz poczucie odpo-
wiedzialno$ci za jako§¢ pracy pobudzaja inspiracje tworcze. Dziatania te
znajduja swoj praktyczny wyraz w stosowaniu zasady ,,planowaé — wy-
konywa¢ — kontrolowaé", ktora oznacza, ze kazdy powinien planowac,
wykonywac¢ i kontrolowaé swoja prace.

Planowanie polega na wspotdziataniu pracownikow w organizowaniu
ich dziatalno$ci, wspolnym ustalaniu celéw i zadan, jak i tez optymali-
zowaniu wykorzystania posiadanych maszyn i materialow. Wykonanie
wigze si¢ z bezposrednim wykonywaniem czynnosci i z praktycznym ko-
ordynowaniem zuzycia naktadéw poszczegdlnych czynnikow produkceji,
a takze z korygowaniem zadan planowych z uwagi na petniejsze wyko-
rzystanie kwalifikacji 1 postaw pracownikéw. Kontrolowanie natomiast
polega na wlaczeniu pracownikow wykonawczych w pomiar wykonanych
zadan, ich oceng, poprawe i1 korygowanie nowych zadan planowych.
Wprowadza si¢ wigc rozwigzania kontrastujgce z klasycznymi (tayle-
rowskimi) formami pracy tas§mowej, zmierzajgce do rozszerzania zakre-
su wykonywanych czynnos$ci, scalania czynnos$ci o réznym stopniu trud-
no$ci w ramach jednego zadania i zespolowego wykonywania calych wy-
robéw, badz wigkszych ich czeSci. W niektérych krajach pracodawcy
wspolnie ze zwigzkami zawodowymi opracowujg programy majace na
celu przeprojektowanie narzedzi, maszyn a nawet calych zakladéw, jak
rowniej organizacji pracy. To wzbogacanie pracy obejmuje posunigcia
techniczne, podzial odpowiedzialno$ci uwzgledniajacy dazenie do odpo-
wiedzialno$ci za swoj odcinek, porzadkowanie stosunkow wewnetrznych
w zaktadzie pracy, rozszerzenie zakresu obowigzkéw, zmiany nastawie-
nia psychicznego pracownikdéw przez usprawnienie obiegu informacji,
zwigkszenie ich udziatu w decyzjach i w procesie kierowania.

Wzbogacanie pracy — jako metoda przeciwdziatania monotonii, a za-
razem pobudzania pracownikow do pracy tworczej — znalazto zastoso-
wanie w wielu przedsicbiorstwach krajow kapitalistycznych, ktore zre-
zygnowaly z produkcji taSmowej na rzecz jej organizacji we wzglednie
samodzielnych gniazdach technologicznych obstugiwanych przez mate
zespoly pracownicze, liczace zawyczaj 3-6 osob, ktéore same dobieraja
sobie zakres i rytm pracy. Przynosi to sporo korzys$ci, ale nie speinia
jeszcze catkowicie zwigzanych z nim oczekiwan. Doswiadczenia wykazu-
ja, ze dobrze dobrany zakres i rytm pracy przy aktywnym udziale sa-
mych pracownikdw moze istotnie ulatwié pracg i przeciwdziataé nasila-
niu si¢ monotonii i zmgczenia, ktore tak czgsto towarzysza pracy tas-
mowej. W wigkszosci wypadkow wyniki wprowadzonych zmian okazaty
si¢ na ogot korzystne: wzrosto zadowolenie z pracy i zainteresowanie nig
ze strony pracownikoéw, zmalata absencja chorobowa i ptynno$¢ kadr,
nastgpita poprawa jakosci wyrobow i spadek liczby brakow, wzrosto tez
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wykorzystanie czasu pracy. W niektorych przypadkach nawet zmalata
nieznacznie liczebno$¢ zaldg, co przy podwyzszonych zadaniach umozli-
wiato osigganie wyzszych zarobkéw, a wigc miato istotne znaczenie mo-
tywacyjne .

W krajach mniej zaawansowanych pod wzgledem techniki problemy
zubozenia tresci pracy wskutek nadmiernej symplifikacji (uproszczenia)
czynno$ci nie wystepujg jeszcze na skale masowa. Nie dominuje bowiem
jeszcze potokowo-transferowa organizacja produkcji. Niemniej zaczyna-
ja by¢ juz odczuwalne. Ich aktualno$ci nie zmniejsza bynajmniej fakt
uspolecznienia w krajach socjalistycznych $§rodkéow produkeji, gdyz ich
nast¢gpstwa sa rezultatem nowoczesnych metod techniki i organizacji
pracy, opartych na daleko posuni¢tym jej podziale, ktory nadal uwazany
jest za istotny czynnik podnoszenia intensywno$ci i wydajnosci pracy.

W przysztosci procesy produkcyjne oparte na automatyzacji beda
niewatpliwie rozszerzane nie tylko ze wzgledu na wymogi technologicz-
ne (np. konieczno$¢ produkcji aparaturowej w przemys$le chemicznym),
ale i dazenie do osiggania mozliwie maksymalnej wydajnosci, co wias-
nie uzyskuje si¢ najczgsciej dzigki stosowaniu tasmy produkcyjnej. To-
tez w tych galeziach, gdzie juz sa w peini stosowane takie procesy, na-
lezaloby podejmowaé odpowiednie badania, ktéore pozwolityby na wpro-
wadzenie najbardziej skutecznych form wzbogacania pracy, przeciwdzia-
tajacych zubozeniu jej treSci i1 nasilaniu si¢ monotonii wykonywania.
Wzbogacanie to powinno by¢ wynikiem wspotdziatania konstruktorow,
technologéw, organizatoré6w pracy i racjonalizatorow z robotnikami ob-
slugujacymi procesy zautomatyzowane, ktorzy z racji swej pracy powin-
ni wnosi¢ wiele elementéow tworczych, kierujac si¢ zasada, ze cztowiek
chetniej i lepiej wykonuje prace, ktora sam zaplanowat i ktorej przebieg
sam kontroluje.

Postep techniczny wplywa wigc bardzo rdéznie na kwalifikacje pra-
cownikéw zatrudnionych w przemysle. Wspolczesna organizacja pracy
stwarza bariery, ale i uaktywnia stymulatory ich podnoszenia. Rosngca
specjalizacja produkcji i pracy powoduje uproszczenie i znormalizowa-
nie robot, zaweza niewatpliwie zakres kwalifikacji potrzebnych do pra-
cy, a brak mozliwosci ich spozytkowania nie zacheca tez do ich podno-
szenia. W produkcji tasmowej wystarczaja zazwyczaj kwalifikacje pole-
gajace na zreczno$ci, szybkosci ruchow i reakcji, tracg za§ na znaczeniu
takie walory jak wiedza, doswiadczenie, inicjatywa i odpowiedzialnos¢
za wlasng prace. Wysokie kwalifikacje nie sga potrzebne do wykonywa-
nia najprostszych operacji, ktorych wykonawstwo wymaga tylko krotko-
trwalego przyuczenia, co wigcej ich posiadanie zwigksza odczucie ucigzli-
wosci pracy, albowiem cztowiekowi o wyzszym stopniu inteligencji i wie-

17 Zob. T. Mills, Leadership from Abroad: European Developments in Industrial
Democracy, w: A Matter of Dignity, Notre Dame 1977, s. 120.
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dzy trudniej znie$¢ uczucie monotonii i nudy niz czlowiekowi o waskich
horyzontach mys$lowych, ciasnym krggu zainteresowan, nizszych aspi-
racjach intelektualnych.

W wielu procesach zautomatyzowanych, jak dowodzi praktyka, prze-
wazaja ludzie o niskich kwalifikacjach, wykonujacy czynnos$ci proste wy-
magajace bardziej nawyku niz wiedzy, prostych zabiegdw manualnych
niz zlozonych operacji mys$lowych. P. Naville na przyklad podaje, ze
80% pracownikow zatrudnionych bezposrednio przy produkcji zautoma-
tyzowanej to pracownicy niewykwalifikowani'®. Do podobnego wniosku
prowadzg rowniez badania nad modernizacja w przemysle widkienniczym,
z ktorych wynika, Zze automatyzowanie pracy nie zwigksza wymagan
kwalifikacyjnych, robotnika bezposrednio obslugujacego maszyny i ze
przechodzenie od mechanizacji do automatyzacji, nawet przy wzroscie
liczby obstugiwanych maszyn nie wymaga wyzszej wiedzy, lecz jedynie
wicksze] wprawy. Umiejetnosci zawodowe ustepuja tu pojeciu przydat-
nos$ci do obstugi wielostanowiskowej. Obstuga zautomatyzowanego syste-
mu maszyn wymaga natomiast pracownikow o wysokich kwalifikacjach,
przy czym nie sg to kwalifikacje typu rzemieslniczego, polegajace na
umiejetnosci wykonywania catych produktow, lecz kwalifikacje typu
technicznego, polegajace na ogodlnej znajomosci technologii produkcji
oraz znajomosci konstrukcji obstugiwanych urzadzen, umiejetnosci pa-
nowania nad nimi i w razie potrzeby ingerowania w celu usunigcia za-
istniatych nieprawidtowosci. Obstugujacy lini¢ technologiczng musi bo-
wiem zna¢ nie tylko zasady synchronizacji pracy poszczegdlnych jej
elementow, lecz takze wiedzie¢, jakie skutki moze spowodowac nieprawid-
towe nig sterowanie, przewidywaé¢ mozliwosci uszkodzen, musi umiec
wnioskowaé¢ o koniecznych poprawkach parametréw technicznych oraz
oceni¢ przydatnos¢ do dalszej pracy zuzywajacych si¢ narzedzi.

Kwalifikacje obstugujacego lini¢ technologiczng musza by¢ wigc sta-
le doskonalone, gdyz przyswajanie wprowadzanych zmian technicznych
wymaga posiadania coraz bogatszej wiedzy teoretycznej i praktycznej.
W spozytkowaniu tych kwalifikacji wystepuje zjawisko, polegajace na
pozornym, a niekiedy i rzeczywistym ich marnotrawieniu. Sa one nie-
zbedne tylko w okresie wystgpienia zaklocen w przebiegu procesu tech-
nologicznego, natomiast w czasie jego normalnego funkcjonowania nie
sa wykorzystane, gdyz do obserwowania tablic kontrolnych, wystarczy
tylko odpowiednie przyuczenie bez konieczno$ci posiadania wiedzy spe-
cjalistycznej. Totez szczegodlnie dla tego typu obstlugi nalezatoby w prak-
tyce okresli¢ jaki$ optymalny poziom wymaganych kwalifikacji.

Poszerzenie tresci pracy, taczenie roznych operacji produkcyjnych
implikuje rowniez potrzebg¢ podnoszenia kwalifikacji. Wypiera ono ro-
botnika czastkowego, o waskiej specjalizacji, a rodzi zapotrzebowanie na

P, Naville, Spoleczne skutki..., s. 35.
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pracownika o szerszym profilu zawodowym, dla ktéorego charakterys-
tyczne sg rozne rodzaje pracy i dziatalno$ci, laczenie nawykoéw pracy
i wysokiej kultury produkcyjnej z szersza wiedza techniczng. Organiza-
cja produkcji, polegajaca na wprowadzeniu automatycznych systemow
maszyn oraz autonomicznych zespotdow roboczych, w odréznieniu od tra-
dycyjnej organizacji pracy tasmowej czy tez obslugi automatu, odwra-
ca wigc trend eliminowania z produkcji wykwalifikowanych robotnikow
przez robotnikéw bez kwalifikacji, zmusza do stalego podnoszenia kwa-
lifikacji, gdyz ich brak utrudnia efektywne wykorzystanie zastosowa-
nej techniki.

Rozwo6j techniki i jej stosowanie w pracach produkcyjnych w réznych
kierunkach i z r6ézna sila oddziatuje na poziom kwalifikacji zatrud-
nionych, stajac si¢ bodzcem, i hamulcem ich wzrostu. Chociaz proces ten
nacechowany jest sprzeczno$ciami, tendencja do statego podnoszenia kwa-
lifikacji inspirowana wdrazaniem nowoczesnej techniki przybiera na
sile i staje si¢ ‘prawidlowos$cia rozwojowa. To nasilenie si¢ dazen w za-
kresie podnoszenia kwalifikacji wynika dzisiaj nie tylko z potrzeby eko-
nomizacji warunkéw wytwarzania i1 pelniejszego wykorzystania nowo-
czesnej techniki, ale posiada znacznie szersze i bogatsze motywacje, kto-
rych zrédlem i podtozem sg wielostronne implikacje rewolucji nauko-
wo-technicznej. Najogolniej rzecz biorgc wystepujace tutaj motywy moz-
na sprowadzi¢ do kilku zasadniczych przestanek:

1) Che¢¢ zdobywania wiedzy, warunkujacej rozumienie okreslone]
jacej uczestnictwo w jej kreowaniu. Wynika to z potrzeby samoreali-
zacji, ,pragnienia stawania si¢ coraz bardziej tym, czym kto§ jest i sta-
wania si¢ wszystkim, czym czlowiek moze si¢ sta¢" '’. Posiadanie wiedzy
umozliwiajacej aktywny udziat w poprawianiu i przyswajaniu techniki,
niezaleznie od jakichkolwiek innych korzysci, ktore si¢ z tym lacza, sta-
nowi dla cztowieka wazne zrédto satysfakcji osobistej i prestizu spotecz-
nego. Rola tej potrzeby jest szczegélnie istotna w tych srodowiskach, w
ktorych ksztattuja si¢ postawy aktywnego otwarcia na wszelkiego rodza-
ju innowacje.

2) Coraz szybsze starzenie si¢ wiedzy zdobytej w szkole i w okresie
wstepnym przygotowania do zawodu, a wigc potrzeba ,,odnowienia"
kwalifikacji. Starzenie to powoduje ,deprecjacj¢ kwalifikacyjnego poten-
cjalu pracownika", pomniejszajac istotnie jego przydatno$¢ zawodowa.
Proces ten zostal gwaltownie przyspieszony przez rewolucje naukowo-
-techniczng. Wedlug opinii ekspertow amerykanskich kwalifikacje inzy-
niera dezaktualizuja si¢ w ciagu 10 lat w 50%, a w ciagu 20 lat inzy-
nier, ktoéry nie uzupelnia wyksztalcenia zachowuje tylko ich czwartg

" A. H. Maslow, Teoria hierarchii potrzeb, w: Zagadnienia osobowosci i moty-
wacji w psychologii amerykanskiej, red. J. Reykowski, Warszawa 1964, s. 149.
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cze$¢”. R. Richta ocenia, ze technik po 10 latach przestaje orientowac
si¢ w nowoczesnych zmianach w zakresie swojej specjalnosci®'.

3) Potrzeba posiadania odpowiedniego poziomu wiedzy, ktory warun-
kuje elastyczno$¢ nowoczesnego pracownika, to znaczy zdolno$¢ jego
przystosowania si¢ do stale zmieniajagcych si¢ warunkéw pracy. Sklada
si¢ na to wiele przyczyn, a mianowicie:

— praca w jednym zawodzie przez caly okres zycia staje si¢ coraz
mniej prawdopodobna; uwaza si¢ nawet, ze w przyszlosci kazdy pra-
cownik bedzie zmieniat w ciggu swej pracy zawodowej 3-5 razy swoj
zawéd 2,

— ludzie zyjg dtuzej i 40 lat pracy to zbyt duzy okres, aby go prze-
znacza¢ na wykonywanie tylko jednego rodzaju pracy,

— ogolny wzrost oczekiwan i powszechno$¢ oswiaty rozbudzity wsrod
duzej liczby pracownikow wysokie aspiracje, co wzmaga dazenie do
zdobywania wiedzy i wyzszych kwalifikacji,

— systematyczne podwyzszanie kwalifikacji umozliwia awans za-
wodowy, tym samym stanowi dogodny sposdb uwolnienia si¢ od ucigzli-
wej pracy (np. w systemie ta§mowym).

4) Intensyfikacja zjawiska ruchliwo$ci zawodowej powodowana ko-
nieczno$cig zmiany zawodu badz zdobycia specjalno$ci komplementarne;j
w stosunku do posiadanej (zjawisko wielozawodowosci). Konieczno$¢ ta
wystepuje z jednej strony jako skutek postgpu technicznego, ktory eli-
minuje pewne zawody a kreuje nowe >, z drugiej — jako rezultat prze-
sunie¢ w zatrudnieniu miedzy poszczegdlnymi sektorami gospodarki (in-
dustrializacja, rozwdj sfery ustug itp.).

5) Rosnaca rola kwalifikacji w procesach rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Czynnik kwalifikacji nabiera wspotcze$nie jakosciowo nowego wy-
miaru. Odpowiedni poziom kwalifikacji kadr stanowi niezbedny waru-
nek efektywnego wykorzystywania zasobow techniki tworzonej przez
wtlasne spoteczenstwo badz uzyskiwanej z zewnatrz, a takze ulatwia ta-
manie barier i oporéw, jakie natrafia jej wprowadzanie. Braki w tech-
niczno-zawodowym 1 ogoélnym wyksztalceniu mogg stanowi¢ powazng
barier¢ w rozwijaniu i przyswajaniu réznych form postgpu technicznego,
a wiec 1 barier¢ rozwoju spoteczno-gospodarczego. Totez dla kazdego
spoteczenstwa wazne jest, w jakim stopniu dynamika rozwoju techniki
idzie w parze z przemianami w ludzkiej §wiadomosci i postawach, co
wiecej, mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze wtasnie im szybciej beda

2 N. P. Iwanow, Rewolucia naukowo-techniczna a zagadnienia ksztafcenia kadr
w  rozwinigtych krajach kapitalistycznych. Warszawa 1974, s. 141.

2 R. Richta, Cywilizacja na rozdrozu, Warszawa 1971, s. 157.

2 pPor. I. Tymowski, Ksztalcenie zawodowe a edukacja permanentna, w: Szko-
lg i edukacja permanentna, red. M. Maciaszek i in., Warszawa 1975, s. 224; L. Bag-
rit, The Age of Automation, Londyn 1965, s. 60 - 70.
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przebiega¢ procesy tych przemian, tym szybciej bedzie si¢ rozwijac¢ tech-
nika i tym racjonalniejsze bedzie jej stosowanie.

Wszystkie te procesy wyzwalane przez rewolucje naukowo-technicz-
ng powoduja, ze konieczno$§¢ wzrostu kwalifikacji, bez wzgledu na sty-
mulujacy udziat stosowanej techniki, staje si¢ obiektywng prawidtowos-
cig rozwoju sit wytworczych i samego czlowieka. Znikaja dzis§ w $Swie-
cie warunki, w ktorych zdobycie kwalifikacji bylo zazwyczaj aktem jed-
norazowym usytuowanym w okre$lonym odcinku Zycia i konczacym sig
W pewnym momencie czasu, po ktorym nast¢powala faza dozywotnie-
go uzytkowania zdobytej wiedzy i umiej¢tno$ci. Nauka ,raz na cale zy-
cie" ustgpuje dzisiaj miejsca stalemu ksztatceniu si¢, doskonaleniu swej
wiedzy 1 umiejetnosci jako procesowi ,,podnoszenia jako$ciowych i twor-
czych cech czlowieka". Taki jest bowiem wymog wspolczesnej nauki,
techniki i organizacji zycia spotecznego.

PROGRES TECHNIQUE ET LES QUALIFICATIONS EN INDUSTRIE

Résumé

Le développement de la production industrielle ainsi que les changements de
la structure de cette production qui en résultent influencent 'homme et son tra-
vail. Cette influence est jugée trés différemment. D'aprés un groupe de spécialis-
tes le progrés technique élargit les possibilités du travail de l'ouvrier, augmente
les exigences de qualification et les possibilités de satisfaire ses aspirations pro-
fessionnelles. Selon les autres le développement appauvrit le sens du travail, dimi-
nue l'importance des qualifications et limite les possibilités de faire un travail
intéressant qui donne la satisfaction.

L'auteur propose dans son article une thése, basée sur les diverses opinions et
sur ses propres recherches: la nécessité d'augmenter les qualifications est une par-
tie objective du développement des forces de productivité, ce processus ne se réali-
se pourtant pas sans controverses ni sans obstacles.

L'auteur souligne que le progrés-méme de la technique n'augmentera pas la
complexité du travail, il ne rendra non plus son contenu intellectuel plus riche
afin de mettre a profit les qualifications professionnelles de plus en plus grandes
et la satisfaction des justes aspirations des travailleurs. Il ne constitue non plus
de stimulant pour augmenter leurs qualifications. Dans une telle situation les chan-
gements d'organisation du systéme du travail sont nécessaires. Ils doivent consister
a enrichir le travail en valeurs intellectuelles et en fonctions autonomes qui éveil-
lent intéét pour les résultats dmu travail ainsi que le sentiment de la responsabili-
té pour l'activité effectuée. Il est donc nécessaire d'adopter le sens et les condi-
tions du travail a la mentalité et aux besoins de l'ouvrier contemporain. Tous les
changements doivent avoir pour le but de mieux profiter des qualifications de 1'ou-
vrier ainsi que de créer les conditions propices pour les perfectionner.





