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Abstrakt

Artykut omawia dziatalno$¢ osrodkéw pomocy spotecznej, ktére na gruncie lokalnym (gminy)
realizujg zadania panstwa z zakresu polityki spotecznej. Scharakteryzowana zostata podstawa
formalno-prawna dziatania osrodkéw pomocy spotecznej, struktura organizacyjna, zadania
instytucji, a takze zwigzek z pracg socjalng. Poruszony zostat problem réznorodnosci placo-
wek i tym samym zréznicowania stojagcych przed nimi zadan, co jest zwigzane z wielkoscig*
obstugiwanego obszaru, a takze specyfikg wystepujacych lokalnie probleméw spotecznych.
Opisane zostaly zaré6wno teoretyczne aspekty dziatania osrodkéw, jak i praktyczne rozwigzania,

ktore funkcjonujg w kraju.

Podstawowe unormowania formalno-prawne osrodkéw
pomocy spotecznej

$rodki pomocy spotecznej to placowki, ktére na gruncie lokal-
O nym realizujg zadania panstwa z zakresu pomocy spotecznej. Ich
powotanie i utrzymanie jest obowigzkiem gminy wynikajacym z art.
110 Ustawy opomocy spotecznejl Wyrazony w powyzszej ustawie ka-
talog zadan dla gminy czyni o$rodki pomocy spotecznej podstawowg

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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placdwka, od ktdérej osoby potrzebujace moga otrzymaé wsparcie po-
zwalajgce przezwyciezy¢ trudne sytuacje zyciowe2

Nazewnictwo o$rodkdw pomocy spotecznej jest niejednorodne i wy-
maga wyjasnienia. Kilka nazw okreslajgcych placéwki o tym samym
zakresie dziatania wigze sie m.in. z przynaleznoscig do jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Z reguty w gminach miejskich (miastach)
funkcjonuje nazwa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),
w gminach wiejskich (w sktad ktérych wchodzi jedna lub kilka wsi)
jest Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej (GOPS), aw gminach miej-
sko-wiejskich sg uzywane (dowolnie) dwie nazwy: Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej (MGOPS) lub nieco rzadziej Gmin-
no-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (GMOPS). Sg takze gminy
i miasta gdzie nazwa placowki jest krotsza, niewskazujgca na przyna-
leznos¢ administracyjng - Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS). Nie-
co inaczej jest w przypadku osrodkéw pomocy spotecznej w duzych
miastach na prawach powiatu, realizujgcych réwniez funkcje powia-
towych centrow pomocy rodzinie, ktore najczesciej funkcjonujg pod
nazwg Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie (MOPR) - jest tak m.in.
w Poznaniu, Gdansku, Toruniu, Szczecinie. Ponadto osrodki pomocy
spotecznej moga w ramach swoich komoérek organizacyjnych wyod-
rebnié jednostki realizujace zadania osrodka na mniejszym terytorium
gminy (miasta) - jest tak w Bydgoszczy, gdzie dziata szes¢ Rejonowych
Os$rodkdéw Pomocy Spotecznej (ROPS). Z kolei w Warszawie, kt6ra ad-
ministracyjnie jest jednolita gming na prawach powiatu, o$rodki po-
mocy spotecznej dziatajg w jej 18 dzielnicach pod nazwg O$rodkoéw
Pomocy Spotecznej Dzielnicy (np. Mokotéw, Ochota, Ursynow) m.
st. Warszawy.

Osrodki pomocy spotecznej sg powotywane przez rade gminy (mia-
sta) z whasnej inicjatywy lub na wniosek wojta (burmistrza, prezyden-

2 Warto zaznaczy¢, iz scedowanie na gminy obowigzku udzielania podstawowej pomocy po-
trzebujagcym ma w Polsce blisko stuletnig tradycje, zapoczatkowang uchwaleniem w 1923 r. Ust-
awy o opiece spotecznej. Zob. M. Brenk, Mineto 90 lat od uchwalenia Ustawy o opiece spotecznej
w Polsce, ,,Praca Socjalna” 2014/1, s. 113-123.
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ta). Zadania realizowane przez o$rodki pomocy spotecznej wynikaja
ze wspomnianej Ustawy opomocy spotecznej, innych aktéw prawnych
z zakresu polityki spotecznej3oraz prawa miejscowego wyrazonego
przez uchwaty organéw samorzadu terytorialnego. Szczeg6towa re-
gulacja prawna zawierajgca zasady organizacji, zarzadzania i funkcjo-
nowania o$rodkéw pomocy spotecznej, ma charakter indywidualny.
Odrebnie dla kazdej placowki wiasciwy organ samorzadowy (rada
gminy, rada miasta, prezydent, burmistrz, wojt) podejmuje uchwaty
0 charakterze organizacyjnym, stanowigce podstawe prawng dziatal-
nosci osrodka pomocy spotecznej - sg to m.in. uchwaty o powotaniu
osrodka, nadaniu statutu, regulamin dziatalnosci o$rodka (lub placo-
wek mu podlegtych), uchwaty o wysokosci optat za ustugi opiekuncze
$wiadczone przez osrodek.

Charakterystyka organizacyjna OPS, oferta sprawcza
1zadania instytucji

Struktura organizacyjna osrodkéw pomocy spotecznej nie jest bez-
posrednio okre$lona w aktach prawnych, jednakze ma one swoje zrédto
w praktycznej realizacji obowigzkéw zawartych w Ustawie o pomocy
spotecznej, innych aktach prawnych oraz zadan z zakresu zabezpiecze-
nia spotecznego. OSrodki pomocy spotecznej sg organizowane wedtug
potrzeb gmin, stad ich struktura rézni sie od siebie i w pewnym stop-
niu odzwierciedla wielko$¢ gminy (miasta), skale problemow spotecz-
nych, czy lokalng strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Najbardziej rozbudowang strukture majg osrodki pomocy spoteczne
dziatajagce w duzych miastach (na prawach powiatu), ktére tgczg funk-
cje osrodka z powiatowym centrum pomocy rodzinie. Z kolei o$rod-
ki matych gmin, z racji proporcjonalnie mniejszej skali dziatalnosci,
sg organizacyjnie stabiej rozbudowane. Wynikajace z wielko$ci gmin
réznice w strukturze poszczeg6lnych osrodkéw majg bezposrednie
przetozenie na ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw - np. w Miejskim

3 Podstawowe akty prawne regulujagce dziatalno$¢ oSrodkéw pomocy spotecznej podano
na koncu artykutu.
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Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu pracowato w 2011 roku 445
0s6b, aw Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipnie (wojewo6dz-
two kujawsko-pomorskie) zatrudnionych byto 8 oséb.

Rysunek 1. Przyktadowy schemat organizacyjny w osrodku opieki spotecznej
duzej wielkosci (zatrudniajgcym kilkudziesieciu pracownikdw)
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Rysunek 2. Przyktadowy schemat organizacyjny w o$rodku opieki spotecznej
matej wielkosci (zatrudniajacym kilkunastu pracownikéw)

Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej
Dziat $wiadczen Dziat pomocy $rodowiskowej

Dziat finansowo-ksiegowy

OSrodkiem Kieruje dyrektor (kierownik), ktdrego zatrudnia, zwal-
nia i bezposrednio nadzoruje wajt (burmistrz, prezydent miasta).
Jest on z mocy prawa osobg upowazniong do podejmowania de-
cyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu po-
mocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, co oznacza,
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ze w kwestiach uregulowanych w Ustawie o pomocy spotecznej decy-
zji nie moze w gminie (miescie) podejmowac inna osoba niz dyrek-
tor osrodka (lub pracownik o$rodka posiadajacy petnomocnictwo).
Dyrektor corocznie przedstawia radzie gminy (miasta) sprawozda-
nie z dziatalnosci o$rodka. Petni takze funkcje pracodawcy wobec
pracownikéw OPS, czyli nawigzuje i rozwigzuje stosunki pracy, roz-
dziela obowigzki pomiedzy stanowiska pracy, kontroluje rozwoj za-
wodowy podwitadnych (np. deleguje na szkolenia). Dyrektor moze
posiadac zastepcow, ktérzy nadzoruja wybrane komorki organiza-
cyjne oraz przejmuja, na zasadzie upowaznienia, obowigzki dyrek-
tora w czasie jego nieobecnosci.

Komérki organizacyjne osrodka (nazywane sie takze: dziatami,
sekcjami, zespotami) zajmujg sie wykonywaniem zadan gminy z za-
kresu opieki spotecznej oraz administrowaniem osrodka. Z regu-
ty wydziela sie jednostki odpowiedzialne za: pomoc $rodowiskowa,
Swiadczenia, ustugi opiekuncze oraz administrowanie osrodkiem.
W duzych osrodkach tworzone sg jednostki o jeszcze wezszym polu
dziatania (np. zamiast jednego dziatu Swiadczen funkcjonujg osobno
dziaty Swiadczen rodzinnych, socjalnych i funduszu alimentacyjne-
go). Z kolei mate osrodki pomocy spotecznej taczg zadania poszcze-
g6lInych dziatébw. Ponadto w osrodkach petnigcych takze funkcje
powiatowego centrum pomocy rodzinie tworzy sie dodatkowo jed-
nostki realizujgce zadania powiatu, takie jak na przykiad: dziat pie-
czy zastepczej czy dziat pomocy osobom niepetnosprawnym.

Rolg dziatu pomocy $rodowiskowej jest diagnozowanie potrzeb,
wspieranie 0séb i rodzin niepotrafigcych samodzielnie przezwycie-
zyC problemdw zyciowych. Podstawg do wydania decyzji o przyzna-
niu pomocy jest wywiad srodowiskowy. Pomoc moze by¢ udzielona
w réznej formie, np. zasitku pienieznego (statego, okresowego, celo-
wego), positku, noclegu, interwencji kryzysowej. Szczegblna forma
pomocy $rodowiskowej powinna by¢ praca socjalna, jednakze dosé
czesto pracownicy socjalni nie sg wstanie skutecznie prowadzi¢ ta-
kiej dziatalnoSci z uwagi na m.in. matg liczbe pracownikéw socjal-
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nych przypadajacych na ilos¢ klientéw oraz zbytnie obcigzenie ich
pracg biurowo-administracyjna.

Dziat Swiadczen zajmuje sie ustalaniem, przyznawaniem i wyptaca-
niem zasitkéw w formie Swiadczen rodzinnych (np. zasitku rodzinne-
go; zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, dodatku z tytutu rozpoczecia
roku szkolnego), swiadczen socjalnych (zasitkow statych, okresowych,
celowych iin.), dodatkow mieszkaniowych, Swiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego. Uzyskanie Swiadczenia pienieznego jest w wiekszosci
przypadkdéw mozliwe w sytuacji nieprzekroczenia ustawowego kry-
terium dochodu na osobe w rodzinie.

Dziat ustug opiekunczych $wiadczy ustugi skierowane dla oséb
borykajacych sie z problemami wynikajacymi ze starosci, choroby,
niepetnosprawnosci, ktére wymagajg pomocy innych oséb, a nie po-
siadaja rodziny lub rodzina nie jest wstanie takiej pomocy zapewnic.
Zakres ustug opiekunczych obejmuje czynnosci gospodarcze (zaku-
py, przygotowanie positku, palenie w piecu, sprzatanie, pranie i in.),
czynnosci higieniczno-pielegnacyjne (mycie, ubieranie, karmienie,
podawanie lekarstw i in.), ustugi specjalistyczne (np. rehabilitacja),
pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych. W zaleznosci od potrzeb
ustugi opiekuncze moga by¢ Swiadczone w mieszkaniu osoby potrze-
bujacej, w placéwkach otwartych (np. domach $rodowiskowych), badz
zamknietych (np. domach pomocy spotecznej). Ustugi sg odptatne
(w granicach 15-30 zt. za roboczogodzineg), niemniej jednak w zalez-
nosci od uzyskiwanych dochodéw osoba potrzebujgca moze by¢ cze-
Sciowo lub catkowicie zwolniona z uiszczania ptatnos$ci4

Ponadto przy osrodkach moga by¢ tworzone samodzielne placow-
ki, realizujgce zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej, takie jak:
srodowiskowy dom samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, Swie-
tlica srodowiskowa, schronisko dla bezdomnych, jadtodajnia.

4 Zob. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie spec-
jalistycznych ustug opiekuriczych, Dz.U. 2005 nr 189 poz. 1598.
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Usytuowanie instytucji w systemie pomocy spotecznej,
wspotpraca z innymi podmiotami

Polski system pomocy spotecznej organizujg organy admini-
stracji rzgdowej (minister pracy i polityki spotecznej, wojewodo-
wie) oraz samorzadowej (marszatek wojewddztwa, starosta powiatu
oraz odpowiednio wojt, burmistrz lub prezydent miasta). Podziat ad-
ministracyjny kraju zaktada, ze najmniejszymi jednostkami, jednocze-
$nie bedacymi najblizej obywateli, sg gminy. To wiasnie na gminach
spoczywa najwiecej obowigzkéw z zakresu pomocy spotecznej, kto-
rych realizacja wymaga wspotpracy z innymi podmiotami. Powigzanie
osrodkow pomocy spotecznej z innymi instytucjami opiera sie na za-
sadzie wspoipracy ograniczonej terytorialnie do rejonu dziatalnosci
osrodka (gminy, miasta).

Artykut 2.2. Ustawy opomocy spotecznej mowi o wspotpracy w za-
kresie organizowania pomocy spotecznej na zasadzie partnerstwa
z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, KoSciotem katolic-
kim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fi-
zycznymi i prawnymi. Skala wspotpracy poszczegdlnych osrodkow
opieki spotecznej z innymi podmiotami jest bardzo zr6znicowana
i zalezy od mozliwosci i wzajemnej checi w podejmowaniu wspdl-
nych inicjatyw.

Wspomniane w ustawie partnerstwo z organizacjami spoteczny-
mi i pozarzgdowymi sprowadza sie najczesciej do dwojakiego rodza-
ju dziatalnosci. Pierwsza z nich jest informowanie zainteresowanych
podmiotéw o dziataniach z zakresu pomocy spotecznej (np. o ogta-
szanych konkursach, odbywajgcych sie szkoleniach, konferencjach).
Drugg formg wspdtpracy jest zlecanie podmiotom niepublicznym
niektorych zadan z zakresu pomocy spotecznej, np. prowadzenia
Swietlicy terapeutycznej, osSrodka interwencji kryzysowej, klubu m+to-
dziezowego, domu noclegowego dla bezdomnych, domu $rodowisko-
wego, organizowanie gimnastyki korekcyjnej dla niepetnosprawnych,
$wiadczenia poradnictwa psychologicznego, prowadzenie grup wspar-
cia. W$rdd organizacji pozarzagdowych, z ktérymi osrodki pomocy

144 "Praca"Praca Socjalna” 2015 nr 5, s. 138-149.nr 5, s.
138-149.
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spotecznej najczesciej wspotpracuja, sg: Polski Komitet Pomocy Spo-
tecznej, Caritas, Polski Czerwony Krzyz, Towarzystwo Brata Alberta,
Towarzystwo Przyjaciét Dziecia W zakresie pomocy zywnosciowej
dla ubogich rodzin wiele osrodk6w wspotpracuje bezposrednio lub
posrednio (poprzez inne podmioty) z bankami zywnosci pozyskuja-
cymi i rozdysponowujacymi zywnos$¢ z konczacym sie terminem spo-
zycia oraz zywno$¢ z Europejskiego Programu Pomocy Zywno$ciowej
(PEAD) finansowanego z budzetu Unii Europejskiej.

Wspotpraca z Kosciotem katolickim, reprezentowanym przez Cari-
tas badz inne stowarzyszenia, moze polegaé na dofinansowaniu dziatan
zwigzanych z prowadzeniem stotéwek dla ubogich, organizowaniem
letniego wypoczynku dla dzieci i mtodziezy. Podobnie jak w przypad-
ku innych organizacji spotecznych i pozarzadowych, osrodek pomocy
spotecznej moze zleca¢ podmiotowi koscielnemu prowadzenie placow-
ki, badZ udzielanie konkretnej formy pomocy.

Sposrad innych jednostek administracyjnych samorzadu lokalnego
osrodki pomocy spotecznej Scisle wspotpracujg z powiatowymi urze-
dami pracy, co wynika z posiadania tzw. klientéw wspolnych. Ustawa
Opomocy spotecznej w artykule siedemnastym mowi o koniecznosci
wspbtpracy osrodka pomocy spotecznej z powiatowym urzedem pra-
cy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach. W praktyce wspétpraca urzedéw pracy
losrodkdéw opieki spotecznej ma wyeliminowac powtarzajace sie ustu-
gi wobec tych samych o0sdb oraz zintegrowac, zapewnié ciggtos$¢ i pod-
nies¢ skutecznosé aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

W zakresie ograniczania patologii spotecznych o$rodki pomocy spo-
tecznej wspotdziatajg m.in. z Policjg, Strazg Miejska, Komisjg Rozwig-
zywania Probleméw Alkoholowych, Sagdem, Kuratorami, pedagogami
szkolnymi. Wspotpraca ta moze polegac na podjeciu pracy socjalnej

5 M. Kowalska-Kantyka, S. Kantyka, Mozliwo$ci wsparcia rodzin i os6b dysfunkcyjnych przez

osrodki pomocy spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej
w Warszawie, Warszawa 2011, s. 115in.
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z osobami wskazanymi przez ww. instytucje (np. z rodzinami dotknie-
tymi chorobg alkoholowg, mtodziezg zagrozong wykolejeniem spo-
tecznym).

Praca socjalna

Waznym, cho¢ z reguty stabo wykorzystywanym, polem aktywnosci
osrodkdéw opieki spotecznej jest praca socjalna. Wprowadzane w ostat-
nich latach zmiany ustawowe6maja na celu poprawe ilosciowg i jako-
Sciowag w dziedzinie pracy socjalnej oferowanej przez osrodki pomocy
spotecznej. Jest to o tyle wazne, ze pojawia sie perspektywa zmiany do-
minujacych dotychczas form wsparcia ze strony o$rodkéw pomocy
spotecznej, czyli udzielania zasitkow finansowych i pomocy material-
nej w iloSci pozwalajgcej na egzystowanie jedynie na granicy mini-
mum socjalnego. Wada takiej formy pomocy jest rowniez niemalze
catkowity brak kontroli nad wydatkowaniem przyznawanej pomocy
finansowej. Pozgdanym bytoby uzupetnienie udzielanych Swiadczen
0 pomoc w formie pracy socjalnej, ktéra z zatozenia ma wspomagac
(a nie wyreczac podopiecznych) i w konsekwencji doprowadzi¢ do usa-
modzielnienia rodziny w zapewnieniu godnych warunkéw zycia swo-
im cztonkom.

Paradoksalnie w obecnych realiach pracownik socjalny nie jest wsta-
nie wykonywac pracy socjalnej lub robi to w niewielkim zakresie w sto-
sunku do innych obowigzkéw. Wyniki badan pokazuja, ze prawie 90%
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spo-
tecznej twierdzi, ze nie ma wystarczajgco duzo czasu na prace socjal-
ng7. Wynika to m.in. ze zbyt matej liczby pracownikéw socjalnych
pracujacych na okreslonym terenie, co nie pozwala na rzetelne wyko-

6 Zob. Ustawaz dnia 18 marca 2011 r. ozmianie ustawy opomocy spotecznej oraz ustawy o $wi-
adczeniach opieki zdrowotnejfinansowanych ze $rodkéw publicznych, Dz.U. 2011 nr 81 poz. 440.

7 M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim
1+6dzkim w $wietle oficjalnych danych oraz w opinii pracownikéw socjalnych - raport z badan, w:
Praca socjalna w Srodowisku lokalnym, pod red. M. Grewiriskiego, M. Bakiewicza, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009, s. 211; A. Olech, K. Sobczak Jako$¢ i orga-
nizacjapracy w osrodkach pomocy spotecznej, ,,Praca Socjalna” 2011, nr 3, s. 53.
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nywanie obowiazkéw. Inng wazng bariera uniemozliwiajacg pracow-
nikom socjalnym wiasciwe wykonywanie zawodu jest biurokracja. Jest
ona ucigzliwa zaréwno dla klientéw jak i dla pracownikéw. Klienci,
aby otrzymac Swiadczenie muszg przestrzegac sztywnych zasad, czyli
np. dostarcza¢ dokumenty czesto juz posiadane przez osrodek pomocy
spotecznej lub stwierdzajgcymi fakty mozliwe do potwierdzenia w inny
(prostszy) sposob. Z kolei pracownicy socjalni swoj czas poswiecaja
gtéwnie na konstruowanie drobiazgowych sprawozdan z przeprowa-
dzonych wywiadow Srodowiskowych, czy na wysytanie i odpisywanie
na pisma urzedowe8

Niezwykle wazng forma pracy socjalnej, ktéra nie doczekata sie jesz-
cze powszechnej realizaciji, jest praca w spotecznosciach lokalnych,
dajgca mozliwos¢ daleko idacej wspotpracy z wieloma podmiotami
dziatajagcymi w Srodowisku zamieszkania na rzecz wspierania 0s6b
i rodzin potrzebujacych pomocy. O tego rodzaju dziatalnosci wspomi-
na artykut 45 ustawy o pomocy spotecznej: Praca socjalna Swiadczona
jest na rzeczpoprawyfunkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku
spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest: (...) ze spotecznoscig lo-
kalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spoteczno-
ci. Realizacja powyzszych zatozeh moze przybieraé r6znorodne for-
my, adekwatne do potrzeb i mozliwosci srodowiska. W$rod dziatan
pracownikow socjalnych w srodowisku lokalnym mozna wymienié
aktywizacje wolontariuszy (poprzez powotanie koordynatora, zorgani-
zowanie centrum wolontariatu itp.), stworzenie klubow i $wietlic inte-
grujgcych mieszkancow srodowiska (dla dzieci, mtodziezy, seniorow),
organizowanie prac spotecznie uzytecznych na rzecz spotecznosci lo-
kalnej (moga by¢ do ich wykonywania zatrudniane osoby bezrobotne
na zasadach kontraktu socjalnego)Q

8 T. Zbyrat, O biurokracji w systemie pomocy spotecznej, ,,Praca Socjalna”, 2011/6, s. 38-42.

9 Zob. A. Mazur, Aktywneformy polityki spotecznej na przyktadzie Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Janowie Lubelskim, w: Wspdtczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, pod red. W. Szym-
czak, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2009, s. 331 i n.
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Wybrane akty prawne regulujace dziatalno$¢ osrodkoéw opieki spotecznej:

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci iprzeciwdziata-
niu alkoholizmowi, Dz.U. 2007 nr.70po0z.473.

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz. U. 2007
nr 11 poz.71.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, Dz. U. 2001 nr 71
poz. 734.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych, Dz.U. 2006 nr 139
poz. 992.

Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U 2003 nr 96 poz. 873.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, Dz. U. 2005 nr 179
poz. 1485.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005
nr 180 poz. 1493.

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomocpan-
stwa w zakresie dozywiania’; Dz. U. 2005 nr 267 poz. 2259.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie spe-
cjalistycznych ustug opiekunczych, Dz. U. 2005 nr 189 poz. 1598.

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
Dz.U. 2009 nr 1poz. 7.



Osrodki pomocy spotecznej (OPS) w systemie polityki spotecznej parstwa

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 07 lipca 2010r. w sprawie
sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoréw wnioskéw, za-
Swiadczen i oswiadczen o ustalenie prawa do Swiadczen zfunduszu alimentacyjnego,
Dz.U 2010 nr 123poz. 836.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 27grudnia 201 Ir. w sprawie spo-

sobu i trybu postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne, Dz. U. 2011 nr 298
poz. 1769.

Summary

Social Welfare Centres (OPS) in the national social policy system

The paper discusses the effect of social assistance centres, which implementtasksof
the country from the social policy scope on the local grounds (municipalities).The
formal and legat basis of the social welfare centres, organisational structure, tasks of
the institution, as well as the relation with the social work have been characterised.
The problem of diversity of the centres and thus the diversity of tasks they face has
been touched, what is related to the size of the service area, as well as the specific-
ity of the social problems, which occur locally. Both the theoretical aspects of the
operation of the centres and the practical solutions, which function in the country,

have been described.





