WALDEMAR CZTERNASTY

MIEJSCE PLACY WSROD MOTYWOW PODEJMOWANIA
PRZEZ KOBIETY PRACY W USLUGACH RYNKOWYCH

Szybki rozwdj sfery ustug jest obecnie jednym z podstawowych zagad-
nien polityki spoteczno-gospodarczej kraju. Poziom rozwoju tej sfery de-
terminuje bowiem wzrost efektywnosci gospodarowania, dynamike pozada-
nych przemian gospodarczych, organizacyjnych, spotecznych i kultural-
nych, ogoélny rozwoj sit fizycznych i intelektualnych czlowieka, a takze
pelniejsze i wszechstronniejsze zaspokajanie potrzeb ludnosci warunkujace
zwickszenie aktywnosci zawodowej i wzrost spotecznej wydajnosci pracy.
Zaktadane przyspieszenie rozwoju sfery ustug dotyczy roéznych dziedzin
tej dziatalnosci, nadajac jednakze priorytetowe znaczenie ustugom rynko-
wym, czyli dzialaniom realizowanym gtéwnie w sferze konsumpcji indywi-
dualnej, charakteryzujacym si¢ odptatnoscig przez oddzielnie ustalong ce-
n¢ i stanowigcym przedmiot kupna-sprzedazy. Wzrost rangi i znaczenia
uslug w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju znajduje migdzy innymi
swo0j wyraz w konieczno$ci przeksztatcen struktury zatrudnienia w gospo-
darce narodowej na korzy$¢ zwigkszenia udziatu zatrudnionych w sferze
ustug, gléwnie przez kierowanie coraz to wigkszej czesci przyrostu zaso-
bow sily roboczej do tej sfery. Dynamiczny rozw6j wielu rodzajow dziatal-
nosci uslugowej implikuje bowiem dalszy, znaczacy wzrost zapotrzebo-
wania na pracownikow. Mimo wysokich wskaznikow aktywizacji zawodo-
wej kobiet, szczegdlnie predestynowanych do pracy w rozmaitych ustu-
gach, warunkiem ograniczajagcym juz obecnie szybki rozwdj wielu dzie-
dzin ustugowych, mogacym dziata¢ z wickszym jeszcze natezeniem w
przyszlosci jest pojawiajaca si¢ w nich bariera sily roboczej, w tym i zen-
skiej . Problem ten nabiera szczegolnie istotnego znaczenia, gdy uwzgled-
ni si¢ fakt, iz juz w pigcioleciu 1976 - 1980 nastapi zmniejszenie przyrostu
zasobow pracy o ponad 600 tys. pracownikoOw w porownaniu z poprzednia

! Zatrudnienie kobiet w latach 1960 - 1975 wzrosto o 2599 tys., czyli 208%. Bez wy-
sokiej aktywnosci zawodowej kobiet bylby niemozliwy rozwdj, a nawet funkcjono-
wanie wielu dzialow i galezi gospodarki narodowej, w tym i szeroko rozumianej sfe-
ry uslug, w ktorej kobieca sita robocza stanowi najbardziej znaczacy odsetek za-
trudnionych.
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pieciolatkg. Tym samym uwidoczni si¢ niedobor pracownikéw wynoszacy
okoto 700 - 800 tys. osob?. Sytuacja powyzsza moze determinowaé dalszy
wzrost wskaznikow plynnosci kadr oraz poglebia¢ perturbacje w zakresie
pokrycia zapotrzebowania na pracownikow gtownie w tych dziedzinach go-
spodarczych (np. w sferze ustug), ktore charakteryzujg si¢ wzglednie ni-
skim stopniem atrakcyjnos$ci pracy. Szacunkowe materiaty statystyczne
wskazuja bowiem, iz potrzeby na kwalifikowane kadry do ustug rynkowych
w latach 1976 - 1980 wyniosg okoto 90 tys. pracownikow; fakt zas duzej
ich ptynnosci (30 - 40%) spowoduje, iz powyzsza liczba wzros$nie do okolo
104 tys.?

Mozliwoséci dalszego wydatnego rozwoju ustug rynkowych wynikaja
miedzy innymi ze wzrostu zatrudnienia, gtownie kobiet. Wymaga to prze-
de wszystkim wyeksponowania podstawowych czynnikéw-wyznaczajacych
kierunki zatrudnienia zaktywizowanej zawodowo zenskiej sily robocze;.
Jest oczywiste, iz kierunki te odnies¢ mozna gltownie do dziatow tzw. sfe-
minizowanych. Na podstawie bowiem obserwacji rzeczywistosci gospodar-
czej wskaza¢ mozna na coraz wigkszg koncentracje zatrudnionych kobiet
w tych dziatach, spowodowang gidéwnie preferowaniem pewnych zawodow
przez zenska site robocza, a takze niepodejmowaniem w nich pracy przez
mezcezyzn przede wszystkim na skutek gorszych warunkéw placowych.
Wybér przez kobiety okreslonego miejsca pracy lub jego zmiang determi-
nuja glownie:

— charakter ,,rynku pracy kobiet" — szczegolnie relacja podazy pracy
do zglaszanego na nig popytu, a takze dysproporcje mi¢dzy podaza pracy
a popytem na prac¢ kobiet uzaleznione od ich kwalifikacji zawodowych.

— czynniki zwigzane z osobowoscig i1 sytuacja rodzinng kobiet — ta-
kie jak: ptacowy lub pozaptacowy charakter ich motywdéw aktywizacji, po-
siadane wyksztalcenie i kwalifikacje, wiek, stan rodzinny itp.

— szeroko rozumiane warunki pracy uksztattowane w jednostkach gos-
podarczych — przede wszystkim za$: wystepujacy w nich poziom ptlac,
organizacja procesu produkcyjnego i jego charakter (indywidualny, tas-
mowy itp.), stopien ucigzliwosci pracy, stosunki miedzyludzkie, warunki
socjalne czy lokalizacja jednostki gospodarcze;j.

Charakter rynku pracy, szczegolnie za$ zachodzace na nim relacje sg
istotnym wyznacznikiem zjawiska ,konkurencyjnosci" miedzy jednostka-
mi gospodarki narodowej, dotyczacego pozyskiwania pracownikéw, ich
fluktuacji z jednych dziedzin dzialalnosci do innych. Z jednej bowiem
strony wystgpuja osoby, ktore pragng podja¢ prace zawodowa lub zmieni¢
jej dotychczasowe miejsce, z drugiej zas pozostaja wolne miejsca pracy lub
miejsca, ktore majg zosta¢ opuszczone przez pracownikéw. Duzego zna-
czenia wobec tego nabiera stosunek podazy pracy do zgtaszanego na nig

2 M. Kabaj, Model wysokich plac, ,Polityka Spoteczna", 1974 Nr 2.
S H. Borzykowski, Bilans potrzeb, ,,Rynek i Ustugi" 1976 Nr 10.
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popytu. W sytuacji, gdy pierwszy z elementoOw powyzszej relacji, miano-
wicie liczba zarejestrowanych kobiet poszukujacych pracy jest wigksza
od wolnych stanowisk pracy, trudno analizowa¢ wskazane wyzej zjawisko
,konkurencyjnosci", czyli zjawisko tzw. stanu napigcia na rynku pracy. Nie
wszystkie bowiem kobiety zglaszajace ch¢é pracy zawodowej moga ja pod-
jac; szczegolnie za$ te z kobiet, ktore maja niskie kwalifikacje zawodowe.
W Polsce do 1972 r. wystgpowala podkre§lana wyzej przewaga liczby za-
rejestrowanych kobiet poszukujacych pracy nad liczbg wolnych miejsc
pracy*. Dopiero w 1973 r. liczba wolnych miejsc pracy dla kobiecej sity
roboczej w naszym kraju przewyzszyla liczbe zarejestrowanych poszuku-
jacych pracy kobiet o 14,4 tys. Zjawisko to wystepuje do chwili obecne;j.
Jest jednak oczywiste, iz prezentowane wyzej relacje odnoszg si¢ do cale-
go kraju i nie sg tozsame z relacjami rozpatrywanymi w aspekcie regional-
nym. W dalszym ciggu, gtownie w regionach stabiej uprzemystowionych,
wystepuja nadwyzki zenskiej sity roboczej w stosunku do mozliwosci,
a glownie gotowosci zatrudnienia tych nadwyzek przez zaklady pracy.
Tymczasem w wielkich o$rodkach miejskich juz w 1960 r. liczba wolnych
miejsc pracy na jedng zarejestrowang kobiete poszukujaca pracy byta
wigksza od jednos$ci. Prezentowana sytuacja wystgpujgca w duzych mia-
stach znajduje swe odzwierciedlenie w stanach napigcia na rynku pracy
kobiet, szczegodlnie w zakresie przedstawionego zjawiska ,konkurencyj-
nosci".

Wystepujace stany napigcia skorelowane sg dodatnio z pozostalymi, wy-
szczegodlnionymi wyzej czynnikami oddziatujagcymi na wybor miejsca pra-
cy przez kobiety podejmujace ja po raz pierwszy badz kontynuujace prace
zawodowg po przerwie spowodowanej na przyklad wychowaniem dzieci,
a takze z czynnikami wpltywajacymi na decyzj¢ o zmianie miejsca pracy
i przejScia do innej jednostki gospodarczej. Elementy determinujace
aktywno$¢ zawodowa kobiet, warunkujagce w konsekwencji migdzy inny-
mi takze wybor miejsca pracy, maja albo uniwersalny, ponadustrojowy
charakter, wynikajgcy z poglebiania si¢ spotecznego podziatu pracy, lub
tez zwigzane sa SciSle z panujacymi stosunkami produkcji, z charakterem
wiadzy politycznej, dziatanie ktorej przejawia si¢ w formie decyzji wyda-
wanych przez organy polityczno-gospodarcze °. Jednak przy analizie akty-
wizacji zenskiej sity roboczej wystepuje rowniez konieczno$¢ poznania tzw.
zespotu decyzji podmiotéw pracy, a wigc wyjasnienia postepowania ko-
biet podejmujacych i wykonujacych okreslong pracg, przez poznanie su-
biektywnych czynnikow wptywajacych na aktywnos$¢ zawodowa, czyli mo-

* Na przyktad w 1960 r. liczba wolnych miejsc pracy dla kobiet wynosita 6,8 tys.
zarejestrowanych kobiet poszukujacych pracy bylo 29,6 tys. Wielkosci te dla 1970 r.
wynosza odpowiednio — 8,5 tys. i 71,3 tys., za$ dla roku 1972 — 24,6 tys. i 49,3 tys.
— por. Rocznik Statystyczny 1976, GUS Warszawa 1976, s. 64.

> M. Przedpelski, Spofeczno-ekonomiczne problemy aktywizacji zawodowej i za-
trudnienia kobiet, RPEiS 1965 z. 2, s. 221 i nast.
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tywow sktaniajacych kobiety do pracy zarobkowej °. Jest oczywiste, iz zro-
zumienie i zinterpretowanie dzialania ludzi za pomocg badania motywow
napotyka czesto wiele trudno$ci zwigzanych gtownie ze zmiennymi w cza-
sie odczuciami psychicznymi zainteresowanych i w konsekwencji zmusza
do pewnej ostroznosci w formutowaniu wszelkich wnioskow orzekajacych
na ten temat.

Dla umozliwienia analizy wplywu bodzcow ptacowych na pracg zawo-
dowa kobiet w wybranym rodzaju dziatalnos$ci ustugowej, mianowicie w
ustugach rynkowych, wlasciwy wydaje si¢ podzial wspomnianych moty-
wow na materialne (placowe) i pozamaterialne (pozaplacowe). Pierwsza
ich grupa pozwoli bowiem wyeksponowa¢ place jako pobudki dziatania ko-
biet w kierunku ich aktywizacji, druga za$ umozliwi wykrycie dazen, aspi-
racji i ambicji tych kobiet . Podstawe powyzszych rozwazan stanowia ma-
teriaty badania ankietowego, przeprowadzonego wsrdd bezposrednich wy-
konawcow uslug zatrudnionych w przedsigbiorstwach uspotecznionych na
terenie m. Poznania w 1975 r. w nastepujacych rodzajach ustug rynko-
wych, charakteryzujacych si¢ duzym odsetkiem zenskiej sity roboczej:
fryzjersko-kosmetycznych, pralniczo-farbiarskich, krawieckich, fotogra-
ficznych 1 kapeluszniczo-czapniczych.

Jak kazda jednak metoda statystyczna, tak i badanie ankietowe obok
niezaprzeczalnych zalet ma i swoje niedostatki. Te ostatnie, we wspom-
nianym badaniu ankietowym, zwigzane sg przede wszystkim z pewng doza
subiektywno$ci odpowiedzi poszczegdlnych osob, a takze z roznym stop-
niem przemys$lenia eksponowanych stwierdzen. Operowanie jednak wzgled-
nie szerokim zbiorem respondentéw wybranych metoda losowa — wyno-
szacym 628 pracownic pozwolito, jak si¢ wydaje, na wzajemne znoszenie
si¢ potencjalnych btedoéw lub ich proporcjonalny rozklad na wszystkie jed-
nostki badanego zbioru, dajac tym samym relatywnie duza gwarancj¢ pra-
widtowosci otrzymanych wynikow.

Sitle pobudzajgcego dzialania przedstawionych wyzej motywow akty-
wizacji zawodowe]j kobiet, zatrudnionych w wybranych ustugach rynko-
wych prezentuje tabela 1. Na podstawie materialow zawartych w tej ta-
beli mozna wnioskowa¢, iz 72,9% respondentek eksponowato motywy

S M. Przedpelski, Struktura zatrudnienia kobiet w Polsce Ludowej, Warszawa
1975, s. 41.

T W literaturze przedmiotu prezentowane sa réznego rodzaju badania dotyczace
motywow — na przyktad tzw. ,badanie 100 rodzin" przedstawione przez J. Piotrow-
skiego (por. J. Piotrowski, Praca zawodowa kobiet a rodzina, Warszawa 1963), ankie-
ta redakcji tygodnika ,,Kobieta i Zycie" czy tez na przyktad badanie przeprowadzo-
ne przez H. Strzeminska (por. H. Strzeminska, Praca zawodowa kobiet a ich budzet
czasu, Warszawa 1970) itp. Kierunek i zakres tych badan dostosowany jest do pro-
blematyki interesujacej ich autoréw i dotyczy glownie analiz przeprowadzanych w
przemys$le lub wérod kobiet nie pracujacych. Przedstawiony wyzej podzial motywow
ma wigc charakter umowny, podobnie umowna jest ich dalsza klasyfikacja szcze-
gbétowa.
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Tabela 1
Motywy aktywizacji zawodowe]j kobiet
zatrudnionych w wybranych ustugach rynkowych

W s Inieni | Liczba Procent
yszezegolnieme odpowiedzi | odpowiedzi

koniecznos¢ dodatkowych zarobkdow (np. poniewaz

|

Motywy materialne ; !
i
doch6éd matzonka lub innych cztonkéw rodziny nie [

starcza na utrzymanie) | 371 { 30,2

cheé zapewnienia sobie emerytury : 215 } 17,4

konieczno$¢ zdobycia niezbednych $rodkow utrzy- |

mania (np. jedyne zywicielki, osoby samotne itp.) ( 150 ’ 12,1

pragnienie podniesienia poziomu zycia rodziny (np. ‘ i

lepsze wyposazenie gospodarstwa domowego itp.) [ 128 ‘ 10,4

powstanie dodatkowych wydatkow (np. zwiazanych ;

z ksztalceniem dzieci itp.) 34 { 2,8
Motywy amaterialne ‘; i

zamitowanie do posiadanego zawodu 150 | 12,1

zabezpieczenie wiasnej pozycji w malzedstwie lub ‘*

w rodzinie 125 : 10,1

che¢ nawiazania nowych kontaktéw z innymi 1

kobietami 60 4,9

Uwaga: Liczba odpowiedzi jest wyzsza od liczby respondentek, gdyz wiele kobiet wymienito wigcej niz jeden motyw.
Zrédto: Materialy badania ankietowego.

o charakterze materialnym jako gtowny bodziec podjecia przez nie pracy
zawodowej; 27,1% odpowiadajacych wskazywato na motywy pozamaterial-
ne. Odnoszac powyzsze spostrzezenia do podobnych analiz stwierdzi¢ na-
lezy, ze wyniki uzyskane w licznych badaniach ankietowych pokazuja, iz
okoto 80 - 85% kobiet typowato motywy materialne, jako gldéwne przyczyny
ich aktywizacji zawodowe;j.

Wystepujaca roznica miedzy przedstawionymi badaniami moze wynikac
przede wszystkim z:

— roznego okresu przeprowadzania badan (wskazane wyzej badania
dotycza gtéwnie konca lat sze§c¢dziesiatych),

— znaczgcego wzrostu plac realnych w ostatnim okresie

— oraz z pewnych, charakterystycznych cech zwigzanych z pracg w
wielu rodzajach dziatalno$ci uslugowej. Znaczna grupa respondentek
(szczegodlnie zatrudnionych w ustugach fryzjersko-kosmetycznych i kra-
wieckich) wskazywata bowiem na zamitowanie do zawodu i che¢é pracy
wlasnie w uslugach — jako na jeden z podstawowych motywow podjecia
pracy. Jest oczywiste, ze pod pojeciem zamilowania do pracy moze si¢
mie$ci¢ roznorodna tres¢, zwigzana badz z negatywng postawg wobec prac
domowych lub tez z twoérczym zainteresowaniem samym wytworem pracy.

Wyniki wskazanych badan, eksponujace motyw dochodowy, nie sg tak

9 Ruch prawniczy z. 3/78
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bardzo zaskakujace. Praca zawodowa bowiem jako taka, jest rowniez pra-
cg zarobkowg. Stwierdzi¢ przy tym mozna, ze istotne znaczenie dla zakty-
wizowania zawodowego kobiet ma wtasnie wysokos¢ budzetu domowego
rodziny. Wzrost bowiem aktywnosci zawodowej kobiet, a takze dziatania
motywow materialnych sg tym wigksze, im nizsza jest dynamika ptac
realnych w gospodarce. Nie mozna jednak wnioskowac, ze podwyzszenie
ptac realnych spowoduje zmniejszenie nacisku kobiet na rynek pracy, czy
tez bardzo istotng zmian¢ motywow ich aktywizacji zawodowej — z mate-
rialnych na niematerialne. Podnosza si¢ potrzeby rodzinne, wzrasta row-
niez wyksztatcenie i kwalifikacje kobiet, ktoére na skutek rozbudzenia
swych aspiracji zawodowych nie rezygnujg z pracy nawet przy znacznej
poprawie ich sytuacji materialnej. Wtlasnie wskazany wyzej stopien wy-
ksztatcenia i kwalifikacji moze potegowaé do$¢ wyraznie aktywizacj¢ za-
wodowa zenskiej sily roboczej, a takze w pewnym zakresie zmieniaé rela-
cj¢ w charakterze motywow podejmowania pracy przez kobiety. Wyzszy
poziom wyksztalcenia obniza bowiem znaczenie pobudek ptacowych i eks-
ponuje czesto takie motywy niematerialne pracy, jak: zamitowanie
do posiadanego zawodu, ch¢¢ usamodzielnienia si¢ w rodzinie czy tez na-
wigzania szerszych kontaktow z innymi ludzmi. Taki charakter moty-
wacji z punktu widzenia psychologii jest catkowicie uzasadniony. Praca
bowiem ze wzgledu zar6wno na swa tres¢ jak i $rodowisko, w ktorym
si¢ odbywa, jest w stanie zaspokoi¢ poza korzy$ciami materialnymi row-
niez psychiczne potrzeby czlowieka. Powyzsze stwierdzenie mogloby su-
gerowa¢ wniosek, ze w miar¢ wzrostu wyksztatcenia i kwalifikacji pra-
cownikow — kobiet podejmujacych prace w ustugach rynkowych — mo-
tywy ptacowe (materialne) beda miaty coraz mniejsze znaczenie, wyekspo-
nowane za$§ zostang przede wszystkim cele pozamaterialne.

Rozumowanie powyzsze ma charakter zbyt jednostronny. Wskaza¢ bo-
wiem mozna iz:

— w dalszym ciggu znaczna cze$¢ kobiet zatrudnionych w réznych ro-
dzajach ustug rynkowych (np. w ustugach pralniczych — 50%)) ma wy-
ksztatcenie wylacznie podstawowe; stan ten ulega jedynie bardzo powolne;j
poprawie przejawiajacej si¢ w niklym wzroscie wskaznika wyksztalcenia,

— charakter motywow podjgcia pracy, a takze jej kontynuowanie zde-
terminowane sg poza wyksztatceniem takze, miedzy innymi, przez takie
czynniki, jak: wiek pracownika — kobiety, liczba posiadanych przez nig
dzieci, stan cywilny czy na przyktad $redni dochdd przypadajacy na jed-
nego czlonka rodziny. Uwagi powyzsze potwierdzaja dane empiryczne za-
warte w tabeli 2, otrzymane ze wspomnianego badania ankietowego.

Zaprezentowane w tabeli 2 dane, uwzglgdniajgce rézne punkty odnie-
sienia w analizie motywow aktywizacji zawodowej, wskazujg roéwniez wy-
raznie, podobnie jak badania zawarte w literaturze przedmiotu, ze po-
budki materialne dotyczag w dalszym ciggu stosunkowo nielicznej grupy
zatrudnionych kobiet. Najczesciej, jak juz podkre$lano, zwigzane sg one
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Tabela 2

Motywy aktywizacji zawodowej kobiet zatrudnionych w wybranych ustugach
rynkowych wedlug wyksztalcenia, wieku, stanu cywilnego, liczby
posiadanych dzieci oraz $redniego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka rodziny

2 Motywy (w %)
|

Wyszczegblnienie - -
| materialne | pozamaterialne
1. Wyksztalcenie:
— podstawowe 82,5 17,5
— zasadnicze zawodowe . 60,3 3 39,7
— niepelne $rednie [ 57,7 | 42,3
— $rednie 52,4 ? 47,6
2. Wiei:
— ponizej 20 lat 52,1 47,9
20 - 30 56,1 43,9
31-40 69,6 30,4
41 - 50 78,0 22,0
51 - 60 . 80,1 19,9
— powyzej 60 lat 80,0 20,0
3. Stan cywilny:
— panna 62,1 37,9
— mezatka 67,6 324
— wdowa 75,7 24,3
— rozwiedziona 66,6 33,4
4. Liczba posiadanych dzieci:
— brak 57,6 42,4
— 1 dziecko 68,3 31,7
— 2 dzieci 77,6 22,4
— powyzej 2 dzieci \ 79,6 :’20,4
5. Sredni dochdéd na 1 czlonka rodziny:
— ponizej 800 z 76,4 23,6
— 800 - 1200 69,4 30,6
— 1201 - 1600 72,7 27,3
— 1601 - 2000 66,5 © 335
— 2001 - 2400 67,1 32,9
— 2400 - 2800 48,2 51,8
— powyzej 2800 zt 47,7 52,3

Zrédto: Materiaty badania ankietowego.

z poziomem wyksztatcenia lub charakterem zawodu, ktéremu przyznawane
jest w gospodarce priorytetowe znaczenie. Jednak réwniez takie elementy
jak wiek kobiety, jej stan cywilny, stan rodzinny czy wysoko$¢ dochodu
na jednego czlonka rodziny, pozwalaja wyeksponowaé bardziej jedne moty-
wy zmniejszajac wage innych. Mimo tych odchylen, wsérod catoksztattu ba-
danej populacji zwigzanej pracg z wybranymi ustugami rynkowymi, mo-
tywy pozamaterialne wyraznie ustgpuja motywom materialnym (por.
tab. 1).

%
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Przedstawione wyzej problemy motywacji spetniaja jednak istotna role
nie tylko jako narzedzia pozwalajace na dokonanie oceny wagi poszcze-
golnych pobudek, ktoérymi kierujg si¢ kobiety podejmujace prace. Charak-
ter motywacji stanowi bowiem rowniez jeden z istotnych czynnikoéw wska-
zujacych na stosunek pracownika do wykonywanej pracy oraz pozwala
na ocen¢ stabilizacji kadry, a takze jest czesto wyznacznikiem wyboru
miejsca pracy. Ma to szczegblnie miejsce w sytuacji wystepujacych, zinter-
pretowanych wyzej napig¢ na ,zefnskim rynku pracy", pozwalajacych w
konsekwencji na dokonanie wyboru pracodawcy przez kobiety posiadajace
wymagane kwalifikacje zawodowe, kierujace si¢ szeroko rozumianymi wa-
runkami pracy uksztattowanymi w ,konkurencyjnych" jednostkach gos-
podarczych.

Priorytetowe znaczenie jako kryterium powyzszego wyboru w sytuacji
przyznawania pobudkom materialnym pracy najbardziej znaczacej roli,
przypisa¢ mozna zréznicowanym warunkom ptacowym sensu largo, wy-
stepujacym w poszczegélnych przedsiebiorstwach. Najbardziej istotnym
czynnikiem powodujacym réznicowanie dochodéw w gospodarce uspotecz-
nionej sg preferencje branzowe, ktore znaczaca role mialy w przeszlosci
i z istotnym nat¢zeniem dzialaja obecnie oraz beda pojawiaé si¢ w przy-
szfosci, dotyczac byé moze zupelnie innych branz®. Juz pobiezna analiza
wysokosci $rednich miesigcznych ptac dokonana na przyklad w poszcze-
gblnych dziatach gospodarki narodowej wskazuje na znaczace roznice w
dochodach pracowniczych. Niemniej ma ona bardzo ograniczone znaczenie
poznawcze, zwigzane glownie z wystgpujaca agregacja szeregu elementow
sktadowych kazdego z dziatow. Poréwnanie powyzsze jednak umozliwia
wyeksponowanie wysokiej, ujemnej korelacji migdzy wysokosciag docho-
dow w poszczegoélnych dziatach a odsetkiem zatrudnionych w nich kobiet.
Podobne wnioski wynikaja na przyktad z badan prowadzonych w poszcze-
gblnych gateziach gospodarki narodowej. Analizujagc bowiem materiat sta-
tystyczny zwigzany z tym tematem stwierdzi¢ mozna, ze w takich rodza-
jach przemystu, jak odziezowy, witdokienniczy, skorzany, ceramiki szla-
chetnej, papierniczy itp. poziom przeci¢tnych miesigcznych ptac jest naj-
nizszy, za§ udziat zatrudnionych kobiet wsréd ogoétu pracownikow jest
bardzo wysoki’. Przedstawione relacje, co jest zupelnie oczywiste, nie
oznaczaja egalitaryzmu w poziomie ptac kobiet nawet tych, ktore charakte-
ryzujg si¢ podobnym wyksztatceniem, okresem stazu pracy, wykonywa-
nym zawodem itp., a zatrudnionych w réznych, sfeminizowanych rodzajach
dziatalnosci gospodarczej czy nawet w samym przemysle. Jak wobec po-

8 S. Chetstowski, Polityka spoleczna, ,Zycie Gospodarcze" 1968 nr 71.

® Na przyktad miejsce przemystu odziezowego wedlug wysokosci ptac, wsrod
innych gale¢zi ksztaltuje si¢ na 15 miejscu za§ wedlug udziatu zatrudnionych kobiet
na miejscu 1; odpowiednie wskazniki dla przemystu wilokienniczego wynosza 12
i 2 za$§ dla przemystu skorzanego 13 i 3 itp. — por. Rocznik Statystyczny 1976, GUS,
Warszawa 1976, s. 160 i 167 (przeliczenie wtasne).
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wyzszych stwierdzen ksztaltuje si¢ wysoko$§¢ ptac w ustugach rynkowych
i innych rodzajach dziatalno$ci gospodarczej zatrudniajacych, podobnie jak
analizowane ushugi, duzy odsetek kobiet? Pytanie powyzsze zdetermino-
wane jest szeregiem czynnikow, w ktorych najistotniejsze zwigzane sa
gléownie z:

— znaczacym rozwojem wielu dziedzin dziatalno$ci ustugowej w gos-
podarce narodowej i wynikajacymi w zwigzku z tym problemami doty-
czacymi dalszej koniecznosci relatywnie duzego wzrostu sity roboczej, w
tym i kobiet w tej sferze gospodarki,

— wystepujaca w dalszym ciggu znaczng pracochlonnos$cia w réznych
rodzajach dziatalno$ci ustugowej, uniemozliwiajaca istotng substytucje¢
pracy zywej praca uprzedmiotowiong,

— oraz przedstawiona znaczaca rol¢ materialnego charakteru aktywi-
zacji zawodowej i ptacy jako narzedzia ,utrzymania" kobiet w ustugach.

Istotno$¢ efektow roéznicowania plac przejawiaé¢ si¢ bowiem moze za-
rowno w okresie dlugoterminowym oraz srednioterminowym jak i bieza-
cym, rzutujac mi¢dzy innymi na wybor zawodu, wybor miejsca pracy czy
przesuni¢cia pracownikow miedzygal¢ziowe oraz wewnatrz — 1 miedzy-
dziatowe. Zestawienie poziomow S$rednich miesi¢cznych ptac bezposred-
nich wykonawcow ustug i pracownikdéw bezposrednio produkcyjnych w
sfeminizowanych rodzajach dziatalnosci odniesione zostanie do okre$lone-
go terenu, mianowicie m. Poznania. Umozliwi to wigkszg adekwatno$¢ po-
réwnan, mi¢dzy innymi dlatego, ze:

— pracownicy zmieniajacy zaktad pracy (szczegolnie kobiety) kierujac
si¢ przyzwyczajeniem do miejsca zamieszkania, a takze wystepujacymi
trudno$ciami, gltéwnie mieszkaniowymi, ograniczajag swe przejscie do in-
nych regiondéw kraju,

— nowe zaktywizowane zasoby zenskiej sity roboczej rowniez nie czg-
sto podlegaja mobilnosci do innych osrodkéw, na przyktad charakteryzuja-
cych si¢ deficytem pracownikdéw. Oczywiscie musi to zosta¢ uwarunkowa-
ne mozliwoscia wyboru w miejscu zamieszkania poszukiwanej pracy czy
dziedzin dziatalnosci gospodarczej.

Poréwnania powyzsze zamieszczone zostaty w tabeli 3. Materiaty przed-
stawione w tej tabeli do$§¢ jednoznacznie wskazuja, ze mimo wyraznej dy-
namiki przeci¢tnych miesigcznych plac w wybranych, sfeminizowanych
rodzajach dziatalno$ci gospodarczej, zaobserwowaé¢ mozna znaczace rozni-
ce w ich poziomie zar6wno wewnatrz poszczegdlnych dziedzin ustugowych,
jak réwniez miedzy wyeksponowanymi rodzajami ustug a innymi gatgzia-
mi, w ktorych zatrudniony jest duzy odsetek kobiet.

Stwierdzi¢ przy tym mozna, ze wlasnie w wybranych rodzajach ustug
rynkowych przecictne place ksztaltuja si¢ glownie ponizej ich poziomu
wystepujacego w przyjetych do niniejszych badan. Abstrahujac od wielu
pozaptacowych czynnikéw determinujacych wybdr miejsca pracy przez



134 Waldemar Czternasty

Tabela 3

Poziom $rednich miesigcznych ptac bezposrednich wykonawcow ushug oraz pracownikoéw
bezposrednio produkcyjnych zatrudnionych w wybranych rodzajach dziatalnosci gospodarczej
w Poznaniu

Lata
Wyszczegolnienie )
1971 1972 1973 1974 1975

Wybrane rodzaje ustug ‘ !

krawieckie 1843 | 2052 | 2192 | 2334 | 2697 46,3

pralniczo-farbiarskic | 2203 | 2083 | 2216 | 2532 | 2783 126,3

fryzjersko-kosmetyczne 1967 | 1915 | 2078 | 2438 | 2938 | 149 4

kapéluszniczo-czapnicze 1924 2014 | 2138 | 2471 | 2684 139,5
Wybrane galezie przemystu | ! |

odziezowy L1979 | 2103 | 2249 | 2542 | 2903 146,7

widkienniczy 2030 | 2112 | 2199 | 2488 2663 131,2

papierniczy 1928 | 1976 | 2005 | 2404 | 2840 147,3

skorzany 2119 I 2225 2364 | 2628 . 2864 135,2

SPOZYWCZY i2125 2311 . 2401 | 293i | 3201 150,6
Handel ?

detaliczny 2108 | 2264 | 2422 | 2725 3009 138,0

zaklady gastronomiczne | 1968 | 2121 | 2289 = 2454 @ 2862 145,4

hurtowy i zbyt | 2184 | 2383 I 2520 | 2698 2955 135,3

Zrédto: Materiaty przedsigbiorstw ustugowych oraz Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego w Poznaniu

kobiety charakteryzujace si¢ okreslonymi kwalifikacjami, wnioskowad
mozna ze wielko$¢ ptac na przyktad w pokrewnych rodzajach dziatalnos$ci
(np. ustugi krawieckie — przemysl odziezowy), wsrdd ktorych zachodzi¢
moze ,konkurencja" w zakresie zatrudniania kobiet, nie stanowi rzeczy-
wistego stymulatora preferujacego prace w ustugach. Jednak wskazane
zjawisko ,konkurencyjnosci" w zatrudnianiu pracownikéw moze roéwniez
zachodzi¢ miedzy innymi rodzajami ustug a na przyktad niektéorymi sfe-
minizowanymi gal¢ziami przemystu czy handlu, w ktorych charakter pra-
cy jest czesciowo lub zupelnie odmienny od czynno$ci wykonywanych w
ustugach rynkowych. Wywolane to moze zosta¢ mig¢dzy innymi przez:

— prezentowane wyzej uksztaltowanie poziomoéw plac nie wyrdzniajagce
dziatalnosci ustugowej, mimo czg¢sto wickszej zlozonosci pracy w niej wy-

stepujacej,
— a takze przez dajace si¢ w dalszym ciggu zaobserwowaé wzglednie
niskie kwalifikacje pracownikow — kobiet zatrudnionych w niektorych

rodzajach ushug rynkowych, wyrazajace si¢ w relatywnie duzym odsetku
robotnic z wyksztalceniem podstawowym, przyuczonych jedynie do zawo-
du. Charakterystyczne jest bowiem, ze wtasnie robotnicy nisko kwalifiko-
wani najcz¢Sciej zmieniaja prac¢ 1 najlatwiej ja uzyskuja, poniewaz moga
zosta¢ zatrudnieni w kazdej jednostce gospodarczej poszukujacej tego ro-
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dzaju pracownikow 10 Robotnicy wykwalifikowani za$, szukajacy pracy
zgodnie z profilem swego przygotowania zawodowego nie zawsze otrzy-
muja ofert¢ zatrudnienia w swej specjalnosci.

Jednostkami zatrudniajacymi kobieca site robocza poszukujaca pracy
lub tez majacg zamiar zrezygnowania z pracy w uspotecznionych ustugach
rynkowych — moga by¢ placowki rzemieslnicze. Wystgpujace trudnosci
w uzyskaniu adekwatnych danych obrazujacych uksztattowany poziom
ptac w tej ostatniej dziatalnos$ci, uniemozliwiajg ich prezentacj¢ w tabeli 3.

Przedstawione wyzej relacje plac wystepujace w wyeksponowanych ro-
dzajach sfeminizowanej dzialalno$ci gospodarczej nie stanowia jednak wy-
starczajgcego stymulatora wyznaczajgcego jednoznacznie kierunek wyboru
miejsca pracy badz jego zmiany przez kobiety. Nawet znaczgce podnie-
sienie ptac nie stanowi bowiem w wielu wypadkach uniwersalnego Srodka
gwarantujgcego na przyktad wymagang mobilnos¢ sily roboczej, jej przesu-
nigcia z jednych dziedzin dzialalno$ci do innych. Nieodzowne wobec po-
wyzszych stwierdzen wydaje si¢ dokonanie bardziej szczegdltowej oceny
czynnikéw determinujacych decyzj¢ podjecia pracy przez kobiety w anali-
zowanych rodzajach ustug, czyli ustugach rynkowych. Poniewaz szereg
z tych czynnikow wynika gtdwnie z odczu¢ psychicznych zatrudnionych,
z ich wtasnych, indywidualnych ocen, niezb¢dne wydaje si¢ wykorzysta-
nie do powyzszej analizy materialow pochodzacych z badania ankietowe-
go. Chcagc umozliwi¢ szersze wnioskowanie dokonano podziatu responden-
tek wedhug przynaleznosci organizacyjnej jednostek gospodarczych zatru-
dniajacych je poprzednio, eksponujac zarazem t¢ grupe pracownic, ktéra
przed podjeciem pracy zarobkowej w wybranych rodzajach ustug rynko-
wych nigdzie nie byla zatrudniona zawodowo. Uzyskane wyniki prezentu-
je tabela 4.

Juz pobiezna analiza materiatéw zawartych w powyzszej tabeli pozwa-
la zauwazy¢ roznice w charakterze przyczyn podjecia pracy w ustugach
rynkowych przez poszczegdlne grupy zatrudnionych. Niemniej, najbardziej
istotne znaczenie nadawane jest przez respondentki (z wyjatkiem respon-
dentek zatrudnionych poprzednio w rzemiosle), czynnikowi okre§lonemu
jako przypadek. Przypadek, jako najistotniejsza przyczyna podejmowania
pracy w ustugach rynkowych rozpatrywany moze by¢ w dwoch aspektach.
Z jednej bowiem strony sytuacja na lokalnym rynku pracy, szczegoélnie w
zakresie charakteru oferowanych wolnych miejsc pracy dla kobiet, moze
determinowa¢ jednoznacznie kierunek zatrudnienia. Niemozno$¢ znalezie-
nia pracy w innych jednostkach gospodarczych, a jedynie na przyktad w
ustugach rynkowych, nie stwarza wigc zadnej alternatywy i w sposob
jednoznaczny nakierowuje kobiety pragngce pracowaé¢ zawodowo, posia-
dajace okreslone kwalifikacje do podejmowania pracy w tej dziatalnos$ci
gospodarczej. W aspekcie tym problem przypadkowosci moze wystgpowad

19 7. Jacukowicz, Proporcje plac w Polsce, Warszawa 1974, s. 213 i nast.
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jedynie w pewnym stopniu w odniesieniu do wyboru okres$lonej jednostki
w ramach ustug rynkowych. Przeciwna do wskazanej wyzej sytuacja ma
miejsce wowczas, gdy na lokalnym rynku pracy nie ma uwarunkowan
uniemozliwiajacych podjecie pracy przez kobiety, charakteryzujace si¢ wy-
maganymi kwalifikacjami w dowolnych jednostkach gospodarczych. Kie-
rujac si¢ wowczas okreslonymi kryteriami dotyczacymi na przykltad za-
gadnien pltacowych czy warunkdédw pracy itp. pracownicy dokonujg §wia-
domego wyboru miejsca pracy. Jednak wydaje si¢, iz powyzsze stwierdze-
nie jest w pewnym stopniu dyskusyjne. Na podstawie bowiem materiatéw
zaprezentowanych w tabeli 4 stwierdzi¢ mozna, iz trudno$ci czy niemoznos¢
znalezienia pracy eksponuje jedynie bardzo niewielki odsetek ankietowa-
nych (3 -4%). Tymczasem ponad 40% respondentéw analizowanej gru-
py wskazywato na przypadkowy wybdér miejsca pracy, nie majac doktad-
nych wiadomos$ci o ptacach czy warunkach socjalnych w tej dziedzinie
dziatalno$ci, a jedynie informacje pochodzace od osd6b znajomych lub od
potencjalnego pracodawcy (przez Wydzial Zatrudnienia, pras¢ itp.) na
temat wolnych miejsc pracy w analizowanych jednostkach uslugowych.
Stwierdzenia te pozwalaja wnioskowaé, ze nawet wowczas, gdy sytuacja
wystepujaca na lokalnym rynku pracy umozliwia dokonanie w miare
swobodnego wyboru miejsca pracy na podstawie konkretnych kryteriow
(ptace, warunki pracy, odleglo§¢ miedzy zakladem a miejscem zamieszka-
nia itp.) element przypadkowos$ci w powyzszym wyborze odgrywa istotna
rolg.

Druga znaczaca przyczyna, wskazywanag przez kobiety zatrudnione po-
przednio w jednostkach przemyshu, innych przedsigbiorstwach ustugowych,
czy respondentki, ktére podjety prace zawodowg po raz pierwszy w wy-
branych rodzajach ustug — jest bliska odleglo$§¢ miejsca zamieszkania od
miejsca pracy. Przyczyna ta rowniez skolerowana jest bezposrednio z cha-
rakterem rynku pracy. W sytuacji bowiem wyzszej podazy sity roboczej nad
popytem zgltaszanym przez pracodawcow, czynnik powyzszy nie posiadatl-
by istotnego znaczenia.

Dalszym czynnikiem determinujacym wybor miejsca pracy w anali-
zowanych ustugach rynkowych, eksponowanym przez ponad 20% respon-
dentek — jest zamitowanie do zawodu i spodziewana mozliwo$¢ znalezie-
nia satysfakcji z pracy wtasnie w, uslugach. Przyczyna powyzsza wynika
gtéwnie z osobistych odczué¢ pracownika i chgci pracy nie w tasmowym,
wysoce zmechanizowanym procesie produkcji, lecz w charakteryzujacych
si¢ indywidualnymi czynno$ciami uslugach (przyczyna ta eksponowana jest
przede wszystkim przez pracownikow zatrudnionych w analizowanych
ustugach krawieckich oraz fryzjersko-kosmetycznych). Nastgpne przyczy-
ny wskazywane przez pracownikow, dotyczace analizowanego problemu,
zwigzane s3 z lepszymi warunkami pracy, warunkami socjalnymi czy bhp
wystepujacymi w wybranych ustugach rynkowych w pordéwnaniu z inny-
mi jednostkami gospodarczymi. Wydaje si¢, iz na podstawie odsetka odpo-
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wiedzi, uwzgledniajacego t¢ przyczyne jako sprawcza, nakierowujaca do
podejmowania pracy w wyecksponowanych rodzajach ustug (5,3 - 8,6%)
mozna wnioskowacé, ze obecny stan szeroko rozumianych warunkéw pracy
jest w badanych ustugach rynkowych gorszy od stanu tych warunkéw wy-
stepujacych na przyktad w przemys$le i z pewno$cig nie stanowi stymula-
tora zachecajacego do wybierania miejsca pracy w niektorych ustugach,

Opierajac si¢ na materialach przedstawionych w tabeli 4 stwierdzié
rowniez mozna, ze bardzo malo znaczacym czynnikiem nakierowujacym
zenska site¢ robocza do podejmowania pracy w roéznych rodzajach ustug
rynkowych jest poziom placy roboczej, szczegdlnie za$ jej relacja w ustu-
gach do wysokosci ptacy uksztaltowanej w innych jednostkach gospodar-
czych. Znajduje to swe odzwierciedlenie w bardzo niskim odsetku respon-
dentéw wskazujacych na ten czynnik jako stymulator zatrudnienia w ustu-
gach (ponizej 4% odpowiadajacych). Uzyskane wyniki potwierdzaja wigc
prezentowane wyzej wnioskowanie wskazujace na wystepowanie trudnosci
w ,konkurencyjno$ci" mig¢dzy niektéorymi rodzajami uslug rynkowych,
a innymi dziedzinami dziatalno$ci gospodarczej w zakresie pozyskiwania
pracownikow kobiet szczegdlnie w sytuacji, w ktorej jako jeden z gltownych
bodzcow wplywajacych na wybdr pracy w okreslonej jednostce gospodar-
czej wystepuje uksztattowana w niej wysokosé ptac.

Z punktu widzenia prowadzonej analizy bardzo istotne wydaje si¢ tak-
ze poznanie i zinterpretowanie przyczyn podejmowania pracy w réznych
uspotecznionych uslugach rynkowych przez pracownikéw odchodzacych
z rzemiosta, tym bardziej ich zjawisko to dotyczy do$¢ znacznej grupy res-
pondentek. Na podstawie materialu zamieszczonego w tabeli 4 stwierdzié
mozna, ze sita oddziatywania przyczyn determinujacych przechodzenie
pracownikéw z rzemiosta do uspotecznionych zaktadéw ustugowych jest
zupelnie inna w poréwnaniu z przedstawionymi wyzej przypadkami. Pod-
stawe do przemieszczen sily roboczej w tym kierunku stanowia, zgodnie
z wypowiedziami kobiet, lepsze warunki pracy, doskonalsze warunki bhp
czy wreszcie okreslony 8-godzinny czas pracy — tak czgsto nieprzestrze-
gany w rzemio$le (prawie 50% respondentek). Jest oczywiste, w zwiagzku
z przedstawionymi juz stwierdzeniami, iz wzglednie duzy odsetek odpo-
wiadajacych powyzszej grupy (ok. 25%) upatruje powdd podjecia pracy
w uspolecznionych ustugach rynkowych w zamitowaniu do zawodu i mozli-
wosciach znalezienia satysfakcji w pracy w analizowanych ustugach. Wy-
daje si¢ bowiem, iz przej$cie tych pracownikéw na przyktad do sfeminizo-
wanych gatezi przemystu wymagatoby czesto ich przekwalifikowania oraz
adaptacji do innej, w poréwnaniu z rzemioslem, organizacji procesu pro-
dukcyjnego. Na uksztattowany za$ poziom plac w badanych ustugach, ja-
ko przyczyng¢ sprawcza do przechodzenia sily roboczej z rzemiosta do niek-
torych rodzajow uspotecznionych ustug rynkowych — wskazywato jedy-
nie 5,2% respondentek.

Dokonujac wyzej analizy przemieszczen zenskiej sity roboczej z prze-
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mystu czy innych rodzajow uspotecznionej dzialalnosci uslugowej do ba-
danych ustug rynkowych, wskazywano na znaczaca role przypadku jako
przyczyny decydujacej o wyborze miejsca pracy. Tymczasem przypadek
ten wpltywa w stosunkowo niewielkim stopniu (11,8% kobiet badanej gru-
py) na wybor jednostki gospodarczej przez odchodzacych z rzemiosta. Po-
zwala to stwierdzi¢, iz opuszczajacy rzemioslo pracownicy bardziej §wia-
domie i z wigckszym rozeznaniem warunkéw dokonuja wyboru nowych
miejsc pracy; wybor ten za$ nie jest w duzym stopniu zdeterminowany
trudnosciami w znalezieniu pracy w innych jednostkach dzialalnosci gospo-
darczej. Na powyzsze trudnos$ci wskazuje bowiem jedynie 2,6% ankieto-
wanych kobiet. Zaprezentowana wyzej analiza podstawowych przyczyn
warunkujacych wielko$§¢ podazy zenskiej sity roboczej do wybranych ustug
rynkowych pozwolita do§¢ wyraznie wyeksponowaé¢ znaczenie przypadko-
wosci w wyborze miejsca pracy przez kobiety (z wyjatkiem kobiet prze-
chodzacych z rzemiosta). W sytuacji, gdy na lokalnym rynku pracy wysteg-
puje nadwyzka popytu na prac¢ kobiet nad jej podaza i w sposob zasadni-
czy nie wystepuja trudnosci w znalezieniu pracy w réznych jednostkach
gospodarczych przez zenska site robocza charakteryzujaca si¢ okres§lony-
mi kwalifikacjami, konsekwencje wynikajace ze znaczacej roli przypad-
ku w dokonywaniu wyboru miejsca pracy przez kobiety rozpatrywane mo-
ga by¢ w dwoch ujeciach. Przypadkowa forma tego wyboru przy zatozeniu
niktej znajomos$ci szeroko rozumianych warunkéw pracy (placowych, so-
cjalnych itp.) moze rzutowaé w sposob pozytywny na ,naplyw" zenskiej
sity roboczej do ustlug rynkowych. Relacja pracownikéw nowo zatrudnio-
nych w ciaggu roku do ogélnej ich liczby ksztattuje si¢ bowiem w nich na
poziomie ponad 30%. Jest oczywiste, iz wskaznik ten implikuja réwniez
zinterpretowane wyzej inne przyczyny, ktore dziataja czg¢sto z mniejszym
natezeniem. Jednak przypadkowo$§¢é w wyborze miejsca pracy moze z ko-
lei znalez¢ swe ujemne odzwierciedlenia w stabilizacji kadr w ustugach
rynkowych. Czegsto bowiem warunki sensu largo wystepujace w analizo-
wanych uslugach, przy braku trudnos$ci w znalezieniu pracy w innych
jednostkach gospodarczych, tworza miedzy innymi tendencj¢ do fluktuacji
zatogi; szczegdlnie w sytuacji, gdy nie wystepuja konkretne przyczyny ne-
utralizujace powyzsze tendencje (np. preferencyjne dzialanie ptac). Pre-
zentowane zjawisko fluktuacji, bardzo typowe dla analizowanych uslug
liczone jako stosunek pracownikow odchodzacych w danym roku do ich
liczby ogodlnej, ksztattuje si¢ w ustlugach rynkowych na poziomie okoto
30 - 40%. Wspomniane wyzej przyczyny fluktuacji wymagaja szerszej in-
terpretacji. Poznanie bowiem jedynie czynnikéw determinujacych podaz
sily roboczej do ustlug rynkowych, a nieuwzglednianie zjawisk przeciw-
nych, zwiazanych ze zdefiniowana fluktuacja, wywierajacych znaczacy
wplyw na poziom zatrudnienia w ustugach zubaza problem i1 ogranicza
mozliwosci wnioskowania. Analizy powyzszych przyczyn dokonano na pod-
stawie zaprezentowanych juz badan ankietowych. Wydaje si¢ bowiem, ze
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zarowno liczba uczestniczacych w tym badaniu respondentek, a takze do-
bor jednostek ustugowych pozwalaja na przeprowadzenie prawidtowego
wnioskowania o charakterze poznawczym.

Potencjalne przyczyny odchodzenia kobiet zatrudnionych w ustugach
rynkowych do innych jednostek gospodarczych uwarunkowane moga by¢
przez:

— place — szczegodlnie za$ ich poziom oraz typowe dla analizowanych
ustug wahania wysoko$ci ptac w poszczegdlnych miesigcach, wywotane
gltownie zjawiskiem sezonowosci w popycie zgtaszanym przez klientow itp.,

— warunki pracy sensu largo — przede wszystkim: stopien ucigzli-
wosci pracy, trudne warunki socjalne, nietypowe godziny pracy itp.,

— bezposredni kontakt z ustugobiorca i wynikajace stad problemy
zwigzane gtownie z: zakladana konieczno$cig uprzejmego stosunku do kli-
enta, wystepowaniem konfliktow z klientami czy z koniecznoscig statego
doskonalenia kwalifikacji i nadgzania za zmieniajaca si¢ moda i potrzeba-
mi ustugobiorcow itp.

Wszystkie powyzsze czynniki uwzglednione zostaly w omoéwionej an-
kiecie. Zadaniem respondentek bylo za§ wyeksponowanie poszczegdlnych,
ich zdaniem istotnych przyczyn i nadanie wybranym przyczynom wagi
obrazujacej site ich dziatania (od 1 - 8). Analiza uzyskanych materiatow
dokonana moze by¢ tak z punktu widzenia liczby respondentéw wyodreg-
bniajacych poszczegdlne przyczyny, jak rowniez sity oddziatywania kazdej
z przyczyn przez wazno$¢ nadawang im przez osoby ankietowane. Mozli-
wosci wnioskowania w pierwszym przypadku sg ograniczone. Fakt bowiem,
ze nie wszyscy respondenci wykonuja swag prac¢ w godzinach nietypowych
lub majg bezposredni kontakt z klientami rzutowalby ujemnie na adekwa-
tno§¢ przedstawionych wnioskoéw. Wobec powyzszego, szerszej interpre-
tacji wymaga problem drugi — dotyczacy stopnia bodzcowego oddziatywa-
nia wyszczegbélnionych przyczyn, odzwierciedlajagcych podstawowe man-
kamenty dziatalno$ci ustugowej, mogacych wptywaé negatywnie na sta-
bilizacj¢ kadr. Jest oczywiste, iz pracownicy bedac pod wplywem tych
ujemnych bodzcéw nie realizujg czesto wybranych przez siebie dziatan
bez zaktécen i w sposdb zgodny z zatozeniem. Zdeterminowane to moze
by¢ tak warunkami obiektywnymi, szczegoélnie za§ w badanym przypadku
sytuacjg wystgpujaca na rynku pracy, jak rowniez subiektywnymi zwigza-
nymi z przedstawianym juz kilkakrotnie zamitowaniem do wykonywane;j
pracy o charakterze indywidualnym lub odczuwang obawg przed adaptacja
w nowym zakladzie pracy itp. Dlatego tez powyzszym przyczynom wptywa-
jacym na fluktuacje¢ kadr nadano charakter potencjalny. Dokonujagc w spo-
sob umowny podzialu prezentowanych wag wyrazonych przez pracowni-
kow liczbowo, przez przyjecie jako kryterium sity ich oddziatywania na
poszczegblne przyczyny, zalozy¢ mozna, iz wspotczynniki 1,2 i 3 — beda
wskazywaty na istotne znaczenie danej przyczyny, za$ wagi 4, 5, 6, 71 8
— na jej mniej stymulujaca role. Korzystajagc z powyzszych zatozen znaj-
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dujacych odzwierciedlenie na rycinie mozna wnioskowa¢, iz podstawowa
potencjalng przyczyng mogacag wpltynaé negatywnie na stabilizacje kadr
jest uksztattowany w ustugach poziom ptac oraz jego wahania w poszcze-
gbélnych miesiagcach roku. Prawie 80% respondentéw uwzgledniajacych te
przyczyne nadaje jej wagi 1 - 3, w tym za$ blisko 50% — 1. Podobne pro-
porcje powyzszych wskaznikéw z mniejszym jednak wyodrgbnieniem
pierwszej kolejnosci, zwigzane s3 z nastgpujacymi mankamentami typo-
wymi dla réznych rodzajéow dziatalnos$ci ushugowej — z uciazliwymi wa-
runkami pracy oraz trudnymi warunkami socjalnymi. Nastgpna potencjal-
ng przyczyng fluktuacji kadr w ushigach rynkowych moze by¢ wystepu-
jaca w nich zmianowo$¢ pracy oraz nietypowe godziny pracy wielu pla-
cowek ustugowych (np. 10°°- 18%). Wiasnie w wielu rodzajach analizowa-
nej dzialalno$ci czynniki te potgguja trudnosci godzenia obowigzkow do-
mowych, rodzinnych i macierzynskich przez kobiety, stanowigc istotny an-
tybodziec ich podazy do niektorych ustug rynkowych. Stwierdzi¢ bowiem
nalezy, ze nie tyle sama praca zawodowa lecz zbyt dtugi jej wymiar i nie-
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odpowiednia pora mogg warunkowa¢ ujemny wpltyw na losy dzieci i ro-
dziny. Szczegoélnie niedogodne sg bowiem dla kobiet nietypowe godziny
pracy placowek ustlugowych. Powyzszy czynnik, jako istotng trudno$¢ mo-
gaca stanowi¢ przyczyne zmiany miejsca pracy, eksponuje prawie 40%
respondentek. Tzw. nietypowe godziny pracy uniemozliwiaja przede
wszystkim wykonywanie wielu obowigzkéw domowych, przeszkadzajg w
doksztatcaniu, a takze przez brak skorelowania z godzinami pracy wielu in-
stytucji, na przyklad opiekunczo-wychowawczych czy handlowych, utru-
dniajg korzystanie z nich kobietom zatrudnionym w réznych rodzajach
dziatalnos$ci ustugowej. Podobne do wskazanych wyzej negatywne dziata-
nia zwigzane sg z praca zmianowa (podkresla jej istotny, ujemny wplyw
az 68,2% ankietowanych kobiet) charakterystyczna rowniez do wielu ustug
rynkowych. Jest oczywiste, iz zmianowo$¢ pracy to zjawisko typowe dla
wielu dziedzin gospodarki takze tych, ktore zatrudniajg duzy odsetek ko-
biet. Wydaje si¢ jednak, iz mozna wnioskowaé, ze dla pewnej grupy ko-
biet, szczegoélnie posiadajacych male dzieci, kryterium stato$ci zmian pra-
cy moze by¢ dominujace przy jej wyborze. Pozostate, wybrane przyczyny
mogace determinowac fluktuacje kadr w analizowanych uslugach zwiaza-
ne sg, jak wyzej wskazano, z wystepujacym w nich charakterem pracy po-
legajacym bardzo czesto na bezposrednich kontaktach z uslugobiorcg. Na
podstawie prezentowanego badania mozna stwierdzi¢, iz sila dziatania tych
czynnikdéw jest znacznie mniejsza od zinterpretowanych wyzej. Istotne ich
dziatanie eksponowane byto przez okoto 20% respondentow.
Zaprezentowane, wybrane przyczyny warunkujace wielko$¢ podazy si-
ly roboczej, a takze w sposob potencjalny determinujgce utrzymanie pra-
cownikow w dziatalno$ci ustugowej, decyduja w znacznym stopniu o po-
ziomie zatrudnienia kobiet w ustugach rynkowych. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynika, iz przyczyny posiadajace znikome znaczenie w zatrudnia-
niu kobiet w ustugach — gléwnie uksztalttowany poziom plac, a takze wa-
runki pracy i warunki socjalne — wyeksponowane sg wyraznie w postaci
podstawowych mankamentow oddziatujacych istotnie na fluktuacje kobiet
z analizowanej dziatalno$ci ushugowej. Zjawisko to za$§ dziata z tym wigk-
szym nat¢zeniem im istotniejszg role przyznaja kobiety reprezentowanym,
materialnym motywom pracy. Konieczne w zwigzku z przedstawionym
badaniem jest wnioskowanie postulujace okreslone rozwigzania. Z jednej
strony powinny one dotyczy¢ poprawy relacji poziomu ptac w szeregu
ustlugach rynkowych w poréwnaniu z innymi rodzajami sfeminizowanej
dziatalnos$ci; relacje te w dalszym ciggu sg nie w pelni prawidtowe, mimo
wystepujacego stale wzrostu ptac w tych dziedzinach gospodarki. Obok
efektéw biezacych dziatania te moga znalez¢ swe dodatnie odbicie w rezul-
tatach dlugoterminowych, posiadajacych istotne znaczenie dla sterowania
ruchliwos$cig rocznikéw wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy. Dal-
sze podniesienie wigc poziomu ptac w analizowanych ustugach i w kierun-
ku poprawy ich relacji w ramach dziedzin sfeminizowanych moga zabez-
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pieczy¢ wymagang liczbe uczniow — dziewczat, ksztalcacych si¢ w zawo-
dach ustugowych. Jednak dziatania te wymagaja skorelowania z szeregiem
innych przedsiewzie¢ umozliwiajacych w konsekwencji zlikwidowanie wy-
stepujacych w spoleczenstwie odczu¢ wskazujacych na podrzedny charak-
ter pracy w ustugach. Przedsiewzigcia te dotycza przede wszystkim:

— procesdow poprawy warunkow pracy w réznych jednostkach gospo-
darczych analizowanej dziatalnosci. Podj¢te bowiem w poprzednich latach
decyzje gospodarcze koncentrujace sity i $rodki inwestycyjne na prioryte-
towych obiektach, wstrzymaty w pewnym stopniu realizacj¢ niektorych
przedsigwzie¢ budowlanych czy unowoczes$niajacych w ustugach. Tymcza-
sem w dalszym ciggu warunki pracy wystepujace w niektorych uspotecznio-
nych jednostkach ustugowych zatrudniajagcych 3-4 pracownikow utozsa-
miane mogg by¢ czesto z warunkami w ,.kiepskim" warsztacie rzemieslni-
czym,

— poprawy szeroko rozumianych warunkéw socjalnych — zwigzanych
Z miejscem pracy, zagospodarowaniem czasu wolnego czy mozliwosciami
wypoczynku wakacyjnego, a takze instytucjami opiekunczo-wychowaw-
czymi (ztobki, przedszkola) itp.

— dalszego rozszerzania pracy poletatowej kobiet w réznych rodzajach
ustug. Dziatalnos¢ ustlugowa bowiem jest szczegdlnie predystynowana do
zatrudniania pracownikéw w niepetnym wymiarze czasu,

— istotnymi wreszcie kierunkami dziatania jest nadawanie coraz wyz-
szej rangi procesowi poglebiania humanizacji pracy i adaptacji spoleczno-
-zawodowej w dziatalnosci ustugowej, a takze wzmozenie czynnosci ideo-
wo-wychowawczych wsrdéd samych pracownikéw ustug.

THE ROLE OF WAGES AMONG MOTIVES OF TAKING UP JOBS IN
MARKET SERVICES BY WOMEN

Summary

A significant development of many kinds of service activities, when also market
services are understood by that, is determined on present stage of socio-economic
development of Poland among others by subsequent growth of employment, espe-
cially of women, particularly predestined to work in this sphere of the economy.
A level of a wage is an important determinant of directions of job taking up also
by female labour force in the period of a deficit of labour force, appearing in the
economy. Financial motives are still an important reason of women's professional
activation. Meanwhile it can be ascertained on the ground of empirical data pre-
sented in the article, that a wage level in many kinds of market services shapes
rather below levels in other spheres of economic activities employing a big percen-
tage of women. The materials gathered from the questionnaires carried out among
direct performers of the services allow to conclude, that a wage factor possesses
insignificant role as a condition of taking up jobs by women. It constitutes, however,
at the same time the most important factor influencing staff fluctuation in this
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sphere of economic activities. Even, however, a significant increas in a wages level
in market services does not constitute a sufficient condition of ,,competitiveness" of
these services in comparison with other, so called, feminized kinds of economic
activities in the sphere of gaining female labour force. There occurs a necessity of
parallel accomplishment of many different actions connected mainly with impro-
vements in labour conditions. It should raise in consequence the attractiveness of
working in market services and it should counteract an existing opinion on secondary
character of works in many kinds of service activities.





