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Wprowadzenie

Niniejszy tom poswiecony zaradnosci spolecznej jest zbiorem tekstow, w kté-
rych autorzy dokonuja préby zdefiniowania i wyjasnienia specyficznej postawy,
jaka reprezentuja wybrane kategorie spoteczne oraz instytucje a takze jednostki
w obliczu trudnych sytuacji zyciowych. Autorzy tekstow koncentruja uwage
na przyblizeniu form i sposobéw radzenia sobie w réznych okolicznosciach
zyciowych, pokazujac, ze zaradno$¢ jednostkowa czy spofeczna warunkowana
jest nie tylko sytuacja jednostki czy grupy, lecz zalezy od wielu czynnikéw. Jest
zaréwno koniecznoscig, jak i wyborem.

Teksty autoréw, gtéwnie socjologéw, zostaly podzielone na trzy czesci,
bowiem pokazuja zaradno$¢ w trzech kontekstach. Pierwsza czes¢ zawiera
teksty otwierajace szeroki wachlarz znaczen zaradnos$ci wraz z préba typologii
réznorodnosci w podejséciach i kontekstach spotecznych. W drugiej prezento-
wane sa teksty zawierajace refleksje o zaradno$ci w wyraznym kontekscie sy-
tuacyjnym, pokazujace zachowania ludzkie podejmowane w sytuacji ubdstwa
i grania roli beneficjenta systemu pomocy spotecznej. W trzeciej zgrupowane
zostaly teksty zawierajace opisy specyficznych form i przejawéw zaradnosci
jednostkowej i spotecznej oraz ich uwarunkowan. Wiekszos$¢ autoréw pro-
ponuje wlasng definicje zaradnosci oraz ilustruje sytuacyjne zakotwiczenie
jej przejawéw. Gtéwnym celem wspdlnie stworzonej ksigzki jest prezentacja
stanu wiedzy na temat wspolczesnych koncepcji zaradnosci spotecznej jako
istotnej kategorii poznawczej oraz stanu badan nad jej przejawami w réznych
$rodowiskach spotecznych.

Préba uporzadkowania réznych znaczen i przejawéw zaradnosci jest
trudnym zadaniem. Podejmuje sie jej w swoim tekscie otwierajacym rozdziat
pierwszy, wskazujac jednoczesnie, ze przeglad ujec zaradnosci musi uwzgled-
nia¢ rézne konteksty, a zaproponowana typologia jest jedynie wstepnym ich
uporzadkowaniem, przy zalozeniu, ze zaradno$¢ traktujemy jako zachowanie
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(jednostkowe lub spoteczne) nacechowane czesciej Swiadomym wyborem niz
przypadkowym scenariuszem zycia. Zaradno$¢ jako kategoria pojeciowa ma
zastosowanie zaré6wno w socjologicznym ujmowaniu zachowan spotecznych,
jakiw psychologicznym opisie typéw zachowan. W swoim tekscie proponuje,
aby zaradnosc spotecznag traktowac jako: 1) strategie zyciowa, 2) styl funkcjo-
nowania spotecznego, 3) rodzaj techniki samoradzenia, 4) kapitat spoteczny,
5) postawe pragmatyczng, 6) typ przystosowania, 7) typ tozsamosci, 8) re-
silience, 9) racjonalizacje dziatan, 10) samodoskonalenie. Oczywiscie zdaje
sobie sprawe z faktu, ze zaproponowana typologie znaczen pojecia zaradnosci
jednostkowej i spotecznej mozna jeszcze poszerzy¢, jesli uwzgledni sie peda-
gogiczny i psychologiczny punkt widzenia na ludzkie dziatania.

W kolejnym tekscie, autorstwa Przemystawa Nosala, przedstawiona
jest interesujaca propozycja analizy zaradnosci jako dzialaii podejmowanych
przez jednostki — dzialan postrzeganych jako przejaw aktywnego ustosun-
kowania sie¢ do warunkow systemowych. Propozycja ta bazuje na zdefinio-
waniu zaradnosci spolecznej jako formy taktycznego oporu wobec regut
zycia spolecznego, a takze oporu wobec instytucji je konstytuujacych. Autor
proponuje, aby zjawiska rozpatrywane w tym nurcie traktowac jako ,ema-
nacje proaktywnej adaptacji jednostki” i podpowiada, aby w tej interpretacji
zaradnosci siegna¢ do koncepcji konstruktywizmu, za$ zaradnosc¢ spoteczna
traktowac jako ,fundamentalny przejaw dazenia do sprawowania kontroli nad
rzeczywisto$cia spoleczng”. Zaradnos¢ spoleczna w tej propozycji definicyjnej
jest wyrazem dazenia do uzyskania poczucia sprawczosci w zinstytucjonali-
zowanym porzadku.

Pojmowanie zaradnosci spolecznej jako specyficznej postawy wobec
systemu jest w tym tomie przedstawione w kilku tekstach. Jednym z nich jest
tekst Jerzego Leszkowicza-Baczynskiego, ktéry poszukuje odpowiedzi
na pytanie, czy budzety partycypacyjne w wystarczajacym stopniu spelniaja
kryteria zaradno$ci spotecznej? Podstawa materialowa odpowiedzi jest doko-
nana przez autora analiza dwdch przykladéw procedury budzetowania. Autor
dowodzi, ze istotnym sposobem wlaczania si¢ mieszkancéw w udoskonalanie
zycia w wymiarze lokalnym jest rewitalizacja spoteczna, drugim za$ — pro-
cedura budzetu obywatelskiego. Pokazuje tez przyklady zaradnosci i dodaje,
ze konieczne jest uzupelnianie jej szeroka zakresowo i tresciowo kategoria
nowych ruchéw spotecznych, szczegdlnie ruchéw miejskich. Analiza dokonana
przez autora pokazuje, ze procedura ta bywa nie zawsze wlasciwie stosowana,
a dotychczasowa praktyka wymaga udoskonalania.

Zaradno$¢, o czym $wiadczy tresc kolejnego tekstu, moze by¢ traktowana
jako rodzaj strategii. Jak dowodza badacze, a jednocze$nie autorzy raportu
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z badan — Witold Mandrysz, Dorota Nowalska-Kapuscik i Kazi-
miera Woédz — zaradno$¢ to praktyka radzenia sobie w sytuacjach kryzyso-
wych i miesci si¢ ona w pojeciu resilience, gdyz zawiera strategie przetrwania
i sprowadza si¢ do socjo-ekonomicznych dzialan podejmowanych w co-
dziennej praktyce zycia domowego. Autorzy przedstawili stosowane metody
zaradcze, ktdre ich zdaniem potwierdzaja, ze zaradnosc¢ traktowana jako resi-
lience nie jest jednorazowym, doraznym sposobem przetrwania kryzysu, lecz
starannie wypracowang i dlugofalowa ,koncepcja wdrazana w wiele réznych
przestrzeni zycia” Badacze mieli okazje potwierdzic, ze respondenci, opisujac
poszczegdlne aspekty swojej aktywnej samozaradnosci, dostrzegaja dobre
strony zyciowej konieczno$ci zmuszajacej ich do umiejetnego korzystania
z ograniczonego budzetu domowego. I stosuja zgodnie z koncepcja resilience
zasade oszczednosci i gospodarnosci jako gtéwng zasade w strategii zaradcze;j.

Lukasz Koperski, autor tekstu Zaradnosc, usamodzielnienie, wielosek-
torowosc. Ocena skutecznosci dziatan wspomagajacych zaradnosc osob opusz-
czajgcych piecze zastepczg, zwraca uwage na istotny spotecznie problem, jakim
jest zaradno$¢ indywidualna miodych ludzi socjalizowanych w specyficznych
warunkach. Autor przyjmuje zalozenie, ze proces usamodzielnienia jest wie-
lowymiarowym instrumentem przygotowujacym do radzenia sobie, w tym
do projektowania kariery edukacyjno-zawodowej oraz planowania budzetu
domowego. Na podstawie analizy tresci dwoch raportéw instytucjonalnych
dokonuje on czesciowej weryfikacji tezy o skutecznosci procesu usamodziel-
nienia i co wazne, dokonuje typologii wewnetrznych i zewnetrznych zrédet
ograniczonej zaradnosci. Waznym elementem analizy dokonanej przez autora
jest wskazanie mozliwo$ci wspomagania procesu usamodzielnienia poprzez
podejmowanie wspolpracy przez podmioty reprezentujace rézne sektory.
W tym ujeciu zaradno$¢ mozna traktowac jako racjonalnie stosowana wielo-
sektorowa polityke spoteczng na rzecz oséb usamodzielnianych.

Rozdzial pierwszy zamyka tekst Pauliny Niedopytalskiej, zatytuto-
wany Potrzeba ,trenowania” ludzi zaradnych — inicjatywy na rzecz wsparcia
i budowania zaradnosci, w ktérym autorka przytacza przyktady dziatan
i wskazuje, jak organizowane dzialania wplywaja na zwiekszenie zaradnosci
spolecznej wérdd jednostek, ktore nieustannie zagrozone sa przez réznego
rodzaju ryzyka. Autorka traktuje zaradnos$¢ jako posiadanie kompetencji
na wielu plaszczyznach i uzasadnia, ze tak rozumiana zaradno$¢ moze by¢
rozpatrywana z dwdch stron. Bardziej praktyczna strona przejawia sie w sa-
modzielnosci w poruszaniu sie w obrebie instytucji, znajomosci ich procedur,
swoich praw i zobowigzan, czyli wobec wszystkiego, co utatwia codzienne
funkcjonowanie w zinstytucjonalizowanej rzeczywistosci. Druga strong tak
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pojmowanej zaradnosci spolecznej sa kompetencje komunikacyjne, utatwia-
jace relacje interpersonalne, ich budowanie i utrzymywanie, poprzez wstepo-
wanie i przebywanie w réznych grupach spolecznych.

Druga cze$¢ niniejszej publikacji zawiera teksty poswiecone konkretnym
przejawom zaradnosci jednostkowej i grupowej oraz instytucjonalnej. Roz-
poczyna go tekst Moniki Oliwy-Ciesielskiej przedstawiajacy strategie
zaradcze w zyciu ubogich. Na podstawie analizy kultury ubdstwa autorka
dowodzi, ze zaradnos$¢ ubogich jest mniej skuteczna i nie prowadzi do zad-
nych znaczacych skutkéw. Pokazuje, iz zaradnos¢ powstaje wéréd ubogich
nie dzieki zasobom, ale z powodu brakéw, ze ubodzy w duzej mierze stosuja
ograniczenia, nie majac swobody w dziataniach zapobiegajacym ich codzien-
nym problemom. Autorka twierdzi, ze strategia zaradcza moze mie¢ rézne
uzasadnienia: wyboru, przymusu, powinno$ci. A przy okazji zadaje pytanie,
czy prezentowane dzialania ubogich sa w ogéle konstruktywna zaradnoscia?
Analizowane przez nia sposoby radzenia sobie przez ubogich nie pozwalaja na
jednoznaczna odpowiedz. Stwierdza ona, Ze stosowana przez ubogich zarad-
nos¢ ,pozwala przetrwad, ale nie pozwala jednostkom sie rozwija¢, a poprzez
wypracowane przez nie strategie trwale zamyka je w kregu biedy”.

O zaradno$ci ludzi ubogich pisze réwniez Magdalena Pokrzywa,
charakteryzujac przejawy zaradnosci klientéw pomocy spotecznej i pokazujac
aktywne strategie zaradcze. Polegaja one na podejmowaniu prac sezonowych
i dorywczych, migracji zarobkowej za granice, podnoszeniu kwalifikacji po-
przez kursy i szkolenia, $wiadczeniu ustug, uprawie ziemi i przydomowych
ogrodkéw, hodowli zwierzat, robieniu przetworéw oraz zbiorze runa lesnego.
Autorka przedstawia takze pasywne strategie zaradcze, ktére w duzej mierze
opieraja sie na ograniczaniu potrzeb oraz wydatkéw. Na podstawie analizy
dziatan podejmowanych przez klientéw pomocy spolecznej w wojewdztwie
podkarpackim autorka stwierdza, ze podejmowanie aktywnych dziatan na
rzecz poprawy sytuacji materialnej rodziny zalezy od cech badanych i czton-
kéw ich gospodarstw domowych, czyli od zdrowia i obciazenia dodatkowymi
obowigzkami. Czynnikami wplywajacymi na rodzaj zaradnosci sa réwniez:
wiek, ple¢, struktura gospodarstwa domowego, typ zamieszkiwanego powiatu.
Wyniki badan wlasnych autorki potwierdzily niezbicie, ze osoby przewlekle
chore i starsze stosowaly na ogoét strategie pasywne zwiazane z ograniczaniem
potrzeb oraz kupowaniem tanszych produktéw.

W trzecim tekscie tej czesci, pt. Wyuczona zaradnos¢ — o sytuacji oséb
doswiadczajgcych diugotrwatego niedostatku, jego autorka — Matgorzata
Orfowska — przedstawia na podstawie wlasnych badan empirycznych rézne
strategie zyciowe stosowane z konieczno$ci przez osoby doswiadczajace ubo-
stwa. Przytacza przyklady zachowan w sytuacji niedostatku, ktére swiadcza
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o niezwyklych wprost umiejetnosciach oséb wykluczonych i do§wiadczajacych
dlugotrwatego niedostatku. Zachowania te odnosza si¢ do podstawowych sfer
zycia: zaspokojenia potrzeb bytu (jedzenia i mieszkania) oraz walki o lepsza
jako$¢ zycia dla swoich dzieci. We wszystkich sytuacjach osoby ubogie pro-
wadzily heroiczna walke o przetrwanie.

Kolejna autorka tekstu w tej czesci — Katarzyna Gérniak — pokazuje
dwie twarze zaradno$ci i stwierdza, ze pojecie zaradnosci jest jednym z czesciej
wystepujacych w dyskursie dotyczacym opisu i definicji sytuacji oséb ubogich,
bowiem ,stuzy ocenie ich aktywnosci, przydatnosci spotecznej, wyznaczaniu
im spolecznego miejsca, ale tez jest przestanka do podejmowania wobec
nich okreslonych praktyk, np. udzielania pomocy i wsparcia badz odmowy,
przyzwalania na obecno$¢ w przestrzeniach publicznych lub braku zgody,
dopuszczania do glosu lub odbierania go, a co najwazniejsze — przyzwalania
na samodecydowanie lub kwestionowanie samodzielnosci w okreslaniu siebie
i swojej podmiotowosci”. Autorka na podstawie badan nad zachowaniami
zaradczymi ubogich dowodzi, ze osoby doswiadczajace ubdstwa wysoko oce-
niaja swoja zaradno$¢, definiujac pozytywnie swoje aktywnosci jako oparte na
zaradnosci i operatywnosci. Dlatego tez nie akceptuja praktyk stosowanych
przez system pomocy i postrzegaja je jako upokarzajace i opresyjne (stad od-
mowy pomocy). Doceniaja wiec swoja zaradno$¢, gdyz sprowadza sie ona do
dzialan podejmowanych w bardzo trudnych warunkach, przy ograniczonych
mozliwo$ciach, instrumentach i zasobach.

Badaczki samotnego macierzynstwa — Mariola Ractaw i Dobroniega
Trawkowska — w opracowaniu pt. W strone zaradnosci? Strategie ksztat-
towania zaradnosci beneficjentek systemu pomocy i integracji spotecznej na
przyktadzie samotnych matek przyjmuja zalozenie, ze strategie zaradnosci
sa rezultatem konwersji na réznych poziomach dzialan (indywidualnych
i zbiorowych), zas srodowiska zawodowe, grupy interesu, instytucje wsparcia
spoltecznego nie tworza spdjnej wigzki dziatan. Ten dostrzezony przez ba-
daczki brak ,uspdjnienia” jest skutkiem dwdch wizji polityki spolecznej oraz
réznorodnosci grupowych i instytucjonalnych ,uzasadnien podejmowania
interwencji wobec problemu’”. Badaczki proponuja, aby zaradno$¢ odnosi¢ do
aktywnego podmiotu, ktéry dazy do osiagniecia wyznaczonego sobie celu i jest
zdolny do dokonywania okreslonych wyboréw, aby ten cel osiggna¢. Zaradnosé
wymaga odniesienia ,do sprawstwa faczonego z kontrola nad wlasnym zyciem”
Autorki przyjmuja, ze ,instytucje moga uaktywnic ceche lub podtrzymac czy
tez wyuczy¢ zaradnosci (jako umiejetnosci), ktora staje sie zasobem w kon-
taktach miedzyludzkich i z organizacjami. Niekiedy jednak na zasadzie efektu
emergentnego uksztaltowany typ zaradnosci moze by¢ sprzeczny z tym, ktory
propaguje instytucja” i jasno dowodzg, ze strategie preferowane przez samotne
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matki sa efektem nacisku ze strony instytucji i Srodowisk zawodowych. Sa-
motne matki dostosowuja si¢ za$ do tego w danym kontekscie sytuacyjnym.

Cze$¢ druga niniejszego tomu zamyka tekst Ryszarda Necla pt. Orien-
tacja innowacyjna pracownika socjalnego — teoretyczne perspektywy i determi-
nanty rozwoju, w ktérym autor opisuje dwa sposoby myslenia o innowacjach.
Jeden odnosi si¢ do usprawnien instytucjonalnych, drugi zas do roli jednostki
w dzialaniach innowacyjnych. Autor rozwija ten drugi paradygmat, wpro-
wadzajac pojecie orientacji innowacyjnej pracownika socjalnego i opisujac
komponenty tej postawy, przedstawiajac jednoczesnie swoje refleksje na
temat sposobu ksztaltowania warunkéw do rozwoju jednostkowej orientacji
innowacyjnej. Stara sie réwniez udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jaka jest rola
zasobow kapitatu ludzkiego w realizacji dziatai innowacyjnych, i problem ten
rozwaza w kontekscie wspoétczesnej pracy socjalnej i roli pracownika socjal-
nego w procesie wdrazania innowacyjnych rozwiazan. To istotny kierunek
analizy uwzgledniajacy socjologiczny punkt widzenia potaczony z potrzebami
aktywnej polityki spotecznej i nowoczesnej pracy socjalne;j.

W czesci trzeciej zgromadzone zostaly teksty, w ktérych autorzy dokonuja
charakterystyki specyficznych form i przejawéw zaradnosci. Otwiera go tekst
Stawomira Wilka poswiecony zaradnosci spotecznej w sytuacji kleski zy-
wiolowej. Autor dowodzi, ze najwigksze wsparcie finansowe zapewniaja wtedy
przedstawiciele administracji samorzadowej i rzadowej, natomiast wsparcia
informacyjnego i emocjonalnego udziela rodzina oraz najblizsi znajomi. Powo-
dzianie, ktérzy mieli szersze sieci wsparcia spolecznego, silniejsze wiezi i wiecej
kontaktéw, otrzymali wiecej pomocy. Autor dostrzega prawidlowos¢, ze osoby
doswiadczajace kleski zywiotowej sa zmuszone do wykazania si¢ zaradnoscia
w trzech kluczowych momentach: 1) przy ewakuacji, 2) w sytuacji odbudowy
gospodarstwa domowego (w tym pokonywania probleméw wynikajacych
z nierzetelno$ci firm budowlanych i rosnacej ceny materialéw budowlanych),
3) przy opanowaniu wlasnego stanu psychicznego i najblizszych oséb. Autor
potwierdza, ze w przypadku kataklizmu pomoc finansowa ze strony rzadu lub
samorzadu lokalnego okazuje si¢ niezbedna i to wtasnie z tej formy pomocy
najczesciej korzystaja osoby poszkodowane, ale istotna jest réwniez pomoc
od rodziny, przyjaciél, szczegélnie w zakresie wsparcia emocjonalnego i in-
formacyjnego. Autor wskazuje, ze wyzwalanie zaradnosci jest warunkowane
szeroko rozumianym wsparciem.

O zaradnosci przejawiajacej sie¢ wérdd nisko optacanych pracownikéw
pisze Katarzyna Rabiej-Sienicka, ktéra opisuje funkcjonowanie co-
workingu i traktuje go jako szczegdlny przejaw zaradnosci spotecznej ludzi
zyjacych w stanie chronicznej niepewnosci, ludzi tworzacych wspélczesny
prekariat. Autorka dowodzi, ze coworking odpowiada na potrzeby jednostek
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samozatrudnionych, tworzacych mikroprzedsiebiorstwa, czy freelanceréw,
gdyz pozwala im na korzystanie z formy organizacji, ktéra dostosowata sie
do potrzeb jednostek zmagajacych sie z elastycznoscig, brakiem stabilnosci
i bezpieczenstwa pracy, takze mobilno$cia i nowym modelem zycia. Autorka
stara sie znalez¢ odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb coworking moze ogra-
nicza¢ dziatanie globalnego, liberalnego rynku pracy, na ktérym dominuje
pracodawca, i pokazuje, ze wlasnie coworking jest odpowiednia forma dla
jednostek, ktére z wlasnej woli lub z koniecznosci staly sie odpowiedzialne
za rozwdj swojej kariery, pracujac na umowach cywilnoprawnych i wykonu-
jac zawody usieciowione. Autorka stwierdza, ze dla jednych elastycznos¢,
globalno$¢ i nowe technologie oznaczaja wolnos¢, dla innych stanowia §wiat
peten pulapek, przymusu organizowania wlasnej pracy i ciagtej niepewnosci.
Coworking stanowi niewatpliwie przejaw zaradno$ci spolecznej, bowiem —
jak konstatuje autorka — jest on ,,sposobem na wziecie spraw w swoje rece
i realizowanie swojej niezalezno$ci dzieki wlasciwie wybranej formie pracy”.

Inna specyficzna okazja do wyracowania zaradnosci jednostkowej i wia-
snego scenariusza jest koniecznos¢ radzenia sobie z trudng przeszloscia. To
zagadnienie omawia Andrzej Pawel Sledz w artykule po$wieconym tym
specyficznym strategiom. Autor podejmuje probe uporzadkowania termi-
nologicznego w zakresie dziatann podejmowanych w stosunku do pamieci,
w szczegblnosci poprzez zdefiniowanie takich poje¢, jak: ,trudna pamiec’,
»radzenie sobie z pamiecig’, ,strategie radzenia sobie” i ,polityka pamieci”
Autor przedstawia trzy mozliwe sposoby definiowania ,trudnej pamieci’,
ktére wyznaczaja rowniez trzy sposoby rozumienia, czym jest radzenie sobie
z trudna pamiecia, czyli z takimi przypadkami, jak: tamanie powszechnych
praw czlowieka, krzywdami wyrzadzonymi przez rezimy totalitarne czy
autorytarne, trauma kulturowa. Autor proponuje mozliwie uniwersalne ro-
zumienie okreslen: ,radzi¢ sobie z przeszloscig” i ,trudna przeszlos¢’, ktére
w literaturze przedmiotu czesto nie sa definiowane badz ich definicja jest $cisle
powiazana z konkretnym aspektem badan, co nie sprzyja budowaniu wspoélnej
dyscypliny naukowej i interdyscyplinarnemu zrozumieniu. To interesujacy
kontekst zaradnosci i specyficznie warunkowana koniecznos¢ poradzenia
sobie z przeszloscia.

Sytuacja choroby jest konieczno$cia wyzwalajaca specyficzna zaradno$é
jednostkowa. Pisze o tym Iwona Taranowicz w tekscie Radzenie sobie
z chorobg w oglgdzie socjologicznym. Autorka wychodzi z zalozenia, ze ,za-
radnos¢ odnosi si¢ do dzialania podejmowanego przez jednostki i grupy,
majacego umozliwi¢ w takich niesprzyjajacych warunkach funkcjonowanie
jak najbardziej normalne, zgodnie z tym, co spolecznie definiowane jest jako
norma w odniesieniu do réznych cztonkéw spoteczenstwa” Dowodzi tez, ze
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stan choroby jest stanem spelniajacym kryteria kryzysu, a jednoczesnie stanem
zalamujacym dotychczasowy porzadek codziennego zycia, wigzacy sie z utrata
samodzielnosci i wchodzeniem w stosunki zaleznosci od instytucji i innych
ludzi, powodujacym takze zmiane tozsamosci, a nawet utrate samego siebie.
Choroba wywoluje koniecznos$¢ podjecia dzialann w celu poradzenia sobie
z licznymi skutkami, skupiajac sie na odzyskaniu kontroli nad swoim zyciem
oraz budowaniu nowej tozsamosci, zas proces adaptacji do choroby zalezy
od wielu czynnikéw. Autorka omawiajac je, wskazuje m.in. na sposéb prze-
kazania diagnozy, dostep do ustug medycznych, a takze relacje z personelem
medycznym, role wsparcia spotecznego i posiadanych zasobéw. Na podstawie
przegladu literatury stwierdza, ze ,podstawowym sposobem radzenia sobie
z choroba jest udanie si¢ po pomoc do lekarza, a nastepnie podporzadkowa-
nie si¢ procedurom medycznym”. S one szczegdlnie uciazliwe w przypadku
choroby przewleklej. Autorka konstatuje, Ze najlepiej radza sobie z adaptacja
do sytuacji choroby osoby skoncentrowane na zadaniach, ktére tatwiej panuja
nad stanem niepewnosci i zaostrzeniem objawdéw. Ten rodzaj adaptacji jest
szczeg6lnie wskazany w przypadku choroby nowotworowej, a dominujacym
stylem reakcji powinno by¢ dziatanie skupione na hamowaniu proceséw
nowotworowych i polegajace na poddaniu si¢ procedurom medycznym. To
swoisty spos6b wymuszonej zaradnosci sytuacyjnej.

O specyficznym podejséciu do zaradnosci pisze Anna Leszczuk-Fie-
dziukiewicz, ktéra traktuje medialne narracje celebrytéw chorujacych na
depresje jako przyktad autoterapii i zaradnosci jednostkowej. Autorka zakta-
da, ze powodem obnazenia si¢ psychicznego w mediach jest przyznanie sie
do roli chorego jako wyijscie z ukrycia, gdyz przed ujawnieniem si¢ celebryta
mylil objawy lub nie szukal pomocy, co moglo by¢ dowodem na istnienie
mechanizmu obronnego. Narracja jest w opinii autorki sposobem akceptacji
niedyspozycji, zawieszonej aktywnosci zawodowej, jest tez ujawnieniem skry-
wanego problemu. Uswiadomienie sobie roli chorego to poczatek drogi lecze-
nia, za$ poinformowanie o sobie i ujawnienie wlasnych ograniczen i zmagan
(ciata i psychiki) moze by¢ szansa na kontakt z oczyszczajaca prawdg i nowym
etapem w zyciu. Autorka konstatuje, ze powrét celebryty do bolesnych wspo-
mnien i przypomnienie sobie wnioskéw z psychoterapii moze by¢ recepta na
zdrowienie i forma zaradnosci w chorobie.

Innym przejawem radzenia sobie w trudnych sytuacjach jest migracja.
W opinii socjologéw emigracja mtodych Polakéw byta i jest traktowana jako
przejaw zaradnosci spotecznej. Ten typ zaradno$ci omawia Joanna Koziel-
ska w tekscie pt. Emigracja zarobkowa mtodych Polakow jako przejaw zarad-
nosci funkcjonowania na transnacjonalnym rynku pracy. Autorka dostrzega
pozytywne strony wyjazdéw zarobkowych, twierdzac, ze mlodziez emigracyjna
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uczy sie szacunku do pracy, poznaje nowe standardy organizacji pracy, nabywa
kompetencji jezykowych. Uczy sie réwniez radzi¢ sobie z trudnosciami losu,
majac okazje do sprawdzianu zaradnosci, bo racjonalnie spozytkowany pobyt
za granicg moze zaowocowac w przyszlosci, a uksztaltowana zaradno$¢ migra-
cyjna moze by¢ atutem w zyciu zawodowym i prywatnym. Autorka stwierdza
tez, ze zyciowa zaradno$¢ tak konieczna w obliczu codziennych przemian i nie-
pewnosci jutra wymusza mobilnos¢, zaangazowanie, umiejetnos¢ adaptaciji
oraz zdolnos¢ do przebranzawiania sie i ustawicznego ksztalcenia.

Interesujacy przyklad zaradnosci spotecznej i Srodowiskowej, a przede
wszystkim obywatelskiej przedstawiaja Anita Longo i Paolo Nardi
w tekscie pt. A pathway to resilience. Cometa — a place to grow and to become
yourself. Autorzy — praktycy pracy socjalnej pracujacy we Wtoszech — sa
zaangazowani w prowadzenie eksperymentu spolecznego, dowodzacego, ze
zaradno$¢ srodowiskowa daje satysfakeje nie tylko korzystajacym z pomocy
instytucjonalnej, ale i wszystkim mieszkarnicom. Dlatego warto ten model
przyblizy¢ polskim czytelnikom jako przyktad dobrych praktyk i szczegélny
przejaw zaradnos$ci rozumianej jako resilience.

Podsumowujac, analizy dokonane przez autoréw niniejszej pracy zbioro-
wej pokazuja, Ze kategoria zaradnosci znajduje zastosowanie w charakterystyce
postaw jednostek i grup spolecznych wobec porzadku aksjonormatywnego,
wobec zagrozen wystepujacych we wspdlczesnym $wiecie, w réznych sytu-
acjach wywolanych istniejacymi nieréwnos$ciami spofecznymi. Nalezy zgodzi¢
sie z glosem wiekszo$ci autoréw, ze problematyka zaradnosci spolecznej za-
stuguje na dalsze, pogtebione badania. By¢ moze stana si¢ one interesujacym
materialem do opracowania kolejnego tomu.

Korczac, pragne w imieniu wlasnym i wspoliredaktora tej ksiazki, Przemy-
stawa Nosala, podzigkowac serdecznie wszystkim autorom za trud przygoto-
wania tekstow i bogate refleksje w nich zawarte. Refleksje, ktére niewatpliwie
wzbogaca wiedze o przejawach i uwarunkowaniach zaradnosci spotecznej.

Anna Kotlarska-Michalska
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Streszczenie. W niniejszym opracowaniu dokonano przegladu uje¢ zaradnosci
w réznych kontekstach, a zaproponowana typologia jest tylko wstepnym uporzadko-
waniem aspektéw, w jakich mozna analizowa¢ zaradno$¢ rozumiana jako zachowanie
(jednostkowe lub spoteczne) bedace czesciej sSwiadomym wyborem niz przypadkowo
skonstruowanym scenariuszem zycia. Zaradno$¢ ma zastosowanie zaréwno w so-
cjologicznym ujmowaniu zachowan spotecznych, jak i w psychologicznym opisie
typoéw zachowan. W tekscie oméwiono zaradnosc jako: 1) strategie zyciowy, 2) styl
funkcjonowania spotecznego, 3) rodzaj techniki samoradzenia, 4) kapital spoteczny,
5) postawe pragmatyczng, 6) typ przystosowania, 7) typ tozsamosci, 8) resilience,
9) racjonalizacje dziatan, 10) samodoskonalenie. Zaproponowana typologie zaradnosci
jednostkowej i spotecznej mozna rozszerzy¢, uwzgledniajac pedagogiczne i psycho-
logiczne spojrzenie na ludzkie dziatania.

Stowa kluczowe: strategia zyciowa, styl funkcjonowania spotecznego, samoradzenie,
kapital spoteczny, postawa pragmatyczna, typ przystosowania, typ tozsamosci, resi-
lience, racjonalizacja dziatari, samodoskonalenie

Wprowadzenie

Zaradnos¢ spoleczna — jednostkowa, grupowa czy instytucjonalna — jest na
ogol przedstawiana jako pewna umiejetno$¢ przydatna w podejmowaniu racjo-
nalnych wyboréw oraz osiaganiu konkretnych i przewidywanych korzysci lub
takich efektow swoich dziatan, ktére zapewniaja zadowolenie z dokonanych
wyboréw. Zaradno$c spoteczna nie jest czestym przedmiotem badan, a wiedza
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o niej budowana jest na podstawie stosowanych strategii Zyciowych, sposo-
béw zachowan w sytuacjach wyboréw, koniecznosci dokonywania kalkulacji
zyskow i strat, jak réwniez w czasie analizy wybranych elementéw lub enklawy
kultury, np. kultury ubéstwa. Zaradno$¢ jako kategoria opisu zachowan jest
wkomponowana w niektdre socjologie szczegdtowe (socjologia rodziny, so-
cjologia ubdstwa i socjologia zycia codziennego) skupiajace si¢ na poznaniu
specyficznych zachowan i wzoréw dziatan.

Zaradno$¢ nalezy analizowa¢ w ujeciu jednostkowym i spotecznym,
jednak socjologéw interesuja gtéwnie cechy zaradnosci spolecznej, tj. takie,
ktére przejawiaja grupy, zbiorowosci, kategorie spoteczne, instytucje, kregi
spoleczne, wspdlnoty czy inne formy zycia zbiorowego. Zaradno$¢ mozna
rozpatrywac w réznych kontekstach. Konteksty (sytuacje) zmuszaja bowiem
do zaradno$ci indywidualnej lub grupowej. Sprzyjaja tez solidarnosci grupo-
wej i jednosci (spdjnosci) w dziataniach samopomocowych oraz skfaniaja do
siegania po réznego typu zasoby.

Analiza zaradno$ci wymaga uwzgledniania wielu kontekstéw spotecznych
i jednostkowych, udziatu czynnikéw socjalizacyjnych wynikajacych z typow
socjalizacji, a takze indywidualnych czynnikéw osobowosciowych i charak-
terologicznych.

Niniejsze opracowanie zawiera przeglad uje¢ zaradnosci w réznych kontek-
stach, a zaproponowana typologia jest wstepnym uporzadkowaniem mozliwo-
$ci analizowania zaradno$ci jako zachowania (jednostkowego lub spotecznego)
stanowiacego cze$ciej $wiadomy wybor niz przypadkowy scenariusz zycia.

Zaradnosc spoteczna jako strategia zyciowa

Ten typ zaradno$ci mozna potraktowac jako zespot dziatan sktadajacy sie ze
$wiadomie przyjetych technik dziatania, technik opartych na antycypowanych
korzysciach, ale réwniez jako strategie kumulacji kapitalu. Strategie zyciowe
moga by¢ indywidualne i grupowe, rodzinne i instytucjonalne, mikro- i ma-
krospoteczne. Traktujac strategie zyciowa jako przejaw racjonalnosci, mozna
moéwic¢ o mikro- i makroracjonalnosci.

Anna Giza-Poleszczuk, Mirostawa Marody i Andrzej Rychard (1999: 188)
przedstawiaja dwa paradygmaty, ktére obecne sa w socjologicznych badaniach
strategii Zyciowych, jakie stosuja Polacy. Wedlug pierwszego paradygmatu,
strategiczno-adaptatywnego, strategia to wypadkowa ograniczen i mozliwosci
zawartych w samej sytuacji. O jej dynamice decyduje interakcja miedzy stra-
tegiami stosowanymi przez jednostki i w takim podejsciu decyduje intencja
jednostki. Dane zachowanie jednostkowe bardziej zalezy od zewnetrznych
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ograniczen oraz od mozliwosci stosowania przez jednostki racjonalnych stra-
tegii anizeli od innych czynnikéw. Wedlug drugiego paradygmatu, interpre-
tatywnego, procesy zbiorowe sa uwazane za skutki spolecznej swiadomosci,
rezultaty dynamiki warto$ci indywidualnych badz grupowych realizatoréw
dzialann. Wymienieni badacze zastosowali pierwsze podejscie, stawiajac trzy
pytania badawcze: Jakimi zasobami dysponowaly w zyciu zbiorowym poszcze-
golne jednostki? Jak ksztaltowaly sie¢ warunki dziatania i jakie byly zasoby
niezbedne do podjecia skutecznych dziatan adaptacyjnych indywidualnych
i zbiorowych? Jakie strategie stosuja poszczegdlni aktorzy zycia zbiorowego?
Badacze odwotali sie do koncepcji racjonalnosci i tradycji neoinstytucjo-
nalnej, ktéra ujmuje instytucje jako skutki tradycji i norm, mechanizmoéw
adaptacyjnych mogacych istnie¢ niezaleznie od tego, czy i na ile sa skuteczne
(Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard 1999: 189). W tym znaczeniu zaradnos¢
spoteczna moze by¢ traktowana jako konstrukt zalozen wynikajacych z tra-
dycji instytucjonalnej — instytucje sg traktowane jako racjonalne instrumenty
oparte na normach spotecznych, tradycji, mechanizmach adaptacyjnych.
Istotnym zabiegiem metodologicznym byto zastosowanie pojecia zasoboéw —
przy szerokim zakresie definicyjnym (,,zasoby to wszystko to, czym dysponuje
jednostka — wyksztalcenie, znajomosci, zasoby materialne”), a takze pojecia
kapitatu, jednak w ograniczonym zakresie: ,kapital to tylko ten zaséb, ktéry
mozna uruchomic i tak wykorzysta¢, aby przynidst jednostce zysk w postaci
rynkowych mozliwo$ci” Badacze przyjeli, ze strategie Polakéw przejawiaja
sie w trzech przestrzeniach spotecznych: 1) w rodzinie i zaktadzie pracy,
2) w przestrzeni instytucjonalnej, w ktérej jednostki i grupy uruchamiajg réz-
nego rodzaju kapitaly instytucjonalne i organizacyjne, 3) w przestrzeni zycia
publicznego (Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard 1999: 190).

Innym czynnikiem branym pod uwage byta faza zycia. Fazy zycia wiaza sie
bowiem z inwestycjami w samego siebie, we wlasny rozwdj i kariere zyciowa
(uwzgledniono réwniez inne wazne zmienne: wyksztalcenie, zdrowie, kapital
psychologiczny oraz relacje spoteczne). Efektem tej koncepcji badawczej byto
przyjecie trzech strategii budowania kapitatu rodzinnego: 1) akumulacji kapi-
tatu, 2) korekcji (gdy pozycje cztonkéw rodziny sa rozbiezne), 3) dystrybucji
ubdstwa (minimalizacja biedy).

Pierwsza z wymienionych, strategia akumulacji kapitalu, polega na tym,
ze ludzie staraja sie maksymalizowa¢ wlasne korzysci i zwieksza¢ ekspansje
w przestrzeni publicznej. Stosowana jest w rodzinach, ktére inwestuja w dzieci
iich przysztosc.

Druga, strategia korekeji, polega na wyréwnywaniu pozycji spotecznej
i stosowana jest wérod rodzenstwa, aby zmniejszy¢ réznice w zakresie poto-
zenia spotecznego miedzy czlonkami rodziny.



24 ANNA KOTLARSKA-MICHALSKA

Trzecia, strategia dystrybucji ubdstwa, jest charakterystyczna dla ludzi
dysponujacych matym kapitatem spotecznym i polega na wzajemnym wspie-
raniu si¢ czlonkéw rodziny w drobnych sprawach, gléwnie materialnych.

Wedlug badaczy rodzice pomagaja dzieciom niezaleznie od swojej sy-
tuacji materialnej, a nawet tym bardziej pomagaja, im lepiej im sie powodzi
(Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard 1999: 197). Z kolei dzieci pomagaja
w zalatwianiu spraw urzedowych, rodzenstwo pomaga sobie w zalatwianiu
pracy oraz w uruchomieniu interesu. Generalnie Polacy w latach 90. wybie-
rali pierwsza strategie i zamierzali ja realizowac poprzez ksztalcenie dzieci.
Dostrzegali tez sensowno$¢ zatrudniania wyksztatconych i dorostych dzieci
w sektorze prywatnym i panstwowym, oczekujac tym samym maksymalizacji
szans zyciowych. Taka dominujaca postawa Polakéw zostala okreslona jako
strategia adaptacji do niespdjnego systemu instytucjonalnego. Przedstawione
podejscie metodologiczne do badan zachowan zbiorowych jest przykladem
tego, ze zaradnosc¢ spoleczna moze by¢ traktowana jako typ strategii zyciowej.

Zaradnosc spoteczna jako styl funkcjonowania spotecznego

Pojecie stylu funkcjonowania spofecznego jest znacznie czesciej uzywane przez
psychologéw spolecznych niz socjologéw, co nie przeszkadza przedstawicie-
lom obydwu dyscyplin traktowa¢ go jako zbioru zachowan polegajacych na
ciaglym dokonywaniu stusznych wyboréw, podejmowaniu trafnych decyzji,
dajacych widoczne profity oraz zadowalajace rezultaty okreslonych wyboréw
osobistych lub grupowych. To styl funkcjonowania cztowieka przewidujacego
nastepstwa swoich dzialan, oparty na poczuciu pewnosci siebie przy podej-
mowaniu decyzji oraz na umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie do
sytuacji zyciowej. Jedna z badaczek tego zagadnienia w ujeciu psychologicz-
nym, Katarzyna Walecka-Matyja, twierdzi, ze styl funkcjonowania w relacjach
z innymi mozna okresli¢ jako ,zaradno$¢, realizm” i charakteryzuje on osoby
przedsiebiorcze, skuteczne w swoich dzialaniach, a nawet skfonne w skraj-
nych przypadkach do podejmowania ryzyka. Osoby cechujace si¢ tym stylem
w kontaktach spofecznych s3 bardziej nastawione na osiaganie wytyczonych
celéw i czesciej maja zadaniowe niz emocjonalne podejscie do zycia. Osoby
te sa rowniez optymistycznie nastawione do zycia. Przywotana badaczka jest
autorky interesujacych badan na temat zaradnosci mlodziezy, ktére oparte
zostaly na skalach psychologicznych i zorientowane na poznanie obecnosci
okreslonych cech osobowosci. W badaniach tych wykorzystata ona opisy
»zaradnos$¢ — realizm’, ,pesymizm — bezradnosc¢’; ,neurotyzm — stabilno$¢
emocjonalna’; ,ugodowos¢” ,,otwarto$¢ na doswiadczenie” Wyniki jej badan
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dowiodly istnienia wzajemnie warunkujacych sie i tworzacych zespét cech
oso6b zaradnych i niezaradnych, a takze potwierdzily znaczenie rodziny w przy-
swajaniu przez dzieci cech skladajacych sie ,zaradny styl funkcjonowania’,
poniewaz mlodziez wychowujaca sie w rodzinach monoparentalnych czesciej
niz mlodziez z rodzin pelnych przejawiata postawe niezaradnosci, pesymizmu,
niekorzystnie oceniala swoje miejsce w zyciu i byla wrogo nastawiona do in-
nych ludzi (Walecka-Matyja 2013: 106).

W perspektywie socjologicznej warto zastanowi¢ si¢ nad sensem stosowa-
nia pojecia sprawstwa jako otwierajacego nowa perspektywe metodologiczna
i teoretyczna w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, jaki styl funkcjonowania
spotecznego przeklada sie na zamierzone i niezamierzone konsekwencje na
poziomie makrospolecznym.

Zaradnosc spoteczna jako rodzaj techniki samoradzenia

Zaradno$¢ spoteczna jest niewatpliwie efektem $wiadomej, wypracowanej
i przyjetej strategii, ale moze by¢ ona wypracowana jako technika awaryjna na
wypadek niemozno$ci otrzymania wsparcia materialnego, duchowego, emo-
cjonalnego czy informacyjnego od innych oséb. Autorzy badan nad strategiami
przystosowawczymi (Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard 1999: 189) wskazuja
na technike pokonywania ograniczen zewnetrznych i wymuszen jako rodzaj
dziatan spotecznych podyktowanych okreslonymi czynnikami spolecznymi
oraz cechami spoleczno-demograficznymi. Moze to by¢ dorazna technika
opracowana w celu pokonywania trudnosci przejsciowych powstatych na
skutek nieprzewidzianej sytuacji zewnetrznej, np. zwigzanej z ograniczonym
dostepem do okreslonych ustug czy débr materialnych, cho¢by w okresie limi-
towanego dostepu do nich badz niespetnienia warunkéw dostepu. Moze to by¢
technika omijania prawa lub dostepu do ekwiwalentnych débr czy ustug albo
tez technika polegajaca na ,usprawiedliwionym” famaniu prawa jako jedynej
dostepnej technice w sytuacji ubdstwa i bezrobocia. Wiele przyktadéw sto-
sowania oryginalnych technik zaradczych zostalo opisanych w ramach analiz
meandréw procesu polskiej transformacji ustrojowej. Takim przykladem moze
by¢ nielegalne wydobywanie wegla, nielegalne zdobywanie ztomu, nielegalne
wycinanie drzew na opal. Doswiadczanie chwilowego zysku tez jest usprawie-
dliwiane spotecznie wyobrazang ,zaradnos$cia” (Rakowski 2009: 187). Mozna
jednak stwierdzi¢, ze ten rodzaj zaradnosci, jako wymuszony trudna sytuacja
zyciowy, nie buduje tozsamosci czlowieka, ale daje mu ztudne poczucie, ze
nie jest bezczynny i niezaradny.
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Zaradnosc spoteczna jako kapitat spoteczny

Zaradno$c¢ jest efektem wiezi spotecznych i inwestowania dzieki powiazaniom
rodzinnym i pozarodzinnym w celu pomnazania kapitalu ekonomicznego.
W tym ujeciu zaradno$¢ wynika z dziedziczenia umiejetnosci czynienia uzytku
z zasobow, jakie daje rodzina. Socjologiczne spojrzenie na zaradnos¢ spofeczna
pokazuja badania nad postawami Polakéw, ktére dowodza, ze w okreslonych
sytuacjach gospodarczych i politycznych w spoteczenstwie polskim przejawy
zaradnosci spotecznej dominowaly nad biernoscia w dziataniach typowego
Polaka. Badania podjete przez zesp6! socjologéw warszawskich na poczatku
lat 90. zmierzaly do udowodnienia, ze w postawach Polakéw majacych dzieci
bedzie dominowac postawa racjonalna nastawiona na maksymalizacje szans —
postawa planowania przysztosci dziecka (Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard
1999: 199).

Problematyka kapitatu ludzkiego doczekata sie wielu opracowan i zastuguje
na przywolanie z kilku powodéw. Méwiac o zaradnosci grupowej, lokalnej,
regionalnej w ujeciu socjologicznym, warto nawigza¢ do koncepcji kapitatu
kulturowego Pierre’a Bourdieu. Definiuje on kapital spoteczny jako ,sume
rzeczywistych oraz potencjalnych zasobdéw, ktére zwiazane sa z posiadaniem
trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw opartych na
wzajemnej znajomosci i uznaniu” (Bourdieu 1985: 248). W takim ujeciu kapi-
tal jednostki stanowia relacje spoteczne umozliwiajace jej dostep do zasobéw
posiadanych przez osoby, z ktérymi jest powiazana, a takze ilo$¢ i jako$¢ tych
zasobdw. Tak rozumiany kapitat spoteczny daje jednostkom dostep do innych
form kapitatu — réwniez ekonomicznego badz kulturowego. Jest tez inwestycja
pewnych ekonomicznych czy kulturowych zasobéw. Inwestowanie wymaga
zatem kapitatu, chociaz w minimalnym zakresie. Bourdieu wyjasnia, ze ci,
ktdérzy posiadaja kapital, beda go pomnaza¢, zas ci, ktérzy go nie posiadaja,
beda mieli trudnosci ze zdobyciem go w jakiejkolwiek mierze. Dla Bourdieu
posiadanie kapitalu spolecznego oznacza zrédto korzysci plynacych z tych
spotecznych powigzan. W podobny sposéb definiuje kapitat spoteczny James
Coleman, autor teorii kapitatu spotecznego. Podkresla on znaczenie kapitalu
spotecznego w ksztaltowaniu kapitalu nastepnego pokolenia. To rodzina wy-
posaza w kapital, na ktory sktadaja sie trzy komponenty: kapitat ludzki, kapitat
finansowy oraz kapital spoteczny (Coleman 1988: 109). Coleman zaktada, ze
grupy podmiotéw spotecznych maja dwa wspélne elementy — sa czescia ja-
kiej$ spolecznej struktury i ulatwiaja wspoélne dzialania — zaréwno jednostek,
jak i catych instytucji w ramach struktury, zas dzieki wzajemnemu zaufaniu
utworzonemu przez wzajemne relacje i wiezi kapitat spoleczny obniza koszty
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transakcyjne i w ten sposéb utatwia wykonanie pewnych zadan w prosty i wy-
godny sposéb. Rekapitulujac, grupa spoteczna oparta na zaufaniu jest w stanie
osiagnac wiecej niz grupa, w ktorej brakuje zaufania.

Zaradnosc spoteczna jako postawa pragmatyczna

Ten typ zaradnos$ci obejmuje gtéwnie umiejetnosci adaptacyjne do sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Do wymienionych wcze$niej mozliwo$ci ujmowania
zaradnosci spolecznej mozna dodac jeszcze specyficzna polska zaradnosc,
ktéra zrodzita sie z koniecznosci przystosowania sie do nowych warunkéw
politycznych i gospodarczych w latach 90. Ta zaradno$¢ sytuacyjna — ktéra
mozna réwniez nazwac zaradno$cia okresu transformacji — byta zbiorem
réznych technik zaradczych stosowanych z duzym powodzeniem przez
»przegranych” i ,wygranych” polskiej transformacji. Sytuacyjno$¢ — szybki
i nieznany kierunek zmian — sprzyjala pojawieniu sie¢ strategii o krétkim ter-
minie wazno$ci, szczegdlnie wsrdd skazanych na przegrana z powodu braku
kapitatu i braku zasobéw, na dziatania niezgodne z kodeksem prawnym, mo-
ralnym, religijnym, partyjnym, narodowym. Socjologicznym okiem widziane
obrazki famania prawa opisuje Jacek Kurczewski (2006), zwracajac uwage na
rézne konteksty, ktdre przybieraja postac sytuacji usprawiedliwiajacych czyn-
nosci niezgodne z prawem, ale $wiadczace o zapobiegliwosci i pomystowosci
Polakéw. Do sytuacyjnego typu zaradnosci grupowej mozna zaliczy¢ polska
zaradnos¢ polegajaca na duzej pomystowosci w zakresie zdobywania zywnosci
i innych towaréw podczas obowiazujacego w latach 80. ,systemu kartkowe-
go’, w trudnym okresie nieréwnowagi rynkowej i koniecznosci dystrybucji
zywnosci w systemie limitowanym. Wéwczas zaradno$¢ Polakéw opierata sig
na elastycznosci dzialania, sprycie, wykorzystywaniu znajomosci, a takze na
wymianie towarowo-towarowe;j.

Badania prowadzone przez Gize-Poleszczuk, Marody i Rycharda udowod-
nily, ze istotnym elementem budowania strategii zyciowej jest wyksztalcenie
oraz zdolno$¢ przewidywania. Polakéw cechuje takze pragmatyzm, ale —
o czym zapomnieli badacze — pragmatyzm deklarowany (Giza-Poleszczuk,
Marody i Rychard 1999: 213). Na podstawie referowanych badan w pragma-
tycznym podejsciu do zycia mozna tez wyodrebnic tolerancje wobec nieuczci-
wych sposobéw zdobywania débr, praw i przywilejow.

W ujeciu antropologicznym do wspéiczesnych zaradnych mozna zaliczy¢
Polakéw emigrujacych do Wielkiej Brytanii, ktérzy dzieki wasnej zaradnosci
znajduja prace, jaka trudno znalez¢ innym, nie narzekaja na wysokos¢ ptacy
i patrza optymistycznie w przyszlos¢. Michal P. Garapich, analizujac cechy
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Polakéw opisywane w prasie brytyjskiej, stwierdza, ze nalezy do nich podej-
$cie indywidualistyczne i umiejetno$¢ korzystania z tego, co oferuje liberalna
gospodarka kapitalistyczna, czyli z elastycznych form pracy, a takze mobilnos¢
i adaptatywnos¢. Autor pisze, ze Polacy maja to, czego brakuje miejscowym.
Sa zatem neoliberalnym panaceum na lewicowe przekonanie o odpowiedzial-
nosci panstwa za ekonomiczne i spoleczne bezpieczenstwo obywateli [1].
Badania przeprowadzone w Bradford, ktorych wyniki interpretuje Garapich,
pokazuja, ze Polacy sa indywidualistami — aktywnie poszukuja pracy i biora to,
co im daja, bez odwolywania sie do koneksji, uktadéw i pozamerytorycznych
kryteriéw [1]. Ten obraz przeczy stereotypowi Polaka w kraju. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze zaradno$¢ sytuacyjna — w sytuacji migracji czy sytuacji wolnosci
od ,codziennych spraw krajowych” — oznacza mobilizacje do dzialan, ktére
bytyby niemozliwe we wlasnym kraju.

Zaradnosc jednostkowa jako typ przystosowania

Zaradno$¢ spoteczna jako typ przystosowania do warunkéw zyciowych
i zmieniajacej sie rzeczywisto$ci spolecznej moze by¢ traktowana jako proces
dostosowania si¢ do zmian, wymuszajacy wzmozong aktywno$¢ (Giza-Po-
leszczuk, Marody i Rychard 1999: 188). Zaradno$¢ przejawia sie w wyborze
odpowiedniej postawy wobec otaczajacej rzeczywistosci spotecznej. Postawa
zaradnosci sklania do przyjecia okreslonych wartosci, a takze okreslonego
stosunku emocjonalnego. Wymaga tez pewnych umiejetnosci i kompetencji.
Mozna zalozy¢, ze zaradnosc¢ jednostki to jej umiejetnos¢ dokonywania naj-
lepszych wyboréw niewielkim naktadem $rodkéw i czasu, inaczej méwiac —
»robienia czegos$ z niczego’; czyli korzystania z wlasnych zasobéw i motywacji
umozliwiajacych realizacje dzialan nastawionych na sukces.

Rozpatrujac zaradnos¢ jako typ postawy zyciowej, nalezy odnies¢ sie do
przemyslen Stefana Szumana, ktéry proponuje przyjecie pojecia taktyki. We-
dlug niego ,taktyka nie polega na samym aktualizowaniu réznych zdolnosci
i talentéw, umozliwiajacych powodzenie w zyciu, lecz na celowym i $wiado-
mym operowaniu swoimi mozliwo$ciami” (Szuman 1948: 113). W jego ujeciu
taktyka indywidualna zalezy od cech charakterologicznych, ktére wytyczaja
spos6b postepowania, zaradno$¢ jest zas definiowana jako ,umiejetnosé
przystosowania si¢ do zmiennych sytuacji zyciowych tak, aby nie odnie$¢
szkody, a przeciwnie — opanowac je z korzyscia dla siebie” (Szuman 1948:
115). Czlowiek przyjmuje wowczas postawe obronng wobec zagrozen i potrafi
zadbac o swoje interesy, niejako dla wlasnego bezpieczenstwa jest zmuszony
do dziatania zaradnego. ,Zaradnym jest, kto chce i umie walczy¢ i nie poddaje
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sie fatwo bezwzglednosci zycia i ludzi” (Szuman 1948: 116-117). Zaradno$¢é
jednostkowa spelnia zatem funkcje uzytkowa, nie jest celem nadrzednym
i gléwna strategia zycia. Odpowiednie przystosowanie do zycia to wlasnie
funkcja zaradnosci. Szuman podkresla przy tym, ze zaradnos$¢ nie powinna
by¢ zta, bezwzgledna i nieprzebierajaca w srodkach, lecz godna — oparta na
inteligencji, odwadze, pracowitosci i przezornosci.

Zaradnosc jednostkowa jako typ tozsamosci

Cechy skfadajace sie na zaradno$¢ jednostki mozna réwniez traktowac jako
efekt wlasciwej socjalizacji — odpowiedniego nagradzania przez nauczycieli,
rodzicow, cztonkéw kregow spotecznych. Zaradne dziatanie jest nagradzane,
dzieki czemu jest chetnie powtarzane. Tozsamo$¢ cztowieka zaradnego wigze
sie ze Swiadomo$cig posiadania umiejetnosci radzenia sobie w kazdej sytuacji
oraz grania rol spotecznych, oczekiwanych i nagradzanych, przynoszacych
konkretne korzysci zardwno materialne, jak i psychiczne. Zaradno$¢ w graniu
roli, jak i zaradno$¢ w wyborze wzoru osobowego, czyli umiejetnosci jej grania,
daje korzy$¢ w postaci spotecznej akceptaciji i jest warunkiem budowania sa-
tysfakcjonujacych relacji spotecznych. Zaradne granie roli spotecznej, zgodne
z kulturowym wzorem, pozwala na tworzenie wiezi miedzy odgrywajacym
a kregiem spolecznym, wobec ktérego jest ona odgrywana (definicja roli we-
dlug Floriana Znanieckiego). Podstawa wiezi jest zesp6l wartosci wspdlnie
uznawanych za wazne. Moga to by¢ wartosci rodzinne, religijne, materialne
itp. Rola cztowieka zaradnego zyciowo to rola wysoko ceniona, a jednoczesnie
wieziotworcza. Jednak taktyki wybierane w ramach tej roli moga by¢ — w za-
leznos$ci od wartosci dominujacych w danej epoce — oparte na zaletach lub
wadach czlowieka (Szuman 1948: 115: 128).

Sytuacyjno$¢ i kontekstowos¢ zaradnosci spotecznej mozna dostrzec
w programach rehabilitacji spotecznej, ktérych tresci ukierunkowane sa na
»wyrabianie zaradnos$ci osobistej, pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby
niepelnosprawnej” i ,wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypelniania
rél spotecznych’, czyli cele przyjmowane przez Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie jako zadanie sprowadzajace si¢ do nauki zaradnosci. Ten przyktad
i typ rozumienia zaradnos$ci odnosi si¢ do strategii dzialan instytucjonalnych
oraz §rodowiskowych. Obecno$¢ kategorii pojeciowej odnoszacej si¢ do typu
zachowan i postawy zyciowej w postaci zaradnosci spolecznej jest wyrazna
nie tylko w programach rehabilitacji spotecznej, ale takze w niemal wszystkich
programach zwiazanych z inkluzja spoleczna, ktérych celem jest nabywanie
umiejetnosci do zycia samodzielnego, odpowiedzialnego i nastawionego
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na wyjscie z kryzysowej sytuacji lub zmiany postawy zyciowej na aktywne
uczestnictwo w rolach spotecznych. To wlasnie w programach aktywizacji
zawodowej, spolecznej gléwny nacisk ktadziony jest na wspétuczestnictwo
w nim kategorii marginalizowanych lub zagrozonych marginalizacja spofeczna,
polityczng i kulturalng.

Zaradnosc jednostkowa jako resilience

Wsréd wielu terminéw opisujacych zaradnos¢ jednostkows, podawanych
przez Stownik psychologiczny, resilience to ,preznos¢, elastycznosé, gietkosc’,
czyli ,zespol umiejetnosci, ktére pozwalaja czlowiekowi skutecznie radzi¢
sobie z duzym stresem, jak: utrata pracy, powazna choroba czy $mier¢ ko-
go$ bliskiego, odbijac si¢ od dna po takich dramatach” [3]. Wedlug Anny
Boruckiej i Krzysztofa Ostaszewskiego, ktérzy dokonali przegladu znaczen
przypisywanych temu pojeciu, wyrdznia sie trzy grupy zjawisk nalezacych do
resilience: 1) funkcjonowanie znacznie lepsze, niz mozna by sie spodziewaé
na podstawie wiedzy o czynnikach ryzyka, 2) dobre funkcjonowanie mimo
wystapienia stresujacych doswiadczen, 3) dochodzenie do zdrowia po prze-
zyciu traumatycznych do$wiadczen (Borucka i Ostaszewski 2008). Autorzy
dokonuja réwniez przegladu psychologicznych koncepcji wyjasniajacych istote
resilience oraz przedstawiaja trzy istotne kierunki obecne w teoriach tego nurtu
badawczego. Jak podaje Stownik psychologiczny, ,radzenie sobie nie oznacza,
ze nie do$wiadczamy trudnosci, nie cierpimy” (Borucka i Ostaszewski 2008).
Oczywiscie, cztowiek nie eliminuje owego cierpienia, ale lepiej je znosi. Takie
ujecie postawy jednostki pokazuje, ze potrafi ona skoncentrowac swe sity, by
zmobilizowac si¢ do zycia po przezytych dramatach. Pomimo martwienia si¢
i cierpienia jednostka potrafi dzieki temu zachowa¢ réwnowage.

Resilience rozwija si¢ w wyniku doswiadczania w zyciu réznych sytuacji
i zagrozenia podstawowych wartosci, takich jak zycie czy zdrowie. Tworzy sie
wtedy, gdy konfrontujemy sie z ryzykiem i podejmujemy dzialania, siegajac
po zasoby odpornosci. GIéwna role odgrywa w tym umiejetnos¢ odciecia sie
od negatywnych doswiadczen i wzbudzenia w sobie pozytywnych emocji.
Mozna zatem traktowac zaradnosc jako rodzaj dziatan naprawczych stuzacych
powrotowi do stanu poprzedniego. Warto doda¢, ze American Psychological
Association opracowato poradnik zawierajacy wskazéwki, jak rozwija¢ tego
typu odpornos¢ na zyciowe dramaty.
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Zaradnosc jednostkowa jako racjonalizacja dziatan

W ujeciu psychologicznym jednym z zachowan obronnych jest racjonalizacja.
Polega ona na tym, ze jednostka, broniac si¢ nieSwiadomie przed lekiem, ktéry
moze by¢ wywolany mozliwoscia potepienia we wlasnych oczach lub w oczach
innych os6b, podaje powody i motywy, ktére zmniejszaja jej napiecie lekowe,
sq tym logiczniejsze, im bardziej jej czyny sa nielogiczne, oraz zgodne z gléw-
nymi skalami wartosci i oczekiwaniami grupy spotecznej, od ktérej cztowiek
jest zalezny (Siek 1986: 196). W tym znaczeniu jednostka, dokonujac racjona-
lizacji, radzi sobie i niejako samodzielnie zaspokaja dwie potrzeby: potrzebe
unikania urazu psychicznego ze strony innych oséb oraz potrzebe unikania
urazu psychicznego we wlasnych oczach. Wprawdzie w znanych typologiach
potrzeb (Abrahama Maslowa, Henry’ego Murraya, Tadeusza Kocowskiego)
nie wyodrebnia si¢ potrzeby zaradnosci, ale jest ona zawarta implicite w in-
nych potrzebach psychicznych czlowieka, takich jak: potrzeba unikania urazu
fizycznego i urazu psychicznego ze strony innych oraz we wlasnych oczach,
réwniez w potrzebie wyczynu i potrzebie nabywania (Murray 1953: 164-194).
Mozna tez dopatrywac sie jej istnienia w typowych zachowaniach obronnych,
ktére czlowiek podejmuje w wielu sytuacjach zyciowych.

W tym typie zaradno$ci warto odnie$¢ sie do pojecia refleksyjnosci, ktore
moze pokazac szersze niz tylko psychologiczne umocowanie zachowania
jednostkowego. Margaret Archer proponuje stosowanie tréjfazowego modelu
w analizie refleksyjnosci, czyli wewnetrznej konwersacji odpowiedzialnej za
powstawanie naszych trosk, definiowanie projektéw i ostateczng determinacje
naszych praktyk w spoleczeristwie — rozumianych jako efekt dazen w realizacji
zyciowych projektéw. W modelu tym ,przebieg dziatania jest wynikiem reflek-
syjnego namystu podmiotéw decydujacych subiektywnie o swoich praktycz-
nych projektach w relacji do obiektywnych okolicznosci” (Archer 2013: 32-33).

Zaradnosc jednostkowa jako samodoskonalenie

Analizujac zjawisko zaradnosci, nie mozna pominac¢ obecnosci tego pojecia
w przestrzeni poradniczej i treningowej, czyli w specyficznej dziatalno$ci zwa-
nej regresingiem. W Internecie pod hastem regresing mozna znalez¢ artykuty
poswiecone samodoskonaleniu (a takze kalendarium warsztatéw z regresingu).
W jednym z tych artykuléw Dariusz Loga [2] pisze, ze zaradno$¢ zyciowa opar-
ta jest na kilku warunkach, z ktérych najwazniejszym jest wysokie poczucie
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wlasnej wartosci, czyli samoocena. Autor podaje, ze zgodnie z zasada kreacji
cztowiek osiaga to, w co najbardziej wierzy. Im wyzsza samoocena, tym wiecej
w czlowieku przekonan, ze nalezy mu sie to, w co bardzo wierzy. Wiara w swo-
je mozliwosci i umiejetnosci jest zatem najwazniejszym filarem zaradno$ci
cztowieka. Kolejne czynniki uwzgledniane w ksztaltowaniu si¢ zaradnosci to
madros¢ i otwarto$¢ na intuicyjne prowadzenie. Poznanie swoich mozliwosci
stanowi podstawe dzialania, zas realizowanie spotecznych oczekiwan utrud-
nia poznanie siebie i swoich umiejetnosci, dlatego nalezy wybiera¢ dzialania,
ktére daja przyjemnosc. Inne wazne elementy postawy cztowieka zaradnego
to samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢, ale odpowiedzialno$¢ za siebie i swoje
czyny. Réwniez zyczliwos¢, otwartosé i brak poczucia winy (nawet jesli czyn
byt ,szkodliwy’, cztowiek méwi ,przepraszam” i idzie dalej bez obciazenia
w postaci winy). Poczucie niewinnosci jest warunkiem zaradno$ci, drugim
warunkiem jest za$ poczucie braku uzaleznienia od innych osé6b.

Ewa Trebinska-Szumigraj, poddajac psychologicznej analizie pojecie
niesamodzielnosci i niezaradnos$ci oraz wspéluzaleznienia, stwierdza, ze
niesamodzielno$¢ i niezaradnos$¢ powinny by¢ definiowane poprzez swéj
kontekst spoteczny. To pozwala na uznanie pewnych zachowan jako prze-
jawéw niezaradnosci lub niesamodzielnosci. Ale moze tez przynie$¢ skutek
negatywny, gdy zachowanie poddane ocenie jest negatywne i ,niesie za soba
ryzyko etykietowania, a pézniej wykluczania i marginalizowania oséb, ktérym
jest przypisywane” (Trebiniska-Szumigraj 2010: 70). Autorka twierdzi, ze po-
jecia ,niezaradnos$¢” i ,niesamodzielno$¢” sa bogate znaczeniowo, zwlaszcza
w refleksji poradoznawczej. Uwaza tez, ze nalezy je rozpatrywac facznie, gdyz
wzajemnie si¢ warunkuja i sa sobie zakresowo bliskie.

Warto przy tym nawiazac¢ do refleksji dwoch francuskich politologéw,
ktérzy dokonujac analizy zrédet spotecznych nieréwnosci, wskazuja na dwa
oblicza emancypacji. Wedlug nich emancypacja propagowana w latach 70.
i 80. we Francji doprowadzila do wiekszej odpowiedzialnosci za siebie (Fitoussi
i Rosanvallon: 2000), czyli waznego elementu budowania tozsamosci opartej
na wiekszej zaradnosci zyciowe;.

Proba podsumowania

Zaproponowana typologie zaradno$ci jednostkowej i spolecznej mozna
rozszerzy¢, jesli uwzgledni sie pedagogiczne spojrzenie na efekty socjalizacji
czlowieka — procesu przygotowujacego jednostke do grania rél spotecznych,
jak réwniez spojrzenie socjologiczne. Analiza socjalizacji pozwala widzie¢ ten
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dlugi i niekiedy ztozony proces przez pryzmat cech $rodowisk tworzacych
warunki do uksztaltowania zaradnosci jednostkowe;j.

W analizie kontekstow i wielo$ci znaczen zaradnosci spotecznej konieczne
jest podejscie interdyscyplinarne, gdyz zaradno$¢ jest jednoczesnie lokowa-
na jako przedmiot badan socjologii, psychologii i pedagogiki spotecznej, jak
réwniez antropologii kulturowej. Konteksty spoteczne sa naturalnym polem
odniesien i zapozyczen umozliwiajacych przyblizenie typéw zachowan czlo-
wieka do zespotu czynnikéw $rodowiskowych, spotecznych i kulturowych,
z r6zna sita determinujacych motywacje do zmian.

Strategie Zyciowe wydaja sie najbardziej adekwatnym z poszukiwanych
terminéw oddajacych istote zaradnosci, gdyz sa to dziatania ukierunkowane na
terazniejszos¢ i przyszlos¢, oparte na antycypowanych korzysciach. Strategie
moga mie¢ swoje umocowania w polityce spolecznej oraz w pracy socjalnej,
ale tez w socjologii. Mozna przyjac, ze zaradno$c spofeczna to strategia oparta
na diugotrwatym dzialaniu majacym przynies¢ spodziewane rezultaty. Refe-
rowane wyzej rezultaty badan Gizy-Poleszczuk, Marody i Rycharda dowiodly,
ze w charakterystyce strategii Zyciowej koniecznie nalezy ja odnosi¢ do kon-
tekstu sytuacyjnego, poniewaz jest on wazny i rozstrzygajacy o sensownosci
wyboréw w danym czasie i w specyficznej przestrzeni spotecznej. Oznacza to,
ze badanie strategii Zyciowych wymaga zakotwiczenia w kilku przynajmniej
teoriach socjologicznych dotyczacych zmiany spolecznej, kontroli spotecznej,
wymiany spolecznej oraz adaptacji spolecznej. Wymaga tez odniesienia do
teorii historycznych, politologicznych i antropologicznych.

Przywotane tu koncepcje kapitalu spolecznego moga okazac sie przydatne
w diagnozie uwarunkowan postawy zaradnosci spotecznej w badaniach nie-
zaradno$ci niektorych kategorii spotecznych. W ujmowaniu zaradnosci gru-
powej moze by¢ réwniez przydatna koncepcja kapitatu spotecznego Roberta
Putnama, ktéry rozumie kapital spoleczny jako wszelkie formy wiezi oparte
na zaufaniu i wzajemnosci ulatwiajace wspoélprace i produktywnos¢. Zaktada
on, ze sieci obywatelskiego zaangazowania sprzyjaja powstawaniu mocnych
norm wzajemnosci, co ulatwia wspoétprace i daje konkretne korzysci. Dowodzi,
ze obecno$¢ w sieci utatwia rozwigzywanie dylematéw (Putnam 2005: 392).
Potwierdza to zasade, ze dzialanie w systemie wzajemnosci jest w gruncie
rzeczy wykalkulowang postawa zaradnosci.

W analizie kontekstow i wielosci uje¢ zaradnosci spotecznej warto takze
uwzgledni¢ zaradnos$¢ okreslonych kategorii spotecznych. Mozna tu méwic
o zaradnosci zyciowej ubogich i zyjacych w niedostatku, tworzacych i ,za-
radnie” powielajacych specyficzna kulture ubdstwa, o zaradnosci aktywnej
kategorii os6b niepelnosprawnych — mtodych, aktywnych, korzystajacych
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z mozliwo$ci ustawowych i prawnych oraz z przystugujacych im przywilejow
w programach aktywizacji zawodowej, a takze o specyficznej zaradnosci zycio-
wej samotnych matek, korzystajacych z form pomocy gwarantowanych przez
ustawe o pomocy spolecznej. Liste kategorii wspdtczesnych oséb zaradnych zy-
ciowo mozna wydluzy¢ o inne kategorie beneficjentéw programoéw aktywizacji
spolecznej i zawodowej, a takze korzystajacych z luk prawnych i uzurpujacych
sobie prawo do funkcjonowania bez zobowigzan wobec panstwa, uzywajacych
swoich kompetencji poznawczych do omijania prawa.

Skromne ramy opracowania nie pozwolily na rozwiniecie kazdego z wy-
mienionych typoéw traktowania czy uzywania pojecia ,zaradno$¢ spoteczna’
W zasadzie kazdemu z nich nalezaloby poswieci¢ osobne opracowanie —
bazujac na podejsciu interdyscyplinarnym, ale korzystajac z podpowiedzi
zawartych w gtéwnych teoriach socjologicznych.
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Zaradnosc spoteczna jako taktyka oporu

Streszczenie. Zaradno$¢ spoleczna jako forma oporu wobec rzeczywisto$ci stanowi
przede wszystkim przejaw dazenia do odzyskania przez jednostke kontroli nad swym
otoczeniem. Jednocze$nie jest emanacja jej spolecznych kompetencji oraz umiejet-
nosci ich odpowiedniego wykorzystywania. Tekst ukazuje zaréwno przyczyny tak
rozumianej zaradnosci, jak i perspektywy teoretyczne przydatne w jej analizowaniu.
Prezentuje ujecia zwigzane z brytyjskimi studiami kulturowymi oraz taktykami aktyw-
nej adaptacji do zycia spolecznego. Rozwazania ilustrowane sa licznymi przyktadami.

Stowa kluczowe: opdr, strategie i taktyki, zaradnos$¢ spoteczna

Wstep
Wedrujaca zaradnosc

Mieke Bal, piszac o wedrujacych pojeciach w naukach humanistycznych,
wskazuje wiele poje¢, ktorych znaczenie zmienia sie w zaleznosci od dyscy-
pliny, w ramach ktdrej dane pojecie jest wykorzystywane. Autorka podkresla,
ze pojecia nie sa ustalone:

Wedruja one pomiedzy dyscyplinami i pomiedzy poszczegélnymi uczonymi,
miedzy okresami historycznymi i miedzy rozproszonymi geograficznie spo-
teczno$ciami uczonych. Ich znaczenie, zasieg i warto$¢ operacyjna sg rézne
w réznych dyscyplinach. Te procesy réznicowania nalezy oceniac przed,
w trakcie i po kazdej ,wycieczce” (Bal 2012: 49).
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Jednym z takich wedrujacych pojec jest zaradno$¢ spoteczna. Cechuje sie
ona — zgodnie z terminologia zaproponowana przez Bal — niezwykla elastycz-
noscia i podatnoscia na przypisywanie jej réznych znaczen. W zaleznosci wiec
od kontekstu uzycia (dyscypliny, tradycji, celéw instrumentalnych, zamiaréw
retorycznych, a nawet ulokowania geograficznego zbiorowosci akademickiej)
jej sens sie zmienia.

Jednoczesnie, jak pisze autorka, kazde pojecie to ,skrocona teoria’, ktéra
pomaga analizowa¢ przedmioty, sytuacje, stany i inne teorie (Bal 2012: 47).
Pojecia stanowia klucz do rozumienia rzeczywistosci spotecznej, a takze srodek
intersubiektywnego komunikowania o réznych jej wymiarach.

Celem tekstu jest analiza dziatai podejmowanych przez jednostki w zyciu
spotecznym, bedacych wyrazem ich stosunku do warunkdéw systemowych.
Bazuje ona na definicji zaradnosci spotecznej jako taktycznego oporu wobec
regul zycia spolecznego oraz instytucji je ustanawiajacych. Zjawiska rozpatry-
wane w tym nurcie stanowig zatem dowdd proaktywnej adaptacji jednostki,
nastawionej na zmienianie otaczajacej ja rzeczywistosci zgodnie z jej indywi-
dualnymi potrzebami.

Inspiracje teoretyczne

Wpisanie zaradnosci spotecznej w ramy jednostkowego oporu wymaga przy-
jecia pewnych paradygmatycznych zalozen oraz wskazania inspiracji teore-
tycznych.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢ osadzenie tej koncepcji w nurcie
spotecznego konstruktywizmu, tj. przekonania, ze ludzie postrzegaja rzeczy-
wisto$¢ przez pryzmat swojej kultury i doswiadczen, przypisujac temu, co
odnotowuja, okreslone znaczenia, w zwiazku z czym nie moga zaobserwowac
obiektywnej rzeczywistosci, oderwanej od nadawanych jej znaczen i kontek-
stow (Berger i Luckmann 1983; Frysztacki 2009: 57-70). Innymi stowy:

[...] rzeczywisto$¢ nie jest mozliwa do poznania, obserwatorzy moga jedynie
porozumiewac sie miedzy sobg na temat wlasnych konstruktéw, uzywajac
relacji miedzyludzkich, jezyka i kultury (Mis 2008: 28).

Istotna dla koncepcji zaradnosci spotecznej jako formy oporu jest takze
tradycja interpretatywna. Jak pisza Anna Giza-Poleszczuk, Mirostawa Marody
i Andrzej Rychard (1999: 188), ,,procesy zbiorowe sa w niej uwazane za skutki
spolecznej sSwiadomosci, za rezultaty dynamiki warto$ci indywidualnych badz
grupowych aktoréw” Zgodnie z postulatami fenomenologii ,interpretacja
$wiata, a zatem sens, na ktéry zorientowane sa dzialania spoteczne, tworzy
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sie wlasnie w tym dzialaniu jako interakcji spolecznej” (za: Srubar 1993:
235-236).

Fakt uwypuklenia praktyk kulturowych jako przejawéw sprzeciwu wobec
rzeczywisto$ci lub formy negocjacji z nia odsyta natomiast do brytyjskich
studiéw kulturowych (Barker 2005). Refleksja z nimi zwiazana podkresla, ze
$wiat spoteczny nie tworzy trwalego fadu, ,nie jest ujednolicona zasada, zré-
dfem wspélczesnych rozumowan i mechanizmem legitymizujacym spoteczna
wiez” (Jenks 2008: 202), ale stanowi obszar konstytuowany przez wewnetrzne
konflikty. Ukazuje ona wielos¢ i range dziatan oddolnych, poza- lub kontr-
systemowych. Studia kulturowe zwracaja zatem uwage na zlozonos¢ relacji
miedzy porzadkiem spotecznym a takimi zjawiskami, jak wladza, hegemonia,
konflikt czy opdr. Ta ostatnia kategoria stanowi wyraz dazen do wolnosci od
uwarunkowan ideologiczno-strukturalnych, podkreslenie procesu emancy-
pacji i odrebnosci oraz kontroli, jaka podmiot sprawuje nad rzeczywistoscia.

Czym jest, a czym nie jest zaradnosSc spoteczna?

Analizowanie zaradno$ci spolecznej jako formy oporu wiaze sie z przyjeciem
metadefinicji tego zjawiska, wskazujacej na jego podstawowe atrybuty. Po
pierwsze, zaradno$¢ spoteczna stanowi przejaw dazenia do sprawowania kon-
troli nad rzeczywistoscia spoleczna (a w wielu przypadkach takze odzyskania
tej kontroli). Kontrole te nalezy rozumie¢ jako ,zdolno$¢ do dokonywania
wyboréw, wplywania na przebieg proceséw, ktére sa ich konsekwencja, a takze
jako zdolno$¢ okreslania znaczen przypisywanych obu powyzszym aspektom
i wplywania na proces ich przypisywania przez innych” (Krajewski 2003: 95).
Sprawowanie kontroli stanowi wiec podstawe podmiotowego funkcjonowania
w zyciu spotecznym. Jak pisze Janusz Grzelak:

[...] potrzeba sprawowania kontroli przejawia sie m.in. w negatywnych re-
akcjach podmiotu na ograniczenie mozliwosci kontroli (np. reaktancja jako
skutek ograniczenia swobody wyboru albo syndrom wyuczonej bezradnosci),
w dazeniu do nabywania i doskonalenia repertuaru §rodkéw wplywu na to,
co jest zrédlem pozadanych przez podmiot standw rzeczy — siegajac do sfery
poznawczej — w konstruowaniu takich wizji $wiata, ktére pozwalajg przewi-
dywac bieg zdarzen i ulatwiaja ewentualng interwencje, gdy bieg ten jest dla
jednostki niekorzystny (Grzelak 1987: 244).

Zaradnosc spoleczna stanowi zatem wyraz dazenia do uzyskania poczucia
sprawczos$ci w zinstytucjonalizowanym porzadku.

Po drugie, zaradno$¢ spoteczna to zdolnos¢ jednostki do wykorzystywania
réznych zasobéw (spotecznych, ekonomicznych, kulturowych) do realizacji
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okreslonych celow w obliczu pewnych ,wyspowych” niewydolnosci systemu.
Zaradnosc jest wiec — przywolujac kategorie zaproponowana przez Gize-Po-
leszczuk, Marody i Rycharda (1999: 190) — kapitatem, czyli takim zasobem
(np. wyksztalceniem, znajomosciami, zasobami materialnymi), ktéry mozna
tak wykorzysta¢, by przynidst jednostce zysk w postaci nowych mozliwosci.

Jednocze$nie ma ona charakter reaktywny — pojawia si¢ w sytuacji stwier-
dzenia pewnych instytucjonalnych brakéw. Stanowi przejaw adaptacji jednost-
ki do systemu, opartej jednak na ,aktywnym dostosowaniu” (Rychard 1987:
92-101). Polega zatem na ,negocjacjach” z systemem, przeciwstawianiu sie
mu albo dzialaniu niezaleznym od niego.

Warto takze przywolac koncepcje ,skrzynki narzedziowej” (tool-kit), au-
torstwa Ann Swindler, jako metafory kultury. Tool-kit stanowi zbiér narzedzi,
za pomoca ktérych radzimy sobie z rzeczywisto$cia, ,repertuar, z ktérego
aktorzy wybieraja rézne elementy do konstruowania linii swego dzialania”
(za: Marody 2000: 21). Zaradno$¢ spoteczna oznacza wiec zaréwno dobrze
wyposazong skrzynke, jak i kompetencje niezbedne do skutecznego postugi-
wania si¢ nia.

Po trzecie, zaradno$¢ to wlasciwos$¢ osadzona w sieci spotecznej, czyli
umiejetno$¢ efektywnego bycia w niej, nawigzywania nowych relacji, prze-
mieszczania si¢ po niej i przylaczania innych. Andrzej Sadowski pisze, ze jest
ona ,$wiadomoscia usytuowania jednostki w sieci powiazan i zaleznosci spo-
tecznych z innymi jednostkami lub grupami spolecznymi, najczesciej oparta
na zaufaniu, w polaczeniu z umiejetnoscia ich wykorzystania do réznych
celéw [...] lub do rozwigzywania sytuacji problemowych” (Sadowski 2005:
85). Podkresla sie tez znaczenie sieci w radzeniu sobie w zyciu spolecznym:

Budowanie sieci i manipulowanie nimi w celu wspétdziatania lub inwesto-
wania we wzajemne zwiazki jest podstawowa cecha rodzaju ludzkiego. [...]
Inwestowanie w kapital sieciowy jest konsekwencja wyboru racjonalnego.
W kazdym spoteczenistwie wystepuja sytuacje, w ktorych uzycie sieci jest
najlepszym sposobem radzenia sobie z réznymi problemami (Wellmann
i Sik 1999: 227).

Komponent sieciowy uwypukla spoteczny aspekt zaradnosci. Zaradno$¢
spoleczna mozna zatem ulokowac na przecieciu trzech typéw zasobéw: indy-
widualnych, spolecznych i publicznych (Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard
1999: 30-35). Wazne dla niej sa indywidualne komponenty jednostki, ale tylko
w kontekscie spotecznie podejmowanych aktywnosci i realizowanych celow.

Podsumowujac ten watek, mozna takze wskazac, czym zaradnosc spotecz-
na nie jest. Z jednej strony, nie jest ona atrybutem psychologicznym jednostki,
aspektem jej osobowosci, cecha charakteru (taka jak np. odwaga, pomystowo$c,
wytrwalos¢), a dokladniej — nie jest tylko nim. Oznacza to, Ze wymienione
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indywidualne komponenty mogga stac sie elementami zaradnosci, ale dopiero
w ,uzyciu”, czyli poprzez wykorzystanie ich w sieciach relacji spotecznych.
Z drugiej strony, zaradno$¢ spoteczna nie jest zaradnoscia w wezszym rozumie-
niu, czyli zaradnoscia zyciows, efektem ,treningu zaradnosci” obejmujacego
np. pranie, gotowanie, sprzatanie czy obstuge okreslonych urzadzen.

Zaradnosc jako taktyka oporu

W $wietle powyzszych ustalen zaradno$¢ spoteczna stanowi wigc forme szu-
kania optymalnych dla jednostki dziatan poprzez aktywne ,negocjowanie”
z systemem, polegajace niejednokrotnie na praktykowaniu réznych form
oporu wobec niego. Pozwala to wpisa¢ fenomen zaradnosci w dwa wazne
nurty analityczne.

Opdr i niezgoda to kluczowe kategorie brytyjskich studiéw kulturowych.
To poprzez czynne ich wyrazanie pole kultury staje sie obszarem stalych
napie¢ i konfliktéw oraz nieustannego rozwoju. Opor stawiany jest bowiem
rozwigzaniom systemowym, na ktére jednostka — z réznych wzgledéw — nie
wyraza zgody. W zwigzku z tym warto wskazac trzy teorie, ktére sa niezwykle
inspirujace dla badaczy analizujacych $wiat spoteczny w kategoriach oporu.

John Fiske wyréznia bierny i aktywny sposéb odbierania komunikatéw
kulturowych: odcyfrowywanie i odczytywanie.

Odcyfrowywanie tekstu kieruje uwage na jego prawde [...], czytanie natomiast
dodaje do tekstu wlasciwo$ci wypowiedzi ustnej, uksztaltowane bezposred-
nio w warunkach spotecznych czytelnika. Czytanie jest zatem procesem
negocjowania miedzy tekstem powstalym ,na gérze” a jego odczytaniem ,na
dole” [...]. Czytanie jest bezpo$rednie, zawiera element okreslania trafnosci;
odcyfrowanie to konstatacja i akceptacja dystansu (spotecznego i estetycz-
nego) (za: Storey 2003: 76).

Stuart Hall wyrdznia z kolei trzy sposoby odczytywania (dekodowania)
dyskursu. Pierwszy z nich to ,odczytanie preferowane’, w ktérym odbiorca
dokonuje odczytania zgodnie z intencjami autora. Drugi rodzaj to ,odczytanie
negocjowane’, w ktérym odbiorca wpisuje sie w przekaz ze swoimi wlasnymi
przezyciami i podejmuje dialog z przedstawionym mu tekstem kulturowym.
Trzeci sposéb to ,odczytanie opozycyjne’;, zupelnie niezgodne z intencjami
autora. To ono, w toku swojej aktywnej i Swiadomej dziatalnosci, tworzy
»nowa jakos¢” proceséw spolecznych poprzez nadawanie im znaczen niepo-
krywajacych sie z preferencjami systemowego nadawcy (za: Barker 2005: 377-
378).
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Henry Jenkins opisuje natomiast proces wykorzystywania débr kulturo-
wych (sa to zwykle dobra o charakterze instytucjonalno-medialnym, tj. od-
gérnym, systemowym) w sposob niezgodny z zamiarem twoércy, nadawcy lub
nadzorcy (np. instytucji). Innymi stowy, jest to ,zagarnianie” ich, aby przefor-
sowac wlasny sposdb ich odczytywania. W stosunku do tego fenomenu uzywa
on terminu ,klusownictwo” (poaching). Analogia bazuje na przyréwnaniu
dziatalnos$ci jednostki do aktywnosci klusownika. Jeden i drugi porusza sie po
obszarach, ktére nie naleza do niego (ktérych sam nie stworzyt), jednoczesnie
korzystajac, dla realizacji wlasnych celéw, z atrybutéw zwiazanych z tymi
plaszczyznami (Jenkins 1992).

Wszystkie wymienione wyzej formy ,,aktywnej kontestacji” stanowia prze-
jaw oporu antysystemowego. Bazuja bowiem na wyrazaniu przez jednostke
sprzeciwu wobec takiego ksztaltu rzeczywistosci spotecznej, ktéry prébuje
mu by¢ odgdrnie narzucany. Mozna je zatem zbiorczo okresli¢ mianem form
»dyskretnej niezgody”. Sa to takie dziatania, ktére nie przyjmuja publicznych
form, ale konsekwentnie realizuja si¢ ,po cichu” — w przestrzeniach prywat-
nych, w domu, podczas codziennych aktywnosci, w niewielkich sieciach oséb,
ktére sobie wzajemnie pomagaja (Krajewski 2010: 46-47). Z tego za$ wyrasta
fenomen zaradnosci spotecznej.

Drugi nurt analiz zaradno$ci spotecznej jako formy oporu odsyta do trady-
cji opisywania §wiata spolecznego w kategoriach ,strategii” i ,taktyk” Michel
de Certeau pisze, ze strategie to kalkulacje lub manipulacje stosunkami wtadzy,
ktére staja sie mozliwe wtedy, gdy podmiot wladzy (przedsiebiorstwo, miasto,
instytucja, naukowa) jest w stanie odizolowac si¢ od otoczenia. Taktyki za$
stanowia dzialania, ktére nie moga opierac si¢ na wlasnosci czy wladzy. In-
nymi sfowy, strategie to dziatania podejmowane przez podmioty dysponujace
wladza i miejscem (na tym modelu opiera sie polityka, ekonomia i nauka),
a taktyki to aktywnos$ci podmiotéw niedysponujacych wladza i miejscem, ale
prébujacych realizowa¢ wlasne interesy poprzez wykorzystanie miejsc stra-
tegii w sposéb niezgodny z przeznaczeniem — taktyka jest ,sztuka stabego”
(Certeau 1999: 36-39).

W naszym rodzimym kontek$cie niezwykle interesujace jest to, ze niemal
po6t wieku przed de Certeau inspirujaca koncepcje dotyczaca taktyk rozwinat
polski pedagog i psycholog Stefan Szuman. W swoim tekscie Zaradnosc i in-
dywidualna taktyka postepowania jako zagadnienie charakterologiczne (1948)
twierdzil on, ze taktyka to swiadome operowanie przez jednostke ,mozliwo-
sciami” w taki sposob, aby udalo jej si¢ osiagnac swoj cel w ramach szerszego
systemu spolecznego. Mozliwosci zas to ,walory” (zdolnosci, talenty, umiejet-
nosci umyslu, usposobienia i charakteru) oraz ,stabe punkty” (braki, ogranicze-
nia, niedostatki, skazy i stabosci konstrukeji psychicznej). W tym kontekscie
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zaradnos¢ spoteczna stanowi takie przystosowanie sie do zmiennych sytuacji
zyciowych, aby osobiscie nie odnie$¢ szkody, ale opanowac je z korzyscia dla
siebie — oznacza zatem umiejetne korzystanie z danych warunkéw. Reasumu-
jac, jest to wywazenie sposobdw dzialania uwzgledniajacych walory i stabosci,
obejmujace ,przyrodzone” pozytywne mozliwosci i braki na réznych polach.

Te dwa przedstawione teoretyczne uwarunkowania koncepcji zaradnosci
spotecznej jako taktyki oporu prowadza do pytania, wobec kogo/czego opér
ten jest stawiany. Cho¢ trudno na poziomie nieempirycznej refleksji rozstrzy-
gnac¢ ten dylemat, to mozna wskazac trzy typy jego ,adresatow’”.

Po pierwsze, ,zaradny opdr” stosowany jest zwykle wobec systemu. Pojawia
sie on wtedy, kiedy instytucje odpowiadajace za podtrzymywanie porzadku,
w ktérym zyjemy, staja sie — z réznych wzgledéw — niewydolne. Przyktadem
tego moga by¢ takie zjawiska, jak bieda, bezrobocie, przestepczos¢, korupcja.

Po drugie, dotyczy on jednostek (w szczegdlnych przypadkach réwniez
grup), ktorych specyficzna dziatalno$¢ ma na celu zakltécenie aktywnosci in-
dywidualnego aktora (np. zaborczy partner, uciazliwe sasiedztwo, nadmiernie
wymagajacy przelozony).

Po trzecie, mozna takze wyodrebnic szeroka kategorie sytuacji/incydentow
(np. zdarzenie losowe, choroba czy wypadek), w obliczu ktérych nie sposéb
mowic o systemowych sposobach przygotowywania sie na nie, a jedyna sku-
teczna reakcja staja sie wlasnie ad hoc podejmowane ,,zaradne” dzialania.

Przyczyny zaradnosci

Istnieje wiele przyczyn zaradnosci spotecznej, ale najwazniejsze wydaja si¢
trzy. Po pierwsze, zaradno$¢ spoleczna jednostek warunkuje zachowanie fadu
spotecznego. To dzieki ich podmiotowym dzialaniom kompensowane s3 licz-
ne niedoskonalo$ci systemu. Instytucjonalna organizacja zycia spotecznego
w wielu obszarach zaklada bowiem, ze obywatel ,poradzi sobie” i zaspokoi
wszystkie swoje potrzeby, zaréwno te podstawowe, jak i te wyzszego rzedu.

Po drugie, zaradnos¢ spoteczna stanowi wypadkowa proceséw samo-
ksztaltowania jednostki i uspoleczniania jej. Z jednej wiec strony bazuje na
egotycznym dazeniu jednostki do bycia wewnatrzsterowng, podmiotowa
i osiagajaca wlasne cele, z drugiej za$ na przyzwyczajeniach, wzorcach dzia-
tania i procesach wytwarzania sensu, ktére sg formowane spotecznie (Marody
2015: 165-224). Dzialania aktoréw zycia spolecznego nalezy wiec rozpatrywac
przez pryzmat relacji jednostka a spoleczenstwo (Marody 2015: 12-35). Za-
radno$¢ stanowi za$ wyraz kompetencji jednostki, ktére przydatne sa tylko
wtedy, kiedy istnieja w sieci spotecznej.
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Po trzecie, zaradno$¢ spoteczna moze wynikac z dazenia jednostki do
realizowania indywidualnych polityk prostoty. Zgodnie z koncepcja Marka
Krajewskiego wielo$¢ i ztozono$¢ obszaréw, w ktérych funkcjonujemy, spra-
wia, Ze nie jesteSmy w stanie ich wszystkich kontrolowa¢. Towarzyszy nam
poczucie gestnienia rzeczywistosci spofecznej i niemoznosci jej zrozumienia.
Jedna z mozliwych reakcji jest zatem opracowanie wtasnych sposobéw uprasz-
czania §wiata, aby mdc efektywnie w nim dziata¢ (Krajewski 2013). To strategia
przeciwzlozonosci, rozjasniania i oswajania Zycia spolecznego. Jej wyrazem
jest wlasnie zaradno$¢ spoleczna. Jesli bowiem jednostka nie potrafi zaspokoi¢
swoich potrzeb z powodu zbyt skomplikowanego porzadku instytucjonalnego,
to bedzie szuka¢ alternatywnych rozwigzan (np. osoba, ktéra nie otrzymata
pomocy materialnej ze strony systemu, np. kredytu bankowego, zorganizuje
ja sobie poprzez dziatania pomijajace oficjalne instytucje systemu, decydujac
sie na pozyczke od rodziny czy znajomych).

Zakonczenie
Ksenogamiczna zaradnosc

Wazna konsekwencja zjawiska zaradnosci spotecznej jest to, ze prowadzi ono
do ksenogamicznosci tadu spotecznego, tj. krzyzowania si¢ praktyk z dwéch
porzadkéw: instytucjonalnego i jednostkowo-sieciowego (Burszta 2008).
Kategoria ksenogamicznos$ci oznacza, ze §wiat spoleczny sklada si¢ z wielu
kultur reprezentowanych przez wiele grup (spotecznych, rasowych, etnicznych,
seksualnych, wiekowych itp.), ktére posiadaja swoje reprezentacje (spolecznie
skonstruowany i przedstawiany $wiat), praktyki znaczace czy preferowane od-
czytania tekstéw kultury. Miedzy nimi za$ maja miejsce konflikty, wspolpraca,
rywalizacja czy koegzystencja.

W zjawisku zaradno$ci widoczny jest taki wlasnie krzyzowy (podwdjny)
charakter fadu spolecznego. Z jednej strony jest on oparty na sieci instytucji
iich dzialan, ktére maja zaspokoic¢ potrzeby jednostki, z drugiej — na zdolnosci
jednostki do skutecznego funkcjonowania w otaczajacym ja $wiecie. Taki status
jednak w pewien sposéb legitymizuje ,porzadek niedomagania’, prowadzac
jednocze$nie do ,wymuszonego aktywizmu” — stanu, w ktérym jednostki
zaczynaja wykorzystywac swdj potencjal zaradnosci spoleczne;j.
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Aktywnosc spoteczna w zbiorowosciach miejskich:
ograniczenia budzetow partycypacyjnych

Streszczenie. W ostatnich latach widoczny jest wzrost zaangazowania obywatel-
skiego, w tym wspo6lodpowiedzialno$ci mieszkancédw za rozwiagzywanie probleméw
pojawiajacych sie w srodowisku miejskim. Polem miejskiej aktywnosci obywatelskiej
jest procedura budzetu partycypacyjnego. Umozliwia ona zaréwno wyznaczanie, jak
i realizacje celéw dzialania w zbiorowos$ciach miejskich przez mieszkancéw, z wyko-
rzystaniem $rodkéw materialnych pochodzacych z budzetu gminnego. Celem tekstu
jest odpowiedz na pytanie: czy budzety partycypacyjne w wystarczajacym stopniu
spelniaja kryteria zaradnosci spofecznej? Analiza dwéch przyktadéw procedury bu-
dzetowania pokazuje, Ze bywa ona niewlasciwie stosowana, a dotychczasowa praktyka
wymaga udoskonalenia.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ spoteczna, zaradnos¢ spofeczna, rewitalizacja spoteczna,
nowe ruchy spoteczne, ruchy miejskie, budzet partycypacyjny

Zaradnosc a aktywnosc spoteczna

Refleksja nad zjawiskiem zaradno$ci uwzglednia zréznicowanie tej cechy pod
wzgledem jednostkowym i kolektywnym. W pierwszym znaczeniu pojecie to
na gruncie psychologii bywa okreslane terminem resilience (preznos¢ osobo-
wa), rozumianym jako umiejetno$¢ pokonywania barier i utrudnien. Wielos$¢
interpretacji tego terminu pozwala na interpretowanie resilience m.in. w ka-
tegoriach procesu rozwojowego umozliwiajacego pozytywna adaptacje mimo
przesztych lub aktualnych trudnos$ci (Rutter 1987; Luthar, Cicchetti i Becker
2000). Jak twierdza Anna Borucka i Krzysztof Ostaszewski:
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[...] koncepcja resilience koncentruje sie na wyja$nianiu fenomenu, jakim
jest dobre funkcjonowanie niektérych jednostek mimo niekorzystnych
warunkéw zycia, przeciwnosci losu i/lub zdarzen traumatycznych (Borucka
i Ostaszewski 2008).

Jesli odnie$¢ to rozumienie do pewnej liczby jednostek, mozna méwié
o zaradnosci zespotowej. Drugie rozréznienie omawianego pojecia odnosi
sie do kryterium zasiegu zmian. Jesli podejmowane przez jednostke lub gru-
pe dziatania mieszcza sie w obrebie istniejacych rozwiazan, mozna méwié
o zaradno$ci w formie adaptacyjnej (przystosowawczej), bowiem efekt pod-
jetego dzialania nie zmienia istniejacych relacji, pozwalajac jednak aktorom
osiagna¢ zamierzone cele. Odmienny efekt powstaje w wyniku zaradnosci
transgresyjnej, dzieki ktorej osiggniecie przyjetych celow faczy sie ze zmiana
istniejacych w otoczeniu relacji, polega bowiem na wyjsciu poza dotychcza-
sowe, ograniczajace warunki. O ile wiec zaradnos$¢ adaptacyjna nie zmienia
istniejacego stanu rzeczy, o tyle zaradno$¢ transgresyjna nastawiona jest na
zmiane. Z kolei kryterium celu pozwala wyodrebni¢ zaradno$¢ instrumen-
talng (techniczna), stuzaca osigganiu innych celéw niz te, na ktére zostata
bezposrednio skierowana.

Odniesienie charakterystyki zaradnosci do opisu wybranych przejawéw
oddolnych, kolektywnych dziatan podejmowanych przez mieszkanicéw miast
pozwala na stworzenie nastepujacego schematu.

[ zaradno$¢ adaptacyjna j [ zaradno$¢ transgresyjna j

A4 \ 4

[ rewitalizacja spoleczna j [ nowe ruchy spoteczne j

Y \ 4

[ budzet partycypacyjny j

Rysunek 1. Typy zaradnosci
odniesione do wybranych form aktywnosci spotecznej w miastach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Celem tekstu jest ukazanie na konkretnych przyktadach, w jaki sposéb oba
wskazane typy zaradnosci, znajdujace empiryczne odbicie zaréwno w proce-
sach wdrazania rewitalizacji spolecznej, jak i dziatalnosci nowych ruchéw spo-
tecznych, mimo teoretycznej sp6jnosci nie prowadza do optymalnej realizacji
budzetu obywatelskiego. Cho¢ deklarowana jest spdjnos¢ celéw zaktadanych
z jednej strony w programach rewitalizacji, z drugiej — w inicjatywach oby-
watelskich, analiza przypadkéw ujawnia $cieranie si¢ interesow, w tym tych
o niejawnym charakterze, istniejacych na styku struktur wladzy i inicjatyw
oddolnych. Tym samym sp6jne na poziomie konceptualnym zalozenia teore-
tyczne napotykaja na powazne trudnosci w sytuacji ich wdrazania.

Charakterystyka rewitalizacji spotecznej,
nowych ruchow spotecznych i budzetu partycypacyjnego

Tendencja do aktywizacji spotecznej mieszkanicéw na rzecz wlasnego srodo-
wiska zamieszkania stala sie szczegdlnie widoczna w ostatniej dekadzie, do
czego przyczynily sie dwa zjawiska. Pierwszym jest peerelowska spuscizna
nietadu i zaniedbania infrastrukturalnego przestrzeni miejskiej, drugim — splot
niekorzystnych dla przestrzeni miejskiej oddziatywan istniejacych od poczatku
lat 90. i stanowiacych efekt zmiany transformacyjnej. Okres transformacji
systemowej i otwarcia rynkowego — w sytuacji niedopasowania i zap6znie-
nia przepis6w prawa — stworzyt podstawy do naduzy¢, wrecz tamania prawa
(a przynajmniej norm spotecznych) przez prywatnych inwestoréw, realizuja-
cych inwestycje deweloperskie nierzadko w niejawnym i nieformalnym po-
rozumieniu z lokalnymi wtadzami, a przy tym z naruszeniem praw lokalnych
spotecznos$ci do uzytkowania przestrzeni.

Oba te zjawiska doczekaly sie spotecznej reakcji. Co istotne, jej formy
podlegaly stopniowej instytucjonalizacji, regulowane przez przepisy prawa,
a obecnie honorowane przez instytucje lokalnej wtadzy w miastach. Aktywnos¢
spoleczna realizowana jest dwojako (7he Free Dictionary 2016): po pierwsze,
jako podejmowanie dziatan grupowych stuzacych osiaganiu kolektywnych
celéw, po drugie, jako stowarzyszanie sig, tworzenie sieci mniej lub bardziej
sformalizowanych struktur. Obie formy aktywnosci obejmuje fenomen dziatan
podejmowanych oddolnie przez mieszkancéw miast.

Pierwszym istotnym przyktadem wlaczania si¢ mieszkancéw w ulepszanie
zycia w wymiarze lokalnym jest rewitalizacja spofeczna, drugim za$ — procedu-
ra budzetu obywatelskiego. Oba uzupelniane sa szeroka zakresowo i tresciowo
kategoria nowych ruchéw spolecznych, szczegdlnie ruchéw miejskich.



50 JERZY LESZKOWICZ-BACZYNSKI

Do okreslania specyfiki nowych ruchéw spotecznych wykorzystuje
sie tradycyjne ustalenia dotyczace ruchéw spotecznych, w tym odwotania do
autoréw zajmujacych sie spoteczenstwem masowym, jak Jose Ortega y Gas-
set (1995), Hannah Arendt (1993) czy Karl Mannheim (1974). Mimo uplywu
lat problematyka nowych ruchéw spotecznych wciaz uznawana jest za do-
niosla, o czym $wiadczy nieustajace zainteresowanie nim gltéwnych postaci
nauk spolecznych (Giddens 2002; Beck 2002). Nowy paradygmat akcentuje
wielo$¢ zmian, jakie dokonaly sie w spoteczenstwach zachodnich od potowy
lat 60. XX wieku. Okres ten uznawany jest za przefomowy w gospodarkach
kapitalistycznych ze wzgledu na pojawienie si¢ wéwczas zalazkéw gospodarki
poprzemystowej (Pichardo 1997). Do analizy nowych ruchéw spotecznych
wykorzystywana jest czesto teoria ruchu spotecznego w ujeciu Alaina Tou-
raine’a, zakladajaca istnienie trzech wyznacznikéw: aktoréw ruchu, celéow
oraz adwersarzy (Touraine 1985, 2011; Nowosielski 2011; Nalewajko 2012).
Teoria nowych ruchéw spotecznych zawiera dwie gtéwne tezy. Pierwsza
glosi zwiazek nowych ruchéw spotecznych z powstaniem gospodarki post-
industrialnej. Druga akcentuje réznice miedzy tradycyjnymi ruchami a ich
nowymi postaciami, zwlaszcza nastawieniem na realizacje praw ludzkich
(w tym kategorii mniejszo$ciowych). Nowe ruchy wpisuja sie zatem w ogé6lne
zalozenia postmaterialistyczne.

Ruchy miejskie stanowia kategorie nowych ruchéw spolecznych sta-
wiajaca sobie za cel wypracowanie optymalnych dla mieszkancéw standardéw
zycia miejskiego oraz ich urzeczywistnienie. Chodzi tu z jednej strony o eli-
minacje niekorzystnych uwarunkowan strukturalnych, w tym oderwania si¢
urzednikéw miejskich od realiéw zycia mieszkancéw, istnienia nepotyzmu oraz
y2ukladéw”. Z drugiej strony chodzi o jako$ciowg poprawe przestrzeni, w tym
uczynienie polskich miast tadniejszymi, bardziej przyjaznymi dla mieszkancéw
i bezpiecznymi. Gléwne idee programowe zawiera Porozumienie Ruchéow
Miejskich skupiajace aktywistéw z dwunastu miast polskich (Ruchy miejskie
2016). Ze spolecznego i socjologicznego punktu widzenia wazny jest proces
instytucjonalizacji, konsolidowania si¢ wielu dotychczas luzno powigzanych ze
soba inicjatyw. Jego przejawem jest utworzenie Kongresu Ruchéw Miejskich,
ktory dokumentuje idee zaradno$ci i aktywno$ci mieszkaricow miast (Kongres
Ruchéw Miejskich 2015). Celem tego ponadmiastowego porozumienia jest
wspolne wypracowanie nowych regulacji prawnych i nowych procedur, co
byloby trudne na poziomie lokalnym. Istnienie i dzialanie ruchéw miejskich
opiera si¢ na zalozeniu, ze ruchy te sa odrebne od zrzeszen skupiajacych fa-
chowcéw (urbanistéw, architektow itp.), Srodowisk akademickich tworzacych
opracowania naukowe, ruchéw anarchistycznych, feministycznych, zielonych
(i pozostalych) dzieki realnemu, oddolnemu zaangazowaniu mieszkancow
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miasta ,realizowanych w mie$cie i poprzez miasto” (Mergler 2012). Waznym
aspektem nowych ruchéw miejskich jest umiejetno$¢ wspétorganizowania
sie, kooperacji ré6znych podmiotéw. Przyktadowo ruch ,Szacunek dla Lodzi”
wspoltworzony jest przez trzynascie grup i organizacji, w tym szes$¢ stowa-
rzyszen i cztery fundacje (Luczak 2013: 105).

W celu poprawy jakosci zZycia miejskiego trudne jest osiagniecie zgodnosci
i pelnego wspoétdziatania dwéch sfer: aktorow wspoltworzacych mechanizmy
rewitalizacji spotecznej i budzetu obywatelskiego (zwlaszcza na etapie konstru-
owania regut) oraz ruchéw miejskich. Na podstawie wywiad6w jako$ciowych
przeprowadzonych z czlonkami ruchéw miejskich mozna stwierdzi¢ kilka
przyczyn blokady takiej wspoétpracy. Pierwsza z nich jest ciggle niedookresle-
nie, niepelne sformalizowanie tych ruchéw, ktérych animatorzy uciekaja przed
»zaklasyfikowaniem” i stawiaja na efektywno$¢ wlasnych dziatan, satysfakcje
z efektow pracy.

To w tej chwili jest modne, Ze jest ruch miejski. Dlatego wymaga to jakiegos
zdefiniowania, czym jest taki ruch [...]. To jest pod tym wzgledem trudne, bo
jestesmy zupetnie roznymi ludzimi, zajmujgcymi sie réznymi rzeczami...

Brak tozsamosci stanowi wiec bariere uniemozliwiajaca popularyzacje
waznych idei w $srodowisku miejskim. Druga z przyczyn wynika z trudnosci
w nawigzaniu wspoélpracy miedzy urzednikami miejskimi a przedstawicielami
inicjatyw stuzacych spetnieniu postulatéw mieszkaricéw.

[...] w naszym przypadku jest tak, ze budzet obywatelski jest od kilku lat i tej
dyskusji [0 nim] ciggle nie bylo, na temat ksztattu tego budzetu. I poniewaz
jej nie byto, prébowalismy w zeszlym roku [2015] jg zorganizowac.

Trzecim, bezsprzecznie najtrudniejszym problemem jest dazenie do
utrzymania wladzy przez urzednikéw miejskich i che¢ realizacji zaktadanych
przez nich celéw. Cho¢ cenny jest optymizm przedstawicieli nowych ruchéw,
wyrazajacy sie wola zmian, to z ich wypowiedzi przebija rozgoryczenie:

Mysle, ze my jestesSmy w stanie, mozemy cos zmienic, choc tylko na etapie
wymuszania dyskusji” Bo tak naprawde sg kwestie, ktore sie nie zmienig. |[...]
Dzisiaj budzet obywatelski jest takim narzedziem wiladzy — do promocji siebie.
Iwladza nie pozwoli nam na to, aby zmienity sie reguty dotyczace tego budze-
tu, ktére stanowiq o tym, zZeby pozyskac [dla ruchu miejskiego] wiecej glosow.

Rewitalizacja spoteczna — zgodnie z rozumieniem przyjetym w usta-
wie o rewitalizacji — ,stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego
obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez zin-
tegrowane dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki,
skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji
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na podstawie gminnego programu rewitalizacji” Przyjeta definicja jasno
ukazuje istotna role dzialan (programéw) rewitalizacyjnych jako narzedzia
usuwajacego stany niekorzystne, zwlaszcza w odniesieniu do mieszkarnicow
i uzytkownikéw wyznaczonego obszaru. Prowadzone w Polsce w ostatniej
dekadzie inicjatywy rewitalizacyjne cechuje swoista ewolucja. Polega ona na
stopniowej, lecz zasadniczej zmianie pojmowania istoty dziatan rewitalizacyj-
nych. Pierwotne rozumienie (i idgce w $lad za nim dziatania) polegato na silnym
akcentowaniu przeksztalcen infrastruktury technicznej. Dzialania rewitaliza-
cyjne podejmowano wiec w odniesieniu do zniszczonych, zdegradowanych
obiektéw: budynkéw i przestrzeni publicznej. Inna rzecz, ze efekty wizualne
i estetyczne 6wczesnych dziatan byly krancowo rézne, czasem niewielkie.
Podobnie jak zaplanowane dlugofalowe efekty wprowadzonych, nierzadko
kosztochtonnych zmian.

Relatywnie niska efektywno$¢ poczatkowego okresu rewitalizacji wynika-
fa z kilku uwarunkowan. Pierwszym byla nadmierna koncentracja na sferze
materialno-technicznej, bez uwzglednienia roli kontekstu spotecznego. W ten
sposob istota podejmowanych dzialann zdominowana byta czesto przez te,
ktére mozna okresli¢ nie jako rewitalizacje, a raczej renowacje lub moderni-
zacje. Tymczasem pominiecie aspektu spotecznego, a wiec tego, ze wszelkie
wprowadzone zmiany technologiczne dokonywane beda w przestrzeni spo-
tecznej, zamieszkanej i uzytkowanej przez ludzi, grozito dewastacja nowych
inwestycji i redukowaniem efektu zmiany, zwlaszcza w srodowiskach trudnych,
zagrozonych patologiami. W takim wymiarze odnawianie elewacji kamienic
starowek miejskich oraz podejmowanie dzialan remontowych, bez jednocze-
snego objecia ,programem naprawczym” (edukacyjnym, aktywizacyjnym) ich
mieszkancéw, przynosito ograniczone efekty. Ci ostatni bowiem czesto nie
byli zainteresowani utrzymaniem nowego standardu, nie utozsamiajac sie
z procesem zmiany i wprowadzeniem nowych rozwiazan.

Drugim uwarunkowaniem niskiej efektywnosci rewitalizacji jest dys-
kusyjnos¢ przyjetych rozwigzan w wymiarze estetycznym. Mimo istnienia
odpowiednich dokumentéw podkreslajacych role fadu przestrzennego, wa-
loréw architektonicznych i krajobrazowych, takich jak ustawa o planowa-
niu, wprowadzane zmiany uznawano za dyskusyjne w wymiarze wizualnym
i praktycznym. Zwtaszcza praktyka remontowania placéw, rynkéw miejskich,
ciagoéw pieszych, a nawet terenéw rekreacyjnych (Radiostacja w Gliwicach
2016), polegajaca na powszechnym wykorzystywaniu ptyt z kamienia czy
wrecz kostki betonowej, doprowadzita do oszpecenia wielu obszaréw miejskich
i zmniejszenia ich uzytecznosci dla pieszych.

Trzecim uwarunkowaniem jest fasadowo$¢ dziatan i ograniczenie ich do
zawezonych obszaréw miejskich, najczesciej wyznaczonych obrysem histo-
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rycznych staréwek, rynkéw miejskich i ciagéw reprezentacyjnych. Efektem
tego stalo sie przekonanie o sztuczno$ci podejmowanych inicjatyw, ktére
dotyczyly niekiedy tylko renowacji fasad doméw, z pominieciem ich wnetrz
(klatki schodowe, bramy), nie wspominajac o tylnych $cianach i podwérkach.
Tendencja do selektywnosci dziatan dotyczy tez nieruchomosci w uliczkach
przylegajacych do gléwnych traktéw.

Czwartym, a zarazem najwazniejszym z niekorzystnych uwarunkowan
niskiej efektywnosci dzialan rewitalizacyjnych jest niedostateczne uwzgled-
nianie znaczenia konsultacji spotecznych dostarczajacych wiedzy na temat
rzeczywistych potrzeb w zakresie zmian, a tym samym niedostateczny dialog
z aktywistami miejskimi: zrzeszonymi i niezrzeszonymi. Tymczasem wszelkie
dzialania rewitalizacyjne powinny by¢ prowadzone w oparciu o spofeczny
dialog, realizowany w formie konsultacji umozliwiajacych swobodna wymiane
opinii wszystkich stron zaangazowanych w dziatanie (program) rewitaliza-
cyjny — zaréwno z pozycji ich inicjatora, jak i ,odbiorcéw”: mieszkancéw
i uzytkownikéw przestrzeni.

Wymienione powody pozwalaja stwierdzi¢, ze zaradno$¢ spoteczna, stano-
wiaca wczesniej domene spotecznosci miejskich, byta w poczatkach wdrazania
dzialan rewitalizacyjnych silnie ograniczana wskazanymi uwarunkowaniami,
choc¢ ich rola zdaje si¢ obecnie ulega¢ stopniowemu ograniczeniu.

Budzet partycypacyjny ,jest procesem podejmowania decyzji, poprzez
ktéry mieszkancy indywidualnie badZ za posrednictwem organizacji spo-
tecznych dyskutuja i negocjuja nad dystrybucja przynajmniej czesci budzetu
miasta, uczestniczac w serii zaplanowanych, corocznych zebran z przedsta-
wicielami wladz miasta” (Centrum Promocji: b.d.). Inne ujecie przyjmuje,
ze ,budzet partycypacyjny jest procesem podejmowania decyzji, poprzez
ktéry obywatele dyskutuja i negocjuja nad dystrybucja publicznych zasobéw”
(Wampler 2007: 21).

Literatura po$wiecona tej procedurze podkresla koniecznos¢ stosowa-
nia przynajmniej pieciu kryteriéw zapewniajacych jej poprawno$¢, a wiec
zgodno$¢ podejmowanych dziatan z sama koncepcja (por. Kebtowski 2013).
Podstawowym pozostaje rola publicznej dyskusji pomiedzy mieszkaricami,
realizowanej w formie bezposredniego spotkania. Kluczowym elementem bu-
dzetu jest dialog i dyskusja, a nie udzial w tradycyjnych formach opiniowania,
takich jak ankiety. Innym kryterium jest jasne okreslenie §rodkéw finansowych
przeznaczonych do rozdysponowania.

Literatura dotyczaca budzetu partycypacyjnego skupia sie na przedsta-
wieniu wielo$ci zalet tej procedury (Kraszewski i Mojkowski 2014; Kebtowski
2013, 2014; Przybylska i Giza 2014). Ujawnia tez bezdyskusyjne korzysci z jej
wdrazania, ujmowane z perspektywy rozwoju demokracji obywatelskiej,
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a takze poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Rozwdj i ksztaltowanie postaw
obywatelskich, poczucie podmiotowosci i sprawstwa w odniesieniu do obsza-
réw miejskich sa niezaprzeczalnymi atutami tej procedury.

0graniczenia procedury budzetow obywatelskich -
przypadki dwoch miast

Przyjrzenie si¢ konkretnym przypadkom wdrazania procedury budzetowej
w cze$ci miast polskich ujawnia dysfunkcje zwiazane z przyjeciem btednych
zasad tworzenia budzetu. Ich Zrédtem jest nieréwnowaga decyzyjna miedzy
»strona miejska” a zrzeszonymi i niezrzeszonymi srodowiskami aktywistow da-
zacych do wypracowania struktury spotecznie akceptowanych celéw. Efektem
owej nieréwnowagi jest stworzenie kryteriéw kategoryzowania zadan projek-
towych, ktére sa pozadane przez urzednikow, ale tylko w czesci akceptowane
przez mieszkancéw. Méwiac dokladniej: ograniczona pula srodkéw powoduje
»wyparcie” z potencjalnej listy zadan tych, ktére bylyby bezposrednio ukie-
runkowane na poprawe jakosci zycia w niewielkich obszarach lub pomocne
srodowiskom wykluczonym i podlegajacym marginalizacji.

Przedstawione zestawienia zawierajace podsumowanie aktualnie za-
kwalifikowanych do budzetéw miejskich propozycji ujawniaja te tendencje'.
W analizowanych dwdéch miastach mozna bowiem zaobserwowac dominacje
projektow o charakterze technicznym, ,twardym’, polegajacych na remontach
istniejacej infrastruktury drogowej, chodnikéw, oswietlenia, parkingéw itp.
W miescie X kategoria ta stanowila 57,7% zakwalifikowanych projektéw,
a w miescie Y — 53,6%. W ten sposob dziala ukryta strategia wspomagania
przez wladze projektéw, ktérych efekty widoczne s3 ,,gotym okiem’, a ktére
poprzez wymierne efekty dobrze §wiadcza o wlodarzach miasta i ukazuja ich
troske o poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Oficjalna nazwa ,zadania infra-
strukturalne” zdaje sie jasno wyraza¢ intencje wtadz, uznajacych procedure
budzetowa za sposéb na naprawe zniszczonych drég, chodnikéw, o$wietlenia
itd. z puli srodkéw przeznaczonych na budzet obywatelski. Tymczasem, jesli

! Do analizy wybrano dwa zblizone wielkoscia, ponad stutysieczne o$rodki miejskie zlo-
kalizowane w obrebie jednego z wojewddztw na zachodnim pograniczu Polski, majace juz
doswiadczenia w realizacji budzetu obywatelskiego. Decyzje o ich wyborze do analizy uza-
sadnia zblizona lokalizacja w obrebie kraju, podobna wielkos$¢, wreszcie podobny poziom za-
angazowania i doswiadczen we wdrazaniu budzetu obywatelskiego. Przedstawiona analiza
ukazuje wiec podobny charakter zaniedban, wynikajacy (jak mozna przypuszczad) z nie do
korica trafnego odczytania idei budzetowania w obu osrodkach. Rzecz jasna nie upowaznia to
wnioskowania o powszechno$ci takiej tendencji w innych miastach polskich.
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siegna¢ do rozumienia pojecia rewitalizacji zawartego w ustawie o rewitalizacji,
to sensem dziatan jest usuwanie stanu kryzysowego na obszarach objetych
kryzysem. Taka interpretacja odwoluje si¢ gtéwnie do sfery stosunkéw spotecz-
nych i nakierowana jest na poprawe jakosci zycia. Niestety, w obu o$rodkach
miejskich wymienione w tabelach 1 i 2 pozostale kategorie zadan odgrywaja
niewielka role, poniewaz ich udzial nie przekracza 13%, jak obrazuje to druga
w kolejnosci kategoria ,boiska, siftownie na powietrzu, miejsca do rekreacji”
(12,5% w miescie X i 12,3% w miescie Y).

Ewidentna stratg jest to, ze konstrukcja obu opisywanych budzetéw obywa-
telskich z zalozenia uniemozliwia realizacje projektéw o charakterze kultural-

Tabela 1. Budzet partycypacyjny 2015: przypadek miasta X (projekty)

Charakter projektu Liczba Odsetek

Modernizacja lub budowa drég, chodnikéw, przejs¢ dla 60 57,7
pieszych, schodéw, miejsc parkingowych, o§wietlenia

Place zabaw 11 10,6
Boiska, sifownie na powietrzu, miejsca do rekreacji 13 12,5
Parki, tereny rekreacyjne 5 4,8
Modernizacja podworek 6 58
Pozostale 9 8,6
Razem 104 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 2. Budzet partycypacyjny 2016: przypadek miasta Y (projekty)?

Charakter projektu Liczba Odsetek

Modernizacja lub budowa drég, chodnikdw, przejs¢ dla 91 53,6
pieszych, schodéw, miejsc parkingowych, o$wietlenia

Place zabaw 11 6,5
Boiska, sitownie na powietrzu, miejsca do rekreacji 21 12,3
Parki, tereny rekreacyjne 20 11,8
Modernizacja podworek 0 0
Edukacyjne 12 7,0
Spoteczne 15 8,8
Razem 170 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

2 Zalozenia budzetu partycypacyjnego w miescie Y odwolywaly sie do podzialu na pro-
jekty (zadania) infrastrukturalne oraz projekty o$wiatowe. Dodatkowe kryterium uwzglednia-
to projekty duze i male (do 150 tys. zl), czego jednak w zestawieniu nie uwzgledniono.
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nym, a wiec edukujacych mieszkancéw i zapewniajacych im dostep do réznych
form kultury. Nielicznymi przyktadami skierowania budzetu na cele spofeczne
sq projekty: ,Rozbudowa Schroniska dla Matki i Dziecka’, ,Wielopokoleniowy
ogroéd spoleczny’; ,Dostosowanie ulicy do potrzeb niepelnosprawnych” Takze
dzialania edukacyjne ograniczone zostaly jedynie do poprawy jakosci naucza-
nia w obrebie placéwek szkolnych, cho¢ w innych miastach wykorzystano
szanse edukacji poprzez dzialania niezwigzane z formalna o$wiatg.

Zakonczenie

Powszechnie stosowana w polskich realiach procedura budzetu partycypacyj-
nego (ze wzgledu na swe zaktadane funkcje) taczy idee aktywnosci spoteczne;j,
zaradnosci (w obu wyréznionych tu obszarach: adaptacyjnym i transgresyj-
nym) a wiec rewitalizacji spotecznej i ruchéw spotecznych. Jednakze mimo
zakladanych, niewatpliwie korzystnych oddzialywan dla miejskiego systemu
spotecznego, zwlaszcza ujmowanych z perspektywy mieszkancéw, zwiazek
ten nie jest rozwiazaniem doskonatym. Dokumentuja to przedstawione wy-
zej przyklady budzetu obywatelskiego realizowanego w dwéch osrodkach
miejskich $redniej wielkos$ci. Ich mankamentem jest taki rodzaj odgérnego
»sterowania” procedurg budzetowy, zwlaszcza jej zalozeniami, by osiagac
cele korzystne gltéwnie dla jednej strony dialogu spotecznego w miastach.
Tym samym cele, dla ktérych idea budzetu obywatelskiego zostala powolana,
a wiec wzmacnianie demokracji oddolnej, aktywizujacej mieszkancéw, sa
redukowane, by nie rzec — marginalizowane.

Proponowane rozwigzanie tej niekorzystnej sytuacji wiaze si¢ z podjeciem
dwojakich dziatan. Pierwsze to zwigkszenie zakresu oddolnych oddziatywan
na urzednikéw miejskich ze strony stowarzyszen, aktywistow i mieszkancow,
umozliwiajacy ich realny (a nie pozorny) wplyw na ustalanie regut tworzenia
budzetu. Drugie to ciagta, szeroka akcja informacyjna polegajaca na eduko-
waniu mieszkancéw w zakresie tego, jakie realne korzysci moze zapewnic¢
im budzet obywatelski, jesli wdrozony zostanie w najlepszy dla spotecznosci
miejskiej sposéb.
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Resilience, zaradnosc, strategie przetrwania.
Soacjoekonomiczne praktyki radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych

Raport z badan przeprowadzonych
w wojewddztwie Slaskim w ramach projektu RESCUE

Streszczenie. W polskiej literaturze z obszaru nauk humanistycznych pojecie resi-
lience pojawia sie gféwnie w ujeciu psychologicznym i w odniesieniu do indywidual-
nych umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem, dostosowywania sie do zmieniajacej sie
sytuacji zyciowej i zdolnosci radzenia sobie z emocjonalnymi konsekwencjami takiej
zmiany. W ujeciu tym znaczenie ma elastycznos¢ myslenia i tatwos¢ poszukiwania
twoérczych rozwigzan w trudnych psychologicznie sytuacjach. Cho¢ w literaturze
z zakresu socjologii, polityki spolecznej czy pracy socjalnej termin ten nie jest sto-
sowany wprost, to interesujacy nas sposéb interpretowania go okreslany jest takimi
pojeciami, jak: zaradnos¢, sposoby radzenia sobie, strategie zaradcze czy strategie
zyciowe (w odniesieniu do 0s6b pozostajacych w ubdstwie, bezrobociu itp.). Artykut
prezentuje socjoekonomiczne praktyki realizowane przez gospodarstwa domowe
dotkniete kryzysem gospodarczym.

Stowa kluczowe: resilience, strategie zaradcze, wojewddztwo $laskie

Wprowadzenie

W ostatnich latach koncepcja resilience coraz czesciej pojawia sie w badaniach
spotecznych, wpisujac sie w nurt analizowania metod skutecznego przeciwsta-
wiania sie sytuacjom kryzysowym. W Polsce, ze wzgledu na trudnosci termi-
nologiczne (brak odpowiednika ang. resilience), wymiennie stosowane sa dwa
pojecia: ,elastycznosc” i ,sprezystos¢’; ktérym przypisuje sie wartos¢ resilience.
Powszechnie uzywane sa takze takie okre$lniki, jak: zaradno$¢, sposoby radze-
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nia sobie, strategie zaradcze czy strategie zyciowe. Przyjmuje sie, ze pojecia
te wskazuja na wystepowanie ,dynamicznego procesu odzwierciedlajacego
wzglednie dobre przystosowanie si¢ jednostki mimo doswiadczanych przez nia
zagrozen lub traumatycznych przezy¢” (Borucka i Ostaszewski 2008: 587-597).

Przeglad literatury naukowej wskazuje na znaczne zainteresowanie kon-
cepcja resilience w $srodowisku psychologicznym, a takze pedagogicznym,
ktére dostrzega w nim mozliwos¢ wyjasniania mechanizmu adaptacji dzieci
i mlodziezy do zmieniajacej si¢ sytuacji zyciowej i radzenia sobie z emocjo-
nalnymi konsekwencjami traumatycznych zdarzen. Nie oznacza to oczywi-
Scie, ze problematyka ta znajduje sie poza zasiegiem socjologéw, specjalistow
od polityki spotecznej czy pracy socjalnej. Dorobek badawczy tego srodowiska
koncentruje sie wokot kilku istotnych opracowan, wéréd ktérych na szczegélna
uwage zasluguja prace: Wielistawy Warzywody-Kruszynskiej i Jolanty Gro-
towskiej-Leder (Warzywoda-Kruszynska i Grotowska-Leder 1996; Grotow-
ska-Leder 2002; Warzywoda-Kruszynska 1998), w ktérych omdéwione zostaly
rézne strategie radzenia sobie z bieda (dzialania aktywne, pasywne i kryzy-
sowe), Elzbiety Tarkowskiej (2000), koncentrujacej si¢ na kwestii ubdstwa,
ktdre przeklada sie na konieczno$¢ wypracowania adekwatnych do sytuacji
finansowej wzordw zycia, gospodarnosci i wzajemnych relacji wystepujacych
miedzy czfonkami danego gospodarstwa domowego, a takze Kazimiery Wodz
(Wodz, Faliszek i Lecki: 2001), dokonujacej wraz z zespotem rekonstrukcji
niekorzystnych skutkéw transformacji ustrojowej i restrukturyzacji w woje-
wddztwie $laskim. Problematyka resilience znalazla takze miejsce w badaniach
antropologicznych, czego przykladem jest praca Amandy Krzyworzeki (2014)
dotyczaca ubdstwa w przestrzeni wiejskiej, a takze Piotra Bindery (2014), ktéry
koncentruje sie na metodach radzenia sobie w kryzysie stosowanych przez
mlodych mieszkancéw popegeerowskich wsi.

Obecnie badania dotyczace resilience znajduja sie w centrum zaintere-
sowan §laskich naukowcéw, ktérzy pod kierownictwem Kazimiery Wédz,
w ramach projektu RESCuE, dokonuja rekonstrukcji wzoréw sposobdw prze-
zwyciezania trudnosci przez gospodarstwa domowe do$wiadczajace sytuacji
kryzysowej. Dane zostaly zgromadzone w wyniku badan empirycznych prze-
prowadzonych przez polski zespét projektu RESCuE ,Patterns of Resilience
during Socioeconomic Crises among Households in Europe” finansowanego
w ramach VII PR UE. Polska czes¢ badania realizowana byla w czterech $ro-
dowiskach lokalnych: dwéch wiejskich i dwdch miejskich. Précz zmiennej
dotyczacej stopnia zurbanizowania badanych przestrzeni czynnikiem réznicu-
jacym byta kulturowa badz etniczna odmienno$¢. Dwa z badanych $rodowisk
(jedno wiejskie i jedno miejskie) znajduja sie na terenie Gérnego Slaska, a dwa
na terenie Zaglebia Dabrowskiego.
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Zarys badan
realizowanych w ramach projektu RESCUE

W marcu 2014 r. rozpoczal si¢ przewidziany na 36 miesiecy miedzyna-
rodowy projekt badawczy realizowany w ramach 7 Programu Ramowego
Badan i Rozwoju ,RESCuE — Patterns of Resilienceduring Socioeconomic
Crisesamong Households in Europe” (nr umowy z KE: 613 244) [1]. Koordy-
natorem projektu jest Markus Promberger z Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) z Niemiec (Norymberga). Partnerami w projekcie sa
uczelnie akademickie: Uniwersytet Slaski (Polska), Universidad Complutense
de Madrid (Hiszpania), University of Hertfordshire (Wielka Brytania), Pan-
teion University of Social and Political Sciences (Grecja), University Institute
of Lisbon (Portugalia), Middle East Technical University (Turcja), University
of Lapland (Finlandia), National University of Ireland Maynooth (Irlandia).
Uniwersytet Slaski reprezentowany jest w projekcie przez zesp6t badaczy
z Instytutu Socjologii pod kierunkiem Kazimiery Wédz.

Podstawowym zalozeniem projektu jest proba identyfikacji i okreslenia
pojecia resilience, ttumaczonego jako specyficzne praktyki przezwyciezania
trudno$ci, ,radzenie sobie” przez gospodarstwa domowe w sytuacji zagrozenia
lub dotkniecia kryzysem ekonomicznym.

Aby to zalozenie zrealizowa¢, miedzynarodowy zesp6t projektu RESCuE
postawil sobie kilka celéw, ktérych osiagniecie pozwoli lepiej zrozumiec
praktyczne wymiary pojecia resilience i ich reprezentacje obserwowalne
w praktyce dnia codziennego gospodarstw domowych dotknietych réznego
rodzaju kryzysami. Wsréd wspomnianych celéw znajduja sie:

— analiza wplywu kryzysu na sytuacje gospodarstw domowych i okreslenie
praktycznych sposobdw radzenia sobie przez nie ze skutkami kryzysu;

— lepsze zrozumienie pojecia resilience (odpornos¢, zaradno$c) na podsta-
wie danych uzyskanych w ramach realizowanych badan terenowych i bardziej
precyzyjne zdefiniowanie go w ramach zaawansowanych socjologicznych
koncepcji odpornosci;

— badanie praktyk dnia codziennego poprzez badania etnograficzne
i innowacyjne metody badan jakosciowych. W ramach projektu RESCuE
opracowane zostang innowacyjne metody badan jakosciowych do analizy
pojecia resilience (odpornosci) — kombinacja metod wizualnych z bardziej
ugruntowanymi metodami badawczymi, takimi jak zogniskowane wywiady
grupowe, wywiady etnograficzne czy wywiady biograficzne;
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— ocena roli instytucji panstwa opiekunczego i ich dziatan na rzecz zwiek-
szenia odpornosci i mozliwo$ci radzenia sobie gospodarstw domowych ze
skutkami kryzysu;

— analiza pojecia resilience jako rezultat praktyk jednostek, gospodarstw
domowych i spotecznosci — projekt RESCuE koncentruje sie na gospo-
darstwach domowych, ale uwzglednia réwniez poszczegdlnych cztonkéw
gospodarstw domowych jako jednostki, a jednoczesnie czlonkéw catych spo-
tecznosci;

— badanie réznic i podobienstw w zakresie prezentowanej zaradnosci
gospodarstw domowych na obszarach miejskich i wiejskich;

— okreslenie i lepsze zrozumienie potencjalnych réznic w sposobach
radzenia sobie w sytuacji kryzysu w zaleznosci od statusu spoleczno-ekono-
micznego w wymiarze wystepujacych nieréwnosci spotecznych w odniesieniu
do plci, pochodzenia etnicznego, klasowego czy warstwowego (RESCuE Grant
Agreement 2014).

Planowane w ramach projektu badania maja mie¢ charakter poréwnawczy,
a wéréd czynnikéw réznicujacych znajda sie m.in.: rézne modele panistwa
opiekunczego (reprezentowane przez kraje partnerskie), tereny wiejskie/
miejskie, rézne rodzaje gospodarstw domowych, status spoteczny, pte¢ czy
pochodzenie etniczne przedstawicieli wybranych gospodarstw domowych.
Do badania praktyk zycia codziennego wykorzystana zostanie kombinacja
metod wizualnych z innymi metodami i technikami mieszczacymi si¢ w nurcie
socjologii jakosciowej, takimi jak: zogniskowane wywiady grupowe, wywiady
etnograficzne, poglebione wywiady biograficzne itp.

Zebrane materialy o charakterze jakosciowym postuza do analizy w na-
stepujacych obszarach tematycznych odpowiadajacych podzialowi na pakiety
tematyczne projektu:

— typologia praktyk socjoekonomicznych wsréd gospodarstw radzacych
sobie z trudna sytuacja,

— praktyki kulturowe badanych gospodarstw,

— dlugookresowy i biograficzny rozwoéj praktyk przezwyciezania sytuacji
trudnych przez gospodarstwa i ich cztonkéw,

— przestrzenne zréznicowanie praktyk radzenia sobie,

— wspolnoty lokalne, partycypacja i polityka,

— gospodarstwa radzace sobie w trudnych sytuacjach a instytucje panstwa
opiekunczego (welfarestate),

— ekonomia spofeczna a gospodarstwa zmagajace sie z trudng sytuacja,

— ple¢, pochodzenie etniczne i migracje jako czynniki wptywajace na
strategie radzenia sobie.
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Strategie zaradcze - aktywnosc zawodowa,/zarobkowa

Podstawa aktywnych dzialain w ramach walki z problemami finansowymi jest
praca zawodowa. Formalne 7Zrédta zatrudnienia w réznych sektorach gospo-
darki stanowia najbardziej pozadana i szanowana spotecznie metode zdoby-
wania $rodkéw finansowych. Odzwierciedleniem takiego sposobu myslenia
jest do$¢ powszechnie podzielany przez respondentéw poglad, ze najwieksza
trudnoscia zyciowa postrzegana w kategoriach kryzysu jest brak pracy. A za
podstawowy czynnik stresogenny respondenci uznaja niepewnos$¢ zatrudnie-
nia badZ zagrozenie utrata pracy. Bardzo czesto pojawiajaca sie choroba czy
niepelnosprawnosc¢ postrzegana jest nie tyle jako zaburzenie zdrowotne, ile
jako czynnik uniemozliwiajacy kontynuacje pracy zarobkowe;j.

W przypadku gospodarstw domowych, zazwyczaj wielodzietnych, w kté-
rych gléwnym zZrédiem utrzymania byla praca zarobkowa ojca, sposobem
radzenia sobie z pojawiajacymi sie trudno$ciami finansowymi jest dodatkowa
praca wykonywana po godzinach pracy, polegajaca na $wiadczeniu réznego
rodzaju ustug remontowo-budowlanych itp. W wiekszosci przypadkéw jest to
praca w szarej strefie (tzw. fuchy). Mozna uznag, ze jest to aktywna strategia
radzenia sobie z problemami, bazujaca na wykorzystaniu znanych i spraw-
dzonych umiejetnosci zawodowych. W wielu przypadkach strategia ta jest
praktyka realizowana przez wiele lat i traktowana jako spos6b na zwiekszenie
dochodu, a w sytuacji pojawiajacych sie probleméw jest pierwszym i najbar-
dziej sprawdzonym krokiem zaradczym. W przypadku oséb, ktére z powodow
zdrowotnych utracily stalg prace, a dochdd uzyskiwany z renty nie pozwalat
im na zaspokojenie potrzeb rodziny, taki sposéb dziatania stanowil naturalna
strategie zaradcza pozwalajaca przetrwac.

Praca stanowi tez element planowania przyszlosci, zar6wno wlasnej, calej
rodziny, jak i nastepnych pokolert. Tym samym praca zarobkowa, nawet ta
niskoplatna, pozwala budowac swoje poczucie bezpieczenstwa. W kontekscie
planéw, widokéw na przysztos¢ pada deklaracja:

Mysle, ze bedzie fajnie. Jak utrzymam sie w tej pracy. Jak nie, to znajde sobie
inng. Jak bede miata prace, to damy rade (PL/U/11).

Aktywny sposéb radzenia sobie z problemami to gléwnie stosunek do
wlasnego zaangazowania w rozwigzywanie sytuacji problemowej. W omawia-
nym kontekscie postawa taka przejawiac sie bedzie w sposobie poszukiwania
zatrudnienia. Aktywne strategie beda zaklada¢ wlasne zaangazowanie w tej
kwestii, co odzwierciedla wypowiedz innego respondenta:
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Owszem moge tez powiedziec, ze w naszej rodzinie panuje kryzys, bo chwilo-
wo nie mam pracy. Zgadza sie. Ale ja tq prace wczesniej czy pézniej znajde
i wyjdziemy na prostg (PL/U/04).

Na podstawie obserwacji podejmowanych przez respondenta dziatan
mozna wnioskowac, ze nie jest to tylko aktywno$¢ na poziomie deklaratyw-
nym, bo ten sposéb myslenia przekiada si¢ na aktywne strategie poszukiwania
rozwigzania trudnej sytuacji.

Jednak silne przekonanie o znaczeniu pracy pojawia si¢ takze w odnie-
sieniu do warunkéw wydzwigniecia sie z probleméw finansowych i przyczyn
popadania w ubdéstwo. Na pytanie, co respondent musialby posiada¢, aby nie
byt biedny, pada szybka i jasna odpowiedz:

Kurde, no dobro robota. To jest podstawa. Chyba, ze bym w Totolotka wygrat...
(PL/U/07).

Przy czym okreslenie ,,dobro robota” (dobra praca) nie odnosi si¢ jedynie
do mozliwosci osiagania wysokiego wynagrodzenia, ale przede wszystkim do
stabilnosci zatrudnienia.

Respondenci podejmujacy aktywne strategie radzenia sobie z problemami
i traktujacy aktywnos¢ zawodowa jako podstawowa mozliwos$¢ radzenia sobie
z trudno$ciami finansowymi maja $wiadomo$¢, ze nie wszyscy znajdujacy
sie w podobnej sytuacji siegaja do takiego rozwigzania. W cytowanym wyzej
fragmencie wypowiedzi respondenta przeswiadczonego, ze uda mu sie prace
znalez¢, zawarty jest czytelny przekaz, iz ,moi sasiedzi z dzielnicy nie maja
takiego zamiaru [szuka¢ pracy]” Jest to opinia czesto wyrazana przez tych,
ktérzy podejmujac aktywne strategie dzialania, dostrzegaja jednoczesnie, ze
spora cze$¢ osob z ich srodowiska, znajdujacych sie w podobnej sytuacji trud-
nosci materialnych czy nawet ubéstwa, nie ma zamiaru podejmowac takich
dzialan. Obserwuja to zaréwno mieszkancy miejskich dzielnic ubdstwa, jak
i osoby mieszkajace na wsi na potudniu Slaska:

[...] bo teraz to sig wszyscy o te robote zaczeli bac, zeby tylko byta, bo bez tego
to... od tego to si¢ reszta problemow zaczyna — od braku roboty... zawsze! Ale
tez duzo jest teraz takich co im to juz nie przeszkadza ze jej nie majq, teraz to
juz nie kazdy tak chce do niej iS¢, nie? Tych ,nierobiszy” jest duzo (PL/R/02).

Mimo braku akceptacji dla takiej postawy respondenci zwracaja uwage,
ze winy za taki stan rzeczy nie ponoszg jedynie osoby pozostajace w trudnej
sytuacji materialnej, a niepodejmujace aktywnych dziatan, bo wynika to
z ogblnej sytuacji na rynku pracy i dzialalnosci instytucji pomocowych. Jeden
z respondentéw zwraca uwage:



Resilience zaradnos¢, strategie przetrwania... 65

Paristwo ponosi duzg wine za te sytuacje. Ludziom powinno sie wskazywac
palcem, co majg robic, a nie na dioni wyciggaé pienigdze. Powinno sie doktad-
nie weryfikowad tych, ktérzy otrzymujg wsparcie. No i ostatnia rekomendacja:
uczciwy rynek pracy... umowy o prace, a nie Smieciowki (PL/U/04).

Argument dotyczacy negatywnych skutkéw dzialan instytucji pomoco-
wych jest bardzo czesto podawany przez respondentéw, ktérzy przejawiaja
aktywne strategie radzenia sobie. Przy czym nie jest to krytyka instytucji pomo-
cowych jako takich. Dostrzegane sa uwarunkowania ekonomiczne i polityczne
powodujace, ze §wiadczona instytucjonalnie pomoc jest niewystarczajaca.
Zwraca si¢ jednak uwage, ze cze$¢ srodkdéw jest ,marnotrawiona” w zwiazku
z nieprawidlowym sposobem realizacji dziatann pomocowych i wspieraniem
0s6b, ktoére co prawda sg w trudnej sytuacji, ale nie wykorzystuja tej pomocy
w odpowiedni sposéb.

[...] no, bo to, wiadomo tych srodkow na pomoc jest mato, sq ograniczone te
pienigdze... Ale powinno sie troszke od tych ludzi wiecej wymagac, powinno
sie znalezc tych ludzi, co faktycznie chcg pomocy i potrzebujg tej pomocy, i po-
trafig z tej pomocy skorzystac, zeby im sie poprawito, a nie tych, co po prostu
to przejedzg, przepijg i nie chcg wyjsé na prostg! (PL/R/05).

Niesprzyjajaca sytuacja na rynku pracy rodzi konieczno$¢ poszukiwania
alternatyw. Respondenci przyjmujacy aktywna postawe w sytuacji kryzysowej
stosuja rozne metody, takie jak praca na wlasny rachunek czy emigracja w ce-
lach zarobkowych. Ta ostatnia mozliwo$¢ dotyczy zwlaszcza oséb mtodszych,
bardziej mobilnych. Respondenci zdaja sie przy tym dostrzega¢, ze ten sposéb
radzenia sobie jest stosowany nie tylko przez najblizsze otoczenie, ale i cale,
szeroko pojmowane miode pokolenie.

Nawet jesli studiuja i sg ambitni, to z powodu braku pracy duza czes¢ mto-
dych ludzi emigruje. Tutaj trudno jest sie usamodzielnic, nawet jakby chcieli
wyprowadzic sie od rodzicow i kupic mieszkanie, to przeciez nikt im na umowe
zlecenie kredytu nie udzieli. No albo sq to takie zarobki, ze nie starczyloby na
splacenie raty kredytu (PL/U/02).

Aktywna strategia oparta na pracy zarobkowej uwzglednia réwniez prace
na wlasny rachunek. Mowa tu o podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej,
a nie o $wiadczeniu uslug w ramach szarej strefy. Ta kategoria pojawia sie
stosunkowo rzadko, gléwnie w wypowiedziach odnoszacych si¢ do przeszlosci,
do czaséw, kiedy tego typu firmy przynosily zadowalajacy dochdd. Respon-
denci wskazuja, ze problemy finansowe, z ktérymi si¢ obecnie borykaja, sa po
czesci spowodowane kryzysem gospodarczym, ktory przetozyl sie na upadek
poszczegdlnych firm:
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[...] bo to bylo tak, przyszedt ten wielki kryzys i motoryzacja to bardzo odczuta.
My po prostu to tak odczulismy jako firma, ze nie dato si¢ [...] czyli ja sama nie
przetrwatam. Gdzies tam jeszcze probowatam przez Internet, ale nie datam
rady. No i zaczgl sie ten kryzys. No i tak to jest do dzisiaj (PL/U/11).

Po czesci jednak przyktady tego typu dziatan przedstawiane sa jako nie-
udana préba poradzenia sobie z sytuacja kryzysowa. W jednym z badanych
gospodarstw domowych kiedy ojciec, jedyny zywiciel rodziny, zapad! na po-
wazna chorobe uniemozliwiajaca mu dalsza prace w gérnictwie, a uzyskiwana
renta nie pozwalata na utrzymanie wielodzietnej rodziny, podjeto decyzje
o zainwestowaniu zgromadzonych oszczednosci w dzialalno$¢ gospodarcza.
Niestety dzialalno$¢ ta zostala po roku zawieszona w zwiazku z brakiem
wystarczajacych zyskéw. W tym przypadku jednym z powodéw, dla ktérych
podjeta dziatalno$¢ gospodarcza nie osiaggneta zaktadanego celu, byly proce-
dury zwiazane z zalozeniem i prowadzeniem dzialalno$ci. W przekonaniu
respondentéw os6b znajdujacych sie w trudnej, kryzysowej sytuacji, chetnych
i zdolnych do podjecia aktywnosci przedsiebiorczej byloby o wiele wiecej,
gdyby procedury i regulacje prawne normujace te sfere dzialania byly bardziej
przyjazne przedsiebiorcom, a obciazenia podatkowe i inne koszty — nizsze.

Wie Pan, mysmy byli sSwiadomi, Ze ten caty sklep to nie bedzie proste, ze trzeba
bedzie duzo pracowad, ze zyski na poczatku bedg ograniczone i to wszystko
by sie dato przezy¢, ale gdyby paristwo choc troche chciato pomdc, a nie tylko
podktadato noge! Wszystkie te procedury, kwity, wieczne kontrole i podejrzenia,
ze si¢ fiskusa oszukuge... juz o ZUS-ach nie wspomne. I co chcielismy wyjs¢ na
prostg, zeby nam MOPS nie musial pomagac, ale to nie ma sensu... lepiej nic
nie robié i dostac¢ — dostac¢ mato, ale za nic! (PL/R/05).

0szczednosc i gospodarnosc jako przejaw strategii zaradczej

Kategoria aktywnego bilansowania budzetu gospodarstw doswiadczajacych
sytuacji kryzysowej obejmuje szerokie spektrum dziatan. Poza wczesniej
opisanymi metodami, nalezacymi do strategii aktywizowania dzialalno$ci
zawodowej, pojawiaja si¢ sposoby szukania oszczednosci, dokonywania zmian
w uprzednio realizowanych wzorach konsumpcyjnych, a takze poszukiwania
»okazji” na zakup promocyjnych, tanszych produktéw. Wszystkie wymienio-
ne sposoby postepowania wpisuja sie w szeroko rozumiang gospodarnosc,
polegajaca na przesunieciu $rodka cigzkosci z konsumpcji rynkowej, opartej
na korzystaniu z débr i ustug wytworzonych poza obrebem wlasnego gospo-
darstwa domowego, na konsumpcje naturalng, zwiazang z wytwarzaniem
okreslonych produktéw we wlasnym zakresie (Bywalec i Rudnicki 2002: 30).
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Zgromadzony material badawczy pozwolil na wskazanie kilku przestrzeni
dzialan realizowanych w gospodarstwach domowych respondentéw. Pierw-
szym i niewatpliwie najistotniejszym sposobem radzenia sobie w sytuacji
kryzysowej sa redukcje w zakresie artykutéw zywnosciowych, prowadzace do
reorganizacji codziennego jadtospisu. Pojawialy sie znaczne réznice w sposo-
bie realizowania przyjetego zalozenia: planowanie zakupé6w, analiza potrzeb
zywieniowych domownikéw, odpowiednie przechowywanie produktéw, po-
mystowe przygotowywanie jadlospisu, poszukiwanie tariszych zamiennikéw
poszczegdlnych produktéw. Wartosci odzywcze wpisane w piramide zasad
zdrowego zywienia przegrywaly w starciu z ekonomiczna kalkulacja kosztow.
Jak opowiada jeden z respondentéw:

Co tydzien... Chinskie zupy my kupowali, kaj byli najtorisze. W Kauflandzie,
albo totwarli tyn, tam Aldik na Chropocowie, tam byli jeszcze torisze. No, jak
tam zdrowsze, to, o tabletkach ja ani nie godom, coby jo do apteki sie szta
kupic tabletki (PL/U/08).

Obnizeniu ulegla nie tylko jako$¢ kupowanego jedzenia, ale i jego ilosc¢.
Tradycyjny obiad, sktadajacy sie z dwoch dan i deseru, zastapiono jednym
positkiem, przy czym nastepowalo bilansowanie energetycznego positku —
skromniejszy obiad rekompensuje stodki poczestunek:

[...] ja robie menu na caty tydzien obiadu. Wiec juz mniej wiecej wiem, jakg
mam strong finansowa, no to sobie obiad bogatszy, biedniejszy, prawda? Jak
jest biedniejszy, to jest ciasto, prawda? (PL/R/03).

Istotna z uwagi na minimalizowanie kosztéw przygotowywania domo-
wych positkéw jest redystrybucja zywnosci w zaleznosci od roli, jaka pelnia
poszczegdlni cztonkowie rodziny. Mocno akcentowana jest tu konieczno$é
zapewnienia pelnowarto$ciowych positkéw dzieciom i osobom aktywnym
zawodowo:

Na przyktad robie schab i wyjdg mi 3 sztuki, to ja jestem taka, ze ja moge
nie zjesc, moge sobie odmowic, ale méj maz pracuje, Julka i tesciowa muszg
miel, tak, a ja moge zjes¢ same ziemniaki, trudno, trzeba sie z tym pogodzic
(PL/U/06).

Przejawem strategii zaradczej wpisujacej sie w zagadnienie rekapitulacyj-
nej polityki zarzadzania budzetem moze by¢ réwniez skrzetne planowanie
zakupow.

No przede wszystkim gospodarnosé. Bo to sig rzadko spotyka teraz. Zeby umiec
dobrze gotowac z niczego. Mowie z niczego dostownie. Ale na przyktad jak sie
kupi kurczaka i podzieli go juz, z piersi to jest jedno danie, udka to drugie,
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na skrzydetkach gotuje si¢ krupnik, gotuje sie¢ zupy. Takze na samo jedzenie
jako takie to duzo pieniedzy nie wydajemy. Robi sie placki ziemniaczane, kto
dzisiaj robi placki ziemniaczane? Robi sie raczuchy, ktore sq jeszcze wspaniate
na drugi dzien. Robi si¢ tak zwane kluski, tylko to trzeba natrzec ziemniakow,
odsaczyc i na drugi dzien przesmaza sie je w tluszczu godzine lekko, tez prze-
wspaniale jedzenie. No ale to trzeba by¢é w domu, znad, mieé i robi¢ (PL/R/08).

Planistyka ta widoczna jest zaréwno w dzialaniach krétkoterminowych
(w odniesieniu do tygodniowego, miesiecznego menu), jak i tych podejmo-
wanych w dluzszej perspektywie czasu. Przykladem dlugoterminowego pla-
nowania s3 wazne wydarzenia rodzinne, uroczystosci. Jedna z respondentek,
przygotowujac si¢ do komunii swoich dzieci, méwi tak:

Ale to juz sie, juz sie przygotowato w styczniu, prawda? |...] miatam takq liste
zrobiong, jak zwykle chodze z karteczkami, powiedzmy w styczniu kupuje to,
w lutym kupuje to, w marcu kupuje to. [...] Od grudnia mozna sobie, powiedz-
my, mgka, olej, takie rzeczy mozna byto kupic wczesniej, bo to sie z tym mu
nic nie stanie, nie? (PL/R/02).

Praktyki oparte na planowaniu wydatkow sa czescia miedzypokoleniowej
reprodukcji wzoréw strategii zaradczych. W rodzinach, w ktérych stanowia
istotny element filozofii dziatania, problematyka biedy i ubéstwa jawi sie
w kategoriach biedy dziedziczonej. Skutkuje to ,przystosowaniem sie” do
pojawiajacych sie¢ momentéw kryzysowych, a wypracowane przez dziadkéw
czy rodzicdw wzory samozaradnosci s przez respondentéw wdrazane, gdy
oni sami podobnych probleméw doswiadczajg.

Prezentowane przypadki dysponowania zasobami zywieniowymi mozna
uznac za wymuszony, ale pozytywny przykiad wdrazania koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju, w ktérej podkresla sie stopniowe odchodzenie od kupowania
produktéw gotowych lub pétproduktéw (drozszych i niejednokrotnie mniej
warto$ciowych odzywczo) na rzecz potraw przygotowywanych we wlasnym
zakresie:

Bo jak w tym tygodniu byto to, to na przyszly tydzien trzeba wymyslic cos
innego, no. I tak to jakos pomalutku, pomalutku leci. No i oczywiscie sq za-
wsze owoce, bo to musi byc. No ale przede wszystkim gotowanie, duzo rzeczy
daje, jak cztowiek zrobi samemu. Na przyklad zrobi pasztet, ale ten pasztet
jest swéj, mozna go zamrozic, dac jeszcze corce. Starczy na 2 tygodnie, plus
zamrozony (PL/R/08).

Gospodarno$¢ nie ogranicza sie tylko do artykutéw zywnosciowych, ale
dotyczy réwniez dbalosci o gospodarstwo domowe, przeprowadzane w nim
naprawy i remonty:



Resilience, zaradnosc, strategie przetrwania... 69

B: Co pan umie robic? R: No, jo, ogolnie wszystko. B: To znaczy? R: No, zloto
raczka. No bo wiadomo, po tym sie w robotach nabyto tego (PL/U/07).

Wdrazanie ekonomicznych zasad postepowania odnosi sie réwniez do
elementéw wyposazenia wnetrz czy sprzetéw AGD. Respondenci we wlasnym
zakresie dokonywali renowacji starych, zniszczonych mebli, adaptujac je na
potrzeby rodzimych wnetrz:

Nie mielismy kasy, a tez lubimy takie rzeczy, to ja cate lato skrobatam z Damia-
nem na ogrodku. Ja trzymatam te opalarke, a on to skrobat [...]. Ja uwielbiam
te meble, to przyjechato do nas z Mikotowa. Bo ciocia do nas zadzwonita, ze
sgsiadki mama umarta i dzieci nie chcg tych mebli. Jak mamy transport, to
se mozemy po nie przyjechac. I Damian znalazt transport z Mikotowa, i tez
zesmy je sami odnawiali (PL/U/11/PH).

Dzialania te sa zatem postrzegane nie tylko jako zapewnienie gospodar-
stwu domowemu okreslonych mebli czy sprzetéw, ale takze jako element
dekoracji wnetrz:

A ta szafka, dziewczyny [respondentka wskazuje na drewniang szafke stojaca
w holul, ja jg mam od cioci, ona byta 30 lat szefowa ,Krysztatowej” w Kato-
wicach. Ona to ma wlasng historie (PL/U/11/PH).

Watek poszukiwania ,o0kazji’, nabywania produktéw tanszych, czesto
nawet i po kosztach transportu, pojawia si¢ w wypowiedziach stosunkowo
czesto. Sami respondenci uznajg go za staly element ich strategii radzenia
sobie. Co wigcej, realizowane przez nich praktyki przekazuja innym osobom
— znajomym, rodzinie — ktére do$wiadczaja trudnosci finansowych. Jedna
z respondentek méwi tak:

Ale ja jej ttumacze: stuchaj, usigdz na Internet, poszukaj, bo ludzie oddajg,
wystarczy tylko chcie¢ poszukad i si¢ znajdzie (PL/R/04).

Wszystkie przedstawione dzialania zaradcze potwierdzaja, ze mamy do
czynienia nie z jednorazowy, dorazna metoda pozwalajaca przetrwac kryzys,
lecz ze starannie opracowana diugofalowa koncepcja wdrazana w wielu sfe-
rach zycia. Sami respondenci, opisujac poszczegélne aspekty swej zaradnosci,
zdaja si¢ dostrzegac pozytywne strony konieczno$ci umiejetnego operowa-
nia ograniczonym budzetem domowym. Traktuja to jako prébe, jako pewne
doswiadczenie, ktére — chociaz trudne i okupione wieloma wyrzeczeniami
— stanowi dowdd na ich samodzielno$¢ i zaradnos¢:

Ale dla mnie kryzys to jest taka sytuacja, ktorej po pierwsze nie da sie prze-
widziec, po drugie jest sytuacja negatywng, po trzecie dosiega sie takiego
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momentu, ze nie wie sig, co ma robic i wydaje sie, ze nig ma rozwigzania, ale
potem dla mnie osobiscie w kryzysie chodzi o to, ze potem nagle przychodzi
taki moment, ze przewartosciujemy sobie to w glowie i na ten kryzys nie pa-
trzymy jak na cos ztego, tylko jak na wyzwanie, na jakas szanse, ze tak jakby
kryzys to jest jakas zwrotnica w naszym zyciu. Traktuje to jako nieprzyjemng
sytuacje, ale takg, ktora zmusza nas do przekonania sie, ile jestesmy w stanie
zrobi¢ sami (PL/U/03).

Dotychczasowe rozwazania, oscylujace wokol kwestii gospodarnosci,
oszczednosci, ukazywaly ten problem raczej w pozytywnych, jasnych barwach.
Tymczasem oszczedno$¢ to nie tylko racjonalne administrowanie posiadany-
mi zasobami; to takze odkladanie srodkéw na wypadek kryzysu (tzw. czarna
godzine). Dzialania realizowane przez respondentéw zdaja sie potwierdzac
ogolnopolskie tendencje w tym zakresie:

Druga sprawa, ktéra na mnie cigzy, to to, ze nie odktadamy, Jak miatam prace,
to zazwyczaj jakies 500 zt udato nam sie odtozyc, czy to na wakacje, czy to na
auto, ktore jest juz w dosc ztym stanie. Obecnie odktadacd sie nie da (PL/U/04).

Rodzi to obawy, niepokdj, stanowi powdd do zmartwien. Prawdopodobnie
tak wysoki stopien swiadomosci ekonomicznej wynika z doswiadczonego
przez respondentéw kryzysu i klopotéw z zachowaniem plynnosci finansowe;j.
Chociaz przewija sie on w wypowiedziach znacznej czesci badanych, to wyraz-
nie widoczna jest zalezno$¢ miedzy niemoznoscia wdrozenia tego elementu
pasywnej strategii radzenia sobie a statusem spofeczno-zawodowym — im
bardziej wyksztalceni i aktywni spotecznie sa obywatele, tym wyzsze maja
poczucie koniecznos$ci rozszerzenia strategii opartej na oszczedzaniu na sfere
zwigzang z kumulacja $rodkéow.

Podsumowanie

Analiza socjoekonomicznych praktyk radzenia sobie w sytuacjach kryzyso-
wych prowadzi do wniosku, ze najczesciej wykorzystywane sa dwie strategie
resilience: aktywna i bierna. Strategie aktywne zazwyczaj oparte s na poszu-
kiwaniu mozliwos$ci zarobkowania opartej na Swiadczeniu pracy. Praca za$
postrzegana jest przez osoby podejmujace aktywne strategie nie tylko jako
narzedzie poprawy sytuacji, ale i warto$¢. W wielu przypadkach ten stosunek
do pracy jest swoistym wzorem, ktéry przejawia sie w dziataniu realizujacych
go jednostek nie tylko doraznie, w sytuacjach kryzysowych, ale jako forma
podnoszenia standardu zycia w okresach bardziej ustabilizowanych, cho¢
ograniczonych mozliwosci konsumpcyjnych. Z wypowiedzi respondentéw
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mozna wnioskowac, ze wzory te wynikaja z ich socjalizacji pierwotnej, w ra-
mach ktdrej przyswoili sobie wzory zachowania i wartos$ci swych rodzicow
czy najblizszego otoczenia. Potwierdza to ogdlnie znanga prawde méwiaca
0 znaczeniu zinternalizowanego rozumienia pracy jako wartosci, co powinno
prowadzi¢ do refleksji, w jakim zakresie takie postrzeganie pracy zarobkowej
jest podzielane w spoteczno$ciach zmarginalizowanych, zwlaszcza przez mto-
de pokolenie. Nalezy pamietac, ze sposob postrzegania pracy wynika z sytuacji
na rynku pracy i mozliwo$ci konsumpcyjnych, jakie §wiadczenie pracy daje.
Tu zaczyna sie dyskusja na temat odpowiedzialno$ci paristwa i instytucji poli-
tyki spotecznej i gospodarczej w zakresie rynku pracy i jego szeroko pojetego
otoczenia. Respondenci zwracali uwage na wiele utrudnien, z jakimi spotykaja
sie osoby chcace podjac dziatalno$¢ gospodarcza w ramach samozatrudnienia
czy tych, ktérzy poprzez swoja przedsigbiorczos¢ tworza nowe miejsca pracy.

Strategie bierne sprowadzaja si¢ do oczekiwania na wsparcie ze strony
instytucji publicznych $wiadczacych pomoc osobom, rodzinom i grupom
spolecznym pozostajacym w trudnej sytuacji. Co ciekawe, zdaniem duzej cze-
$ci respondentéw bierne strategie radzenia sobie z problemami nie wynikaja
jedynie z braku kompetencji czy ztej woli 0s6b znajdujacych sie w trudnej sy-
tuacji, ale bardzo czesto podtrzymywane s3 przez same instytucje pomocowe.
Respondenci zwracaja uwage na potrzebe wiekszego aktywizowania klientow
pomocy spolecznej do usamodzielniania poprzez bardziej intensywne wspiera-
nie tych, ktérzy zdeterminowani sa do poprawy swojej sytuacji, i ograniczenie
wsparcia dla tych, ktérzy nie wykazuja checi do aktywnego dziatania na rzecz
poprawy swojej sytuacji. Taki sposdb argumentacji zgodny jest z postulatami,
wedlug ktérych w dziatalnosci instytucji pomocowych potrzeba wigcej pracy
socjalnej, a mniej administracyjnego przyznawania pomocy spofecznej. Cho¢
postulat ten nie jest nowy, to w tym kontekscie wysuwany jest on nie przez
pracownikdéw socjalnych czy srodowisko akademickie zajmujace sie ta dziedzi-
na, lecz przez samych klientéw, ktérzy nie tylko na poziomie deklaratywnym,
ale i w praktyce swojego dzialania daza do poprawy swojej sytuacji zyciowe;j.
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Zaradnosc, usamodzielnienie, wielosektorowosc.
0cena skutecznosci dziatan wspomagajacych
zaradnosc 0s0b opuszczajacych piecze zastepcza

Streszczenie. W niniejszym artykule porzadkuje informacje i wyjasniam terminy
zwigzane z procesem usamodzielnienia w polskim ustawodawstwie. Ponadto ana-
lizuje wyniki dotychczasowych badan empirycznych odnoszacych sie do procesu
usamodzielniania z perspektywy os6b usamodzielnianych (zaradnos¢ indywidualna).
Krytycznej analizie poddaje proces usamodzielniania z perspektywy dzialan podej-
mowanych przez instytucje pomocy spolecznej (zaradnos¢ instytucjonalna). Ukazuje
réwniez mozliwo$ci wspomagania procesu usamodzielnienia zwiazane z podejmo-
waniem wspolpracy przez podmioty reprezentujace rézne sektory (zaradnosé jako
wielosektorowa polityka spoteczna na rzecz oséb usamodzielnianych).

Stowa kluczowe: usamodzielnienie, piecza zastepcza, wielosektorowa polityka spo-
teczna, zaradnosc¢ indywidualna, zaradnos¢ instytucjonalna

Wprowadzenie

Celem artykulu jest analiza zaradnosci oséb opuszczajacych piecze zastep-
cza. W odniesieniu do tej kategorii os6b zaradno$¢ mozna okreslic jako efekt
splotu trzech czynnikéw. Pierwszym z nich jest funkcjonowanie spoteczne
usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej, a wiec deklarowany przez
nich zestaw umiejetnosci, kompetencji stuzacych radzeniu sobie. Drugim jest
efektywnos¢ instytucji usamodzielnienia, czyli zwigzek miedzy naktadami
finansowymi na proces usamodzielnienia a osiaggnietymi rezultatami. Trzeci
czynnik stanowi potencjal wdrozenia wielosektorowego modelu polityki
spotecznej jako narzedzia usprawniajacego proces usamodzielnienia 0séb
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opuszczajacych piecze zastepcza. Tak rozumiana zaradno$¢ mozna rozwa-
za¢ w wymiarze jednostkowym (jako zestaw umiejetnosci niezbednych do
radzenia sobie), instytucjonalnym (jako adekwatno$¢ i efektywnos¢ dziatan
o charakterze pomocowym) oraz w odniesieniu do miedzysektorowej wspot-
pracy majacej na celu realizacje okreslonych zadan spotecznych i dostarczanie
ustug spotecznych.

Proces usamodzielnienia w polskim ustawodawstwie

Pomoc dla oséb usamodzielnianych regulowana jest przez ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. W pierwszej z nich
zawarto kwestie terminologiczne dotyczace procesu usamodzielnienia oraz
instrumenty wspierania os6b usamodzielnianych. W drugiej natomiast przed-
stawiono szczeg6lowe informacje na temat wysokos$ci i warunkéw otrzymania
$wiadczen z pomocy spotecznej. W niniejszym artykule zostana omdwione
wybrane aspekty procesu usamodzielnienia, zawarte w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Osobie usamodzielnianej, ktéra opuszcza rodzing zastepczg, rodzinny
dom dziecka, placéwke opiekuniczo-wychowawcza lub regionalng placéwke
opiekunczo-terapeutyczng, zapewnia sie rézne rodzaje wsparcia okreslone
w art. 140 ustawy (tab. 1). Warunkiem otrzymania pomocy jest sporzadzenie
indywidualnego planu usamodzielnienia (IPU). IPU to dokument przypomi-
najacy kontrakt socjalny, w ktérym wyszczegélnione sa: zakres wspoldziatania
osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia oraz sposéb uzyskania
przez osobe usamodzielniona wyksztalcenia (i/lub kwalifikacji zawodowych),
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz w pod-
jeciu zatrudnienia. IPU jest opracowywany w triadzie: 1) osoba usamodziel-
niana, 2) opiekun usamodzielnienia, wybierany co najmniej na miesiac przed
osiagnieciem przez osobe usamodzielniana petnoletnosci, 3) kierownik po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie, ktéry zatwierdza IPU.

Zaradnosc indywidualna

Przyjecie znaczenia zaradnosci indywidualnej warto poprzedzi¢ przedstawie-
niem koncepcji resilience. Wyjasnia ona istote radzenia sobie jednostek za-
réwno w warunkach sprzyjajacych codziennemu funkcjonowaniu, jak réwniez
w warunkach niekorzystnych, traumatycznych. Koncepcja resilience rozwineta
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sie dzieki pracom dotyczacym pozytywnej adaptacji dzieci i mlodziezy. W od-
niesieniu do 0séb usamodzielnianych warto wskaza¢ dwa stosunkowo nowe
watki badawcze: resilience w rodzinie oraz resilience w spolecznosci lokalne;j.

Resilience w rodzinie (family resilience) to zgodnie z koncepcja Hamiltona
i Marilyn McCubbin (1988) zestaw cech, wlasciwosci lub wymiaréw, ktére
zapobiegaja rozpadowi rodziny oraz umozliwiaja przystosowanie w sytuacjach
kryzysowych. Keri Black i Marie Lobo (2008) opracowaly liste czynnikéw,
ktére sprzyjaja zdrowiu i dobremu funkcjonowaniu rodziny. Naleza do nich:
pozytywne, optymistyczne nastawienie poszczegélnych oséb z rodziny wobec
przeciwnosci losu; duchowo$¢ nadajaca sens tym przeciwnosciom; jednosé
i harmonia w rodzinie, elastycznos¢, tj. zdolno$¢ modyfikacji rél pelnionych
przez poszczegélnych czlonkéw rodziny; umiejetne rozporzadzanie fundusza-
mi, wspdlnie spedzany czas, bezposrednia i otwarta komunikacja w rodzinie,
wspdlne rozrywki, zajecia rutynowe i rodzinne rytualy oraz sie¢ wsparcia
pozarodzinnego.

Resilience w spolecznosci lokalnej (community resiliency) to wedlug Judith
Kulig (2000) sposdb, w jaki zbiorowos¢ radzi sobie z trudno$ciami i kryzysami.
Radzeniu sobie w spolecznosci lokalnej sprzyjaja dwa czynniki: po pierwsze,
poczucie tworzenia spolecznosci, tj. wiezi pomiedzy mieszkancami, oraz kie-
rowanie si¢ warto$ciami istotnymi w danej spolecznosci; po drugie, interakcje
sprzyjajace budowaniu wspdlnoty, a zatem poczucie przynaleznosci oraz
doswiadczanie sieci spotecznego wsparcia. Z uwagi na brak badz utrudnione
relacje z rodzinami analize radzenia sobie os6b usamodzielnianych odnosze
do koncepcji resilience w spotecznosci lokalnej. Zaradno$¢ indywidualna
rozumiem jako proces usamodzielnienia, subiektywnie ocenianego przez mto-
dziez. Proces usamodzielnienia to z zalozenia wielowymiarowy instrument,
przygotowujacy m.in. do radzenia sobie, projektowania kariery edukacyjno-
-zawodowej czy planowania budzetu domowego. Uwzglednione wiec zostana
takie elementy, jak: poczucie przynaleznosci, relacje miedzy cztonkami spo-
tecznosci czy doswiadczanie wsparcia spolecznego. Analiza dwoch raportow
instytucjonalnych stanowi czesciowa weryfikacje stopnia skutecznosci procesu
usamodzielnienia.

Pierwszy z analizowanych raportéw to ,Usamodzielnienie oczami mto-
dziezy’, przygotowany w ramach projektu ,,Prawa dziecka w opiece zastepczej
od teorii do praktyki: nowe spojrzenie poprzez badania réwiesnicze” (Soltys
i Kulig 2012). Projekt zrealizowano dzigki wsparciu finansowemu Komisji Eu-
ropejskiej. Obejmowal on swoim zasiegiem Albanie, Czechy, Finlandie i Polske
itrwal od stycznia 2011 do grudnia 2012 r. Miedzynarodowym koordynatorem
projektu byto Stowarzyszenie SOS Children’s Villages International z siedzibg
w Austrii. W projekcie wykorzystano metode badan réwiesniczych, ktorej



Zaradnosct, usamodzielnienie, wielosektorowosc... m

zalozeniem jest angazowanie czlonkéw badanej grupy w proces badawczy
na kazdym jego etapie. W przypadku analizowanego badania byli to mtodzi
ludzie, ktérzy opuscili piecze zastepcza lub przygotowuja si¢ do usamodziel-
nienia (por. Badania metodg weryfikacji rowiesniczej... 2012). W badaniu
uczestniczyty 102 osoby, w tym 74 osoby usamodzielnione (39 kobiet i 35
mezczyzn) i 28 osob pozostajacych w opiece zastepczej (13 kobiet i 15 mez-
czyzn). W badaniu wyszczegélniono trzy bloki tematyczne: 1) ocena procesu
przygotowania do samodzielnego zycia, 2) ocena warunkéw mieszkaniowych
i finansowych, 3) plany na przyszto$¢. Pierwszy blok tematyczny uznatem za
kluczowy dla analizowanego zagadnienia zaradno$ci indywidualnej. Zesp6t
badaczy wyr6znil w nim nastepujace podobszary: umiejetnosci dnia codzien-
nego (tworzenie budzetéw domowych, zakupy, gotowanie), zdrowy styl zycia
(higiena osobista, zdrowa dieta, wiedza na temat uzywek i uzaleznien), zycie
spoteczne, kontakty z instytucjami.

Umiejetnos¢ tworzenia budzetu domowego zostala oceniona przez usa-
modzielnionych badanych jako ,bardzo dobra” w 24,32%, jako ,wystarczajaca”
w 44,59%, a jako ,zadna” w 31,08%. Osoby przebywajace w instytucjonalnej
pieczy zastepczej w 24,14% ocenily swoje umiejetnosci jako ,bardzo dobre’,
w 55,17% jako ,wystarczajace” i 20,69% jako ,zadne” Prawie 1/3 usamodziel-
nionych badanych nie potrafi tworzy¢ budzetu domowego i nie zostala tego
nauczona.

W zakresie higieny osobistej 87,84% badanych usamodzielnionych i 100%
badanych przebywajacych w pieczy zastepczej ocenito swoja wiedze jako
»bardzo dobrg” W odniesieniu do podobszaru ,zdrowy tryb zycia” osoby usa-
modzielnione w 54,05% ocenily swa wiedze jako ,wystarczajaca’, a w 33,78%
jako ,bardzo dobrg” Badani pozostajacy w pieczy zastepczej ten rodzaj wie-
dzy oceniaja lepiej: 51,72% jako ,bardzo dobrg’, 44,83% jako ,wystarczajaca”
Wiedza na temat zapobiegania nadmiernemu spozyciu alkoholu przez badane
osoby usamodzielnione zostata oceniona jako ,bardzo dobra” w 47,3%. Odpo-
wiedz ,wystarczajaca” wskazalo 41,89% respondentéw, natomiast odpowiedz
»zadna” — 10,81%. Osoby pozostajace w opiece zastepczej ten typ wiedzy
ocenily w 60,71% jako ,bardzo dobry’, w 28,57% jako ,wystarczajacy’, nato-
miast w 10,71% jako ,zaden”. W przypadku ,tworzenia znajomosci” osoby
usamodzielnione ocenily swoje umiejetnosci jako ,bardzo dobre” w 59,46%,
»wystarczajace” w 29,73% i ,zadne” w 10,81%. Badani pozostajacy w opiece za-
stepczej ocenili za$ je jako ,bardzo dobre” w 78,57%, ,wystarczajace” w 17,86%,
a jako ,zadne” w 3,57%.

Wiedza dotyczaca kontaktéw formalnych z instytucjami zostata oceniona
jako ,bardzo dobra” w przypadku 31,08% oséb usamodzielnionych i 25% oséb
w opiece zastepczej, jako ,wystarczajaca” w przypadku 44,59% usamodziel-
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nionych i 50% oséb w pieczy zastepczej oraz jako ,zadna” w odniesieniu do
24,32% respondentéw usamodzielnionych i 25% pozostajacych w opiece.
Podsumowujac, usamodzielnieni najwyzej oceniaja swoja wiedze i umie-
jetnosci z zakresu higieny osobistej, tworzenia znajomosci oraz zapobiegania
naduzywaniu narkotykéw i alkoholu, najnizej natomiast oceniaja wiedze
i umiejetnosci dotyczace tworzenia budzetu, gotowania, kontaktéw z instytu-
cjami i relacji seksualnych. Wyniki badan dostarczaja informacji o relatywnie
niskiej ocenie przygotowania mlodziezy opuszczajacej instytucjonalna piecze
zastepcza do samodzielnego funkcjonowania. Zaradno$¢ indywidualna oséb
usamodzielnianych, a wiec subiektywnie oceniana gotowos¢ do radzenia sobie,
pozostawia wiele do zyczenia. Niedostateczne przygotowanie mlodziezy w za-
kresie wykonywania codziennych czynnos$ci w gospodarstwie domowym oraz
funkcjonowania w ukladach instytucjonalnych rodzi pytanie o efektywno$é
IPU w odniesieniu do ich struktury (procedury prawne, regulacje ustawy) oraz
jakosci oferowanych w ramach IPU ustug (wsparcie emocjonalne, treningi
umiejetnosci spolecznych, mentoring). Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze
wysokie oceny poszczegdlnych umiejetnosci niezbednych w samodzielnym
w zyciu deklarowane przez mlodziez przebywajaca w pieczy zastepczej moga
wynikac z faktu, ze ocena ta nie odnosi si¢ do bezposredniego doswiadczenia.
Drugi analizowany raport to ,Proces usamodzielnienia a zyciowa samo-
dzielno$¢ wychowankéw domoéw dziecka i rodzin zastepczych w powiecie
otwockim” (Wygnanski 2012)'. Celem badania byta ocena procesu usamo-
dzielnienia wychowankéw doméw dziecka oraz rodzin zastepczych z powiatu
otwockiego poprzez opisanie obecnej sytuacji zyciowej wychowankéw oraz
subiektywnej oceny procesu usamodzielnienia, ktéremu zostali poddani po
opuszczeniu placéwek. Badanie zrealizowano w 2012 r. i objeto nim 139 oséb,
ktdre uczestniczyly w programie usamodzielnienia w latach 2000-2010. Spo-
$réd zgromadzonych przez badaczy informacji za najbardziej istotne uznatem:
1) subiektywne postrzeganie procesu usamodzielnienia oraz 2) relacje miedzy
procesem usamodzielnienia a kategoria ,samodzielnos$ci zyciowej” W odnie-
sieniu do subiektywnego postrzegania procesu usamodzielnienia badano m.in.
jego oczekiwany ksztalt i kontakt z opiekunem usamodzielnienia. Zaledwie
31% respondentéw ocenito kontakt z opiekunem jako staly, regularny, dajacy
mozliwos¢ bezposredniej lub telefonicznej rozmowy w miare pojawiania sie
pytan i probleméw. 29% badanych umawiato sie na wyznaczone spotkania,
ktére mialy jednak miejsce rzadziej niz co kwartal, zazwyczaj co pét roku,
natomiast 19% respondent6w przyznalo si¢ do zaledwie kilku spotkan z opie-

! Badanie realizowano w ramach projektu ,Z opieki w dorosto$¢ — model usamodziel-
nienia” wspétfinansowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego Program Operacyjny Kapital Ludzki.
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kunem na poczatku realizacji programu lub wylacznie przy jego podpisaniu.
Ponadto respondenci odpowiadali na pytanie dotyczace form pomocy, jakie
otrzymali oraz jakich zabraklo w trakcie procesu usamodzielnienia. Wér6d
otrzymanych form wsparcia respondenci najczesciej wymieniali mierzalne,
konkretne instrumenty przewidziane ustawowo, np. pomoc finansowa na
kontynuowanie nauki (67%), pomoc na usamodzielnienie (62%), pomoc na
zagospodarowanie mieszkania (42%). Niespetna 20% badanych przyznato,
ze trakcie realizacji programu usamodzielnienia mialo mozliwos¢ rozmowy
z zyczliwg i zainteresowana osobg dorosla, a zaledwie 5% miato mozliwos¢
spotkania z psychologiem czy doradca zawodowym. Jesli chodzi o ocene braku
pomocy, to zdaniem 37% respondentéw pomocy im nie brakowato (przy czym
czes$¢ z nich nie oczekiwala zadnej pomocy). Wéréd deklarowanych brakow
w procesie usamodzielnienia znalazly si¢ m.in.: brak zainteresowania i moz-
liwos$ci prowadzenia rozméw z zyczliwa osoba dorosta (33%), brak wsparcia
emocjonalnego rozumianego jako wiez z opiekunem (20%), brak pomocy
w uzyskaniu mieszkania (15%). W odniesieniu do drugiego obszaru autorzy
raportu zbadali zwigzek miedzy regulowanym ustawowo procesem usamo-
dzielnienia a ,samodzielno$cia zyciowa” W celu okreslenia ram definicyjnych
przyjeto za J. Wygnanskim (2012: 23) trzy komponenty samodzielnosci zycio-
wej: 1) posiadanie wyksztalcenia co najmniej na poziomie $rednim (niezaleznie
od profesji), 2) posiadanie legalnego zatrudnienia (umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna), 3) stabilna sytuacja mieszkaniowa (wlasne mieszkanie, na
kredyt, wynajem na prywatnym rynku). Zgodnie z przyjetymi zmiennymi
samodzielnos¢ zyciowa osiagnelo jedynie 27 respondentéw, co stanowi nie-
spelna 20%.

Podsumowujac, osoby usamodzielniane najczesciej deklarowaty brak badz
niesatysfakcjonujacy kontakt z opiekunem i specjalistami, np. psychologiem
czy doradca zawodowym. Z prawnego punktu widzenia usamodzielnienie
badanych oséb nastgpowato prawidlowo, jesli chodzi wsparcie w formie ustug
(prawnych, doradczych, psychologicznych), respondenci skarzyli si¢ jednak
na brak mozliwosci spotkania sie, porozmawiania, wymiany doswiadczen itp.
Osoby usamodzielniane oceniaja swoje przygotowanie do samodzielnego funk-
cjonowania jako niskie. Brak dostatecznego wsparcia w wymiarze emocjonal-
nym i informacyjnym przekfada sie na subiektywnie oceniany brak zdolnosci
radzenia sobie w codziennych sytuacjach. Nieznajomo$¢ i nieprzychylno$é
zasobo6w spotecznych moze wywolywac poczucie osamotnienia oraz nieufno$c¢
wobec réznych form pomocy specjalistycznej (doradztwo zawodowe, prawne,
psychologiczne) oraz samych instytucji. Analiza wynikéw badarn obu raportéw
wskazuje na niepelna, ograniczona mozliwo$¢ ksztaltowania sie zaradnosci
w wymiarze indywidualnym.
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Zaradnosc instytucjonalna

Problematyka wspierania rodzin, pieczy zastepczej oraz os6b usamodzielnia-
nych stanowi jeden z gtéwnych obszaréw uwzglednianych w dokumentach
strategicznych na poziomie miedzynarodowym, krajowym i lokalnym (tab. 2).

Tabela 2. Piecza zastepcza i usamodzielnienie w dokumentach strategicznych

Nazwa dokumentu/ Zasieg Odniesienie do problematyki
dokumentu/ -
programu usamodzielnienia
programu

Europa 2020 — strategia europejski | zmniejszenie liczby oséb zagrozonych

na rzecz inteligentnego ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

i zréwnowazonego 0 co najmniej 20 mln

rozwoju Sprzyjajacego

wlaczeniu spotecznemu

Krajowy Program Reform krajowy | wsparcie aktywizacji zawodowo-edukacyj-
nej 0os6b mlodych w wieku 15-29 lat pozo-
stajacych bez pracy, ktére nie uczestnicza
w ksztalceniu i szkoleniu — tzw. mlodziez
NEET (not in employment, education or
training); do grupy tej zaliczono mlodziez
opuszczajacy piecze zastepcza

Wielkopolski Program wojewddzki | usamodzielnienie jako jedna z rekomen-

Wspierania Rodziny dacji strategicznych programu

i Systemu Pieczy

Zastepczej 2013

Strategia Rozwigzywania powiatowy |wspieranie w procesie usamodzielniania

Probleméw Spotecznych wychowankdéw opuszczajacych piecze za-

Powiatu Poznanskiego stepcza m.in. przez tworzenie sprawnego

2014-2020 systemu usamodzielniania, warunkéw do
usamodzielnienia i prawidlowego funkcjo-
nowania w §rodowisku, w tym udzielanie
pomocy psychologicznej i prawnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw strategicznych.

W Departamencie Polityki Rodzinnej (MRPiPS) na koniec 2014 r. przy-
gotowano statystyki dotyczace rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy
zastepczej oraz liczby dzieci im podlegajacych. Do gléwnych tendencji nalezy
zaliczy¢:

— zmniejszajaca si¢ liczbe dzieci i mlodziezy przebywajacej w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych. Najwieksza réznice miedzy 2005 a 2014 r. od-
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notowano w przypadku placéwek specjalistyczno-terapeutycznych (do 2011 r.
stanowily one placéwki wielofunkcyjne) z 7736 do 429 oraz placéwek typu
interwencyjnego z 4157 do 1801;

— rosnaca liczbe placéwek opiekunczo-wychowawczych typu socjaliza-
cyjnego z 301 do 712 oraz placéwek typu interwencyjnego z 55 do 166;

— rosnaca liczbe zawodowych rodzin zastepczych (specjalistycznych i cha-
rakterze pogotowia rodzinnego) z 625 do 2024 oraz rodzin niezawodowych
z 5790 do 11711 kosztem rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem;

— powstanie rodzinnych doméw dziecka w 2011 r. zgodnie z ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — w 2014 r. bylo ich 395.

Statystyki dotyczace malejacej liczby wychowankéw placéwek opiekun-
czo-wychowawczych na rzecz ich rodzinnych odpowiednikéw oraz wzrostu
liczby rodzin zastepczych nalezy uznac za optymistyczne. Nieco inaczej sprawa
wyglada w przypadku procesu usamodzielniania os6b opuszczajacych rodzin-
ne i instytucjonalne formy pieczy zastepczej. W tym kontekscie zaradnos¢
instytucjonalna rozpatruje jako efektywnos¢ instrumentu usamodzielnienia.
Jest to zatem relacja miedzy uzyskanymi efektami a poniesionymi naktadami
(Adamczyk 1995).

W tabeli 3 zawarto informacje pochodzace ze sprawozdan pt. Ocena
Zasobéw Pomocy Spolecznej za rok 2014 dla trzech wojewddztw: mazo-
wieckiego, podlaskiego i wielkopolskiego. Przykladowo w wojewddztwie
mazowieckim koszty usamodzielnienia 0séb opuszczajacych instytucjonalna
piecze zastepcza (660461 zt) byly wyzsze niz w wojewddztwie podlaskim
(166606 z1). Z jednej strony w wojewodztwie mazowieckim funkcjonuje wiecej
placéwek opiekunczo-wychowawczych, co ma bezposrednie przelozenie na
liczbe realizowanych IPU, z drugiej strony réznica ta moze wynika¢ z kosztow
zycia, ktére sa wyzsze w wojewddztwie mazowieckim niz podlaskim. Trudno
jednoznacznie stwierdzi¢ efektywno$¢ nakladéw z uwagi na wielo$¢ réznych
czynnikéw. Analizowana sytuacja w odniesieniu do wojewddztw ma jedynie
charakter przegladowy. Nie mozna bowiem za pomoca metod ilo$ciowych
analizowac efektywnosci, a wiec relacji naktadéw do osiagnietych rezultatéw.
Mozna jednak zalozy¢, ze pogtebiona analiza jako$ciowa zwigzana m.in. z kil-
kuletnim okresem monitorowania sytuacji oséb, ktére zakonczyty IPU, badz
weryfikacja skutecznos$ci ustug doradczych (prawnych, psychologicznych,
poradnictwa zawodowego) w znacznym stopniu umozliwi ocene efektywnosci
instytucji usamodzielniajacych. Brak jako$ciowych badan i analiz traktujacych
proces usamodzielnienia w kategoriach efektywnosci oraz koncentracja na
danych liczbowych moga wynika¢ z braku checi i gotowosci instytucji polityki
spotecznej do przedstawienia kompleksowego raportu poswieconego efek-
tywnosci. Wskazanie ewentualnych niedomagan oraz brak skutecznosci IPU
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w odniesieniu do rzeczywistej liczby usamodzielnionych (oséb, ktérym IPU
pomogly w radzeniu sobie i samodzielnym funkcjonowaniu) mogloby wywota¢
niepozadane skutki. Zaradno$¢ instytucjonalna to inaczej strategia zaradcza
skoncentrowana na danych ilosciowych, ktére utrudniaja zdemaskowanie
efektywnosci procesu usamodzielnienia.

Tabela 3. Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w 2014 r. dla wybranych wojewddztw
w odniesieniu do usamodzielniania 0séb opuszczajacych piecze zastepcza

Koszty usamodzielnienia (w zt) 0séb opuszczajacych

) 5 2 rodzinng (RPZ) i instytucjonalng piecze zastepcza (IPZ)
wt)?fiozltev;o % § pomoc na konty- | pomoc nazago- | pomoc na usa-
@ —‘S nuowanie nauki spodarowanie modzielnienie
3 NS RPZ IPZ RPZ IPZ RPZ IPZ
Podlaskie 722 | 661 |1841512| 735344 (1740630| 62280314413 166606
Mazowieckie |1325 |2445 |7087246 (2692393 | 660461 | 451505|969160 |663326
Wielkopolskie | 1554 | 1055 [4739319|1392122| 408779|1392122 809391 430712

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z OZPS dla wybranych wojewdédztw.

Zaradnosc a wielosektorowa polityka spoteczna

Ostatni rodzaj zaradnosci odnosze do obecnego stanu oraz mozliwosci wdro-
zenia wielosektorowej polityki spolecznej wspomagajacej proces usamodziel-
nienia. Takie elementy, jak niska ocena procesu usamodzielnienia w opiniach
0s6b objetych IPU, niedostateczna ocena przygotowania do samodzielnego
zycia oraz znaczaca koncentracja na pomocy o charakterze finansowym,
prowadza do nastepujacego pytania badawczego: w jaki sposéb usprawnic
proces usamodzielnienia? Prébe odpowiedzi na przedstawiony problem moze
stanowi¢ wdrazanie instrumentéw zwiazanych z nowymi paradygmatami
w polityce spotecznej (tab. 4). Odejscie od centralnego sterowania sektorem
polityki spolecznej doprowadzilo do wlaczenia jednostek samorzadowych,
pozarzadowych i prywatnych w proces ksztattowania modelu polityki spo-
tecznej, ktéry stawia na neosolidarno$¢, subsydiarnos¢ i partnerstwo. Wedtug
Anthony’ego Giddensa (2009) obecnie nastepuje transformacja tradycyjnego
panstwa opiekunczego z welfare state na welfare society, co oznacza m.in.
przenoszenie ryzyka z jednostki nie na panstwo, ale na spoleczenstwo.
Punktem wyjscia do powyzszych rozwazan jest istota pluralizmu w polityce
spolecznej. Z jednej strony pluralizm oznacza wspétwystepowanie réznych
systeméw, norm i wartosci, co wida¢ w zatozeniach wielu doktryn politycznych
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Tabela 4. Stare vs. nowe paradygmaty polityki spotecznej

Stare paradygmaty Nowe paradygmaty
— pasywna polityka spoteczna — aktywna polityka spoteczna
— centralna polityka spoteczna - samorzadowa i obywatelska
polityka spoteczna
— resortowy model kreowa- — partycypacyjny model kreowania
nia polityki spotecznej polityki spotecznej
- dominacja $wiadczen spotecznych - zintegrowana ustugi spoteczne
— panstwo dyscyplinujace — panstwo angazujace
— panstwowa polityka spoleczna — wielosektorowa polityka spoleczna

Zrédlo: opracowanie na podstawie Grewiriski 2009.

czy modeli polityki spotecznej. Z drugiej strony moze on oznacza¢ wielo$¢
podmiotéw (welfare pluralism), ktére sa odpowiedzialne za realizacje zadan
i dostarczanie ustug spotecznych. Instytucjonalny wymiar pluralizmu ma
swoje odniesienie w wielosektorowej polityce spolecznej, a wiec dziatalnosci
podmiotéw reprezentujacych rézne sektory (publiczny, prywatny, pozarzado-
wy, obywatelski, nieformalny), ktéra stuzy zaspokajaniu potrzeb socjalnych,
eliminowaniu probleméw spotecznych, wykorzystujac pluralistyczny po-
tencjal panstwa, wspotodpowiedzialnos¢ za sp6jnosé i integracje spoleczna
(Grewinski 2009). Nalezy podkresli¢, ze w dotychczasowych definicjach
polityki spotecznej (np. Szarfenberg 2003; Auleytner 2003) odnoszono si¢ do
wielosektorowosci poprzez ukazanie pluralizmu instytucji zajmujacych sie
dzialalno$cia spoleczng. Obok wielosektorowej polityki spolecznej (welfare
pluralism) duze znaczenie przypisuje sie stosowaniu welfare mix, tj. form
mieszanych, w ksztaltowaniu dobrobytu spolecznego.

Richard Rose (za: Evers 1988) zdefiniowal welfare mix jako wktad kazdej
z trzech réznych instytucji spotecznych: gospodarstwa domowego, rynku
i paristwa w og6lny dobrobyt spoteczenstwa. W literaturze przedmiotu przyjeto
sie stosowac okreslenie ,trdjkat dobrobytu” jako punkt wyjscia do rozwazan
nad wielosektorowoscia polityki spolecznej. Poczatkowo rozwazania teoretycz-
ne dotyczyly takiego ujecia welfare mix, w ktérym wystepowato panstwo, rynek
i gospodarstwa domowe. Adalbert Evers zwracal uwage m.in. na to, ze szcze-
gélnie w ekonomicznym sposobie myslenia dominowata wcze$niej koncepcja
dwusektorowa, w ktorej strategie i rozw6j gospodarczy rozpatrywane byly
w kategoriach zmian w gospodarce formalnej i w instytucjach panstwowych.

Rozwazajac kwestie zaradnosci systemu w stosunku do usamodzielnianych
0s6b opuszczajacych rodzinna i instytucjonalna piecze zastepcza, proponuje
zastosowanie welfare mix, przedstawione na rysunku 1. Zostalo ono skon-
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Sektor publiczny

MRP;iS, PCPR, MOPR
opiekun usamodzielnienia
IPU

cel: zwiekszenie
roli rodziny

A

Sektor nieformalny

rodziny
grupy nieformalne
spolecznosc lokalna

cel: realizacja polityki
zatrudnienia, edukacji

Sektor rynkowy
instytucje biznesowe
lobbysci

prywatni sponsorzy

|

cel: wdrazanie
gospodarki
spolecznej

v

cel: wspdlpraca w celu

Sektor obywatelski

organizacje pozarzagdowe
np. fundacja
Robinson Crusoe

) profesjonalizacji

Rysunek 1. Welfare mix | welfare pluralism | wielosektorowos¢ polityki spotecznej
wobec 0séb opuszczajacych piecze zastepcza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

struowane na bazie obecnie funkcjonujacego oraz proponowanego systemu
ustug spotecznych wobec instytucji usamodzielnienia.

Model wielosektorowej polityki spotecznej wobec instytucji usamodziel-
nienia analizuje, biorac pod uwage cztery sektory: publiczny, rynkowy, obywa-
telski i nieformalny. W kazdym z nich zostaly wskazane obecnie funkcjonujace
oraz proponowane instytucje i obszary dzialania, a takze przykladowe cele
odnoszace si¢ do mozliwej wspotpracy.

Nalezy podkresli¢, ze obecnie usamodzielnienie oséb opuszczajacych
piecze zastepcza dokonywane jest gtéwnie przez dwa sektory: publiczny i oby-
watelski, w ktérym powstalo kilka organizacji pozarzadowych, np. Fundacja
Robinson Crusoe? [1]. Jedyna inicjatywa w Polsce, ktéra zaktada wspolprace
miedzysektorows, jest projekt ,Karnet 15+” [2]. Jego celem jest opracowanie
modelu wspélpracy tréjsektorowej miedzy podmiotami pomocy i integracji
spolecznej a przedsiebiorcami, majacego utatwia¢ wchodzenie na rynek

* Fundacja Robinson Crusoe przez 12 lat swojej dzialalno$ci opracowata autorskie prak-
tyczne programy usamodzielniania, ktore pozwalaja mlodziezy z placéwek zaistnie¢ w lokal-
nej spolecznosci w konstruktywny sposéb i wlasna aktywnoscia przeciwdziata¢ stygmatyza-
¢ji. Fundacja dziala na terenie calego kraju, gdzie zaklada lokalne centra usamodzielnienia
zwane Wehikulami Usamodzielnienia dla mlodziezy powyzej 16. roku zycia.
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pracy mlodziezy w wieku 15-25 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w tym oséb z przerwanymi wiezami rodzinnymi, objetych opieka zastepcza
(m.in. z rodzinnych doméw dziecka, placéwek opiekuniczo-wychowawczych,
rodzin zastepczych). Projekt zaklada wyposazanie mlodziezy w kompetencje
spoteczno-zawodowe, ktére ulatwia wykorzystywanie wlasnych pasji w pro-
cesie Swiadomego wyboru $ciezki edukacji zawodowej. Istotnym elementem
projektu jest zapoznanie osob, ktére sprawuja nad mtodzieza bezposrednia
opieke, z nowymi metodami pracy, dotyczacymi zwlaszcza przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu. Model ten ukierunkowany jest na wczesne obej-
mowanie wsparciem mlodziezy: niwelowanie deficytéw przez podkreslanie
zasobdw, talentéw i pasji mtodych ludzi w procesie wyboru $ciezki kariery.
Podobnych inicjatyw, ktére zakladaja wspélprace miedzysektorowa, jest
w Polsce zbyt mato. Projekt ,Karnet 15+” stanowi z jednej strony przykfad
dobrej praktyki, z drugiej dowdd na to, ze wspolpraca miedzysektorowa jest
w polskich warunkach mozliwa.

Podsumowanie

Zaradno$¢ w procesie usamodzielnienia 0s6b opuszczajacych piecze zastepcza
to zjawisko, ktére mozna rozpatrywaé wieloaspektowo. Z jednej strony przyj-
mujac perspektywe os6b usamodzielnianych — subiektywna ocene zaradnosci
i skutecznosci podejmowanych wobec nich dzialar oraz stopien przygotowania
do radzenia sobie, z drugiej strony — analizujac trafnosc i efektywnos¢ instru-
mentéw polityki spotecznej stosowanych wobec 0séb usamodzielnianych,
réwniez w odniesieniu do tworzenia innowacyjnych przedsiewziec z pogra-
nicza wspétpracy miedzysektorowej. Celem artykutu nie bylo wiec zbadanie
zaradno$ci indywidualnej os6b usamodzielnianych ani zaradnosci systemu
odpowiedzialnego za proces usamodzielniania, a jedynie wskazanie réznych
wielopoziomowych perspektyw analizy zjawiska. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze badanie zaradno$ci mlodziezy, jak i instytucji wymaga przyjecia okreslonej
koncepcji zaradnosci, ktéra pozwoli skonstruowac odpowiednia metodologie
badan.

Analiza dokumentéw pozwala na stwierdzenie, ze proces usamodzielnie-
nia wymaga zaréwno udoskonalenia dotychczas stosowanych instrumentéw
wsparcia, jak i zaangazowania wielu podmiotéw w jego realizacje. Zrédta
ograniczania zaradno$ci w procesie usamodzielniania mozna podzieli¢ na
wewnetrzne i zewnetrzne. Pierwsze odnosza sie do samego procesu usamo-
dzielniania w kontekscie funkcjonowania instytucji pieczy zastepczej, drugie
za$ do uwarunkowan spoleczno-politycznych srodowiska spolecznego.
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Wewnetrzne zrédla ograniczonej zaradnosci to:

— zbyt pézine rozpoczecie procesu usamodzielniania — nie funkcjonuje
ono przez caly okres przebywania osoby z pieczy zastepczej;

— preferowanie pomocy o charakterze ilo§ciowym, a nie jakosciowym —
dazenie organizacji do wsparcia o charakterze mierzalnym;

— pominiecie roli rodziny w procesie usamodzielnienia na rzecz wylacznej
wspolpracy z instytucjami pomocy.

Zewnetrzne zrédla ograniczonej zaradnosci to z kolei:

— brak spojnosci systemu ksztalcenia, doradztwa zawodowego i zatrud-
nienia w tworzeniu kompleksowej oferty edukacyjnej dostosowanej do rynku
pracy;

— niedostateczny udzial wielosektorowej polityki spotecznej w tworzeniu
réznych interdyscyplinarnych platform wsparcia.
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Potrzeba ,trenowania” ludzi zaradnych -
inicjatywy na rzecz wsparcia
| budowania zaradnosci

Streszczenie. Zaradnos¢, rozumiana jako umiejetnos$¢ radzenia sobie w réznych
sytuacjach i okolicznosciach, to kapitat, ktéry z czasem zyskuje na wartosci. W dobie
globalizacji i ciaglych przemian gospodarczych umiejetno$é przystosowania sie do
nowych warunkéw jest niezwykle cenna. Zaradno$¢é moze mie¢ podioze socjalizacyjne
— by¢ kapitatem wyniesionym z domu w toku wychowania, jednak coraz czesciej jest
ona ,trenowana’. Trening taki odbywa si¢ przy wsparciu r6znego rodzaju organizacji.
Rozmaite szkolenia, grupy samopomocowe, kursy i debaty maja by¢ srodkiem zarad-
czym na zagubienie jednostki w otaczajacym ja $wiecie. Organizacje oferujace ustugi
tego typu nie tylko proponuja rozmaite sposoby walki z bezrobociem, ub6stwem czy
innymi ograniczeniami, ale takze zapewniaja wsparcie psychiczne, pomagaja kre-
owac przedsiebiorcze jednostki oraz grupy. Niniejszy artykut prezentuje konkretne
inicjatywy podejmowane w tym zakresie, a takze pokazuje, na czym opiera sie ich
dziatalnos¢ oraz jak spoteczne dziatania przekladaja sie na jednostkowa przedsie-
biorczo$¢ i kreatywnos¢.

Stowa kluczowe: zaradno$¢, trening, inicjatywa, zaradnos¢ spoleczna, ryzyko, kapitat

Wstep

O zaradnosci, jej braku i jej przejawach pisano i méwiono od dawna. Debata
wokot tego tematu nabrata jednak w ostatnim czasie innego charakteru —
bardziej spotecznego. Do$¢ czesto w literaturze przedmiotu rozprawia sie
na temat dziedzicznos$ci, przenoszenia kapitatu (nie tylko materialnego, ale
takze kapitalu rozumianego jako kompetencje) z rodzicéw na dzieci. Wska-
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zuje sie, ze urodzenie w danej rodzinie, znajdujacej sie w okreslonej klasie
czy warstwie spolecznej, determinuje pdzniejsza pozycje spoteczna jednostki
i istotnie wplywa na jej zyciowa trajektorie (Ziotkowski 2012). Coraz czesciej
jednak przyjmuje si¢ w tym wzgledzie perspektywe spoleczna czy raczej
perspektywe spolecznego wsparcia. Jednostka nie jest bowiem spadkobierca
zaradno$ci zyciowej wypracowanej przez swoich rodzicéw czy dziadkéw, ale
jest nieustannie stymulowana i wspierana przez réznego rodzaju spoteczne
inicjatywy, dopelniane przez dzialania podejmowane w ramach organizacji
panstwowych.

Niniejszy artykul stanowi syntetyczna kategoryzacje dzialann budujacych
i doskonalacych zaradnos$¢ spoleczng. Zostana w nim przedstawione kon-
kretne przyktady dzialan, ktére zostaly juz przeprowadzone lub ktére sie
rozpoczely, ale nie zostaly jeszcze zakonczone, a takze zostanie wskazane,
jak organizowane dzialania wplywaja na zwiekszenie zaradnosci spotecznej
wsérdd jednostek, ktore nieustannie narazone sa na réznego rodzaju ryzyko.

Zaradnosc spoteczna - praba definicji

Pojecie zaradnosci spotecznej, cho¢ coraz czesciej uzywane, nie staje sie przez to
tatwiejsze w definiowaniu. Najcze$ciej zaradnosc¢ analizowana jest w odniesie-
niu do indywidualnych kompetencji jednostki, taczy sie¢ ja z przedsiebiorczo$cia
lub zaradno$cia ekonomiczng. Bywa definiowana jako umiejetno$¢ radzenia
sobie, przedsiebiorczos¢, obrotnos¢ (Doroszewski 1968). W teoretycznych
rozwazaniach ujmowana jest dwojako: jako stan, proces i jako efekt dziatan.

Z jednej strony faczy si¢ ja z ciagla motywacja, by ulepszaé, usprawniac
dzialanie w poszczegélnych aspektach zycia jednostki, z drugiej — z jej poczu-
ciem spelnienia, satysfakcji. Tak rozumiana zaradnosc¢ skupia sie na jednost-
kowym wymiarze radzenia sobie w codziennym zyciu. Zaradnos$¢ spoteczna
jest za$ pojeciem duzo szerszym.

Nie oznacza ono tylko dobrej kondycji ekonomicznej jednostki, ale od-
nosi sie do jej kompetencji na wielu plaszczyznach. Z jednej strony, bardziej
praktycznej, przejawia sie przede wszystkim w samodzielno$ci w poruszaniu
sie w obrebie instytucji, znajomosci ich procedur, swoich praw i obowiazkdéw,
a wiec tego, co ulatwia codzienne funkcjonowanie w zinstytucjonalizowanej
rzeczywisto$ci. Z drugiej strony, bardziej nieformalnej, oznacza kompetencje
komunikacyjne, ktére ulatwiaja relacje interpersonalne, ich nawigzywanie oraz
utrzymywanie, wstepowanie i przebywanie w rozmaitych grupach spotecz-
nych, czyli znaczaco przyczynia sie do swobodniejszego funkcjonowania na
co dzien w rzeczywisto$ci spoteczne;j.



Potrzeba ,trenowania” ludzi zaradnych... 91

Inicjatywy budujace i wspierajace zaradnosc spoteczng -
typologia

Zadna jednostka nie rodzi sie zaradna. Jedna sprawa jest to, z jakim kapitatem
(cho¢by ekonomicznym) wkracza ona w dorosle zycie, a inna to, jakie kom-
petencje zostaly przez nig wyksztalcone przez lata. Sposéb, w jaki jednostki
odnajduja sie w otaczajacej je rzeczywistosci, jest mocno zréznicowany,
a wyréwnywanie tych réznic staje si¢ jednym z najwazniejszych zadan przy-
$wiecajacych nie tylko polityce spolecznej, ale takze dzialalnosci organizacji
pozarzadowych.

Dziatania na rzecz budowania i ,trenowania” zaradnosci spolecznej,
wyréwnywania jej poziomu w spoleczenstwie to w wielu przypadkach kom-
pleksowe inicjatywy podejmowane w wielu obszarach. Warto wiec dokonaé
kategoryzacji tych dzialan, by mozna je bylto tatwiej uchwyci¢, zwlaszcza
w perspektywie badan nad nimi.

Inicjatywy na rzecz zaradnosci spolecznej — jej wsparcia i rozwoju — mozna
sklasyfikowac wedlug trzech kryteriéw:

— sytuacji, ktérej dotyczg: sytuacja bezrobocia, zadluzenie, uzaleznienie,
niepelnosprawnos¢, brak zaradnosci w zyciu codziennym;

— adresata danej inicjatywy: ludzi mtodych, rozpoczynajacych samo-
dzielne zycie lub osoby dojrzate, ktére pierwsze doswiadczenia zwigzane
z samodzielno$cia maja juz za sobg;

— etapuw zyciu jednostki, w ktérym ma miejsce wsparcie ze strony danej
inicjatywy — wsparcie w momencie zaistnienia niekomfortowej/klopotliwej
sytuacji lub dziatania profilaktyczne.

Pierwsze kryterium porzadkuje dziatania wedlug przyczyny, ktéra spra-
wila, ze zaistniala koniecznos$¢ ingerencji instytucji z zewnatrz. Najczesciej
dzialania podejmowane s3 w przypadku jednostek, ktére stracily prace. Posia-
danie zatrudnienia w dalszym ciggu uwazane jest za jeden z najwazniejszych
czynnikéw konstytuujacych wspoélczesna jednostke, dlatego tak wazng kwe-
stig jest pomoc jej w odnalezieniu si¢ w sytuacji bezrobocia. Bezrobocie jest
zjawiskiem prowadzacym niejednokrotnie do stagnacji w sferze zawodowe;j,
psychologicznej oraz w zyciu prywatnym. Wiaze si¢ réwniez z utrata pelnionej
dotad przez jednostke roli spotecznej, ktéra okreslana jest gtéwnie przez posia-
danie pracy (Slebarska 2008). Sytuacja ta niejednokrotnie prowadzi do zadtu-
zenia jednostki w réznego typu instytucjach bankowych lub parabankowych.
Innym skutkiem moze by¢ uzaleznienie od substancji psychoaktywnych lub
innych, ktére maja by¢ (ale nie sa) Srodkiem zaradczym wobec trudnej sytuacji
zyciowej. Jednostce trudno jest sie z niej wydosta¢ samodzielnie. Wydarzenia
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majace charakter indywidualny nabieraja wiec wydzwigku spotecznego, a w
konsekwencji wymagaja spotecznej interwencji.

Nie tylko osoby, ktére trafily juz na rynek pracy i maja lepsze lub gorsze
doswiadczenia z nim zwiazane, wymagaja wsparcia ze strony spoteczenstwa.
Réwnie klopotliwy jest moment przed podjeciem pierwszej pracy zarobkowej,
na ktéry tez warto przygotowac jednostke. Mlodzi ludzie wkraczajacy w $wiat
pracy i pieniedzy niejednokrotnie potrzebuja dzialan motywujacych. Nie kaz-
da jednostka wkracza w dorosto$¢ z nastawieniem na sukces, poniewaz nie
w kazdej rodzinie takie nastawienie maja jej cztonkowie. Wychowywanie mfo-
dego czlowieka w duchu porazki i oczekiwania na nia nie sprzyja rozwijaniu
przedsiebiorczych zachowan u mtodych ludzi §$wiadczacych o ich zaradnosci
(Walecka-Matyja 2013), co sprawia, ze zmiana takiego nastawienia musi by¢
dokonana przez zewnetrzna w stosunku do rodziny instytucje.

Réwniez moment, w ktérym dane dziatania pojawiaja sie w indywidu-
alnej biografii, pozwala spojrze¢ na dostepne inicjatywy w dwojaki sposéb.
Wsréd propozycji znajduja sie bowiem takie, ktérych celem jest zapobiega-
nie pewnym sytuacjom czy zachowaniom, np. program profilaktyki prze-
ciwko narkomanii w szkotach prowadzony m.in. przez Krajowe Biuro ds.
Przeciwdziatania Narkomanii [1], a takze takie, ktore oferuja konkretne
rozwigzania w przypadku sytuacji juz zaistniatych [2]. Nie tylko dorazna
pomoc, ale takze dlugotrwale dzialania profilaktyczne maja wspiera¢ nieza-
radna jednostke badz przygotowac ja na zetkniecie sie z sytuacjami trudnymi.

Propozycje dziatan rozwijajacych w jednostkach kompetencje spoteczne
mogg by¢ analizowane ze wzgledu na sytuacje, w ktorej sa wdrazane. Proponuje
przyjrze¢ sig kilku inicjatywom, ktére zilustruja powyzsza typologie.

Przyktady inicjatyw ,trenujacych” zaradnosc spoteczng

Sytuacja utraty przez jednostke pracy jest jednym z wydarzen w jednostko-
wej trajektorii zycia, ktéra wymaga najwiekszego wsparcia spotecznego, stad
wiekszos$¢ dziatan pomocowych oscyluje wokét tej tematyki. Istnienie tak
wielu dziatan w tym obszarze jest tez spowodowane tym, ze bezrobocie oraz
poszukiwanie zatrudnienia nie tylko przekladaja si¢ na kondycje ekonomiczna,
ale powoduja tez szereg nastepstw w sferze relacji spotecznych, a nawet zmiane
przyjetej strategii i stylu zycia (Czapinski 2014). Utrata pracy jest tez niejedno-
krotnie przyczyna innych trudnych i niepozadanych sytuacji, wobec ktérych
projektowane sa dzialania majgce na celu zwalczanie ich badz zapobieganie im.

Wazne miejsce wérdd dziatan prowadzonych na rzecz oséb bezrobotnych,
ale takze takich, ktére chca zmieni¢ prace, zajmuje inicjatywa bilansowania
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kompetencji w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Gtéwna
ideq tego przedsiewziecia jest stworzenie mozliwosci formalnego potwier-
dzenia uzyskanych w zyciu codziennym (poza instytucjami edukacyjnymi)
kompetencji, ktére stanowia wazny punkt w zyciorysie, zwlaszcza w sytuacji
poszukiwania pracy przez jednostke. Kompetencje te sa sprawdzane w czasie
dwu- lub trzydniowej sesji egzaminacyjnej, ktéra konczy sie przyznaniem
(badz nie) certyfikatu potwierdzajacego dane umiejetnos$ci. Kwalifikacje te
pozytywnie waloryzuja jednostke w oczach przyszlego pracodawcy, przed-
stawiajac ja jako osobe zaradna i dazacga do samorozwoju. Inicjatywa ta na-
rodzita si¢ we Francji, w branzy budowlanej, jednak jest o tyle uniwersalna,
ze mozna ja przenie$¢ do kazdego innego sektora gospodarki. Na gruncie
polskim dziatalnos¢ w jej ramach skupia sie¢ na budowaniu teoretycznych
podstaw majacych na celu przelozenie nieformalnych kompetencji na ich
formalne udokumentowanie i praktyczne zastosowanie. Efektem wdrazania
tej procedury jest wydanie dwéch opracowan — jedno to ,Walidacja kompe-
tencji nieformalnych uzyskanych poprzez doswiadczenie w pracy’; drugie to
opracowanie poswiecone tematyce narzedzi oraz procedur przeprowadzania
walidacji kompetencji zawodowych w ramach projektu ,Budujmy razem”. Tego
typu dziatalno$¢ jest dobra prognoza na przysztos¢, ze umiejetnosci przydatne
i wykorzystywane przez jednostke w codziennym zyciu moga by¢ takze jej
kapitalem wnoszonym na rynek pracy (Wosik 2008).

Innym przykladem inicjatywy na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych
jest dziatalno$¢ Centrum Organizacji Lokalnej Przedsigbiorczosci Spotecznej
(COLPS). Jest to zespdt dzialan, w sktad ktérych oprécz Inkubatora Przedsie-
biorczosci wchodza réwniez Centrum Motywacji oraz Akademia Umiejetno-
$ci, ktére wspieraja osoby dlugotrwale bezrobotne. Wsparcie to nie dotyczy
tylko rozwijania umiejetnosci przydatnych w zakladaniu wilasnej firmy badz
organizowania sobie miejsca zatrudnienia, ale obejmuje rowniez wsparcie
psychologiczne i motywacyjne. Duzym ufatwieniem dla oséb pierwotnie lub
powtérnie wkraczajacych na rynek pracy jest mozliwos¢ odbycia praktyki
zawodowej w tzw. przedsiebiorstwach symulacyjnych, gdzie beneficjenci
przygotowywani sg do realiéw pracy. Inicjatywa COLPS-u moze by¢ wdraza-
na przez rézne podmioty: samorzady lokalne, organizacje trzeciego sektora
i inne. Dzialania podejmowane w jej ramach zostaly opisane w publikacjach
dotyczacych szesciu $ciezek zawodowych: hotelarstwa, gastronomii, opieki nad
dzie¢mi, opieki nad osobami starszymi, profesjonalnego utrzymania czystosci,
sciezki komputerowej pracownika biurowego. W latach 2004-2008 w ramach
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, bezposrednio zwigzanego z COLPS-em,
w trzech edycjach po 80 beneficjentéw diugotrwale bezrobotnych ,trudno-
zatrudnialnych” (os6b bez pracy powyzej 2 lat) zostalo poddanych treningowi
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kompetencji zawodowych dostosowanych do wymagan lokalnego rynku pracy,
a takze uczestniczylo w treningach praktycznej nauki zawodu majacej poméc
im odnalez¢ si¢ na nowo na rynku pracy (WUP 2008).

Fakt bezrobocia moze prowadzi¢ do zadluzenia jednostki. Kompleksowe
dzialania majace poméc w wyijsciu z takiej sytuacji proponuje fundacja ,Za-
radni” Organizacja ta dziala na kilku plaszczyznach: profilaktycznej (uczac, jak
dysponowac budzetem domowym, by nie popas¢ w zadtuzenie), poradniczej
(radzac, jakie dziatania podja¢, by wyjsé¢ z zadluzenia) i psychologicznej (roz-
budzajac w zadluzonej jednostce motywacje, by mogta tatwiej poradzic¢ sobie
z zaistniala sytuacja i miala sSwiadomos$¢, ze nie jest to sytuacja bez wyjscia).
W ramach programu ,Zaradni” organizowane sa dwa rodzaje warsztatow:
»Zarzadzanie budzetem domowym” (ktéry ma przeciwdziata¢ powstaniu
zadluzenia jednostki) oraz ,Moja mapa wyjscia z dlugéw” (ktéry ma pomédc
jej rozwiazacd te trudna sytuacje). Praktyczna forma pomocy jest takze wyda-
ny przez fundacje Poradnik dla zaradnych, stanowiacy kompendium wiedzy
i wspierajacy spoteczna zaradno$¢. Organizacja ta nie prowadzi jednak swojej
dzialalnosci tylko w celu pomocy osobom w trudnej sytuacji finansowej, ale
takze uczy mlodziez i osoby wkraczajace w dorosto$¢ podstaw dobrego gospo-
darowania budzetem domowym, m.in. poprzez program ,Life Style Economy”
(»Magazyn Zaradnych” 2015).

Najlepsza forma pomocy w sytuacji uzaleznienia niezmiennie pozostaja
grupy wsparcia, zaréwno w tradycyjnej (stacjonarnej) postaci, jak i online.
Mozliwos¢ dotarcia do osoby zmagajacej sie np. z uzaleznieniem od alkoholu
albo poznanie historii innych niejednokrotnie przyczynia sie do innego spoj-
rzenia na swoja przypadlos$¢ (Wysocka-Pleczyk 2012). Zaréwno tradycyjnie,
jak i nowoczes$nie dzialajace grupy wsparcia udzielaja pomocy gtéwnie w wy-
miarze psychologicznym i motywacyjnym, wskazujac na koniecznos$¢ wyjscia
z nalogu, ktéry ma wiele negatywnych nastepstw dotyczacych nie tylko uza-
leznionej jednostki, ale i otaczajacych ja oséb.

Osoby niepelnosprawne takze moga skorzysta¢ z réznych form wspar-
cia spotecznego, ktérych celem jest budowanie w nich postawy zaradnosci
spotecznej. Chodzi tu réwniez o zaradno$¢ w bardziej dostownym znaczeniu
— o zaradno$¢ fizyczna. Ciekawym przykladem kompleksowego treningu dla
0s6b z niepelnosprawnoscia réznego typu (kierowanego jednak gtéwnie do
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna) byt zorganizowany przez oddzial
Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym
w Zgierzu pilotazowy trening mieszkaniowy pod nazwa ,Samodzielne zycie
— doskonalenie zaradno$ci w zyciu codziennym oséb niepelnosprawnych
intelektualnie” [3]. Jak podaja organizatorzy projektu, mieszkanie treningowe
jest alternatywa dla pomocy oferowanej doraznie np. przez najblizszych, ktéra
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uczy samodzielno$ci. Treningiem tym objeto 16 0séb — grupy czteroosobowe
uczestniczyly w trzech dwutygodniowych cyklach, a calos¢ dziatan byta wspie-
rana przez asystentéw. GIéwnym celem treningu byto: nabycie i doskonalenie
umiejetnosci dobrego gospodarowania czasem oraz zasobami finansowymi, sa-
modzielnego zalatwiania spraw w réznego typu instytucjach, a takze integracji
z otoczeniem spotecznym. Osiagniete rezultaty to zwiekszenie samodzielnosci
0s6éb uczestniczacych w projekcie, zmiana ich postrzegania samych siebie,
a takze zmniejszenie ich marginalizacji oraz izolacji spotecznej [3].

Warto takze wspomnie¢ o dzialaniach ksztaltujacych pozadane spolecz-
nie zachowania w bardziej ogélnym znaczeniu. Jednym z przyktadéw juz nie
publicznej, a komercyjnej dzialalnosci na tym gruncie jest Akademia Zarad-
nosci. Proponuje ona szkolenia oraz warsztaty, poczawszy od tematyki relacji
z partnerem, dzieckiem czy szefem, poprzez zwigkszenie swojej odpornosci
psychicznej, az do zwiekszenia efektywnosci w realizacji celéw w zyciu za-
wodowym lub osobistym. Oferowane sesje coachingowe odbywaja sie przy
udziale specjalistéw z branzy life lub business coachingu, co pokazuje, jak
wiele probleméw moze by¢ zwiazanych z szeroko pojeta zaradnoscia spotecz-
n3. Dodatkowo portal internetowy organizacji proponuje lektury i projekcje
propagujace idee bycia zaradnym oraz radzenia sobie w kazdej sytuacji (Aka-
demia Zaradnosci 2016).

Podsumowanie

Warto podkresli¢, ze zaradno$¢ spoteczna, ujmowana czesto w kategoriach
umiejetnosci przetrwania pod wzgledem ekonomicznym, jest pojeciem duzo
szerszym. Przektada si¢ ona na wiele aspektéow funkcjonowania jednostki
w rzeczywisto$ci spotecznej, powoduje bardziej konstruktywne podejscie
do sytuacji trudnych i stresujacych, sprzyja racjonalnemu rozwiazywaniu
problemdéw i przeklada sie na skuteczno$¢ w dazeniu do wyznaczonego
celu. Zestaw takich kompetencji i takiego kapitalu jest niezwykle potrzebny
w codziennym zyciu w spoleczenstwie ryzyka (Beck 2004). Ryzyko staje sie
zjawiskiem powszechnym, istniejacym ponad granicami czasu i przestrzeni,
a kazdy czlowiek jest na nie narazony. Zjawiska ryzykowne s3 z reguly niewi-
doczne, co czyni je jeszcze bardziej niebezpiecznymi. Srodkiem zaradczym
jest urynkowienie ich i oferowanie réznych sposobéw na ich rozwiazanie.
Istnienie wszechobecnego, ukrytego ryzyka jest naglasniane przez media, co
zwieksza spoleczny lek i powoduje poszukiwanie rozwiazan na tak niepewna
przyszlos¢ (Beck 2004). Nie istnieje jednak uniwersalny schemat postepowania
w sytuacji bezrobocia czy innych trudnych okoliczno$ciach. W kazdej sferze



96 PAULINA NIEDOPYTALSKA

ludzkiego zycia zachodza zbyt gwaltowne zmiany, by mozna byto opracowac
ponadczasowy zbidr algorytméw ,,na kazda okazje” Coraz czesciej inicjatywy
podejmowane na rzecz budowania zaradnosci spolecznej sa dowodem na to,
ze spoleczenstwo ma coraz wieksze problemy, by dostosowac sie do zmienia-
jacego sie, zglobalizowanego $wiata spotecznego.
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Strategie zaradcze w zyciu ubogich

Streszczenie. Artykul ukazuje réznorodnos¢ strategii zaradczych podejmowanych
przez osoby, ktére dtugotrwale (takze pokoleniowo) zyja w ubdstwie. Wytwarzane me-
chanizmy zaradcze sg istotna cze$cia zachowan charakteryzujacych kulture ubéstwa,
pomagaja przetrwad, ale jednoczesnie utrudniaja zmiane sposobu funkcjonowania.
Sytuacja ta prowadzi do pytania, czy jest to pozytywnie rozumiana zaradno$¢, czy
wymagajaca innego okreslenia. Istotna czescia analizy jest ukazanie niejednoznacz-
nosci okreslen ,zaradnos¢” i ,bezradno$¢” w kontekscie zycia oséb skrajnie ubogich
w poréwnaniu z tymi, ktére okresla sie jako dobrze sytuowane spofecznie.

Stowa kluczowe: kultura ubdstwa, mechanizmy zaradcze, strategie zaradcze, zasoby

Wstep

Analize strategii zaradczych odnosze do ludzi zyjacych w kulturze ubéstwa,
czyli ubdstwie dlugotrwatym i skrajnym. Nie oznacza to, ze podobne zacho-
wania nie sa mozliwe w innych obszarach ubéstwa, jednak w kulturze ubéstwa
przyjmuja one raczej niezmienna forme, sa trwate. Dlatego méwiac o ubdstwie,
bede odnosi¢ si¢ do ludzi zyjacych w kulturze ubéstwa (podane przyklady:
Oliwa-Ciesielska 2013).

W analizie zaradno$ci i strategii zaradczych w zyciu ubogich warto zwrdcic¢
uwage, ze w duzej mierze maja one charakter apoteozujacy albo normalizujacy.
W pierwszym przypadku podkresla sie cnoty, warto$ci w podejmowanych
zachowaniach, w drugim — zachowanie i dzialanie ludzi traktuje sie jako
normalng aktywnosc¢ jednostek, ktore reaguja adekwatnie do nienormalnych
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warunkow. Perspektywa normalizujaca jest takze wspierajaca, usprawiedliwia-
jaca dziatania. Tymczasem przyjeta jako pozytywna zaradno$¢ oséb skrajnie
ubogich zawiera negatywna konotacje. W analizach zwykle dostrzega sie
i docenia spotecznie istotng, jedna strone zaradnosci ludzi skrajnie ubogich
— mozliwo$¢ przetrwania, czesto nie dostrzegajac jednostkowych kosztéw
takiego funkcjonowania.

Pytanie, czy zaradno$¢ os6b skrajnie ubogich jest funkcjonalna spolecznie,
przywoluje rozwazania Oscara Lewisa, ktéry piszac o docenianiu zycia ubo-
gich, stwierdzil: ,Latwiej wychwala¢ nedze, niz w niej zy¢” (Lewis 1976: 60).
Doceniajac zaradnos¢ ubogich w kulturze ubdstwa, stawiamy sie w sytuacji
0sbéb eksponujacych to, co powierzchowne, co tylko wydaje sie pozytywne,
a faktycznie takim nie jest, dlatego analiza zaradno$ci wymaga uwzglednienia
szerszego kontekstu. Zaradnos¢ ubogich pokazuje, ze ubdstwo dotyczy wielu
skomplikowanych sytuacji zyciowych, ktére wymagaja dziatan zaradczych.
W przypadku skrajnie ubogich oznacza to dziatanie chwilowe, krétkotrwale
zabezpieczajace, powtarzalne i przekazywalne, przyjmujace charakter stra-
tegii zaradczych podejmowanych bez wzgledu na dostrzegalna stagnacje.
Stagnacja, ktora krytykuje sie w kulturze ubdstwa, pozwala trwaé w tym, co
znajome, bez ryzyka, cho¢ paradoksalnie wlasnie w tej stagnacji najwiecej sie
ryzykuje. Dominujaca w zyciu wielu jednostek nieumiejetno$¢ uczenia sie na
wlasnych btedach pokazuje, ze kazde, nawet powtarzajace sie doswiadczenie
jest przez to przezywane od nowa, z ta sama sita odczuwanych rozczarowan.
Czesto ttem relacji autobiograficznych jest do§wiadczenie bezpowrotnej utraty
lepszego $wiata, jakby wszystko co dobre juz si¢ wydarzylo. To, co przemija,
jest lepsze od niepewnego jutra, w ktérym moze wydarzy¢ si¢ oczekiwana
katastrofa zyciowa.

Uzywajac terminologii Roberta Putnama (2008: 42), mozna stwierdzi¢, ze
zaradnos¢ ubogich jest ich kapitatem inkluzywnym — spajajacym, zamykaja-
cym, a nie ekskluzywnym — faczacym, kapitalem, ktéry pozwala przetrwac, ale
tez wzmacnia praktyki powielajace trwanie w ubdstwie, dlatego nie pozwala
sie rozwija¢. Kapital inkluzywny Michael Woolcock (1998) i Fabio Sabatini
(2006) nazywaja ,kapitatem spolecznym wiezi’, natomiast ekskluzywny ,ka-
pitatem spotecznym mostéw” badz ,kapitatem spotecznym powiazan”. Wiezi
inkluzywne skierowane sa do wewnatrz, silnie wzmacniaja homogeniczno$é
grupy, czyli umacniaja to, co dla poprawy sytuacji ubogich wymagatoby roz-
luznienia i wprowadzenia innego rodzaju powiazan. Wiezi inkluzywne chronia
status quo. Wiezi ekskluzywne, konieczne do rozwoju, sa ukierunkowane na
zewnatrz, pozwalajg bra¢ pod uwage zasoby zewnetrzne. Jak wskazuje Kata-
rzyna Sierocinska (2011: 75):
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Wiezi ekskluzywne powstaja w grupach heterogenicznych, faczacych lu-
dzi z réznych zinstytucjonalizowanych struktur, np. znajomych, sasiadéw.
Istnienie tych wiezi oznacza otwarto$¢ ludzi na powstanie relacji miedzy
zréznicowanymi kategoriami spofecznymi, pomimo réznic wyznawanych
wartosci i odmiennych zakorzenieni zyciowych. Sa to stabe wiezi pod wzgle-
dem emocjonalnym, jednak moga spelnia¢ wazna role np. w procesie zmiany
sytuacji zyciowej (Sierociniska 2011: 75).

Te dwa rodzaje wiezi moga wspolwystepowad, ale w kulturze ubéstwa
wiezi ekskluzywne, jesli w ogdle istnieja, sa wyjatkowo stabe i nietrwate.
Z tego wzgledu zaradno$¢ ubogich jest mniej skuteczna. Nie prowadzi do
zadnych znaczacych skutkéw, pokazuje gléwnie ograniczenia, a mniej swobode
w dzialaniu zapobiegajacym problemom. Jest bowiem skutkiem probleméw
i ma zapobiega¢ zyciowej katastrofie. Zaradno$¢ powstaje wsréd ubogich nie
dzieki zasobom, a z powodu brakdw.

Definiowanie strategii zaradczych ubogich nie jest zadaniem fatwym i wy-
maga doprecyzowania. Nie s3 to bowiem pojedyncze, nawet kilkakrotnie po-
dejmowane dzialania czy zachowania. Wiele epizodéw, dziatan czy zachowan
daje sie na jakims etapie przewidzie¢ jako efektywne (efektywne nie znaczy, ze
skuteczne, efekty po danej aktywnosci osiaga sie zawsze; skutecznos¢ osiaga sie
czasami — a ta jest sktadowa wielu warunkéw spolecznych). Tozsame epizody,
nieujete w schemat, nieanalizowane przez podmiot dzialajacy, tworza dopiero
warunki sprzyjajace temu, by mozna byto méwic o strategii. Warunki te mozna
nazwaé quasi-strategiami. Przerodza sie w one strategie dzieki refleks;ji jed-
nostki, ze tak, a nie inaczej warto, nalezy lub mozna postapi¢. Ciekawe wydaja
sie wiec analizy ,strategii w obmy$laniu strategii”.

Strategia zaradcza moze miec rézne uzasadnienia: wyboru, przymusu, po-
winnos$ci. Kazde dziatanie mozna uznaé¢ za Maxem Weberem za celowe, zatem
to, ktére ma charakter strategii, zawsze do czego$ zmierza, jednak kierunek
zmian wedlug podmiotu dzialajacego, czyli czlowieka skrajnie ubogiego, ma
inny charakter niz wedlug podmiotu oceniajacego to dzialanie. Ubogi kieruje
sie strategia przezycia, przetrwania, czasem przeczekania w stagnacji dotkli-
wego doswiadczenia, bez przeswiadczenia, Ze sytuacja moze ulec poprawie.
Oceniajacy dzialanie ubogich sklonny jest traktowac je jako wychodzenie
z ubdstwa. Dla ubogich strategie zaradcze moga mie¢ charakter celowo-racjo-
nalny, poniewaz ,Celowo-racjonalnie dziata ten, kto orientuje swe dzialanie
na cel, rodki i skutki uboczne oraz rozwaza przy tym racjonalnie, zaréwno
srodki w odniesieniu do celéw, jak i cele w odniesieniu do skutkéw ubocznych”
(Weber 2002: 19). Ta celowa racjonalno$¢ ukryta jest dla nich w stagnacji, bra-
ku dazenia do zmiany. Z punktu widzenia os6b dobrze sytuowanych strategie
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zaradcze skrajnie ubogich przecza racjonalnosci, nie prowadza do celu, jakim
powinno by¢ wyjscie z ubdstwa.

Zaradno$¢ nigdy nie ma przypadkowego charakteru. Ze strategiami przyje-
tymi przez ubogich mozna wiaza¢ dzialania wypracowane; wzglednie podobne
sposoby reakcji/zachowan na wzglednie tozsame bodzce — skiadajace sie¢ na
sytuacje charakterystyczne dla ich funkcjonowania. Strategie te nie musza by¢
swoiste dla kategorii ubogich — podobne moga by¢ obecne wsrdd ludzi dobrze
sytuowanych — jednak sa one w tych odmiennych spotecznie polozeniach rézne
co do przyczyny, istoty i skutkéw (np. gtodowanie vs. oddawanie sie ascezie).

Strategie podejmowane przez skrajnie ubogich mimo wielosci zachowan
sa wéréd ubogich podobne. Mozna wymieni¢ nastepujace cechy strategii
zaradczych:

— strategie ubogich sa przez niech ukrywane — ich odkrycie bytoby réw-
noznaczne z ujawnieniem ubdstwa,

— daja sie wyodrebnic¢ sposréd innych zachowan dzigki powtarzalnosci,

— maja uzasadnienie zinternalizowane przez podmiot dziatajacy,

— sa przekazywane w socjalizacji jako konieczne,

— podlegaja zmianie — redefinicji, ktéra nie burzy ich istoty, a ukazuje ich
sytuacyjny charakter,

— s3 wynikiem interakcji.

Strategie zaradcze moga by¢ samodzielnie wypracowane lub zewnetrznie
wdrozone przez osoby spoza kultury ubdstwa (pracownicy socjalni majacy
opracowane plany pomocy, czasem nieadekwatne do sytuacji zyciowej jed-
nostek).

Podejmowanie strategii zaradczych przez ubogich odnosze do probleméw,
jakie paradoksalnie moga one przysparzac jednostce, jesli staja sie podstawa
negatywnej oceny, wrogiej postawy i pietnowania. Wéwczas dane dobro staje
sie dla jednostki antykapitalem/antyzasobem, bedacym przyczyna pogor-
szenia wlasnej sytuacji zyciowej. Jednym z przykladéw tego jest negatywne
uprzywilejowanie — cecha charakterystyczna grup marginalnych, ktéra dzieki
posiadanemu pietnu pozwala otrzymywac okreslone dobra. Che¢ pozbycia
sie pietna wiaze sie z dezaprobata otoczenia spolecznego, np. nieukazujacy
ubdstwa wyglad moze budzi¢ niesmak otoczenia spolecznego. Potwierdza to
jedna z wypowiedzi zawarta w Pamiegtnikach bezrobotnych, wedlug ktérych
adekwatnos¢ wygladu do sytuacji ubdstwa jest skrupulatnie kontrolowana
w réznych okolicznosciach wsparcia. Dezaprobata innych z powodu niezro-
zumienia sytuacji ubéstwa powodowana jest niewiedzg, ze jedyne posiadane
rzeczy do ubrania to najczesciej te, ktére sa w uzyciu. Stad zla ocena matki,
ktérej dziecko jest ubrane nieodpowiednio do pory roku, podczas gdy matka
nosi jedyne posiadane wierzchnie okrycie zimowe, ktérym na nieszczescie
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jest futro — w ocenie innych oznaka zbytku (Pamietniki bezrobotnych, 2005:
216). Dane dobro utrudnia zatem spoteczne funkcjonowanie, kiedy zaradnos¢
w pewnych okoliczno$ciach nie pozwala na przezwyciezenie problemédw, ale
trwale wpisuje jednostke w dana sytuacje (np. przez odmowe pomocy, mani-
festowanie niecheci, o$mieszenie, lekcewazenie).

Zaradno$¢ spoleczna wsréd ubogich (ktdra jest powodowana brakiem
wyboru i okreslana przymusem) ma negatywne konsekwencje, poniewaz jest
stosowana jako antidotum na obecne problemy, bez analizy jej dalekosiez-
nych skutkéw. Zaradzanie problemom, mocno wpisane w dzialanie ubogich,
nie jest jednoznaczne z ich rozwiagzywaniem, mimo to zaradno$cia nazywa
sie dzialania ludzi, ktérzy walcza o przetrwanie. Tak pochopnie oceniana
zaradnosc¢ ostatecznie jest powodem utrwalania probleméw. Pozwala ona
dzieciom porzucac szkole, nawet gdy osiggaja bardzo dobre wyniki w nauce.
Usprawiedliwia ignorowanie nauczycieli, poniewaz postuguja sie oni jezy-
kiem niezrozumiatym dla uczniéw o nizszym statusie spotecznym, ktérych
jezyk jest potoczny i nieuporzadkowany, ze znacznymi brakami stownictwa.
Zaradno$¢ pozwala na milczenie wobec innych jako ucieczke symboliczna;
w szkole praktyka milczenia staje sig¢ istotng strategia przetrwania, niechro-
niaca jednak przed dotkliwym pietnowaniem, a w pewnych granicach jedynie
przed publicznym o$mieszeniem.

Istotne konsekwencje dla calego zycia jednostki ma oczekiwanie zarad-
nosci, ktdére przygotowuje dzieci nie do sukceséw, ale do lepszego znoszenia
porazek, ktére sg nieuniknione w pokoleniowej biedzie. Zaradno$¢ w kulturze
ubostwa powoduje orientacje na terazniejszosc, skrocenie perspektywy czaso-
wej, zaburzenie spolecznego czasu starzenia sie jednostki, gdy role dorostych
podejmuja dzieci. Pozwala tez na ukrywanie brakéw, a nie ich eksponowanie,
cho¢ ich spoteczna ekspozycja pozwolitaby szybciej dostrzec je innym, zo-
bowiazanym do solidarnosci spotecznej. Na przyklad obawa przed zta ocena
wygladu odbiegajacego od przyjetych norm jest réwnie silna jak obawa o nie-
dogodnosci fizyczne z powodu braku odziezy odpowiedniej do pory roku. Jak
wskazuje jedna z wypowiedzi zawarta w Pamietnikach bezrobotnych:

Nie mam zimowego ubrania ani butéw. W letniej kurtce nie dosc, ze zimno, to
pewnie jeszcze glupio wygladam (Pamietniki bezrobotnych 2006: 161).

W ukrywaniu biedy charakterystyczne jest myslenie nie o wlasnych nie-
dogodnosciach, a o innych osobach, ktérzy moga zobaczy¢ biede i odczuwac
z tego powodu dyskomfort.

Mozna sadzi¢, ze zaradno$¢ ubogich daje wigksze poczucie bezpieczen-
stwa otoczeniu spolecznemu niz im samym, pozwala bowiem tudzic sie, ze
ubodzy daja sobie rade w doswiadczanym ubédstwie, wiec nie powinno sie
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ingerowac w ich zycie (w tym kontekscie niejednokrotnie blednie rozumiana
jest zasada subsydiarnosci, ktéra w przekonaniu niechetnych do pomocy
zwalnia z odpowiedzialnosci za los innych). To zaradno$¢ pozwolita wypra-
cowac strategie racjonalnego jedzenia (aby starczylo na dluzej), np. jedzenie
niedogotowanego ryzu i popijanie go woda, aby peczniejac w zotadku, dluzej
dawal uczucie sytosci, czy tez dawanie dzieciom jedzenia w jednym garnku,
by nie kiécily sie o to, kto ma wieksza porcje.

Zaradno$¢ spoteczng, rozumiana jako ,zaséb” lub wytwarzajaca zasoby
(kapital spoteczny), warto odnie$¢ do rozwazan Alejandra Portesa (1998: 1-24)
i przedstawi¢ ja w kategoriach zasobu, ktéry moze powodowaé negatywne
skutki. Portes wskazuje, ze kapital spoteczny:

— moze by¢ czynnikiem ograniczajacym mozliwosci dziatania oséb posia-
dajacych dane dobra, jesli grupy spoleczne wywieraja silna presje, zmuszajac
swoich cztonkéw do ofiar ponad mozliwosci jednostki, lub ograniczaja ich
rozwoj, zmuszajac do pomocy innym (excess claims on group members);

— moze powodowac znaczne ograniczenie indywidualnej swobody dzia-
tania, jesli wigze sie z silnymi wieziami z innymi (restrictions on individuaal
freedoms), co oznacza uwiklanie jednostek w grupach odniesienia, rodzac
dylemat, czy solidarnos¢ wobec grupy cechujacej sie biernoscia jest wazniejsza
niz wlasne dazenie do zmiany poza ta grupa;

— wywieranie przez grupe presji na obnizenie lub pozbycie si¢ ambicji i da-
zenia do zachowania standardéw spotecznych (downward leveling of norms),
czyli utrudnianie swoim cztonkom ,awansu’, ktéry wigzatby sie z porzuceniem
danej grupy i uniezaleznieniem si¢ od niej.

Takie dzialania sa podstawa relacji, ktére ze wzgledu na posiadane dobro
staja sie powodem negatywnych do§wiadczen, a zaradnos$¢ skutkuje np. sank-
Cjami ze strony grupy.

Socjalizacja do izolacji i znoszenia porazek

Warto przedstawic kilka strategii zaradczych stosowanych przez osoby ubogie,
ktére moga przynosi¢ negatywne skutki. Jedna z nich jest socjalizacja, ktéra
pozwala na przetrwanie w trudnych warunkach. Zaradno$¢ przekazywana
w socjalizacji do izolacji staje si¢ aprobowana koniecznoscig. Izolacja chroni
przed narazaniem sie na negatywna ocene. Strategie izolacji dotycza rodziny,
ktérej jednostka nie chce obcigzac problemami z powodu lojalnosci, wstydu,
braku wiary w pomoc, co powoduje zerwanie kontaktéw, nawet tych okazjo-
nalnych. Z powodu ukrywania biedy podejmuje sie decyzje o nieuczestnicze-
niu w waznych uroczysto$ciach rodzinnych (np. $luby, pogrzeby, rocznice),
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co moze prowadzi¢ do rodzinnych nieporozumien, a nawet rozpadu wiezi
rodzinnych.

Zaradnos¢ dzieci w kulturze ubdstwa wiaze sie z socjalizacja do rél do-
rostych. Zycie z zaburzeniem okresu dziecifistwa jest przedmiotem refleksji
takze najmlodszych dzieci. Silnie eksponowana jest warto$¢ przydatnosci,
mierzona ekonomicznym wkladem zabezpieczajacym byt rodziny. Mogloby
sie wydawac, ze takie zachowanie $wiadczy o zaradnosci dzieci, tymczasem
nie skutkuje to poprawg warunkéw ekonomicznych, ze wzgledu na zbyt
wiele deficytow, ale takze dlatego, ze w rodzinie pojawiaja sie nowe deficyty
w obszarze pozamaterialnym. Dzieci w rolach dorostych stanowia wsparcie
psychiczne dla rodzicow, ktérzy przezywaja zatamania nerwowe, depresje,
stany obojetnosci, miewaja mysli samobojcze. Ta Zle rozumiana zaradnos¢
dzieci ma tez inne negatywne konsekwencje, bo podejmowanie przez nie rol
dorostych izoluje je od grup réwiesniczych.

Zaradnos¢ uwidacznia sie takze w socjalizacji do zmiany sposobu oceny
doswiadczen negatywnych i sytuowaniu ich w pozytywnym kontekscie. Jest
to szczegélna strategia zaradcza, ktdra nie pozwala na realng zmiane, ale
na zmiane odniesienia probleméw przezywanych przez jednostki. Wéréd
deklarowanych wartosci istotne miejsce zajmuje dazenie do niezmienno$ci
otaczajacego $wiata. Stosowane w tym celu mechanizmy nieformalnej kon-
troli spotecznej powoduja zamkniecie w kregu biedy i brak tolerancji dla od-
mienno$ci. Starania, aby doprowadzi¢ do poprawy zycia bliskich, wbrew ich
wysitkowi staja sie marnotrawieniem zasobow. Wéwczas pogorszenie stanu
wlasnego zdrowia i brak pracy staja sie pretekstem, by obojetnie przyglada¢
sie biedzie bliskich, biernie oczekujacych na wsparcie. Brak pieniedzy zwalnia
z odpowiedzialnosci za rodzine i z koniecznosci pomocy.

Sytuacja stagnacji powoduje konieczno$¢ odnajdywania pozytywnych
aspektow w doswiadczeniach tragicznych. Choroba czy uszkodzenia ciata
moga by¢ powodem okazywania szczegélnych wzgledéw przez innych. Za-
radno$¢ w ubdstwie oznacza zdanie sie na los i brak wlasnego sprawstwa
jako wyraz braku odpowiedzialnosci za swoje problemy. Przyktadem tego
jest rados¢ z niezdanych egzamindéw dziecka, gdyz jego edukacja w wybranej
szkole pociagataby za soba duze koszty. Na drugi plan schodza wtedy emocje
dziecka, jego poczucie porazki i niemoznosc zrealizowania wlasnych marzen.

Zaradnosc w strategii przeczekiwania

Przeczekiwanie to strategia zaradcza pozwalajaca przetrwad, jednak znacznie
réznigca sie¢ od stylu zycia nastawionego na terazniejszo$¢. W kultywowaniu
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»2ycia kategoriami terazniejszymi” jednostki staraja sie za wszelka cene odsu-
wac od siebie przezywanie problemdw, natomiast w przeczekiwaniu widoczne
jest dotkliwe przezywanie probleméw codziennych. Takie doswiadczanie rze-
czywistosci Irena Szlachcicowa nazywa ,orientacja na trwanie’, oznaczajaca
dazenie przez to do stabilizacji (Szlachcicowa 2003: 18-20). Nieplanowanie
nawet najblizszej przysztosci wynika nie tylko z niezaradnosci, ale takze z trud-
nej sytuacji. Niestabilno$¢ wlasnej sytuacji zyciowej i brak wiary w jakakolwiek
zmiane jest przyczyna orientacji na stagnacje. Podobne aspekty zycia w odnie-
sieniu do os6b ubogich — bezdomnych analizuje Danuta M. Piekut-Brodzka.
Moéwiac o koncentracji cztowieka na biologicznym przetrwaniu, wskazuje, ze
przezywany przez nich ,wymiar czasu sprowadza si¢ do minut, godzin. Dla
czlowieka walczacego o pozywienie i miejsce do spania planowanie przyszlosci
pozostaje w odleglym planie” (Piekut-Brodzka 2011-2012: 120-121). Przytla-
czajace problemy terazniejszosci nie pozwalaja na robienie dalekosieznych
planéw, a samo planowanie przetrwania jest znacznym obcigzeniem:

Czasem gdy Spie, budze sie w Srodku nocy i mysle co jutro zrobie na obiad, co
pojutrze, z czym dac dzieciom chlebek do szkoty. Za co kupie im buty na zime,
za co opatl. Tak mi serce wtedy wali, wstatabym, trzasneta drzwiami i poszia
gdzie oczy poniosg (Pamietniki bezrobotnych 2005: 350).

Podobne cechy zabiegania o przetrwanie przedstawione zostaly w anali-
zach Malgorzaty Ortowskiej dotyczacych codziennego zycia ubogich, w kté-
rych podkresla si¢ intensywne starania o zorganizowanie jedzenia, dlugotrwate
rozmyslanie o zZrédlach zdobycia go i o sposobach jego najefektywniejszego
wykorzystania (2007: 217). Jesli w walce o przetrwanie najczesciej stosowanym
mechanizmem bylo bierne oczekiwanie na pomoc innych, to taka postawa
bedzie dominowaé réwniez w innych sytuacjach zyciowych. Zycie kategoriami
stu i teraz” jest w wielu przypadkach swiadomym wyborem psychologicznej
orientacji i brakiem wyboru orientacji spotecznej. Przezywanie zycia w kate-
goriach terazniejszo$ci pociaga za soba negatywny stosunek do przysztosci.

Zaradnosc w relacji z otoczeniem

W relacjach z innymi zaradno$¢ oséb skrajnie ubogich moze by¢ pozorowana.
W interakcjach z otoczeniem dominuje raczej ukrywanie brakéw z powodu
wstydu i poczcia winy za burzenie tadu estetycznego. Ubdstwo jest trwalym
elementem funkcjonowania jednostek, a jego negatywne skutki maja wptyw
na calo$¢ interakeji spotecznych. Zaburzenie interakcji przez ubéstwo nie da
sie umie$ci¢ w obszarze wymiany naprawczej, ktéra w mysl koncepcji Ervinga
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Goffmana (2011: 177) pozwolitaby w ramach przyjetych rytualéw odpowie-
dzie¢ ,nic sie nie stalo” Poniewaz w interakcji z osobami skrajnie ubogimi
zazwyczaj brak odpowiedzi ,rytualnej’, dajacej satysfakcje osobie w gorszej
sytuacji, staje sie ona ofiara skutecznie naznaczong.

Mozna sie zastanawia¢, kto jest odpowiedzialny za utatwienia interakcyjne
z osoba skrajnie uboga. Czy wieksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na samych
ubogich, ktérzy powinni starac si¢ o utrzymanie poprawnych relacji z otocze-
niem spofecznym, czy na osobach dostrzegajacych ich trudna sytuacje? Goft-
man zauwaza, ze wbrew racjonalno$ci wiekszy ciezar staran o dobre interakcje
spada jednak na osobe z jakims deficytem. Majac bowiem swiadomo$¢ trudno-
$ci swojego polozenia, moze ona dazy¢ do roztadowania napie¢ interakcyjnych
(zartuje z braku, informuje o zdystansowaniu si¢ do pietna, pokazujac swoja
odpornos¢ na nadmierne zainteresowanie, sama jest wobec siebie cyniczna,
przygotowuje innych na konfrontacje z pietnem). W tego rodzaju dziataniach
zaradczych dzwiga ona podwdjny ciezar: pietna i samopietnowania — majac
bowiem trudnosci interakcyjne, bardziej dba o samopoczucie innych niz wia-
sne. Wedlug Goffmana dodatkowym obcigzeniem jest dla niej §wiadomos$é
cech dyskredytujacych, istniejacych obok cech zdyskredytowanych.

Cechy dyskredytujace i zdyskredytowane widoczne sa w zaradnosci w ma-
skowaniu wizerunku ubogiego. Wyglad jest elementem komunikujacym
przynalezno$¢ do grupy i solidarno$¢ z niag. Tworzenie obrazu siebie na pod-
stawie tego, jak jednostke postrzegaja inni, oparte jest najczesciej na cechach
widocznych na zewnatrz. Ubogi czesto zostaje zredukowany do cech fizycz-
nych — wygladu, zdrowia, sposobu poruszania sie, gestykulacji. Wyznawane
przez niego wartosci staja sie dla niego samego drugorzedne, a ich wazno$é
zostaje przeslonieta przez niespelniajacy podstawowych wymogéw wyglad.
Wyglad traktowany jest tak, jakby byl wiernym obrazem osobowosci.

Wsrod ubogich istnieje wysoka swiadomos$¢, ze odziez jest elementem
komunikowania statusu, réwniez w odniesieniu do dzieci. Szczeg6lnym mo-
mentem dla rodzicéw jest pdjscie dzieci do szkoly, poniewaz stanowi to dla
nich moment upublicznienia biedy. Nieche¢ do ryzykowania byciem obiek-
tem pogardy i wywolywania u innych dyskomfortu z powodu burzenia norm
estetycznych jest waznym powodem unikania ekspozycji siebie. Jednostka
staje wiec wobec wymagajacego zadania: nie ukazywac innym bélu z powodu
wlasnego pietna, starac sie pokazac dystans do siebie w roli nosiciela pigtna,
zapewni¢ innym warunki do oswojenia si¢ z zauwazonym pietnem i pomodc
im w demonstrowaniu obojetnosci, nie pokazujac wlasnej urazy z powodu
takiego traktowania.

Zaradno$¢ w relacji z otoczeniem jest wyraznie widoczna podczas zaku-
poéw. Czynno$¢ ta nie tylko ukazuje mozliwo$¢ nabywania débr, ale jest takze
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synonimem uczestnictwa w zyciu spotecznym i decydowania (Oliwa-Ciesielska
2004: 98). Samo robienie zakupdw jest tak samo wazne jak towary, ktdre sie
kupuje, jakby uprawniato to jednostke do bycia czlonkiem szerszej spotecz-
nosci, z ktérej dotad czula si¢ wykluczona. Takie miejsca, jak duze markety, sa
réwniez istotne z powodu koniecznos$ci przebywania w jednej przestrzeni ludzi
o réznym statusie spolecznym. Ubodzy w tej przestrzeni czuja dyskomfort,
poniewaz s3 zmuszeni do interakcji z ludZmi lepiej sytuowanymi. Na ulicy czy
w innej przestrzeni publicznej skrajnie ubodzy i dobrze sytuowani moga sie
omija¢. Jednak w sklepie ich drogi sie przecinaja, co zmusza do udawania, ze
jest sie takim samym konsumentem jak inni, cho¢ samo udawanie, ze podczas
zakupow dokonuje sie¢ wyboru towardw, nie sprawi, ze bedzie je mozna faktycz-
nie naby¢. Pozostaje jeszcze unikanie sklepéw i bezcelowego spedzania w nich
czasu, co nie jest jednak strategia pozwalajaca na zaspokajanie podstawowych
potrzeb, ktére wigza sie z rola konsumenta.

Zta ocena pomocy jako strategia obronna

ZYa ocena pomocy jest reakcja obronng na niemozno$¢ zréwnowazenia
wymiany, ktéra bylaby dzialaniem przynoszacym korzysci wigksze niz tylko
przekazywanie débr ekonomicznych, jak wspétzaleznos¢, wzajemnoscé, wy-
twarzanie wiezi, zaufania, solidarno$ci, zaangazowania w relacje (Kempny
i Szmatka 1992: 29-33). Za pomoc, z ktorej jest sie niezadowolonym, nie trzeba
by¢ dtuznym — nie ma daru, wiec nie trzeba obdarowywac. Zta ocena instytucji
jest zwolnieniem siebie nawet z symbolicznej wymiany, a takze z poczucia
winy za niewyréwnany dlug. W ten sposéb pomniejsza sie konieczno$¢ bycia
wdziecznym, ktéra dla wielu osdb jest przykrym do$wiadczeniem, bo wiaze
sie z przeSwiadczeniem, ze wdziecznosc jest poczatkiem uznania dobra, ktére
zburzytoby myslenie o swojej sytuacji jednie w kategorii zta. A w przekonaniu
ubogich jedynie zte doswiadczenia uprawniaja do otrzymania wsparcia.

Poczucie wdziecznosci, cho¢ nie wymaga wielkich naktadéw, rodzi wiez,
ktéra moze by¢ rozumiana jako uwiklanie. Jak pisal Georg Simmel:

[...] podzieka polega tu nie na odwzajemnieniu otrzymanego daru, ale na $wia-
domosci, ze nie mozna go odwzajemni¢, ze zaszlo cos, co wywoluje w duszy
obdarowanego pewna trwalg postawe wobec obdarowujacego, co pozwala
przeczuwac wewnetrzng nieskoficzono$¢ stosunku, ktéry nie wyczerpie sie
ani nie zrealizuje w zadnym skoriczonym ge$cie (Simmel 2008: 219).

Antycypowanie potrzeb innych na podstawie wlasnych, skupionych gléw-
nie na brakach ekonomicznych, prowadzi do tego, ze niematerialny charakter
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okazywania wdziecznosci nie jest traktowany jako znaczacy. Wymiana moze
mie¢ jednak nie tylko materialny wymiar. Florian Znaniecki (2011: 93) wska-
zuje, ze okazywanie wdziecznosci jest elementem wymiany i moze mie¢ cha-
rakter werbalny. Wzajemnos¢ jest bowiem podstawa stosunkdw spotecznych,
a rownowazno$¢ wymiany moze mie¢ rézny charakter.

Zakonczenie

Pobiezne analizy koncepcji kultury ubdstwa zaproponowanej przez Lewisa
moga rodzi¢ bledne przekonanie, ze w przekazywaniu z pokolenia na poko-
lenie wzorca zyciowego tkwi namyst i racjonalno$¢. Tymczasem wzorce te
nie sa przekazywane z powodu szacunku dla wartosci, ale przymusu warun-
kowanego przez ubéstwo i braku dostepu do innych wartos$ci. Takiej kultury
nie mozna $wiadomie i wybidrczo sie uczy¢, mozna ja jedynie nabywac przez
codzienne praktyki. Staje sie ona kultura deficytéw i instynktéw warunkuja-
cych przetrwanie.

W sytuacje te wpisuja sie strategie zaradcze, ktére sa powielane mimo
ich nieefektywnosci. Pytanie, czy prezentowane dziatania ubogich sa w ogéle
konstruktywna zaradnoscig, nie przynosi jednoznacznej odpowiedzi. Taka
zaradno$¢ pozwala przetrwad, ale nie pozwala jednostkom si¢ rozwija¢,
a poprzez wypracowane przez nie strategie trwale zamyka je w kregu biedy.
Jest pozytywna, jesli traktowana jest jako wstep do zmiany, kiedy dzialanie,
jakiego zaradno$¢ wymaga, jest odpowiednio ukierunkowane. Wedtug mnie
strategie dzialania ubogich ukazuja nie tyle ich zaradno$¢, ile bezsilnos¢,
a takze bezradno$¢ otoczenia spotecznego wobec ich ubdstwa, a raczej brak
skutecznych dziatan pomocowych. Zamiast docenia¢ strategie pozwalajace
ubogim przetrwad, powinno zwracac sie uwage, jak nie doprowadza¢ ludzi
do koniecznosci tworzenia takich strategii. Jedzenie niedogotowanego ryzu
i popijanie go woda, aby pecznial i powodowat uczucie sytosci, nie moze by¢
nazywane zaradnoscia, bo bytoby to swoistym naduzyciem. Zaradno$¢ niosaca
pozytywne konotacje konczy si¢ tam, gdzie zarzadzanie dobrami zastepuje
sie zarzadzaniem brakami.
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Przejawy zaradnosci
klientow pomocy spotecznej

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie sSrodkéw zaradczych podejmowa-
nych przez klientéw pomocy spolecznej, ktérzy bedac w trudnej sytuacji materialnej,
zmuszeni s do réznych dziatan majacych na celu zaspokojenie potrzeb swoich i in-
nych czlonkéw rodziny. W artykule dokonano analizy wynikéw badan regionalnych
przeprowadzonych w wojewddztwie podkarpackim wsrdd klientéw pomocy spolecz-
nej oraz pracownikéw socjalnych, a takze scharakteryzowano aktywne strategie za-
radcze polegajace gléwnie na podejmowaniu prac sezonowych i dorywczych, migracji
zarobkowej za granice oraz podnoszeniu kwalifikacji poprzez kursy i szkolenia. Do
strategii tych naleza takze: $wiadczenie ustug (np. gastronomicznych), uprawa ziemi
i przydomowych ogrédkéw, hodowla zwierzat, robienie przetworéw oraz zbiér runa
le$nego. Dzialania te majg przede wszystkim wspoméc ograniczone dochody poprzez
dostarczenie srodkéw finansowych lub rzeczowych. Ponadto przedstawiono pasywne
strategie zaradcze, ktére w duzej mierze opieraja sie na ograniczaniu potrzeb oraz
wydatkéw.

Stowa kluczowe: zaradnos¢, ubdstwo, wykluczenie, pomoc spoteczna

Wstep

Osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej sa bardzo czesto zmuszone
do podejmowania srodkéw zaradczych, ktére pozwolilyby na zaspokojenie
potrzeb swoich i innych cztonkéw rodziny. Gtéwne dochody 0séb i rodzin
ubogich pochodza na ogé! z niezarobkowych zrédet utrzymania, m.in. zasit-
kéw, rent, alimentéw i emerytur. Osoby i rodziny ubogie w zwiazku z trudna
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sytuacja finansowa zazwyczaj zwracaja sie o pomoc do o$rodkéw pomocy
spolecznej, a jednoczesnie same podejmuja dodatkowe aktywnosci, ktére maja
na celu ,podreperowanie” budzetu domowego. Klienci pomocy spolecznej
wybieraja na ogoét dziatania zaradcze, ktdre sa spotecznie akceptowalne lub
dopuszczalne, czyli wszelkie aktywnosci zwiazane z poszukiwaniem i wyko-
nywaniem pracy (np. dorywczej, sezonowej), sprzedaz réznego rodzaju débr
i produktéw, hodowla zwierzat i uprawa roslin.

Badanie socjologiczne przeprowadzone w polowie lat 90. wykazalo, ze
Podkarpacie charakteryzowato sie specyficznym rodzajem biedy, warunko-
wanym z jednej strony przez peryferyjne polozenie regionu, a z drugiej przez
znaczng zaradno$¢ osob ubogich przejawiajaca sie wysokim odsetkiem migra-
¢ji zagranicznych, podejmowaniem prac dorywczych, uprawa ogrédka, zbie-
raniem runa lesnego, robieniem przetwordw na zime (Malikowski 2005: 114).

W niniejszym artykule analizie poddano przejawy zaradnosci klientow
pomocy spotecznej. Prezentowane dane pochodza z badania regionalnego
dotyczacego ubdstwa i wykluczenia spolecznego w wojewddztwie podkar-
packim, przeprowadzonego w 2010 r. W trakcie prac badawczych zrealizo-
wano 300 wywiadéw kwestionariuszowych i 96 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z klientami pomocy spotecznej oraz zogniskowane wywiady
grupowe z 48 przedstawicielami osrodkéw pomocy spolecznej i 24 partne-
rami spoteczno-gospodarczymi. Przedsiewziecie to mialo miejsce podczas
realizacji projektu wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego. Badania obejmowaly kilka blokéw
tematycznych dotyczacych wykluczenia spolecznego i ubdstwa. Niniejszy
artykul zawiera analize jednego z blokéw zagadnien, ktéry dotyczyl sytu-
acji os6b korzystajacych z pomocy spotecznej. Badanych klientéw pomocy
spolecznej w wojewodztwie podkarpackim poproszono o okreslenie, jakie
dzialania majgce na celu poprawe sytuacji materialnej podejmuja cztonkowie
ich gospodarstw domowych. Podczas wywiadéw kwestionariuszowych, jak
i wywiad6w pogtebionych znaczna czes¢ badanych wskazywala na podejmo-
wanie wielu dzialan tego typu.

Strategie klientow pomocy spotecznej
wobec trudnych sytuacji zyciowych

Osoby, ktérych dochody sa na poziomie minimalnym i/lub ktére z réznych
powoddw sa pozbawione dochodéw ze stalej pracy, prébuja znalez¢é rézne
sposoby zdobywania $§rodkéw do Zycia, wybierajac na ogdt te, ktére sg spo-
tecznie akceptowalne lub dopuszczalne. W rodzinach zyjacych w trudnych
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warunkach ekonomicznych stosuje sie réznego rodzaju strategie majace zaspo-
koi¢ potrzeby jej cztonkéw. Z jednej strony podejmuje sie aktywne dzialania
w celu zdobycia dodatkowych, brakujacych srodkéw, z drugiej strony pojawia
sie wiele tzw. pasywnych sposobéw przystosowania do warunkéw ubdstwa,
polegajacych na oszczedzaniu, redukcji badZ minimalizacji potrzeb oraz spo-
sobow ich zaspokajania (Tarkowska 2004: 9).

Do strategii aktywnych naleza przede wszystkim podejmowanie dodatko-
wej pracy (réwniez w szarej strefie) oraz sprzedaz lub wymiana umiejetnosci,
czasu i débr, przygotowanych specjalnie z mysla o ich spieniezeniu. Aktywne
strategie przystosowawcze to sfera dziatan dorostych cztonkéw rodziny, kté-
rzy staraja si¢ wykonywac rézne prace sezonowe i dorywcze w celu zdobycia
i uzupetnienia brakujacych srodkéw finansowych.

Strategie pasywne polegaja natomiast na r6znych sposobach oszczedzania
i ograniczania konsumpcji. Stuzy temu np. przygotowywanie potraw z tanich
produktéw, robienie zakupéw w miejscach o najnizszych cenach, kupowanie
rzeczy uzywanych, przedtuzanie czasu uzytkowania przedmiotéw dzieki repe-
racjom i przerébkom, wykonywanie napraw we wlasnym zakresie, oszczedne
gospodarowanie energia elektryczna i wodg. Pasywne strategie przystoso-
wawcze w postaci zachowan oszczednos$ciowych dotycza na ogét wszystkich
cztonkéw rodziny, cho¢ w réznym zakresie. Mozna tu dostrzec zréznicowanie
zwigzane z wiekiem. Potrzeby dzieci maja na ogé! charakter priorytetowy
i sa zaspokajane w pierwszej kolejnosci. Ograniczenia dotycza wszystkiego:
zywnosci, odziezy, zdrowia, higieny, warunkéw mieszkaniowych, wydatkow
na nauke, rozrywke i kulture oraz wycieczki szkolne.

Aktywnosc zawodowa

Do gtéwnych aktywnych strategii klientéow pomocy spotecznej w wojewddz-
twie podkarpackim zwigzanych z radzeniem sobie z trudna sytuacja material-
na nalezato podejmowanie pracy dorywczej lub sezonowej przez dorostych
cztonkéw gospodarstwa domowego. Wykonywanie takich prac bylo zazwyczaj
domena mezczyzn, poniewaz kobiety byty na ogét obciazone obowiazkami
domowymi i opieka nad matymi dzie¢mi. W sytuacji gdy dzieci nie wymagaty
stalej opieki, réwniez kobiety zglaszaly sie do prac dorywczych i sezonowych.

Prace wykonywane przez podkarpackich klientéw pomocy spotecznej
mialy gléwnie charakter sezonowy i byly zwiazane z branza budowlang lub —
w przypadku mieszkancéw powiatéw turystycznych i powiatéw rolniczych —
z branza le$no-drzewna:
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Przez lato chodzilismy do lasu. Pracowalismy przy sadzonkach, no bo co? Ja
chodzitam, mqgz chodzit. Razem my chodzili do czyszczenia w lesie sadzonek
(kobieta, 38 lat, zamezna, 5 dzieci, wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, po-
wiat rolniczy).

Niektore badane zajmowaly sie dorywczo $wiadczeniem ustug gastro-
nomicznych (pieczenie i sprzedaz ciast) czy najmowaniem sie jako pomoc
kuchenna przy organizacji réznych uroczystosci (wesel, chrzcin, komunii).
Wykonywane prace dorywcze zwykle nie byly rejestrowane, czyli byly po-
dejmowane nielegalnie. Sytuacja ta na ogét wiazala sie z uwarunkowaniami
lokalnego rynku pracy i postawami niektérych pracodawcéw, ktdrzy nie chcieli
rejestrowac swoich sezonowych pracownikéw, by unikna¢ optacania sktadek
czy przestrzegania praw pracowniczych.

Klienci pomocy spotecznej deklarowali, ze podejmuja si¢ niemal kazdej
dostepnej pracy, nie zwazajac na jej legalno$¢, branze czy tez zgodnosc z kwa-
lifikacjami:

Nieraz tam potrzebujg cos do kuchni, ale to tylko przez sezon. Czlowiek tapie
sie czego tylko moze, aby cos dorobic (kobieta, 45 lat, rozwiedziona, 5 dzieci,
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, powiat bieszczadzki).

Najwazniejszym elementem takiej pracy jest bowiem mozliwos¢ uzyskania
dochodu:

Szukam pracy dorywczej. Juz nie patrze czy to bedzie stata praca czy na czarno,
jak to sie mowi, tylko po prostu zeby byta (kobieta, 33 lata, zamezna, 1 dziecko,
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, powiat przemystowy).

Codzienno$¢ czesci klientéw pomocy spolecznej to ciagle poszukiwanie
dodatkowej pracy, by zaspokoi¢ potrzeby swoje i swojej rodziny:

Ja dorabiam. Ide na wies: myje okna, sprzqtam, pomagam starszym ludziom
i stale szukam pracy, przeglgdam oferty (kobieta, 45 lat, zamezna, 6 dzieci,
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, powiat przemystowy).

Podejmowana na ogot nielegalnie praca dorywcza jest czesto jedynym
sposobem na uzyskanie dochodu. Jednak sami pracownicy decyduja sie na
taki sposéb zarobkowania, bowiem nie chca dokumentowac swoich do-
chodéw, by méc korzysta¢ z pomocy spotecznej. Na ten problem zwracali
uwage pracownicy socjalni z badanych terenéw. Ich zdaniem ponad potowa
ich klientéw uzyskuje dochody z tytutu pracy zarobkowej (gléwnie w szarej
strefie). Dochody te nie sg jednak wykazywane (lub wykazywane w minimalnej
wysoko$ci) przy staraniu sie o zasitki z pomocy spolecznej. Takie dzialanie
(podejmowanie nierejestrowanej pracy i korzystanie z pomocy spoteczne;j)
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bylo przez czes¢ klientéw pomocy spotecznej postrzegane jako swego rodzaju
zaradnosc¢ i umiejetno$¢ zadbania o wlasna rodzine:

Bardzo duzo 0séb pracuje tu na czarno i chodzg do opieki i jakos wigzg ko-
niec z kovicem. Inaczej by nie wyzyt. Piecioro dzieci. Ci co majg gospodarstwa
duze to lepiej. Ale nie jedna osoba chodzi do opieki (kobieta, 38 lat, zamezna,
5 dzieci, wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, powiat rolniczy).

Ponad potowa badanych z terenéw wiejskich twierdzila, ze dziatanie po-
legajace na réwnoczesnym pobieraniu zasitkéw i pracy w szarej strefie nie jest
naganne, a nawet czasem godne pochwaly.

Migracje zagraniczne

Zagraniczne migracje zarobkowe stanowily wazny element strategii polep-
szenia sytuacji finansowej klientéw pomocy spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim. Wyniki badan kwestionariuszowych przeprowadzonych
z 300 klientami pomocy spolecznej wykazuja, ze niemal w co trzecim bada-
nym gospodarstwie przynajmniej jeden z domownikéw mial doswiadczenie
w pracy za granica. W niektdérych rodzinach dwéjka lub tréjka domownikéw
pracowala podczas wyjazdu emigracyjnego. Gtéwnym krajem docelowym dla
o0so6b zatrudniajacych sie za granicg byly Niemcy (26% oséb wyjezdzajacych
za granice w celach zarobkowych). Niewiele mniejszym zainteresowaniem
cieszyly sie Wlochy (18%) oraz Anglia (16%). Do krajéw migracji zarobkowych
mozna réowniez zaliczy¢ Francje (10%) i Holandie (9%), a ponadto Grecje,
Szkocje, Stany Zjednoczone, Austrie, Czechy, Irlandie, Szwecje, Szwajcarie
i Hiszpanie. Wérdd zagranicznych migracji zarobkowych w badanych gospo-
darstwach domowych przewazaly migracje krétkookresowe (do 12 miesiecy),
stanowigce 83% ogoétu wyjazdéw, co w duzej mierze wigzalo sie z charakterem
pracy podejmowanej za granicg (np. zbiory warzyw i owocéw).

Wyjazd za granice niekoniecznie wiazal sie z szybka poprawa sytuacji
materialnej, a stuzyl raczej podtrzymaniu dotychczasowego poziomu kon-
sumpcji gospodarstwa domowego. Praca za granicg pozwala uzyskacé wiecej
srodkéw finansowych w krétszym czasie niz praca w Polsce. Poza tym rynek
lokalny nie oferuje zbyt wielu miejsc pracy. Znaczna cze$¢ badanych prze-
znaczala zarobione za granica pieniadze na biezaca konsumpcje, a cze$¢ na
splate dlugéw oraz remont mieszkania lub domu. Dochdd uzyskiwany z pracy
zarobkowej za granica pozwalal na czasowa samodzielno$¢ gospodarstwa
domowego i zapewnial pewnego rodzaju stabilizacje finansowg, bez koniecz-
nosci codziennego zastanawiania sie, czy wystarczy srodkéw na podstawowe
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potrzeby rodziny. Jak wskazywata 37-letnia matka dwdjki dzieci i mieszkanka
powiatu rolniczego:

Maz przez trzy miesigce pracowat za granicg, byt na zbiorach. Byt we Francji
dwa lata temu. Mozna bylo sobie troche splacic kredytu. Cos kupic. No, po
prostu w takim sensie. Szio sie do sklepu i mogtam sobie kupic, dajmy na to,
tyle i tyle kietbasy, czy pasztetu, czy chleba. Nie rozliczatam, ze to mi musi
na ten tydzien wystarczyc, a tyle na nastepny musi wystarczyc. Ale to tak jak
moéwie nie wystarczyto tez na dtugo, tylko na jakis okres.

Wobec trudno$ci w znalezienia pracy w kraju wyjazd zagraniczny okazy-
wal sie sposobem na to, by zdoby¢ srodki finansowe na konsumpcje, remont
lub budowe domu oraz wyprawke dzieci do szkoty. Czes¢ klientéw pomocy
spolecznej podkreslata, ze ich doroste dzieci pracuja lub pracowaly za granica,
a zarobione pieniadze przeznaczaly na studiowanie (utrzymanie sie¢ w innym
miescie lub oplaty za studia) badz organizacje wlasnego wesela. Pracownicy
socjalni zwracali uwage, ze praca zarobkowa za granica traktowana jest przez
cze$¢ klientéw pomocy spotecznej jako dodatkowy dochdd, ktéry nie powinien
podlega¢ ewidencji, gdy nie jest przeznaczany na biezaca konsumpcje, lecz
np. na budowe domu lub zakup samochodu.

Ten sposob zarobkowania byt szeroko akceptowany przez znaczna czesé
klientéw pomocy spolecznej, stanowit ich zdaniem mozliwo$¢ szybkiego za-
robienia stosunkowo duzej sumy pieniedzy. Wiele oséb podkreslato jednak,
ze nie podejmuje takich dziatan, gdyz znalezienie atrakcyjnych ofert pracy za
granica jest trudne, a pod ich opieka pozostaja mate dzieci lub osoby zalezne
réwniez z powodu wlasnego stanu zdrowia.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Wiedza, kwalifikacje i umiejetnosci jednostek maja kluczowe znaczenie dla
konkurencyjnosci i rozwoju spotecznego, a potrzeba inwestowania w kapitat
ludzki w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci staje si¢ konieczno$cia (Wiktorska-
-Swiecka 2009: 19). W zwiazku z akcesja do Unii Europejskiej Polska stata
sie beneficjentem funduszy strukturalnych. Kursy i szkolenia finansowane ze
srodkéw unijnych, oferowane przez urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej
i inne instytucje z nimi wspélpracujace, byly czesto przeznaczane specjalnie
dla 0séb bezrobotnych (zwlaszcza dlugotrwale), o niskich kwalifikacjach za-
wodowych oraz oséb ubogich.

Jedna ze strategii zaradczych zwiazana z trudnag sytuacja finansowa i trud-
na sytuacja na rynku pracy byto podnoszenie kwalifikacji. Klienci pomocy spo-
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tecznej brali udzial w kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje, widzac
w tym mozliwo$¢ poprawy swojej sytuacji na rynku pracy. Ponad 1/3 badanych
klientéw pomocy spolecznej w wojewddztwie podkarpackim skorzystata ze
szkolenia lub kursu zawodowego, w ktérym uczestnictwo zaproponowat im
urzad pracy lub osrodek pomocy spotecznej. Szkolenia te dotyczyly na ogét
gastronomii (kurs cukierniczy, piekarski, kelnerski lub barmanski), obstugi
kasy fiskalnej, opieki nad osobami zaleznymi (opieka paliatywna, opieka nad
dzie¢mi), obstugi komputera, florystyki i ogrodnictwa, agroturystyki.

Badani na og6t dobrze oceniali odbyte kursy zaproponowane im przez
instytucje publiczne, jednak ich ukonczenie rzadko kiedy przektadato sie na
znalezienie zatrudnienia. Pracodawcy bowiem, zdaniem pracownikéw socjal-
nych i klientéw pomocy spolecznej, nie zwracaja uwagi na uzyskane w ten
sposob kwalifikacje. Pozytywna ocena odbytych kurséw i szkolen dotyczyla
na ogot relacji miedzyludzkich (mozliwo$¢ poznania nowych oséb, dzialania
poza domem, nabycie umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu), a nie
dziatan zawodowych.

Mimo stosunkowo duzej dostepnosci szkolen organizowanych przez insty-
tucje pomocowe, urzedy pracy i prywatne firmy, majacych na celu podniesienie
kwalifikacji zawodowych, wskazywana byla ich niska efektywnos$¢ w zwiek-
szaniu szans na znalezienie pracy. Kursy sa bowiem na ogét krétkotrwate, co
czesto wynika z zasad wykorzystania sSrodkéw unijnych, do ktérych instytucje
pomocowe musialy sie dostosowacd. Przedstawiciele instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej podkredlali, ze efektywnos¢ kurséw bytaby wieksza, gdyby
po ich odbyciu poszczegdlne osoby mialy zapewniony choc¢by kilkumiesieczny
staz i mogly w ten sposéb zdoby¢ doswiadczenie zawodowe.

Niemniej ponad potowa badanych klientéw pomocy spotecznej chciata
wzia¢ udzial w kursie lub szkoleniu podnoszacym badz zmieniajacym kwa-
lifikacje zawodowe. Wsrdd preferowanych szkolen dominowaly te zwiazane
z gastronomig, obstuga kasy fiskalnej lub komputera oraz opieka nad osobami
starszymi. Klienci pomocy spotecznej chcieli réwniez wzia¢ udziat w szkole-
niach dotyczacych florystyki, budownictwa i obstugi sprzetu budowlanego,
kosmetyki, ksiegowosci i finanséw oraz handlu. Duza cze$¢ badanych twierdzi-
fa, Ze tematyka szkolenia jest im obojetna, byleby jego ukoniczenie pozwolito
im zwigkszy¢ swoje szanse na znalezienie pracy.

Udzial w réznych dzialaniach aktywizujacych, zdaniem przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spolecznej, ma takze wymiar spoteczny. Uczest-
nictwo w zajeciach grupowych powoduje czesto zmiane zachowania uczest-
nikéw — zaczynaja oni bardziej dba¢ o swoj wyglad, staja sie pewniejsi siebie,
zwiekszaja swoje poczucie warto$ci, wykazuja wieksza inicjatywe, nawiazuja
kontakty spoleczne, chca zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa.
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Uprawa ziemi, hodowla zwierzat oraz zbidr runa lesnego

Kolejna strategia zaradcza klientéw pomocy spotecznej, gléwnie mieszkaja-
cych na terenach wiejskich, byta uprawa ziemi i hodowla zwierzat. Efekty tych
dzialan przeznaczano gléwnie na wlasny uzytek:

Mamy swoje kury, zwierzeta, pole i hodujemy na wtasne potrzeby (kobieta,
54 lata, zamezna, 7 dzieci, wyksztalcenie podstawowe, powiat turystyczny).

Mamy troszeczke pola i 2 krowy, drobiu tak wiecej kupitam z mezem, zeby
byto po prostu co tak na zime pozabijac. Troszke kaczek jest, kur. Tak wiec
takie podstawowe rzeczy (kobieta, 32 lata, zamezna, 5 dzieci, wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe, powiat rolniczy).

Zwykle dziatania te nie przynosity duzych zyskéw finansowych, ale pozwa-
laly podreperowaé budzet domowy oraz zapewnic zywnosc¢ dla gospodarstwa
domowego. Niemniej cze$¢ klientéw pomocy spolecznej utrzymywata sie
z rolnictwa, a w sytuacji uzyskiwania niewysokich dochodéw prosita o wsparcie
pomoc spoleczna:

Z gospodarstwa, ktore prowadzimy, oddajemy mleko od kréw do mleczarni
i z tego po prostu zyjemy (kobieta, 28 lat, zamezna, 3 dzieci, wyksztalcenie
podstawowe, powiat turystyczny).

Czes$¢ klientéw pomocy spolecznej z terenéw rolniczych, ktérzy nie po-
siadaja wlasnej ziemi, najmowata sie do prac polowych, za ktére otrzymywata
wynagrodzenie finansowe lub rzeczowe w postaci ptodéw rolnych:

Chodze po ludziach, jak sa wykopki i dostaje za pomoc ziemmniaki na zime.
Hoduje w ogrédku rosliny na wiasne potrzeby, zbieram grzyby, robie przetwory
(kobieta, 54 lat, 2 dzieci, wyksztalcenie podstawowe, powiat turystyczny).

Klienci pomocy spolecznej w sezonie zbioréw ptodéw rolnych podejmo-
wali wiele aktywno$ci majacych na celu wsparcie finansowe gospodarstwa
domowego:

Jezdze na sprzatanie. Pracuje przy ziemniakach, czy przy sianie. Pomagam
sgsiadom i wtedy troche grosza wpadnie. Na jagody sie chodzifo (kobieta,
41 lat, wdowa, 2 dzieci, wyksztalcenie podstawowe, powiat rolniczy).

Takie dziatania pozwalaly gléwnie na zgromadzenie srodkéw finansowych
lub rzeczowych na biezaca konsumpcje, cho¢ w niektérych przypadkach wia-
zaly sie z mozliwoscia drobnych inwestycji w domu lub mieszkaniu:
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W tamtym roku, to tak chodzitam sobie na grzyby. Sobie zarobitam. Do tego,
do sasiadki posztam do siana. Na wioske, to tu. I tak sobie naszpyratam,
naszpyratam, wie Pani, i tu przy piecu tazienke zrobifam (kobieta, 57 lat,
zamezna, 5 dzieci, wyksztalcenie podstawowe, powiat rolniczy).

Znaczna cze$¢ badanych zamieszkujacych tereny wiejskie wskazywata na
podejmowanie dziatan zwigzanych ze zbiorem runa lesnego (grzyby, jagody),
a nastepnie handlu nim. W takg aktywnos$¢ czesto zaangazowani sa wszyscy
czlonkowie gospodarstwa domowego, w tym dzieci, ktére w ten sposéb
wspomagaja budzet domowy lub zdobywaja pieniadze na zaspokojenie swoich
potrzeb, w tym potrzeb edukacyjnych.

Niektdrzy respondenci wskazywali, ze zajmuja si¢ uprawa kwiatéw, warzyw
i owocéw w przydomowych ogrédkach, a zebrane rosliny sprzedaja na targu.

Cze$¢ badanych posiadajacych ogréd starala sie uprawia¢ przydomowe
grzadki i w ten sposéb odcigzy¢ budzet domowy. Respondentki zamieszkujace
tereny wiejskie robily takze przetwory na zime.

Mamy ogrédeczek, hoduje rosliny, robie przetwory, ogorki sie kisi, kapuste
(kobieta, 33 lata, mezatka, 5 dzieci, wyksztalcenie zasadnicze zawodowe,
powiat turystyczny).

Owoce i warzywa na ten cel uzyskiwane byly gtéwnie z przydomowych
ogrodkow, zbierane w lesie oraz otrzymywane od znajomych i sgsiadéw. Takie
dziatania, jak uprawa roslin oraz robienie przetworéw, pozwala na ograniczenie
wydatkéw na produkty zywnosciowe.

Znaczna cze$¢ badanych i cztonkéw ich rodzin podejmowata réwnoczesnie
wiele dziatan majacych na celu poprawe sytuacji materialnej gospodarstwa
domowego.

Pasywne strategie zaradcze

Wsréd pasywnych strategii zaradczych klientéw pomocy spotecznej domino-
waly te zwiazane z zakupami tanich produktéw, ograniczeniem zakupéw do
niezbednego minimum, wyszukiwaniem promocji handlowych na rzeczy co-
dziennego uzytku, zakup artykuléw gorszej jakosci lub takich, ktérym konczyt
sie termin przydatnosci do spozycia. Niektorzy badani korzystali ze sklepow
oferujacych nizsze ceny. Zakupy spozywcze zazwyczaj ograniczaly si¢ do
podstawowych produktéw, zywno$¢ nie byta urozmaicona i na ogét gorszego
gatunku, ale tarisza. Czes¢ klientéw pomocy spolecznej deklarowata, ze stara
sie ograniczac zuzycie energii i wody. Niektorzy podkreslali, ze samodzielnie
wykonuja rézne remonty i prace budowlane w gospodarstwie.
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Trudnosci finansowe, z jakimi borykaja sie klienci pomocy spotecznej,
czesto zmuszaja do minimalizowania wydatkéw gospodarstwa domowego
oraz ograniczania potrzeb. Respondenci twierdzili, ze oni i ich rodziny zwy-
kle rezygnuja z zakupéw odziezy i obuwia w tradycyjnych sklepach, kupujac
w sklepach oferujacych odziez uzywana, okreslanych przez respondentéw
mianem ,ciucholandéw” lub ,,szmateksow”.

Klienci pomocy spotecznej podkreslali, ze w zwiazku z trudna sytu-
acja materialng gospodarstwa domowego ograniczaja uczestnictwo w zyciu
kulturalnym (kino, teatr, ksigzki, prasa), nie wyjezdzaja na wycieczki lub
wczasy. Znacznym ograniczeniom podlegalto réwniez ich zycie towarzyskie.
W zwigzku ze skromnymi dochodami niektdrzy respondenci rezygnowali
z uczestnictwa w uroczysto$ciach rodzinnych (wesela, komunie, chrzciny,
imieniny), poniewaz nie sta¢ ich bylo na zakup prezentu. Wielu badanych
nie wykupuje czesci lub wszystkich przepisywanych lekarstw oraz rezygnuje
z pomocy dentystycznej, ktéra w znacznej mierze jest ptatna.

Podsumowanie

Osoby z badanych gospodarstw domowych w wojewddztwie podkarpackim
podejmuja réznego rodzaju dzialania na rzecz poprawy sytuacji materialnej
swoich rodzin. Dzialania te zalezg jednak od takich cech badanych i czton-
kéw ich gospodarstw domowych, jak zdrowie i obciazenie dodatkowymi
obowiazkami, wiek, pte¢, struktura gospodarstwa domowego, typ zamieszki-
wanego powiatu. Osoby, ktore byly przewlekle chore i starsze, stosowaly na
ogol strategie pasywne, zwigzane z ograniczaniem potrzeb oraz kupowaniem
tanszych produktéw. Réwniez matki wychowujace bardzo mate dzieci mialy
ograniczona mozliwo$¢ podejmowania aktywnych dziatan na rzecz poprawy
sytuacji materialnej swoich gospodarstw domowych.

Strategie zaradcze, zaréwno pasywne, jak i aktywne, podejmowane sa
przede wszystkim ze wzgledu na bardzo trudng sytuacje materialna gospo-
darstwa domowego. Wynikaja one z ograniczonych mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb czlonkéw rodziny. Nie sa wiec chetnie i $wiadomie
realizowanymi dzialaniami, raczej koniecznoscia, ktéra wiaze sie z checia
poprawy bardzo trudnej sytuacji materialnej.

Klienci pomocy spolecznej podejmuja w miare mozliwo$ci wiele dzia-
tan zaradczych, przejawiajacych sie zar6wno w aktywnym postepowaniu, jak
i w podejmowaniu prac dorywczych, sezonowych, aktywnym poszukiwaniu
pracy, uprawie roli i hodowli zwierzat czy tez w formie migracji zagranicznych.
Beneficjenci pomocy spotecznej podejmowali takze pasywne strategie, kto-
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re polegaly na znacznym ograniczaniu potrzeb i wydatkéw. Ograniczeniom
i oszczedno$ciom podlegaja niemal wszystkie sfery zycia klientéw pomocy
spolecznej: sfera biezacej konsumpcji, kulturalna, towarzyska czy zdrowotna.
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Wyuczona zaradnosc -
0 sytuacji 0sob doswiadczajacych
dtugotrwatego niedostatku

Streszczenie. Tekst jest odpowiedzia na funkcjonujacy w spotecznym obiegu stereotyp
wyuczonej bezradnosci. Pokazuje on, ze tymczasem jest dokladnie odwrotnie. Nikt
z nas, oso6b dostosowanych spolecznie, nie bylby w stanie przezy¢ w warunkach,
ktérych czesto doswiadczaja beneficjenci pomocy spotecznej. Na podstawie badan
wlasnych prowadzonych wsréd oséb diugotrwale bezrobotnych, jak i doswiadczen
innych badaczy zostanie ukazana skala deprywacji podstawowych potrzeb tych oséb
oraz wypracowane przez nich sposoby przetrwania.

Stowa kluczowe: ubdstwo, wykluczenie, wyuczona bezradno$é

Wstep

»Wyuczona zaradnos¢”? W przestrzeni spotecznej spotykamy sie raczej z po-
jeciem ,wyuczona bezradnos$¢”. Te ceche przypisuje si¢ zazwyczaj osobom
bedacym $wiadczeniobiorcami pomocy spolecznej, ktére — w przekonaniu
innych — nieslusznie z niej korzystaja, wykazujac wtasnie brak zaradnosci.
Sugeruje sie im, ze jest to wyludzanie pomocy, bo w rzeczywistosci umieja
i powinni zajac si¢ sobg, po prostu cynicznie zyja na koszt innych. Malo kto
jednak przypisuje osobom wykluczonym cechy zwiazane z zaradnoscia. Kre-
owany spolecznie obraz jest raczej negatywny, tym bardziej ze jest jednym
z istotnych elementéw wspoélczesnego okreslania osoby biedne;j.

W wielu definicjach biedy obok ,niedajgcego sie zaakceptowac niedostat-
ku” uwzglednia sie aspekty relacyjno-symboliczne. Zalicza si¢ do nich elementy
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deprecjonujace samego wykluczonego. Sa to m.in. okazywanie mu braku sza-
cunku czy wrecz upokorzenie, wstyd i napietnowanie. Traktuje si¢ go w kate-
gorii niepotrzebnego ,innego’, facznie z kwestionowaniem, a nawet odmowa
praw czlowieka i obywatela (Lister 2007: 31). Taka postawa czesto zwigzana
jest z przenoszeniem odpowiedzialnosci ze spoleczenistwa na samego zaintere-
sowanego i do§wiadczajacego wykluczenia na zasadzie ,sam sobie jest winny”.

Wieloletnie badania autorki przecza takiej wizji oséb korzystajacych
z pomocy spolecznej (Orlowska 2005, 2007; Orlowska, Jaworowska i Cigzela
2001). Réwniez badania innych autoréw prowadzone wsréd oséb zyjacych
w niedostatku wydaja sie potwierdzac te teze, chociazby badania Elzbiety
Tarkowskiej zawarte w ksiazce Zrozumiec biednego (2000).

Stownik jezyka polskiego wyjasnia pojecie ,zaradno$¢” jako ,umiejetno$é
radzenia sobie w réznych sytuacjach; obrotno$¢, przedsiebiorczosé, prze-
my$lno$¢” Tacy wlasnie sa ludzie wykluczeni i skazani na zycie na margine-
sie (Ortowska 2005; Tarkowska 2000). To w zasadzie wszyscy podopieczni
instytucji pomocy spolecznej, ludzie, ktérych dochody sa na granicy biedy
ustawowej. Takich oséb jest w Polsce ponad 12% (za: GUS 2015: 3). Grupe te
mozna rozszerzy¢ do 16,2% Polakéw, ktdrzy zyja na granicy biedy relatywne;j.
Problem ten w réznym stopniu dotyczy zatem co szdéstego Polaka. Wszyscy
oni muszg starannie gospodarowa¢ swoimi zasobami, by po prostu przezy¢.
W najtrudniejszej sytuacji sa jednak ci, ktérzy ocieraja si¢ o granice minimum
biologicznego (skrajne ubéstwo — 7,4% populacji). Oczywiscie do grup tych
naleza osoby szczegélnie narazone na dotkliwe ubdéstwo: rodziny wielodzietne
czy z osoba niepelnosprawna, ludzie mtodzi do 17. roku zycia, mieszkancy
matych aglomeracji. Wéréd nich odsetki ludzi ubogich gwaltownie wzrastaja
(tab. 1).

Tabela 1. Zasieg ubdstwa wéréd Polakéw
wedlug wybranych cech w 2014 r. (w %)

. Ubéstwo | Ubédstwo | Ubdstwo
Kategoria respondenta .

skrajne relatywne | ustawowe
Ogot Polakow 7,4 16,2 12,2
Rodzina wielodzietna, wiecej niz z 4 dzieci 26,9 48,3 47,8
Rodzina z dzieckiem niepelnosprawnym* 14,6 29,9 26,6
Osoby ponizej 17. roku zycia 10,3 21,8 19,3
Mieszkancy wielkich miast 1,0 34 2,3
Mieszkancy wsi 11,8 24,4 18,7

* dziecko z orzeczong niepetnosprawnoscia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS 2015: 3 i n.
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Charakterystyka wykluczonych

Mozna zatem w przyblizeniu okresli¢ cechy socjodemograficzne oséb wyklu-
czonych ze wzgledu na biede. Taka spofeczna mapa moze pozwoli¢ na podjecie
interwencji spotecznej w formie profilaktyki uprzedzajacej. Przyktadem takiej
sytuacji sa nizsze wskazniki biedy wéréd mieszkaricéw miast niz wsi. Mozna
przypuszczad, ze jest to zwiazane z wiekszym dostepem do rynku pracy.
Problemem jest tez niekorzystna kumulacja cech sprzyjajacych ubéstwu, do
ktérych nalezy miejsce zamieszkania i wielodzietno$¢. Jest ona wigksza na wsi
i pofaczona z brakiem miejsc pracy. Inng cecha jest niski wiek i wielodzietnos$c.
Niestety nie ma informacji statystycznej pozwalajacej na zilustrowanie tych
tez. Mozna tylko postugiwac si¢ informacjami posrednimi dotyczacymi rynku
pracy czy wskaznikiem dzietnosci. Wiadomo, ze na wsi mieszka i zyje okoto
3 p.p. wiecej dzieci niz w wielkich miastach (za: GUS 2016: 77).

Materiat statystyczny zgromadzony przez GUS ujawnia, ze wskaznik
zagrozenia ub6stwem oséb bezrobotnych wynosi 42,9%, a wiec dotyczy co
drugiej z nich (GUS 2016: 180).

Przytoczony material statystyczny ma charakter obiektywny, a wskazniki,
do ktérych sie odnosi, zostaly opracowane przez osoby trzecie lub instytucje
zwigzane z monitorowaniem jakosci zycia. Sa jednak miary okreslajace poziom
i jakos$¢ partycypacji spotecznej w odniesieniu do subiektywnych odczud.

Tabela 2. Poziom deprywacji wybranych potrzeb
wsrod Polakéw w 2014 . (w %)

Odsetek
Brak mozliwosci realizacji danej potrzeby gospodarstw
domowych

Brak mozliwosci pokrycia niespodziewanego wydatku w wysokosci 50,7
1050 zi, w tym:

— z wielka trudnoscia 12,1
— z trudnoscia 18,9
— z pewnag trudnoscia 37,2
Brak mozliwosci tygodniowego wypoczynku raz w roku 51,1
Niewlasciwe odzywianie (brak jedzenia biatka co drugi dzien) 12,7
Brak mozliwo$ci wlasciwego ogrzewania mieszkania 10,5
Brak $rodkéw na spotkania towarzyskie 21,8
Brak $rodkéw na nowa odziez 27,8
Brak $rodkéw na zakup komputera 6,3

Zrédlo: opracowanie wlasne za: GUS 2016: 101 i 103.
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Jednym z nich moze by¢ informacja o rezygnacji z pewnych débr i ustug ze
wzgledéw finansowych.

Material zawarty w tabeli 2 ujawnia nie tylko rézne podejscie do dbato-
$ci o jakosc¢ zycia, ale tez swego rodzaju hierarchi¢ potrzeb. Co naturalne,
najbardziej chronione sa potrzeby zwiazane z biologiczna egzystencja oraz
rozwojem intelektualnym i spotecznym. Stad relatywnie niskie odsetki os6b
oszczedzajacych na jedzeniu i ogrzewaniu mieszkania, cho¢ ich wskazniki sa
zblizone do liczby 0sé6b zyjacych na granicy biedy ustawowej. Przypomnijmy,
ze jest to wskaznik waloryzowany i obecnie mozna w przyblizeniu okresli¢ jego
wysokos¢ na 100 euro. Jest to granica zaspokajania podstawowych potrzeb.
Zdecydowanie nie jest to natomiast granica dotyczaca potrzeb zwigzanych
z rekreacja (urlop i spotkania towarzyskie czy zakup odziezy z ,odzysku”).
Nalezy sadzi¢, ze wydatki te sa w duzej mierze ponad sity wielu rodzin. Naj-
trudniejsze do zaspokojenia sa potrzeby zwiazane z odpoczynkiem. Na wy-
jazd urlopowy nie sta¢ co drugiego Polaka, a co piatego nie sta¢ na kontakty
towarzyskie. , Statystyczne” rodziny oszczedzaja, na czym moga, starajac sie
zaspokoi¢ podstawowe potrzeby bytu. Przykltadem moga by¢ oszczedno-
$ci na ubraniach — zakup uzywanej odziezy dotyczyl co czwartego z nich.
Oprocz bytu zwracaja takze uwage na rozwdj i takiego upatruja w korzystaniu
z komputera i Internetu. Postawy takie $wiadcza o racjonalnosci wydatkow
i ukierunkowaniu ich w sytuacji kryzysu przede wszystkim na niezbedne
rzeczy. O sytuacji skrajnej swiadczy fakt, ze dla potowy mieszkanicéw Polski
wydatek w granicach 1000 z1 jest bardzo ktopotliwy. I malo pocieszajace jest
to, ze ,tylko” dla co dziesiatego jest to sytuacja bardzo trudna. Zaobserwowane
postawy na poziomie makro mozna podsumowac tytutowym stwierdzeniem
»wyuczonej zaradnosci”. Trzeba bowiem nie tylko hartu ducha, ale i wielu
umiejetnosci organizacyjnych i technicznych, by w tak trudnych warunkach
przetrwac.

Zaradni wykluczeni

Przedstawiony material statystyczny o charakterze ilo§ciowym pokazuje
obszar i skale zjawiska. Daja one pewien obraz wykluczenia. Jednak istote
owego hartu ducha i walki o przetrwanie poprzez codzienna zaradno$¢ mozna
w pelni ukaza¢ dopiero na poziomie badan jakosciowych. Prezentuja je cyto-
wane w dalszej czesci tekstu wypowiedzi respondentéw, pochodzace z badan
wlasnych prowadzonych wsréd diugotrwale bezrobotnych podopiecznych
o$rodkéw pomocy spotecznej (Ortowska 2007). Ujawniaja one ich codzienny
lek. W wypowiedziach os6b dotknietych réznymi formami dltugotrwalego
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ubostwa wida¢ owa wyuczong zaradno$¢, o ktérej jednak nikt nie chce méwic
ani pamietac¢. By¢ moze burzytaby ona kreowany obraz wykluczonego.

Podstawowa potrzeba jest biologiczne przetrwanie. Zaradno$¢ oséb
doswiadczajacych niedostatku, zwlaszcza dlugotrwatlego, jest zadziwiajaca.
Pragmatyzm i pomystowo$¢ nie znaja granic. Strona dominujaca s zazwy-
czaj kobiety. To na ich barkach spoczywa odpowiedzialno$¢ za przetrwanie:
przygotowanie positkéw, zdobycie niezbednych $rodkéw (Ortowska 2013).
Dlatego zgromadzony material w wiekszosci prezentuje ich punkt widzenia.

Jedna z podstawowych spraw jest zdobycie zywnosci. Oto kilka przykladéw
sposobow radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Jedna z nich jest poszukiwa-
nie tanszych miejsc zakupdéw:

W zaopatrywaniu w Zywnos¢ nastawitam sie na kupowanie rzeczy tarnszych.
Jemy mato miesa. Maz raz w miesigcu jezdzi na zieleniak i kupujemy worek
ziemniakéw, burakow, cebuli i jablek [...]. Z kupionych towardw czesto robimy
przetwory. Najwiekszy problem mamy z ziemniakami, bo nie mamy piwnicy
i szybko sie psujg, bo przechowujemy je w mieszkaniu, gdzie jest dla nich za
ciepto. Kupujemy rzeczy tanie, ale staramy sie gotowac smacznie i same, nie
kupujemy potproduktéw. Na szczescie umiem i lubie gotowac, z ziemniakéw
czesto sq kopytka, kluski slgskie czy leniwe. Robimy duzo pierogow [...] czesto
robie nalesniki, placki, omlety z serem i owocami [...], dla corki kupuje kilka
plasterkow szynki czy salami [...], ale nie za czesto [W1]L

Chodze od sklepu do sklepu, bo w jednym jest tarisze masto, a w innym cos
innego, wie pani jak to jest. Tu zaoszczedze zlotéwke, tam jakies grosze i za-
wsze jest na chleb [...] kupuje tylko najtarisze produkty, bo na lepsze jedzenie
po prostu mnie nie stac. Po powrocie do domu gotuje obiad, piore, sprzgtam,
prasuje (53, srednie; syn 20, cérka 18) [W14].

Innym, czesto stosowanym sposobem jest poszukiwanie wsparcia u ro-
dziny:

Na wakacje wyjezdzamy do rodziny w okolice Garwolina |...] dookota sa lasy,
mozna zbierac grzyby [respondentka robi z nich przetwory na cala zime - M.O.],
ja pomagam ciotce w gospodarstwie [...] teraz ciotka (siostra mojej mamy) bar-
dzo mi pomaga, daje nam za darmo ziemniaki na calg zime, warzywa, czasami
kure na rosot [...], a przed swietami zawsze pot sSwiniaka dla mnie i dla mojej
mamy. Jak to sie dostanie, to Swieta nie sq takie biedne (47, $rednie) [W32].

Jak u wuja na wsi jest Swiniobicie, to zawsze o nas pamieta [...]. Matka gotuje
dobrze i smacznie, mozna sie naprawde dobrze najesc, czesto smazy placki
ziemniaczane, nalesniki z serem (28, $rednie) [W36].

! Wszystkie cytaty pochodzg z: Ortowska 2007.
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Jest to znakomity przyktad funkcjonowania kapitatu spotecznego oraz
mozliwosci, z ktérych moga korzysta¢ sami zainteresowani i ktére moga
podpowiadac im stuzby spoteczne udzielajace wsparcia. Pokazuje tez podej-
mowanie przez badane rodziny dlugofalowych strategii, opierajacych sie na
przedsiebiorczosci i pracowitosci. Dodatkowo wypowiedz respondentki W32
ukazuje sposoby spedzania czasu wolnego oséb wykluczonych, szczegdlnie
wspolnego urlopu, na ktéry nie sta¢ potowy dorostych Polakéw i co trzeciego
dziecka.

Oprocz zdobywania zywnosci osoby wykluczone duza wage przykladaja
do przygotowywania jedzenia. W tym wzgledzie czesto wykazuja si¢ niezwykla
zaradnoscia i pomystowoscia. O swoich doswiadczeniach tak opowiada jedna
z respondentek:

Na przyktad dzisiaj jest sobota, to na obiad bedzie rosotek z korpusikéw
z wloszczyzng, jutro bede mogta zrobié na nim pomidorowg, a na drugie bedg
placki ziemniaczane, zetre ich wiecej, na jutro zrobie placki po zbdjnicku,
troche miesa mielonego na farsz i gotowe (21, podstawowe) [W11].

Nie jest to jednak postawa powszechna. Czes$¢ os6b korzysta z bezptatnego
jedzenia wydawanego przez rézne organizacje charytatywne. Orientacja taka
nie zawsze jest wynikiem niezaradnosci, ale czesto mniejszych umiejetnosci
kulinarnych, niskiej zaradnosci czy takiego poziomu $rodkéw, ktéry nie po-
zwala na zakup jakichkolwiek produktéw.

Oprdcz jedzenia wazne jest tez miejsce schronienia — dom. Jego jako$¢
i utrzymanie porzadku zalezy w duzej mierze od kobiet, ale tez od pozostatych
domownikéw. Stereotyp kobiety — matki i zony jest na tyle dominujacy, ze
przytoczony ponizej przypadek jest czestym zjawiskiem.

Pani Beata wstaje wczesnie rano, prawie o 6. Myje sie, ubiera, skiada t6zko,
sprzata batagan z poprzedniego dnia. Budzi dzieci. Gotuje mleko na zupe,
robi kanapki i herbate, na sniadanie |[...]. Po wyjsciu dzieci do szkoly idzie
sprzataé mieszkanie (2-3 godziny) albo pomaga sgsiadce handlowad na stoisku
na bazarze. Czasami tez idzie do klubu pracy poogladac ogloszenia o pracy.
Mimo utraty nadziei na jej znalezienie i glosnego wyrazania dezaprobaty dla
tych swoich zachowan. Niezaleznie, czy wraca ze sprzgtania, czy z pracy na
bazarze, czy z klubu pracy, zawsze w drodze do domu robi drobne zakupy.
Nie kupuje wiele, bo dzieci jedzg obiady w szkole. Jednak uwaza, ze w domu
powinny zjesc¢ cos cieptego [...]. Po powrocie do domu gotuje zupe, sprzgta,
pierze, czasami cos ceruje. Wypija kawe, troche odpoczywa (37, zasadnicze
zawodowe) [W49].

W zyciu codziennym istotna jest tez dbalo$¢ o mieszkanie i codzienne
utrzymywanie porzadku. Czesto jest tak, ze rodzina nie dostrzega bataganu
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panujacego mieszkaniu, mimo ze zaprowadzenie przez nia porzadku jest
mozliwe. Badane rodziny maja czas i mozliwosci utrzymania czystosci i po-
rzadku we wlasnym mieszkaniu. Bywa tez tak, ze rodziny zamieszkujace zde-
wastowane mieszkania potrafia je odnowi¢. Przyktad takiej postawy stanowi
rodzina mieszkajaca w centrum Warszawy w jednej ze starych przedwojennych
kamienic:

Do mieszkania prowadzq cigzkie, zdewastowane drzwi. Mieszkanie robi réwnie
ponure wrazenie, co i stara odrapana z popekanymi stopniami klatka schodo-
wa. Mimo ze w mieszkaniu panuje porzgdek, to jednak sprawia ono ogdlnie
nieprzyjemne wrazenie. Sciany od dawna nie malowane, trudno domysle¢ sie,
jaki byt ich kolor, petno na nich plam, pochlapane, z odpadajgcym tynkiem.
Okna wypaczone, nieszczelne, zastoniete brudnymi firankami i uszczelnione
starym kocem. [...] Dziesiecioletni syn odrabia lekcje, kleczac na podiodze
przy tawie, czasami przesiada sie na fotel. W kuchni na starej, popsutej ku-
chence gazowej stoi elektryczna. W obitym zlewie stojg miski, w ktorych myje
sig i robi pranie cata rodzina (w domu brak tazienki i cieptej wody). W domu
nie ma lodéwki. Zywnosé trzymana jest na oknie. Pod sufitem wiszq sznurki
z praniem. W kuchni nie ma stotu ani krzesel. Okna uszczelnione starymi
szmatami. [...] W mieszkaniu nie ma przedmiotow stanowigcych tzw. wystrdj
mieszkania i ktore stwarzajg tzw. atmosfere. Jedynie w pokoju na scianie wisi
nieaktualny duzy kalendarz — zastania dziure w Scianie, z ktorej odpadt tynk
[z opisu mieszkania] (36, podstawowe, syn 10) [W21].

Jest tez jednak sporo os6b dbajacych o wlasne mieszkania, ktére czesto
wkladaja duzo wysitku w jego utrzymanie. Ponizej przedstawiony jest przyklad
takiej postawy i opis mieszkania, w ktérym mimo ciasnoty panuje porzadek
i do ktérego chce sie wracaé. Rodzina ta mimo trudnej sytuacji i niedostatku
stara sie stworzy¢ namiastke normalnosci.

Mieszkanie miesci si¢ na 6. pietrze i liczy 28 m> Mieszkajg w nim cztery osoby
— rodzice i dwoje dzieci (19-letni syn i 10-letnia cérka). Mieszkanie jest czyste
i schludne, tadne debowe meble [...] jakies szafki i stoliki, wersalka i tézka
dzieci dobrane do kompletu. W serwantce odswietny serwis obiadowy. W bi-
blioteczce ksigzki (encyklopedie, stowniki, klasyka literatury). Na szafce stoi
telewizor. W kqgciku dla dzieci stoi niewielkie biurko. Na potkach duzo ksigzek
i radio. Kuchnia jest dobrze wyposazona, malevika. Sciany i podtoga pokryte
terakotq. Podobnie w tazience. Wszystko czysciutkie [W51].

Oproécz zaspokojenia potrzeb bytu — jedzenia i schronienia — istotna jest
takze dbalos¢ o zdrowie. Ludzie dysponujacy niewielkimi srodkami na prze-
zycie musza szczegdlnie dbac o zdrowie. Imaja sie réznych sposobow:
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Nie chorujemy, bo pijemy ziota i tykamy mikroelementy, to pozwala nam
dobrze funkcjonowac na co dzien przynajmniej fizycznie, gorzej bywa z psy-
chikg, bo problemow jest wiele i czlowiek sam nie daje juz rady sobie z nimi
poradzi¢ [W1].

Wazne jest ponadto zapewnienie przysztosci dzieciom. Motyw ten poja-
wia si¢ jako istotna wartos¢ w wielu wypowiedziach respondentéw. Edukacja
szkolna, zapewnienie opieki czy udzialu w dodatkowych zajeciach to troska
rodzin i rodzicéw. Jedna z matek tak opisuje swoja sytuacje i swéj pomyst na

dobre wychowanie dziecka:

[...] powiem Pani, ze biednie to biednie, ale wole tak na czarno troche popra-
cowac i dostac troche z opieki i w domu przy tych dzieciach byc, dopilnowac,
pomédc. Teraz nietrudno o jakies narkotyki, wodke czy inne rzeczy [...]. Dla
takich dzieci to i poswiecic sig trzeba, a nie tylko praca i praca, co nam po
pienigdzach, jak one si¢ wykolejg (37, zasadnicze zawodowe) [W49].

Los rodzin i troska rodzicéw o wychowanie dzieci i zapewnienie im
lepszej przysztosci napotyka na rézne przeszkody: brak pieniedzy, ktopoty
wychowawcze zwigzane z dorastaniem czy brak pomocy ze strony instytucji
do tego powotanych. W ponizszym przykladzie ogniskuja sie typowe proble-
my zwigzane z edukacja, rozwojem i socjalizacja dzieci z rodzin zyjacych na

marginesie ekonomicznym.

Chcielismy z mezem dad dzieciom jak najlepsze wychowanie. Najmtodszy syn
nalezat do choru w Patacu Mtodziezy, Sredni zajmowat sie grafikq |...] [tu
matka pokazuje prace syna $wiadczace o jego bardzo duzych zdolnosciach].
Szkoda jego talentu, mogthy tam chodzic i rysowac, a tak to musimy ze wszyst-
kiego zrezygnowac [...] przeciez to kosztuje [...]. Corka uczeszczata do Patacu
na nauvke gry na gitarze. Nauczyta sie grac na instrumentach klawiszowych.
Na komunie dostata od chrzestnego keyboard. Teraz juz bardzo tadnie gra.
To bardzo zdolna dziewczyna. W zesztym roku zdobyla nagrode w konkursie
poetyckim w Domu Kultury, do ktérego nalezata poza Patacem |...] tak bylo
do kotica zeszlego roku |...] teraz juz nie chodzg nigdzie |...] nie mamy czym
zaptaci¢. Niech mi Pani wierzy, wolatabym nic nie jes¢ i nic nie miec, zeby
tylko te dzieci mogly dalej sie rozwijacl... [Mam kiopot tylko z tym najstarszym
[...] jak maz trzy lata temu zachorowat i ja jezdzitam do tego szpitala, to on
musiat sie tym wszystkim zajgc. Po dzieci péjs¢ do przedszkola, kolacje im
zrobi¢, dopilnowac tego wszystkiego [...]. A potem jakos tak sie stalo, ze przestat
sie uczyc, nie zdat do nastepnej klasy [w 11 klasie technikum — M.O.] spedza
czas z jakimis ciemnymi typami [...] boje sie o niego. Bylam juz w poradni
psychologicznej i u prywatnego psychologa (47, $rednie) [W52].
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Zakonczenie

Przytoczone przyklady zachowan w sytuacji niedostatku §wiadcza o niezwy-
klych umiejetnosciach oséb wykluczonych. Jako przyktady zostaly podane
zachowania respondentéw doswiadczajacych dtugotrwalego niedostatku. Od-
nosza sie one do podstawowych sfer zycia: zaspokojenia potrzeb bytu (jedzenia
i mieszkania) oraz walki o lepsze zycie dla swoich dzieci. We wszystkich tych
sytuacjach osoby badane prowadzily heroiczna walke o przetrwanie.

Tabela 3. Granice ubdstwa dla wybranych gospodarstw domowych
w 2014 r. (w zl)

Gospodarstwo 4-osobowe
. . Gospodarstwo
Granice ubdstwa 1-0sobowe (2 doroslych
i 2 dzieci do lat 14)
Minimum egzystencji 540 1458
Relatywnego 713 1926
Ustawowego* 542 1824

* Od pazdziernika 2012 r. dla osoby samotnie gospodarujacej jest to kwota 542 zl, za$ dla osoby w gospodar-
stwie wieloosobowym — 456 zt. Wczesniej, przez 6 lat, dla osoby samotnie gospodarujacej kwota ta wynosita
477 z1, a dla osoby w gospodarstwie wieloosobowym — 351 zt.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS 2015: 2.

Dochody okreslone dla poszczegdlnych linii ubdstwa zaprezentowane sa
w tabeli 3. Wiekszo$¢ respondentéw zyje na poziomie takich kwot. Trzeba
przyznad, ze za te $rodki niezwykle trudno jest sie utrzymac, optacajac je-
dzenie, czynsz, przejazdy, lekarstwa, edukacje i uczestnictwo w kulturze (np.
zakup gazet). Na poziomie minimum egzystencji ustawodawca przewiduje
211 zt na zywno$¢ w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego.
W przypadku rodziny z dwdjka dzieci (mlodsze i starsze) kwota na jedna
osobe jest podobna. Na tym poziomie w ogéle nie przewiduje sie wydatkow
na uczestnictwo w kulturze, planuje sie jedynie wydatki na edukacje dzieci.
Jest to niecale 60 zt na miesiac. Na eksploatacje mieszkania przypada 250 zt
na jedna osobe, a w rodzinie czteroosobowej — ok. 160 zt na osobe (Poziom
i struktura... 2015: 2). Wynika z tego, ze zycie tych ludzi to prawdziwa sztuka
przetrwania. W tej sytuacji uprawnione chyba staje si¢ stwierdzenie o wyuczo-
nej zaradnos$ci. Nie maja oni bowiem wyboru — muszg przetrwac.
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Dwie twarze zaradnosci -
sytuacja ubostwa a zaradnosc

Streszczenie. Analiza dyskursu dotyczacego biedy i wykluczenia spotecznego poka-
zuje, ze kategorie zaradno$ci, sprawczosci czy racjonalnosci bardzo czesto pojawiaja
sie jako kluczowe w opisie 0s6b doswiadczajacych ubdstwa, jednak w rézny sposéb
sq rozumiane i definiowane. Inaczej widza je przedstawiciele instytucji publicznych
(pomocowych, edukacyjnych, politycy, badacze formulujacy rekomendacje) i nie-
publicznych (organizacje spoteczne), a zupetnie inny ich opis przedstawiaja osoby
zmagajace sie z sytuacja ubdstwa. W niniejszym artykule chciatabym pokazaé owo
zderzenie oraz zastanowic sie, jakie konsekwencje moze wywotywac.

Stowa kluczowe: ubdstwo, wykluczenie spoleczne, dyskurs, zaradnos¢, strategie
radzenia sobie

Wstep

Jakkolwiek wieloznaczne i nieostre jest pojecie dyskursu, bez watpienia jest on
miejscem tworzenia okreslonych tresci, znaczen oraz definicji kategorii waz-
nych dla rzeczywistosci spotecznej. Okreslone pojecia czy zjawiska pojawia-
jace sie w dyskursie sa jednak nie tylko przedstawiane i opisywane, ale przede
wszystkim staja sie podstawa oceny, dzieki czemu to, co jest przedmiotem
dyskursu, mozna umieszcza¢ w wymiarze: stuszne — niestuszne, wlasciwe —
niewlasciwe, pozyteczne — niepozyteczne. Dyskurs stuzy zatem budowaniu
calosci i ich homogenizacji, co oznacza réwniez podejmowanie strategii wyklu-
czajacych. Zajmujac sie danym fragmentem rzeczywistosci, tworzy dystynkcje
i linie podzialu, wskazuje, co moze przynaleze¢ do danego fragmentu, a co jest
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nie na swoim miejscu; co spetnia reguly ,bycia w” i obecnosci, a co je tamie;
co jest wazne, a co moze by¢ lekcewazone i pomijane. Dyskurs to zatem nie
przypadkowe i epizodyczne wypowiedzi, glosy, ktére pojawiaja sie ad hoc, ale
uporzadkowany i powtarzalny ciag wywolujacy okreslone spoteczne skutki.
To miejsce wytwarzania rzeczywisto$ci spolecznej i jej porzadku spolecznego,
ale tez mechanizm legitymizowania i sankcjonowania. Postrzeganie dyskursu
w tej roli zawdzieczamy bez watpienia Michelowi Foucaultowi, ktéry w swojej
bogatej twérczosci nieustannie wracal do znaczenia dyskursu w praktykach
spotecznych, w procesach dyscyplinowania i ujarzmiania oraz budowania
i utrzymywania porzadku spotecznego.

Ubéstwo i wykluczenie spoteczne naleza do waznych kategorii, wokét
ktérych koncentruje sie dyskurs, a badacze, idac sladem Foucaulta, analizuja
owe dyskursy, wyrézniajac jego odmiany, zakresy, odniesienia czy aksjologie
stanowiace ich fundament (Silver 1994; Levitas 1998; Kromer-Nevo i Benjamin
2010). Jednak o znaczeniu samego dyskursu w postrzeganiu i traktowaniu
sytuacji ubdstwa oraz oséb doswiadczajacych go najwigcej pisata Ruth Lister.
Brytyjska badaczka podkreslala w swoich pracach, ze ubdstwo to nie obiek-
tywny fakt, Ze musi by¢ pojmowane jako relacja spoteczna miedzy $wiatem
biednych a nie-biednych, ktérzy wytwarzaja znaczace i dominujace, a tym
samym obowigzujace rozumienia biedy (Lister 2007: 125). W dyskursie tym
beda si¢ wobec tego pojawia¢ okreslone charakterystyki, obrazy, tresci, ktére
przedstawiaja osoby zyjace w ubdstwie jako obce, inne, nieprzystajace do $wia-
ta nie-biednych. Lister, piszac o sile dyskursu i pojawiajacych si¢ w nim gloséw,
wskazywala, Ze jego ,doniostosc kryje sie we wladzy jezyka oraz obrazéw, ktore
stuza etykietowaniu i stygmatyzacji zmarginalizowanych grup spotecznych, co
ma konsekwencje, jesli chodzi o to, jak sa one traktowane przez urzednikéw,
fachowcdw, politykéw, a takze pozostatych wspdtobywateli” (Lister 2007: 218).
Dyskurs dostarcza zatem uzasadnien do podejmowania okreslonych dziatan,
stawiania wymogéw czy formutowania oczekiwan wobec biednych.

Na gruncie polskich badan nad ubéstwem i wykluczeniem spotecznym
analogiczne podejscie i perspektywe badawcza prezentuje Elzbieta Tarkowska,
ktéra podjeta sie trudnego zadania analizy polskiego dyskursu dotyczacego
problematyki ubdstwa. Celem badania ,Dyskursy ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego™ bylo rozpoznanie spolecznych konstrukcji ub6stwa oraz odtworze-
nie dominujacych wizerunkéw i obrazéw obecnych w dyskursie publicznym,
w réznych jego wymiarach oraz prowadzonych na réznych plaszczyznach

! Projekt badawczy nr 2447/B/H03.2010/38 MNiSW KBN/NCN 2010-2013 realizo-
wany w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN pod kierownictwem prof. Elzbiety Tarkowskiej.
Czlonkami zespolu byli: Piotr Binder, Katarzyna Gérniak, Tatiana Kanasz, Agnieszka Kalbar-
czyk, Joanna Zalewska.
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(medialnej, instytucji pomocowych, systemu edukacji, ale tez samych oséb
ubogich). Badania te pokazuja, ze pojecie zaradnosci jest jednym z cze$ciej
wystepujacych w dyskursie, odnoszacym sie do opisu i definicji sytuacji oséb
ubogich. Stuzy ocenie ich aktywnosci, przydatnosci spotecznej, wyznaczaniu
im spotecznego miejsca, ale tez jest przestanka do podejmowania wobec
nich okreslonych praktyk, np. udzielania pomocy i wsparcia badz odmowy,
przyzwalania na obecno$¢ w przestrzeniach publicznych lub braku zgody,
dopuszczania do glosu lub odbierania go, a co najwazniejsze — przyzwalania
na samodecydowanie lub kwestionowanie samodzielnosci w okreslaniu siebie
i swojej podmiotowosci.

Odnoszac si¢ do badan? przeprowadzonych w ramach projektu , Dyskursy
ubdstwa i wykluczenia spolecznego’, chce pokazad, jak zaradnos¢ oséb zyja-
cych w ubdstwie jest przedstawiana i definiowana przez nich samych oraz $wiat
nie-biednych (reprezentowany gtéwnie przez instytucje pomocowe: osrodki
pomocy spolecznej i organizacje spofeczne czy szkoly), a takze wskaza¢ im-
plikacje dla relacji pomiedzy tymi dwoma $wiatami.

Zanim przedstawie, jakimi tre$ciami i odniesieniami wypelniona jest
kategoria zaradnosci w dyskursie o ubostwie, chce zwrdci¢ uwage na samo
jej uzywanie. Osoby doswiadczajace ubdstwa raczej rzadko sie nia postuguja,
poniewaz rzadko przypisuja sobie okreslone cechy czy atrybuty. Koncentruja
sie raczej na opisach swoich dziatan, praktyk i aktywnos$ci. Natomiast w od-
niesieniu do $wiata nie-ubogich znacznie czesciej niz zaradno$¢ pojawiaja sie
kategorie bezradno$ci, niezdarnosci czy nieporadnosci i poprzez nie osoby
biedne s okreslane i definiowane. S3 one zatem waznym kryterium oceny
i kategoryzacji oséb biednych, stuzac tym samym - idac sladem Ruth Lister
- do naznaczania, stygmatyzowania czy etykietowania, a w konsekwencji
wykluczania i nieprzyzwalania na obecno$¢ w porzadku spotecznym.

Zaradnosc biednych w perspektywie Swiata nie-biednych

Swiat 0s6b nie-biednych koncentruje sie na tworzonych przez siebie charak-
terystykach sytuacji ubdstwa jako odwrotno$ci zaradnosci, czyli jej braku.
Reprezenci tego $wiata wskazuja, Ze osoby ubogie s3 niezaradne, bezradne,
nie umieja sobie poradzi¢ ze swoja sytuacja, nie kieruja odpowiednio swoim

> Szczegblowy opis zalozen badawczych i metodologii: Tarkowska 2013b. W tekscie
bede korzystac z wlasnego materialu empirycznego (organizacje spoleczne), ale réwniez po-
zyskanego przez Elzbiete Tarkowska (badania oséb biednych) i Agnieszke Kalbarczyk (o$rod-
ki pomocy spolecznej). Natomiast wypowiedzi reprezentantéw szkot zostaly zebrane przez
wszystkie trzy wymienione badaczki.
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zyciem, dlatego pozostaja w ubdstwie. Odmawiajac osobom zyjacym w ubé-
stwie zaradnosci czy nie dostrzegajac jej w ich dzialaniach, wskazuja, ze jest
to gléwny powdd ich marginalizacji. Zaradnosc jest zatem wlasciwoscia, ktdéra
pozwala na wyjscie z biedy i znaczgco odréznia §wiat biedy od §wiata nie-biedy.

Niezaradnos$¢ czy bezradno$¢ jest jednak postrzegana dwojako. W wy-
powiedziach reprezentantéw $wiata nie-ubogich mozna wyrdézni¢ dwa jej
rozumienia czy przedstawienia. Pierwsze ujmuje osoby ubogie jako chcace
funkcjonowac ,normalnie’; czyli spolecznie akceptowalnie, i dazace do po-
prawy swojej sytuacji, podejmujace starania i wysitki, chwytajace sie réznych
sposobdw i mozliwosci, ktére jednak koncza sie porazka, nie prowadza do
zmiany, okazuja sie nieefektywne i nieskuteczne. W takim ujeciu osoba uboga
wystepuje jako ofiara wlasnych dziatan i praktyk, a w zetknieciu ze §wiatem
zewnetrznym okazuje sie bezradna. Chce si¢ do niego dopasowac i funkcjo-
nowac zgodnie z jego regulami, a jej wysilki ida na marne. Powtarzajace sie
doswiadczenie porazki powoduje, ze osoba biedna albo spala si¢ w swojej
walce, ktéra przypomina bezcelowe i bezsilne ,walenie glowa w mur’; albo
zaczyna rezygnowac, traci¢ wiare w zmiane sytuacji i wycofywac sie do swojego
$wiata, ktéry nie ma punktédw stycznych z tym, do ktérego aspiruje:

[...] duzo sie juz z tym pogodzito i nie wierzy, jest pesymistycznie nastawiona do
zycia, oni juz zyjq z dnia na dzien, dzisiaj, teraz, zeby tylko od pierwszego do
pierwszego, jak braknie, to na zeszyt, potem sie oddaje, jest taka wegetacja, oni
juz nie sq w stanie nic z siebie wykrzesac, jakiejs energii, jakiegos zapatu (NK1)*.

I zadna z tych strategii nie prowadzi do uporania si¢ z ubéstwem, cho¢
kazda z nich pociaga za soba pewne koszty.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dos¢ czesto osoba uboga, wykazujac sie ak-
tywnoscia, nawet jesli prowadzi ona do porazki i nie wywoluje zmiany w Zyciu,
cieszy sie spolecznym uznaniem. Wazny jest wiec nie skutek, ale samo dzia-
tanie, wykazywanie sig, bycie aktywnym niezaleznie od tego, czy konczy sie
ono sukcesem, czy porazka. Jest to perspektywa apoteozujaca osoby ubogie,
ktére w praktyce pielegnuja warto$ci i podejmuja dziatania wbrew warunkom
i okolicznosciom, w ktérych funkcjonuja, nierzadko skazujac sie réwnoczesnie
na kleske. Jednak w dyskursie w perspektywie apoteozujacej rzadko akcentuje
sie koszty ponoszone przez osoby ubogie, ktére nieustannie walczg z niesprzy-
jajacymi okoliczno$ciami, jak réwniez duze prawdopodobienistwo porazki.
Prawie zawsze pojawia sie za to narracja podkreslajaca sukces:

* Symbole w nawiasach oznaczaja rodzaj rozméwcy: N — organizacje pozarzadowe, O —
o$rodki pomocy spolecznej, S — szkoly oraz numer wywiadu (w przypadku organizacji po-
zarzadowych podany jest symbol miejsca). Cytaty z wywiadéw sa przytoczone w oryginalnej
formie stylistycznej i gramatyczne;j.
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Mam dziewczynke, ktora jest z bardzo ubogiej rodziny, korzysta ze stypendium,
kseruje podreczniki, a jest najlepsza uczennicg w klasie (SB3).

Ma to by¢ uzasadnieniem przekonania, ze kazda osoba biedna moze zmie-
ni¢ swoja sytuacje, pod warunkiem ze wlozy w te zmiane odpowiedni trud
i wysitek. Wtedy tez moze liczy¢ na pomoc zewnetrzna.

Wedlug reprezentantéw instytucji pomocowych bezradno$¢ przejawia-
jaca si¢ w podejmowaniu nieskutecznych dziatan i aktywnosci moze miec
rézne przyczyny. Po pierwsze, moze by¢ zwiazana z deficytami poznawczymi
i kompetencyjnymi oséb ubogich, z brakiem wtasciwych umiejetnosci. Osoby
biorace udzial w dyskursie zauwazaja, ze osoby ubogie nie dysponuja odpo-
wiednimi zasobami, kapitatami, ktére czynilby ich zaradczo$¢ skuteczna, tj.
prowadzaca do pozytywnej i trwalej zmiany sytuacji Zyciowej. Nie wyksztalcity
umiejetnosci pozwalajacych im podejmowac wlasciwe decyzje, nie dysponuja
niezbednym instrumentarium wiedzy i kompetencji, ktéry umozliwitby im
osiaggna¢ wyznaczone cele:

W chwili gdy te zaktady upadty, to byly osoby, ktore nie nauczyly sie w Zyciu
niczego innego niz tego, wiec jak te zaktady padly, to one sq zupetnie nieza-
radne. Szacunek do tych ludzi i jednoczesnie szkoda ich mi, bo na tym, w tym
wieku, to jest im trudno znaleZc prace, nie sqg nauczeni szukania. Oni nie sq
nauczeni mobilnosci, dla nich wyjazd poza granice B. i D. juz ich paralizuje.
Wychowani sq w takich rodzinach, ze nie potrafig sobie zaradzi¢ (O1).

Osoby ubogie postrzega sie zatem jako ufomne, wybrakowane; nie widzi
sie ich atutéw i mocnych stron.

Po drugie, bezradno$¢ moze wynikac z braku $wiadomosci (i wiedzy),
jak funkcjonuje §wiat nie-biedy, jakie reguly wyznacza, jakie dziatania uznaje
za wazne i potrzebne, gdzie upatruje korzysci; jak nalezy w nim funkcjono-
wad, zeby zosta¢ zaakceptowanym. Jesli osoby zyjace w ubdstwie nie maja
rozeznania w tym zakresie, to ich dzialania beda nieadekwatne, niepasujace,
prowadzace ich do kolejnej porazki:

Niezaradna — nie potrafila przewidziec, co sie moze zdarzyc, nie majq strachu
przed pogorszeniem sytuacji. Gdyby byta zaradna, to by poszia do opieki, po-
prosita o zasitek celowy, moze do sgdu o podwyzszenie alimentow na te dzieci
— na przyktad nie wiem, czy on ptaci. Ale dopuszczenie do takiego zadtuzenia,
zeby byc eksmitowanym... (NS1).

Po trzecie, bezradno$¢ moze wynikac¢ z koncentrowania sie na wlasnych
dos¢ utomnych zasobach i z niecheci do siggania po zewnetrzne wsparcie.
W opinii rozmdéwcéw instytucjonalnych osoby biedne sa czesto zbyt godne, by
poprosi¢ o pomoc i walczac ze swoja bieda, walczg nadaremnie, nieracjonalnie.
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Wszystkie te uzasadnienia prowadza do wytworzenia obrazu, Ze osoba biedna,
nawet najbardziej aktywna, operatywna i zaradna, nie jest w stanie uporac sie
ze sWoj3 sytuacja bez zwrécenia si¢ do tych, ktérzy beda w stanie jej poméc
— wskaza droge, wyznaczg cele, uzupelnia braki, przeprowadza w zamian za
postuszenistwo i podporzadkowanie do $§wiata nie-biednych.

Drugie rozumienie niezaradnosci czy bezradnosci, znacznie bardziej po-
wszechne w dyskursie, pokazuje osoby doswiadczajace ubdstwa jako te, ktore
$wiadomie chca w ubdstwie pozostac i odrzucaja reguly Swiata zewnetrznego.
W tej perspektywie osoby ubogie nie chca sie do niczego dostosowac i spetnia¢
spotecznych oczekiwan, nie chca stac sie ,normalnymi’, nie aspiruja do tego
Swiata, ale w swoich dziataniach i sposobie myslenia daza do tego, aby to 6w
$wiat zaakceptowal ich styl Zycia, stosowane strategie i taktyki przetrwania.
Zmiang swojej sytuacji widza w zmianie tego, co jest na zewnatrz nich, a nie
w zakwestionowaniu swego dotychczasowego zycia i wejsciu w tryby spotecz-
nie akceptowalnych zachowan czy wzoréw dziatania. Ten obraz oséb biednych
jest w dyskursie publicznym negatywnie konotowany i w konsekwencji stuzy
do wykluczania os6b biednych z porzadku spotecznego, pomniejszajac wage
problemu, z ktérym sie zmagaja.

W tym przypadku uczestnicy dyskursu méwia niekiedy o zaradnosci os6b
ubogich, ale widzg ja jako co$ negatywnego i utozsamiaja z cwaniactwem,
obrotnoscia, sprytem:

Te, ktore sg bardziej zaradne zyciowo, potrafig sobie poradzic, chyba ze to
jest grupa tak zwanych tych takich cwanszych. Ktorzy po prostu probujg na
Pomocy Spotecznej zerowad, weale tak naprawde nie sq ubogie (02).

Majgcy dwie lewe rece, takie, ze im sig nic nie klei — jest taka grupa ludzi, ze
nie potrafig wyjsc¢ z tego. To nie wynika tylko z tego, ze si¢ nie ma pieniedzy, ale
znam przyktady, ze dzieci byly brane do domu opieki nie dlatego, Ze matka nie
dawalta im jes¢, tylko byly na tyle zaniedbane, ze lezaly w mokrych pieluchach,
ze robaki tam sie zalegly... ale za to jaka byta zaradna! (NS2).

Osoby ubogie sa zatem przedstawiane jako te, ktére jak najmniejszym
kosztem, bez wysitku i starari, pracy nad sobg, idac na skréty, chca by¢ uzna-
wanymi i akceptowanymi cztonkami spoleczenstwa. Wybieraja korzysci, ale
nie chca ponosi¢ kosztéw. A poniewaz nie ma na to przyzwolenia w §wiecie
nie-biednych, co wyraznie wida¢ w dyskursie, to osoby ubogie same skazuja
sie na wykluczenie.

Perspektywa dyskursywna ukazuje osoby ubogie jako trwajace w biedzie
z wlasnego wyboru i opisuje je przez rézne negatywne odniesienia i powia-
zania, z ktérych dwa s3 szczegdlnie istotne. W charakterystykach obecnych
w dyskursie wystepuja oni jako roszczeniowi, czyli niestusznie i bezpodstaw-
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nie domagajacy sie uznania dla swoich wyboréw i decyzji oraz stosowanych
strategii i stylow zycia:

Rodzice zostali nauczeni, ze im sie wszystko nalezy. Chodzg do GOPS-u biorg
pienigdze, niektdrzy przepijaja, niektérzy staraja sie przezyc¢ (SA3).

Czasami chciatybySmy kupic te nowe meble, czasami przyjdzie ktos i mowi, ze
ma mieszkanie jakies niedostosowane, ze trzeba pomalowad, ale to denerwuje,
zZe oni cheg, zeby im pomalowad. My, owszem, mozemy kupic farby i dziataj
sam. Ale im sig nie chce, bo moze uda sig, Zeby ktos to zrobit. Tak roszczeniowo,
bo jemu sie nalezy, bo on jest biedny i bezradny (NL1).

Etykieta ,roszczeniowosci” jest w dyskursie powszechna i stuzy gléwnie
uniewaznianiu potrzeb i intereséw zglaszanych przez osoby ubogie. Jesli zatem
osoba uboga wyraza wlasne oczekiwania, ktére nie zawsze musza by¢ zgodne
z punktem widzenia tego, do kogo sa kierowane, chce podejmowac samodziel-
ne decyzje, nie podporzadkowuje sie instytucjom pomocowym i eksponuje
swoja wole, to zazwyczaj jest okreslana wlasnie mianem osoby roszczeniowej,
czyli takiej, ktora egzekwujac swoje prawa, famie prawo lub krzywdzi innych.

Biedni, okreslani w dyskursie jako ci, ktérzy chca pozosta¢ w biedzie,
czesto postrzegani sa w kontekscie patologii (zachowan patologicznych). Ich
sytuacja biedy taczona jest zatem z okreslonym stylem zycia, ktory opiera sie
na podejmowaniu dziatan nieakceptowanych spotecznie i budzacych sprzeciw,
jak i faktycznie pozaprawnych. Uczestnicy dyskursu podkreslaja, ze nieche¢
do dostosowania si¢ do zewnetrznych wymogdéw przejawia sie wlasnie w ak-
tywnosciach, ktére opieraja sie na krzywdzacym wykorzystywaniu $wiata
nie-biednych, nieuprawnionej eksploatacji wypracowanych w nim zyskow
i kapitatéw.

Patologiczne dziatania os6b biednych przejawiaja sie przede wszystkim
w dyskontowaniu oferowanej im pomocy. Osoby biedne oszukuja (np. podaja
nieprawdziwe dane, zatajaja dane, ukrywaja swoja sytuacje), azeby stac sie
beneficjentami wsparcia, glownie materialnego. W dyskursie sa przedstawiane
jako kombinatorzy i wytudzacze:

[...] matki nie decydujq sie na zawarcie matzeristwa. Niejednokrotnie przyczy-
ng jest to, ze bedzie bardziej uprawniona do réznych swiadczen. Najczesciej
zyjg w konkubinatach albo maja poustalane swiadczenia alimentacyjne,
wiadomo — te osoby sq niepomeldowane w mieszkaniu, ale tak naprawde zyjqg
ze sobg albo sq w Scistych kontaktach, a po prostu nie ma zawieranych tych
maltzenistw tylko dlatego (O7).

Patologiczne jest réwniez wykorzystywanie otrzymanego wsparcia nie-
zgodnie z przeznaczeniem, tj. dyspozycjami otrzymanymi od instytucji pomo-
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cowych. Osoby biedne s3 przedstawiane w dyskursie jako nieumiejace, ale tez
niechcace wykorzystac otrzymanej pomocy do zmiany swojej sytuacji, dlatego
przeznaczaja ja na dorazne przyjemnosci lub zaspokajanie malo istotnych
potrzeb, czyli w efekcie marnotrawia ja:

Czasami jest tak [...], Ze rodzice dostajq jakies pienigdze, np. zasitek na chore
dziecko, i ten zasitek nie jest przeznaczany na to, na co powinien byc. [...] to jest
kontrolowane, ale inspektor z Pomocy umawia sie i jak przychodzi, to wszystko
jest tadnie. A tak naprawde to te pienigdze sq potem przepijane np., a dziecko
nie jest leczone albo odzywiane we wlasciwy sposob (SP3).

Patologiczne zachowania os6b biednych obecne w dyskursie odnosza sie
tez do sfery obyczajowosci i moralnosci, gdzie sa prezentowane jako nieoby-
czajne i niemoralne: naduzywaja alkoholu, maja nieuporzadkowane zycie
rodzinne, nie opiekuja sie wlasciwie dzie¢mi, stosuja przemoc. Nierzadko tez
podejmuja dziatania niezgodne z prawem: zajmuja sie przemytem, falszuja
dokumenty i podpisy, handluja nielegalnym towarem, kradna prad czy gaz.

W dyskursie odnoszacym sie do zaradnosci prowadzonym przez $wiat nie-
-biednych (gtéwnie przedstawicieli instytucji pomocowych) mozna zauwazy¢
jego silna normatywnos¢. Wyznacza on osobom doswiadczajacym ubdstwa
kryteria i warunki dostepu do swoich przestrzeni, a réwnoczesnie jest scep-
tyczny wobec ich mozliwosci i zakresu dziatan, w konsekwencji odmawiajac
im pozytywnie konotowanej zaradno$ci oraz nie doceniajac ich wysitkéw
i podejmowanych staran. Ocenia je negatywnie, jako bezcelowe i szkodliwe. Ma
zatem charakter wykluczajacy, a obecne w nim obrazy i wizerunki maja owo
wykluczenia podtrzymywac. Ten sposéb myslenia o zaradnosci os6b ubogich
uzasadnia podejmowane wobec nich dzialania, ktére polegaja gtéwnie na ich
kontrolowaniu i dyscyplinowaniu.

Zaradnosc biednych w perspektywie Swiata ubogich

Osoby biedne, méwiac o swojej sytuacji, rzadko odwoluja sie do kategorii za-
radnosci, a przede wszystkim dokonuja okreslonych prezentacji swoich dziatan
i aktywnosci, co oczywiscie nie oznacza, ze w ogoble nie funkcjonuje ona w ich
mysleniu. W bezpos$redni sposéb pojawia sie w dwdch znaczeniach. Pierwsze
zwigzane jest z prébami podejmowanymi przez osoby do$wiadczajace ubé-
stwa poszukiwania przyczyn sytuacji, w jakiej sie znajduja. Zastanawiajac sie
nad powodami biedy, kieruja si¢ ku do$¢ enigmatycznej i niejednoznacznej
kategorii braku zaradnosci:

Im trzeba pomdc, bo oni niezaradni (G2).
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Nie kazdy jest na tyle zaradny, zeby umiec sobie pomdc samemu (G10).

Problem biedy dochodzi péiniej, najpierw jest brak zaradnosci czyli taka
osoba nie potrafi w ogdle sobie czasu zorganizowac, wykreowac siebie w jakis
sposéb (L1).

Zaradno$¢, a wlasciwie jej brak, jawi sie w tym ujeciu jako czynnik urucha-
miajacy proces czy mechanizm pauperyzacji, ale nie do kornca przez samych
biednych zrozumialy, tym bardziej ze zadna z 0s6éb bioracych udziat w badaniu
nie precyzuje, co owa zaradnosc¢ czy jej brak mialyby oznacza¢, do jakich za-
chowan i dzialan si¢ odnosi¢*. Szeroki zakres i brak jednoznacznosci tych pojec
pomagaja biednym radzi¢ sobie z zarzutami o ponoszenie odpowiedzialnosci
za swoja biede. W dyskursie prowadzonym przez reprezentantéw $wiata nie-
-biednych czesto przenosi si¢ na osoby biedne wine i odpowiedzialno$¢ za ten
stan, dlatego tez one same, méwigc o powodach i czynnikach sprzyjajacych
popadaniu i trwaniu w biedzie, wskazuja na te, ktére sa od nich niezalezne.
Taka role spelnia tez kategoria ,braku zaradnosci”

Drugie znaczenie, jakie ma kategoria zaradnos$ci, odnosi sie do podej-
mowania dzialan nieakceptowanych przez $wiat nie-ubogich, a takze przez
same osoby zyjace w ubdstwie. Jako zaradne osoby ubogie okreslaja te, ktére
nie zawsze dzialaja zgodnie z prawem, uczciwie i rzetelnie. Wykorzystuja
nadarzajace si¢ okazje do maksymalizacji wlasnego zysku i zaspakajania po-
trzeb, a niekoniecznie mysla o podejmowaniu racjonalnych, diugofalowych
decyzji, tzn. takich, ktére pozwolitby im trwale uporac sie z sytuacja biedy.
W takim ujeciu zaradno$¢ to synonim kretactwa, cwaniactwa, nieuczciwosci
i przebiegtosci:

Zaradni sq, co nie? Na alkohol zaczeli dawac talony, bony, cuda to sie za pét
ceny oddawato pod sklepem i byto, ze mnie, niewazne, ale byto (G2).

[...] w kosciele na Mitej wydaja raz na jakis czas zywnosc, ale to tez od razu
moéwie tak: wiadomo, kto potrzebujgcy to potrzebujgcy, ale sam bytem swiad-
kiem, przechodzitem tam, kolege spotkatem, i tak: % to jazzmani® i wszystko
poptynie tam przy Milej, tam sq dwie mety, mleko sprzedajg, co sam nie ma
co zezrec, mleko sprzedaje po 50 gr, bo sam dwa litry kupitem (R5).

[...] wykorzystujg opieke spoteczng (L2).

* Elzbieta Tarkowska wskazuje, Ze pojecia ,»zaradno$é« i »niezaradnos¢« wydaja sie
pelni¢ funkcje eufemistycznego, unikajacego stygmatyzacji oméwienia nie w pelni jasnych
i zrozumiatych mechanizméw prowadzacych do biedy i powodujacych jej trwanie lub — prze-
ciwnie — wydobycie si¢ z niej” oraz maja charakter infantylizujacy (Tarkowska 2013a: 401).

®> Osoby bedace pod wplywem alkoholu, alkoholicy.
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Taki rodzaj zaradnosci jest kwestionowany i odrzucany przez osoby ubogie
i nie ma wéréd nich, podobnie zreszta jak wsréd przedstawicieli $wiata nie-
-biedy, przyzwolenia na tego typu aktywnosci.

Dyskurs 0s6b zyjacych w biedzie na temat ich zaradnosci dotyczy przede
wszystkim sposobdw radzenia sobie z codziennoscia. Owa zaradnos¢, ktéra
jest przez osoby zyjace w ubdstwie akceptowana i wysoko warto$ciowana,
polega gtéwnie na ciaglym zmaganiu sie z przeciwnosciami, trudnymi warun-
kami, niesprzyjajacymi okolicznos$ciami. Pozytywna zaradno$¢ to dzialanie
w sytuacji braku lub niewielkich mozliwosci, to odbijanie sie od $ciany nie-
mocy, podejmowanie nietatwych decyzji w sytuacji ograniczonego wyboru.
Zaradno$¢ odnosi sie wiec do biezacych kwestii i probleméw. Taki jej obraz
wylania sie z opiséw i prezentacji fragmentéw zycia dokonywanych przez
osoby ubogie. Przy czym zdaja one sobie sprawe, ze szanse na trwala zmiane
sytuacji i wyjscie z ubdstwa sa raczej niewielkie. Jakie dziatania sktadaja sie
zatem na tak postrzegang zaradno$c¢?

Osoby zyjace w ubdstwie wskazuja gtéwnie na swe liczne aktywnosci i po-
dejmowane przedsiewzigcia; nieustannie sa w biegu: ,latasz jak pies, szukasz
tej pracy” (G3). Ciagle mysla o tym, jak pokonac¢ biede, i podejmuja rézne
dzialania w tym kierunku, chwytaja sie kazdej nadarzajacej sie okazji i wyko-
rzystuja pojawiajace sie mozliwosci, nie odmawiaja. Osoby biedne charakte-
ryzuja siebie zatem jako osoby zaangazowane, ponoszace odpowiedzialno$é
i co najwazniejsze, pracowite i pelne poswiecenia.

Najwieksza czes¢ ich aktywno$ci stanowia starania o pozyskanie sSrodkéw
finansowych, a ich brak jest przez nich postrzegany jako najbardziej dotkliwy
problem, z ktérym przyszto im si¢ zmagac¢. Z wypowiedzi oséb pozostajacych
w sytuacji ubdstwa wynika, ze najwiecej energii poswiecaja na znalezienie
zatrudnienia niezaleznie od jego formy, poniewaz oznacza ono mozliwo$¢
otrzymania $§rodkéw finansowych:

[...] sa rozne formy zarobku, niekoniecznie trzeba is¢ normalnie do legalnej
pracy. Mozna tez pomdc sqsiadce posprzgtac, starsze osoby tez potrzebujg
pomocy i to tez mozna w jakis sposob wykorzystac (L5).

[...] wszystko naprawie. Gdzie tylko mozna, po sgsiadach, po znajomych, nie

jest to jakis tam ani wielkie pienigdze, ani stafe zajecie, tylko okazjonalnie,
zawsze tam sig jakiegos grosza dorobi (R5).

Zyjac w sytuacji niedoboréw i deprywacji materialnych, ubodzy staraja sie
rozwigzac ten problem. Wedlug nich wyjscie z deprywacji materialnej, ktéra
najsilniej determinuje ich sytuacje zyciowa, byloby sukcesem, poniewaz auto-
matycznie rozwigzaltoby inne problemy i trudnosci. Otworzyloby im tez drzwi
do stabilnego i ,normalnego” zycia. Dgza zatem do zdobycia zatrudnienia:
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Praca. Mysle, ze nikt by nie pogardzit jakby znalazt. Nikt nie chee na tatwizne
zgarngd zlota w podkowie (G2).

[...] ale w pewnych warunkach nawet te 800 zi, ale pewne, przez nikogo nie
zabrane to bytoby marzenie (R2).

Zaradno$¢ w ocenie biednych to

[umiejetnos¢ zycia] na styku, od pierwszego do pierwszego, a nawet kiedy
koriczq sie pienigzki w potowie i co dalej, prawda? Myslenia, na wszystko
brakuje, czy zeby przezyc czy... ja musze zadbac powiedzmy o siebie, ale sq
kobiety, ktére muszg zadbad o dzieci czy jakies inne rodzinne uwiktania (R2).

Owo zycie ,na styku” polega na bezustannym martwieniu si¢ i mysleniu,
na ciagltym rozstrzyganiu dylematéw i podejmowaniu decyzji, ustalaniu hie-
rarchii wazno$ci wydatkéw i dzialan. To szukanie rozwigzan, ktdre nie istnieja,
a ktére musza sie pojawic®:

Ja teraz kombinuje, jak t6zko kupic. Tez tak kombinuje i niby mam pienigdze
i checiatabym kupic, ale z drugiej strony mam komunie. I tu, i tu, i nie wiado-
mo, co robié. Czy kupic dziecku tg wersalke czy zostawic na tg komunie? I tak
nie wiadomo, ile z tej opieki cziowiek dostanie pieniedzy, bo to tez ryzyk fizyk,
bo albo dadzq, albo nie i zalezy ile dadzq. Z drugiej strony to gdzies w kovicu
zabraknie, prawda? Trzeba kombinowaé (G1).

Niewystarczalno$¢ i niepewnos¢ zasobéw powoduje, Ze zaradnos¢ oznacza
dla ubogich takze konieczno$¢ ograniczania sig, a nawet rezygnacji z zaspo-
kajania niektérych potrzeb.

Osoby zyjace w ubdstwie zdaja sobie sprawe, ze musza przede wszystkim
koncentrowac sie na terazniejszoéci, ewentualnie bardzo bliskiej przysztosci
oraz (prze)trwaniu, (prze)zyciu. Dlatego caly swdj wysitek wkladaja w dzialania
biezace, w to, co si¢ dzieje tu i teraz:

Glownie to jest to zycie z dnia nad dzien, martwienie sie co bedzie jutro, skad
wzigé na ten chleb (R8).

Nie moga robi¢ dtugofalowych planéw i podporzadkowywaé im dzialan,
poniewaz terazniejszo$¢ jest niepewna. Drugi powdd skupiania sie w dziala-
niach na terazniejszosci dotyczy za$ przekonania, ze osoby ubogie nie maja
pelnego dostepu do akceptowalnych spolecznie $ciezek dziatania, co wynika
z ich licznych zaniedban (zadluzenia, nieptacone alimenty, wyroki w zawiesze-

¢ Te strategie sprawczosci i radzenia sobie z sytuacja biedy Ruth Lister nazwala ,wiaza-
niem konca z koficem” i jest ona wedlug niej ,aktywnym procesem lawirowania, kompleto-
wania oraz obchodzenia sie bez czego$ [...] umozliwia ludziom stajgcym w obliczu deprywacji
przetrwanie w $wiecie” (Lister 2007: 163)
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niu, ograniczone prawa rodzicielskie), ale ma tez przyczyny systemowe (brak
dojazdu/drogi do pracy, brak komunikacji miejskiej, brak miejsca w przedszko-
lu czy ztobku dla dziecka). Tym samym mozliwosci ich dzialania sa bardzo
ograniczone i malo perspektywiczne.

Owo dostrzeganie i akcentowanie braku mozliwosci i dostepu do uznawa-
nych i aprobowanych spotecznie $ciezek dziatania i podejmowanych strategii
ma tez drugie odniesienie. Jest nim przyzwolenie sobie przez osoby ubogie
na podejmowanie dziatan nie zawsze zgodnych z normami spofecznymi, np.
osoby, ktére z r6znych powodéw nie moga pracowac legalnie, podejmuja prace
w szarej strefie. Definiuja to jednak nie jako oszustwo, ale jako konieczna i nie-
kiedy jedyna alternatywe wobec nieodstepnych instrumentéw czy rozwigzan.

Zaradno$¢ wedlug ubogich zwiazana jest réwniez z przekonaniem, ze
osoba biedna, mimo istniejacych potencjalnie sieci wsparcia (rodzina, insty-
tucje zewnetrzne) i mozliwosci skorzystania z nich, jest zdana sama na siebie,
prowadzi de facto samotna walke, co oznacza, ze ,mozna polegac tylko na
sobie” (G4). Potencjalnos¢ wsparcia nie jest tozsama ani z mozliwoscia jego
uruchomienia, ani z wolg skorzystania z niego. Z wypowiedzi oséb ubogich
wynika, ze otoczenie, w ktérym funkcjonuja, nie jest wspierajace, nie mobi-
lizuje do dzialania, nie wykazuje potrzebnego osobom ubogim zrozumienia
dla ich sytuacji i staran, a nierzadko zniecheca, a nawet upokarza (dotyczy to
gléwnie przedstawicieli réznych instytucji). Zaradnos$¢ rozgrywa si¢ zatem
w obrebie wlasnych dzialan i aktywnosci, a korzystanie z pomocy zewnetrzne;j,
szczeg6lnie tej instytucjonalnej, to ostateczno$¢, ,,obciach” (R5):

[...] cztowiek taki gorszy sie czuje. Ja bym sto razy bardziej wolata is¢ pracowac,
sprzatac obojetnie co (G10).

Tym bardziej ze, jak wskazuja osoby biedne, czesto dziata ona niesprawie-
dliwie i nagradza tych, ktérzy na te pomoc nie zastuguja, ktérzy wykazuja sie
raczej negatywna zaradnoscia:

[...] jak przychodzi taka osoba i ona nie dostanie, a taki pijak dostanie, to tez
bardzo demotywuje ludzi, ktorzy cheg byc uczciwi [...). Takich ludzi, ktorzy
starajq si¢ wlasnie legalnie i starajqg sie, zeby wlasnie nie krasc i nie oszukiwac,
takich ludzi wydaje mi sie, ze powinno si¢ nagradzac tym, a nie dofowac i da-
wac pienigdze tym, ktorzy i tak to wykorzystajg na alkohol (L8).

Zakonczenie

Przedstawienia i definicje zaradnosci osdb biednych formutowane przez nich
samych oraz przez przedstawicieli §wiata nie-biednych sa rézne, cho¢ maja je-
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den punkt zbiezny. Obie strony znajduja si¢ na odmiennych pozycjach, z czego
wynika odrebnos¢ perspektyw i pdl wiedzy o zaradnos$ci upowszechnianych
w dyskursie, jak réwniez w jej ocenie, co przeklada si¢ na podejmowane
praktyki. I tak, osoby zajmujace si¢ zawodowo wspieraniem i pomoca ubogim
daja sobie prawo do wyboru (a w oficjalnym dyskursie: racjonalizowania) —
odrzucaja osoby biedne, ktére wedtug nich nie zastuguja na pomoc, bo sa
roszczeniowe, patologiczne, ,nadmiernie zaradne”, generalnie ,trudne” dla
systemu. Odbieraja zatem glos tym, ktérzy maja jaki§ pomyst na zycie i chca
go realizowa¢ wedlug wlasnego planu. Definiujac zaradno$¢ w opisany wyzej
sposob, tworza kryteria dostepu do niej i jednoczesnie buduja systemy uza-
sadnien dla tych kryteriow. Do systemu pomocy dopuszczaja gtéwnie tych,
ktérzy z nimi nie walcza, nie przeciwstawiaja sig, ale z pokora znosza swoj
los i przyjmuja zewnetrzne wymagania. Przekonanie co do braku zaradnosci
0s6b ubogich i jej przyczyn (brak odpowiednich umiejetnosci i kompetencji,
brak wilasciwej $wiadomosci i wiedzy) powoduje, Ze postrzegaja ich jako
»bezradne ofiary”, ktére wymagaja kierowania, wskazywania, narzucania,
kontrolowania. Z kolei osoby doswiadczajace ubdstwa, ktére definiuja swoje
aktywnosci pozytywnie, jako oparte na zaradnosci i operatywnosci, nie beda
akceptowac praktyk stosowanych przez system pomocy. Wrecz przeciwnie,
beda postrzegac je jako upokarzajace i opresyjne (stad odmowy pomocy),
a swoja zaradno$¢ bricoleura — dzialanie w bardzo trudnych warunkach, przy
ograniczonych mozliwo$ciach, instrumentach i zasobach — bardzo wysoko
warto$ciowac. Osoby zyjace w ubdstwie oczekuja tez, ze instytucje czy osoby,
ktérych zadaniem jest §wiadczenie pomocy, beda przyjmowaly role ,,rzecznika
narodu” (Schiitze 1985; Czyzewski, Dunin i Piotrowski 1991: 18), ktéry bedzie
ich rozumial, reprezentowal i podejmowatl dziatania zgodne z mozliwos$ciami
i warunkami, w ktérych zyja. Jednak swiat oséb nie-biednych (przedstawicieli
instytucji pomocowych) na pewno nie wystepuje w roli ich rzecznika czy
adwokata, ale odrzuca ja i wybiera role ,$wiatlego obywatela’, ktéry prébuje
ustanowi¢ wlasna hierarchie waznosci.
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W strone zaradnosci?
Strategie ksztattowania zaradnosci beneficjentek
systemu pomocy i integracji spotecznej
na przyktadzie samotnych matek

Streszczenie. Artykul po$wiecony jest problemowi samotnych matek jako problemowi
pozornie jawnemu. Jego celem jest wskazanie istotnych cech strategii ksztaltowania
zaradnosci proponowanych tej kategorii spotecznej przez instytucje systemu pomocy
i integracji spotecznej. Przedstawienie podstawowych rodzajéw tych strategii i ich
wybranych uwarunkowan pozwoli na opis i analize preferowanych strategii ksztalto-
wania zaradno$ci samotnych matek oraz na sformutowanie ogélnych rekomendacji
dla instytucji pomocy i integracji spoleczne;j.

Stowa kluczowe: problem pozornie jawny, samotne macierzynstwo, zaradnos¢,
strategie indywidualne, strategie kolektywne

Samotne macierzyristwo jako problem pozornie jawny -
konsekwencje dla strategii ksztattowania zaradnosci
wsrdd samotnych matek

Samotne macierzynstwo jest problemem pozornie jawnym dla instytucji po-
mocy spolecznej. Teza ta uzasadniana byta w tekécie Praca socjalna z proble-
mem pozornie jawnym — na przyktadzie rodzin niepetnych w Polsce (Ractaw
i Trawkowska 2015).

Problem spoteczny, ktéremu nadajemy status problemu pozornie jawnego,
cechuje upublicznienie, a nawet upolitycznienie go w publicznym dyskursie,
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czesto w atmosferze potegowania zagrozen (paniki moralnej), wynikajacej
z dyskusji nad jego widocznymi oraz przewidywanymi konsekwencjami spo-
tecznymi. Jawno$¢ tak definiowanego problemu wiaze sie¢ z jego dyskutowa-
niem, argumentowaniem, przekonywaniem o obecnosci zjawisk, ocenianych
przez rézne grupy jako niepozadane, w $wiadomosci spotecznej. Pozorno$é
wynika ze specyfiki diagnozowania i planowania interwencji spotecznych.
Niepelnos¢ i fragmentarycznos$¢ diagnoz oraz instrumentalne traktowanie
problemu spotfecznego w grach miedzy grupami, w toku planowania celéow
i strategii interwencji, wzmaga nietrafnos¢ wzordw interwencji spotecznych.

Samotne macierzynstwo jako tak rozumiany problem pozornie jawny
definiowane jest na styku polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. W zwiazku z tym — z uwagi na slabo zarysowany proces instytu-
cjonalizacji pracy socjalnej z samotnymi matkami oraz stabo zdiagnozowany
problem samotnego macierzyfistwa w pomocy spolecznej (i jego pozornie
jawny status) — zakladamy, ze poszukiwanie zaradnosci w proponowanych
strategiach rozwigzywania tego problemu osadzone jest przede wszystkim
w instytucji polityki spoteczne;j.

Instytucja ta moze by¢ definiowana dwojako: jako ogét dziatan ukierun-
kowanych na rozwiazywanie probleméw spolecznych oraz w swej funkcji
tado- i wieziotwdrczej jako ogot dzialan na rzecz urzeczywistnienia okreslonej
wizji fadu spolecznego (Rymsza 2015: 27). Napiecia wynikajace z istnienia
podwdjnej wizji polityki spolecznej oraz zaleznosci i skomplikowane relacje
w triadzie: polityka spoleczna, pomoc spoleczna, praca socjalna, generujace
efekty emergentne (Boudon 2008)’, wskazuja na konieczno$¢ uwzglednienia
w analizach zaréwno strategii aksjologicznych, merytorycznych, jak réwniez
pragmatycznych przestanek i uzasadnien dla interwencji panistwa (oraz jego
podstawowych instytucji spotecznych) w ten problem. Dlatego tez, pomimo
dominujacej roli instytucji polityki spolecznej w rozwigzywaniu tego problemu
i proponowanych przez niag mechanizméw korekcyjnych, prébujemy poznaé
postgeneze i pozostale uwarunkowania genezy problemu, wigzace jego zrédla
z nieréwnos$ciami spotecznymi i trudno$ciami socjalizacji.

Postgeneza problemu samotnego macierzynstwa (Ractaw i Trawkowska
2013, 2015) uzasadnia oraz wzmacnia potrzebe zastosowania wieloaspektowe-
go spojrzenia na mechanizmy genezy probleméw samotnego macierzynstwa
i towarzyszace im potencjalnie, bardziej antycypowane niz realnie funkcjonu-
jace, w ,dojrzalej” formie, rézne strategie rozwiazywania probleméw spotecz-

! To efekty wzmocnienia i odwrécenia obserwowane w instytucjach i spolecznosciach
wprowadzajacych programy pomocowe dla réznych kategorii (Ractaw 2011b; Trawkowska
2011).
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nych powiazanych z samotnym macierzynstwem? Stad tez, pomimo stabosci
pracy socjalnej w obszarze samotnego macierzynstwa oraz trudnosci instytucji
pomocy spolecznej z diagnozowaniem tego problemu, poddajemy analizie, za
Krzysztofem Gorlachem (1996: 39-71), spoteczne mechanizmy powstawania
problemu samotnego macierzynistwa i powiagzane z nimi strategie zaradcze.
Przyjmujemy za Gorlachem (1996) zatozenie o zwigzku miedzy koncepcja-
mi spoteczenstwa, spolecznymi mechanizmami genezy probleméw spotecz-
nych, ich rodzajami i gtéwnymi strategiami ich rozwiazywania. Zaktadamy
tez, ze strategie ksztaltowania zaradnosci sa rezultatem konwersji na réznych
poziomach dzialan (indywidualnych i zbiorowych: srodowiska zawodowe,
grupy interesu, instytucje wsparcia spotecznego), nie tworzac spdjnej wiazki
dzialan. Brak uspdjnienia wynika zaréwno z obecnosci dwéch wizji polityki
spolecznej, jak i z réznorodnosci grupowych/instytucjonalnych uzasadnien
dla podejmowania interwencji wobec problemu. Tym niemniej wszystkie trzy
gléwne strategie wymienione przez Gorlacha: stymulowanie mechanizméw
korekcyjnych, mobilizowanie uposledzonych do kolektywnego dzialania
w imie obrony swojego interesu i uczenie rél sa obecne w rozwigzaniach kra-
jowych polityk spotecznych, bezposrednio wplywajacych na zakres i formy
wsparcia dla samotnych matek i ich rodzin. Tworza one nowe strategie walki
z problemami spolecznymi. Wedlug Stefana Nowaka (2009) warunkuja one
réwniez w pewnym stopniu strategie jednostek, ksztaltowane instytucjonal-
nymi strategiami. W tym kontekscie mozna méwic¢ o postgenezie problemu
samotnego macierzynstwa, uznajac jej wplyw na obserwowana ambiwalencje
postaw wobec samotnych matek, na instytucjonalne strategie ksztaltowania
zaradno$ci oraz na strategie zaradnosci realizowane przez samotne matki.
Zawarta w tytule artykulu ,zaradno$¢” od poczatku lat 90. jest bardzo
popularna kategoria analityczng, stosowana przez socjologéw do opisania
cech, umiejetnosci, osobistego zasobu i sytuacji ludzi poddanych procesowi
zmiany ustrojowej®. Socjologiczne analizy procesu przejscia do demokracji
i gospodarki wolnorynkowej zaowocowaly licznymi studiami po$wieconymi
zaradnym i niezaradnym (lub bezradnym) w procesach transformacji ustro-
jowej, a takze ukazywaly wylanianie sie kategorii os6b socjalizowanych w no-
wych warunkach polityczno-gospodarczych, ale przejawiajacych wyuczona

> Przy czym problem samotnego macierzynstwa, czy szerzej rodzicielstwa, moze by¢
rozpatrywany wieloaspektowo: jako problem w $rodowisku (jawny, ukryty, pozornie jawny),
ze wzgledu na cechy srodowiska (malo zurbanizowane, ubogie, monokulturowe pod wzgle-
dem gospodarki, zdegradowane itp.) i dla $rodowiska (dla cztonkéw spoteczno$ci wyznaja-
cych okreslone warto$ci, praktykujacych okreslone normy) (Ractaw i Trawkowska 2013).

3 ,Zaradnos$¢” jest popularnym konceptem wérdd socjologédw polskich od ponad dwéoch
dekad, co nie znaczy, ze wcze$niej nie prowadzono w tym kierunku stosownych analiz.
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bezradnos¢, tj. uzaleznienie od systemdéw wsparcia publicznego. Zaradno$¢ nie
doczekala sie dotad jednej socjologicznej definicji, a badacze — kazdy na swoj
uzytek — prébuja ja operacjonalizowa¢. Zaradnos¢ moze by¢ zatem ujmowana
jako cecha wrodzona albo wyuczona umiejetno$¢ danej osoby. W studiach
koncentrujacych sie na dziataniu i dziatajacym podmiocie definiowana jest
ona jako osobisty zasdb, stuzacy przetrwaniu lub poprawie warunkéw zycia
jednostki. Z zaradnoscia kojarzone sa m.in.: odpornos¢ (psychiczna i fizyczna),
sprawstwo, spryt, pomystowo$¢, innowacyjnos¢. Czes¢ z tych okreslen stosuje
sie jako synonimy zaradnosci (np. pomystowos$¢, innowacyjnosc), inne na za-
sadzie uzupelnienia (komplementarne) opisuja stan funkcjonowania cztowieka
jako aktywnego podmiotu w spolecznym $wiecie (np. sprawstwo, samodziel-
nosc). W przyjetym przez nas rozumieniu zaradnosc¢ odnosi sie do aktywnego
podmiotu, ktéry dazy do osiagniecia wyznaczonego sobie celu i jest zdolny do
dokonywania okreslonych wyboréw, aby ten cel osiagnac. Zaradno$¢ nalezy
wiec rozpatrywa¢ w odniesieniu do sprawstwa, taczonego z kontrola nad wta-
snym zyciem. Zaradno$¢ przypisana jednostce moze by¢ stymulowana przez
instytucje spofeczne, ktére poprzez dziatania socjalizujace i/lub wywierany na
jednostke mniej lub bardziej bezposredni wplyw beda owa zaradno$¢ (a raczej
okreslone typy zaradno$ci) nagradzac lub kara¢. Instytucje moga uaktywnié
ceche lub podtrzymac czy tez wyuczy¢ zaradnosci (jako umiejetnosci), ktéra
staje si¢ zasobem w kontaktach miedzyludzkich i z organizacjami. Niekiedy
jednak na zasadzie efektu emergentnego uksztaltowany typ zaradnosci moze
by¢ sprzeczny z tym, ktéry propaguje instytucja.

Rézne strategie zaradno$ci beda charakteryzowa¢ odmienne kategorie
i subkategorie spoteczne. Warto w tym miejscu podkresli¢ wielo§¢ typow
samotnego macierzynstwa, cho¢by na podstawie stworzonych na poczatku
XXI wieku portretéw samotnego macierzyfistwa w Polsce (Rymsza 2001)
z kompilacji danych ilosciowych i jako$ciowych. Wyrézniono cztery typy
samotnych matek: samotne matki .z wyboru’, nie catkiem samotne macierzyn-
stwo, samotne matki ,z przypadku” i nieposzukiwane samotne macierzynstwo.
Ta typologia samotnego macierzynstwa powinna jednak zosta¢ zweryfikowa-
na i zmodyfikowana ze wzgledu na zachodzace zmiany socjokulturowe. Na
przyktad wybér bycia samotna matka — jako $wiadomie obrana droga zyciowa
— przypisywany byl wéwczas kobietom w srednim wieku, przede wszystkim
rozwédkom lub pannom, ktére posiadaja odpowiednie zasoby materialne i kul-
turowe do samodzielnego zycia, bez koniecznosci korzystania z publicznych
zasobdw wsparcia. Tymczasem sa rowniez bardzo mtode lub miode samotne
matki, ktére sSwiadomie zaplanowaly swoje macierzynstwo, nie dysponujac
zadnymi zasobami materialnymi i kulturowymi. Dziecko oznaczalo dla nich
mozliwos¢ nadania nowej tozsamosci i zadzierzgnigcia wiezéw spotecznych
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w $wiecie, w ktérym nie byly ,,zakorzenione’, a dzigki macierzynstwu zyskiwaty
tatwo definiowalna role spoteczna i poczucie przynaleznosci (do kategorii
matek i do rodziny)*.

Rézne instytucjonalne strategie rozwiazywania probleméw spolecznych
stosowane w réznych grupach samotnych matek moga dawa¢ odmienne
efekty. Postaramy sie ukazac¢ ich ogdlny kierunek wplywu na ksztaltowanie
strategii zaradnos$ci poprzez wzmocnienie okreslonego typu sprawstwa sa-
mych jednostek.

Instytucjonalne i kolektywne strategie
ksztattowania zaradnosci

Mozna wyrdznic trzy gtéwne strategie rozwiazywania probleméw spolecznych,
w ramach ktérych konstruowane sa instytucjonalne i kolektywne (strategie
pracownikéw pomocy spolecznej, strategie najczesciej wybierane przez réz-
ne typy samotnych matek) sposoby rozwigzywania spolecznych problemdw:
strategia reformatorsko-korekcyjna, rewolucyjno-mobilizacyjna i edukacyjno-
-przystosowawcza. Indywidualne strategie ksztaltowania zaradnosci, prefe-
rowane przez samotne matki, sa rezultatem wplywu strategii preferowanych
przez instytucje i Srodowiska zawodowe (samotne matki twérczo adaptuja sie
do wywieranych na nie presji w danym kontekscie sytuacyjnym).

Strategia reformatorsko-korekeyjna

Strategia ta, podobnie jak pozostale, wynika z przyjecia okreslonych zatozen
dotyczacych koncepcji spoteczenstwa (opartej na metaforze organizmu), spo-
tecznych Zrédet powstawania problemu (wadliwe dziatanie podstawowych dla
zycia spolecznego instytucji). Jak zauwaza Krzysztof Gorlach:

[...] w$wietle koncepcji operujacych metaforg organizmu najwazniejszy
mechanizm wywolujacy spoleczne problemy sytuuje sie w sferze zlego,
nieprawidfowego czy dysfunkcjonalnego dzialania rozmaitych instytucji
spolecznych (np. wlasnie gospodarczych, politycznych czy wychowawczych),
jakie decyduja o trwaniu porzadku spotecznego. Kwestia przeciwdzialania

* Te uwage zawdzieczam (M.R.) jednemu z uczestnikéw (praktyk) ogélnopolskiej konfe-
rencji ,Zatrzymac przemoc” podsumowujacej projekt ,Méj dom bez przemocy” realizowany
przez Stowarzyszenie MONAR w Domach dla Samotnych Matek z Dzie¢mi — Markot w part-
nerstwie z O$rodkami Pomocy Spotecznej z Gdaniska, Wielunia i Zgorzelca (26.11.2015, War-
szawa). Por. Bunio-Mroczek 2014.
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problemom spotecznym to wprowadzenie lub uaktywnienie mechanizméw
korekcyjnych, ktére znajduja sie w spoteczenstwie (Gorlach 1996: 58-59).

Mechanizmy korekcji powstaja na poziomie polityki spotecznej, rozumia-
nej jako zbiér celowych zmian prowadzacych do korekty struktury spoleczne;j.
Nie zawsze jednak dostrzezenie problemu w strategiach rzadowych, nawet
na poziomie prawa, skutkuje wprowadzeniem adekwatnego mechanizmu
korekcyjnego. Przyktadem jest samotne rodzicielstwo w Polsce. W Konstytucji
z 1997 r. samotne rodzicielstwo jest uznane za szczegdlny typ okolicznosci
uposledzajacych te kategorie rodzin. Korekta powinna wigc dotyczy¢ warun-
kéw materialnych i spolecznych zycia samotnych rodzicéw. Tymczasem, co
wykazaly nasze analizy, zwlaszcza w odniesieniu do niejasnego, a uzytego
w Konstytucji sformufowania: ,trudna sytuacja spoteczna” (art. 71 pkt 1)
i kryjacych sie pod nim konkretnych dolegliwo$ci, mechanizmy korekcyjne sa
stabo zarysowane (system nie radzi sobie z korekta niesprecyzowanej ,trudnej
sytuacji spotecznej”), ewentualnie widoczna jest tendencja do punitywnego
traktowania beneficjentek, na podstawie stereotypowego postrzegania samot-
nych matek jako nieobyczajnych lub nieuczciwych (naduzywajacych) w sto-
sunku do publicznych $rodkéw (korekta ze wzgledu na ,wadliwa” strukture
rodziny, ktorej przyczyna jest famanie norm spotecznych).

Uaktywnienie mechanizméw korekcyjnych to takze wzmocnienie instytucji
kontroli spotecznej (policja, sady, instytucje resocjalizacyjne czy opiekuricze),
ktérych zadaniem jest przeciwdziata¢ dysfunkcjonalnym efektom takich zja-
wisk, jak: przestepczo$¢, tamanie norm prawnych czy moralnych — jednym
stowem rozmaite zjawiska o charakterze dewiacji, czyli zachowania nie-
zgodnego z istniejacymi w spoleczenstwie normami i warto$ciami (Gorlach
1996: 59).

Stymulowaniem mechanizméw korekcyjnych, postrzeganych jako za-
sadnicza strategia walki z problemami spotecznymi, zajmuja si¢ niezaleznie
i w triadzie polityka spoleczna, pomoc spoteczna i praca socjalna®. Ramowe
mechanizmy korekcji sa ksztaltowane przez instytucje polityki spoleczne;j.
Pomoc spoteczna tworzy réwniez mechanizmy korekcji przez wzmocnienie
funkcji jawnych i ukrytych oraz przez nadanie rangi sposobom definiowania
dewiacji.

Ale realizowane przez nia funkcje jawne i ukryte odnosza sie do czesci
kategorii ,samotne matki” Do samorzadowej pomocy spotecznej na szczeblu

® Praca socjalna traktowana jako usluga w pomocy spotecznej jest bardzo stabym ele-
mentem tej triady. ,Dzisiaj praca socjalna to przede wszystkim stosowana polityka spoleczna,
silnie wlaczona w realizowanie zdefiniowanych zatozen polityki spolecznej i uslug. Niestety,
czesto bez wystarczajacej refleksji krytycznej” (Frysztacki i Kaszynski 2011: 78).
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gminy i powiatu docieraja pewne samotne matki (w powigzaniu z innymi
problemami, gléwnie przemoca, bezdomnoscia, bezrobociem, niepetnospraw-
noscia dziecka, uzaleznieniami), a powody samotnego rodzicielstwa i struk-
tura tych rodzin nie sa reprezentatywne dla calej kategorii, dla ktérej zostaly
stworzone mechanizmy korekcyjne polityki spotecznej. Sprzyja to skupieniu
publicznej uwagi na dobrze umocowanych w praktykach instytucjonalnych
podtypach samotnych matek, wzmagajac debate nad kategoriami samotnych
matek najczesciej obecnymi w systemie pomocy spotecznej, wobec ktérych
wypracowano procedury administracyjne (alimentowanie, korzystanie z zasit-
kéw rodzinnych, zasitkéw statych i okresowych, dodatkéw pielegnacyjnych).
Jak si¢ wydaje, mniejsze zainteresowanie samej instytucji pomocy spotecznej
opracowaniem i wdrozeniem do praktyki standardéw metodycznych dziatan
w pracy socjalnej z problemami powiazanymi z samotnym macierzynstwem
(a nie z problemem samotnego macierzynstwa i towarzyszacymi mu proble-
mami!) petni ukryta funkcje umacniania i podtrzymywania dotychczasowych
administracyjnych praktyk instytucjonalnych (obecnych w powiatowej i gmin-
nej pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych i zleconych), zwiekszajac
tym samym zainteresowanie obecnymi juz w debatach podtypami samotnych
matek, a takze zjawiskiem paniki moralnej (sa to funkcje ukryte wobec innych
systemow).

Ponadto koncentrowanie sie na zjawiskach dewiacyjnych w praktycznym
dzialaniu instytucji spotecznych i w pracy socjalnej oznacza dokonanie wy-
boru zasad klasyfikacji i oceny owych zjawisk, co w konsekwencji prowadzi
do uzgadniania i uprawomacniania definicji dewiacji. W obszarze samotnego
macierzynstwa zjawiskiem problematycznym jest kontekstowy sposéb defi-
niowania dewiacji, jaka jest odstepstwo (bez wzgledu na powody) od normy
(rodzina pelna). W jednych przypadkach pomoc spoteczna i praca socjalna
dostrzega kulturowe i strukturalne uwarunkowania samotnego macierzyn-
stwa®, w innych postrzega dewiacje jako nastepstwo proceséw naznaczania
spotecznego’. Wydaje sie, ze kontekstowos$¢ ujecia dewiacji moze by¢ zwia-
zana z charakterem realizowanych zadan (planowanie na poziomie gminy lub
powiatu — planowanie pomocy dla osoby lub rodziny). Oprécz charakteru
zadan réwniez inne czynniki moga generowac okreslony sposéb definiowania
dewiacji. Duze znaczenie moga mie¢ sposoby definiowania podstawowych
pojec¢ w srodowiskach zawodowych (Dudkiewicz 2011; Granosik 2011; Ractaw
2011a), postawy ekspertéw (dostrzeganie klientéw korzystajacych z lokal-

¢ Na przyklad w zwiazku z zadaniem diagnozowania lokalnych probleméw spotecznych
i przygotowania strategii ich rozwigzywania (D.T.).

7 Na przyktad przy tworzeniu projektéw wspierania rodziny z dzieckiem niepetnospraw-
nym (D.T.).
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nych systemow wsparcia jako posiadajacych zasoby, przyznawanie im praw
do ksztaltowania ustug spotecznych; Trawkowska 2012), co wynika z badan
empirycznych.

Strategia mobilizacyjno-rewolucyjna

Z kolei socjologowie operujacy metafora pola walki w zupelnie odmienny
sposdb postrzegaja mechanizmy, ktére kryja sie za powstawaniem proble-
moéw spotecznych. Ich zdaniem odpowiedzialna jest tutaj dominacja jednych
grup spotecznych nad drugimi oraz zwiazane z tym sytuacje eksploatacji
i wyzysku grup zdominowanych przez ich partneréw w zyciu spotecznym. To
ched realizacji swoich aspiracji kosztem innych, che¢ zdobycia i utrzymania
rozmaitych débr i warto$ci cenionych w spoleczenstwie powoduje, ze jedne
grupy spychaja inne na margines (Gorlach 1996: 59).

Zjawisko eksploatacji — w tym przypadku problem samotnego macierzyn-
stwa jako konsekwencja istnienia pola walki miedzy piciami — eksponowane
jest zwlaszcza w pracach feministycznie zorientowanych badaczek polityki
spolecznej, a takze pracy socjalnej. Od dwéch dekad dyskutuje sie nad poli-
tyka spoteczna i jej czescig, tj. polityka rodzinna, w perspektywie defamilia-
ryzacji, jako procesu, w ktérym ochrona i zabezpieczenie socjalne jednostek
sq niezalezne od statusu rodzinnego. Defamiliaryzacja ma by¢ odpowiedzia
na upadajacy model rodziny z jednym meskim zywicielem. Po wprowadze-
niu na poczatku lat 90. pojecia ,dekomodyfikacji” (oznaczajacej uniezalez-
nienie dochoddéw jednostki od wynagrodzenia z ptacy najemnej w sytuacji
wystapienia ryzyka socjalnego) przez Goste Esping-Andresena, ktére jest
pomocne w kategoryzacji typow panstwa opiekuriczego w demokratycznych
i kapitalistycznych krajach, feministycznie zorientowane badaczki wskazaly
na konieczno$¢ uwzglednienia w analizach welfare state wktadu rodziny
w zabezpieczanie bytu jednostkom oraz sytuacji i wktadu samych kobiet (Sze-
lewa 2009)%. Defamiliaryzacja, ktéra od 20 lat obecna jest w dyskusjach nad
polityka rodzinna krajéw rozwinietych gospodarczo, zaczyna by¢ rozumiana
szerzej — jako uniezaleznienie dobrobytu jednostki od rodziny i jako stopien
odciazenia przez panstwo rodzin w staraniach o dobrobyt jednostki (Kurow-
ska 2015)°. Badania nad defamiliaryzacja przyniosly nowe typologie welfare
state. Na przyklad Sigrid Leitner wyrdznita cztery typy polityki, tj. odmiany

8 Dorota Szelewa uzywa okreslen ,familiaryzm’, ,familiaryzacja” W literaturze przed-
miotu spotykane sa tez ttumaczenia ,familializm” i ,familializacja” (M.R.).

° Anna Kurowska wskazuje rowniez na popularyzacje pojecia ,degenderyzacja’, ktore
odnosi sie do plci kulturowej i uniezaleznienia dobrobytu jednostki od wypelniania rél zwia-
zanych z plcig kulturowa (M.R.).
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familiaryzmu, ze wzgledu na silne i stabe wsparcie, jakie jednostki otrzymuja
od panstwa w postaci ustug opiekunczych i $wiadczen pienieznych (Leitner
2003, za: Szelewa 2009).

W ostatnim czasie pojawila sie tez koncepcja degenderyzacji polityki
rodzinnej, w ktorej akcentuje sie konieczno$¢ odejscia od rozwiazan przypisa-
nych do plci kulturowej (np. kwestia opieki nad osobami zaleznymi, aktywnosci
zawodowej matek) (Kurowska 2015). W tej perspektywie problem samotnego
macierzynstwa i zaradnos$ci samotnych matek bytby elementem walki o wpro-
wadzenie rozwiazan umozliwiajacych réwne uczestnictwo kobietom w réznych
aktywno$ciach (na rynku pracy, w domu) bez wzgledu na strukture ich rodziny.
Wraz z innymi matkami samotne kobiety z dzie¢mi podzielaja trud faczenia
obowiazkéw zawodowych i rodzinnych, a bez emancypacyjnych rozwigzan
bywaja zmuszane do biernosci zawodowej ze wzgledu na konieczno$¢ prac
opiekunczych i domowych w rodzinach. Liczne badania, przytaczane m.in.
przez Ruth Lister (2007) ze Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, a tak-
ze doniesienia polskich badaczy (Rymsza 2001; Ractaw i Trawkowska 2013)
wskazuja na trudnosci samotnych matek w pozyskaniu i utrzymaniu pracy
zarobkowej ze wzgledu na mata dyspozycyjnos¢, wynikajaca z obciazenia
wychowaniem dziecka.

Samotne matki, ktére podjely ptatna prace, zazwyczaj stoja przed koniecz-
noscia pogodzenia ztozonych intereséw, co naktada ograniczenia na ich co-
dzienne radzenie sobie z bieda i wigzanie konca z koricem. [...] W niektérych
wypadkach taka ,ekwilibrystyka” dotyczy konfliktu miedzy praca a edukacja
dzieci. Badania ujawniaja ogromny wysilek oraz ograniczenia czasowe, wy-
nikajace z naciskéw polityki spolecznej, ktéra nakazuje samotnym matkom
podejmowanie pracy przy jednoczesnym zaangazowaniu w edukacje dzieci
(Lister 2007: 182).

Przytoczony cytat ukazuje napiecia miedzy instytucjonalna korekcyjno-
-edukacyjna strategia stymulowania zaradnosci a jej realnymi efektami, warun-
kowanymi konkretng sytuacja kobiety. Takie kontradykcje moga uruchamia¢
innowacyjne dzialania jednostek oraz reformatorskie dziatania instytucji.

Strategia mobilizacyjno-rewolucyjna, wprowadzona i umocniona przez
defamiliaryzacje i degenderyzacje w polityce spolecznej, oznacza wywieranie
nacisku na instytucje publiczne w celu tworzenia warunkéw réwnego uczest-
nictwa w zyciu spofecznym. Samotne matki bytyby postrzegane jako kategoria
podwdjnie uposledzona — jako kobiety per se i jako matki — funkcjonujace
w strukturze rodzinnej niekiedy defaworyzowanej w dziataniach publicznych.
Ten drugi aspekt odkrywa nowe pole do dzialann mobilizacyjno-reformator-
skich — samotne macierzynstwo dla niektérych kobiet staje sie manifestacja
nieskrepowanej konwenansami wolnosci wyboru stylu zycia (w tym rodzinne-
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go) i o takie jego odczytanie beda one zabiega¢ publicznie. Zatem do dyskursu
publicznego trafia ,samodzielne macierzynstwo’, ,macierzynstwo z wyboru”
az nim powiazane kwestie moralne, etyczne, w tym bioetyczne (np. odpowie-
dzialno$¢ i ojcostwo mezczyzny — dawcy nasienia).

Niesprawiedliwo$¢ i nieréwno$¢, jaka charakteryzuje stosunki spoteczne
miedzy mezczyznami a kobietami, ksztaltuje strategie rozwigzywania problemu
w tej perspektywie, w tym strategie mobilizowania uposledzonych do kolek-
tywnego dziatania w imie obrony swojego interesu.

Zbiorowa presja na grupy dominujace, czy na system instytucji chronigcy in-
teresy uprzywilejowanych, jest podstawowa metodg usuwania mechanizméw
rodzacych napiecia i problemy spoteczne (Gorlach 1996: 60).

Naszym zdaniem w odniesieniu do problemu samotnego macierzynstwa
s to strategie organizowania w kierunku samopomocy i wywierania presji na
instytucje spoteczne $wiadczace pomoc samotnym matkom. Nie sa to strategie
rozlaczne, przejawiaja sie w tworzacych sie ruchach spolecznych i organiza-
cjach pozarzadowych, ktére podejmuja si¢ petnienia rél rzeczniczych (Ractaw
i Trawkowska 2013), oraz w realizowaniu rél orzeczniczych przez pracownikéw
i asystentéw. Samorzadowa pomoc spoteczna i praca socjalna uczestnicza po
cze$ci w tworzeniu tych strategii, gtéwnie poprzez zapewnienie warunkow
instytucjonalno-organizacyjnych: przygotowanie infrastruktury pomocowej
potrzebnej we wspieraniu rodzin niepelnych do$wiadczajacych przemocy
i bezdomnosci, ksztaltowanie nowych rél zawodowych (diagnostéw, asysten-
tow) oraz rozwoéj pracy z malymi grupami, spoteczno$ciami kategorialnymi
i terytorialnymi. Dzialania te mozemy uznac za dziatania na pograniczu strategii
mobilizowania i edukacyjno-przystosowawczej.

Strategia edukacyjno-przystosowawcza

Trzecia perspektywa — teatru — upatruje zrédel probleméw spolecznych
w dysfunkcji podstawowego mechanizmu regulujacego zycie spolteczne, jakim
jest sposdb odgrywania roli spolecznej przez jednostke. Przyczyna proble-
mow spolecznych jest zatem nieprzystosowanie do petnienia okreslonych rél
spolecznych. Podstawowaq strategia jest zapewnienie dobrego przygotowania
(prawidlowej socjalizacji) jednostek do wypelniania okreslonych rél spotecz-
nych (Gorlach 1996: 62).

Ta strategia, ktéra w uproszczeniu opiera sie na wychowawczej roli pafistwa
(stymulowania do podejmowania okreslonych rél spotecznych), jest opisywana
przez badaczy polityki spotecznej jako adekwatna do modelu aktywnej polityki
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spolecznej w wydaniu europejskim, a nie anglosaskim. Pomoc spofeczna, bory-
kajaca si¢ z operacjonalizacja modelu aktywnej polityki spotecznej (w praktyce)
(Biernat i Karwacki 2011), testuje strategie edukacyjno-przystosowawcze,
wspierajac wybrane kategorie samotnych matek, gléwnie w zwiazku z trud-
nosciami na rynku pracy. Generalnie jednak to problem, a nie kategoria lub
podkategoria warunkuje rozwoj strategii edukacyjno-przystosowawczych.
Uczenie rdl i wspieranie w ich pelnieniu ma miejsce w przypadku proble-
moéw rodziny. Na przyklad rola (i instytucja) asystenta rodziny bezposrednio
wplywa na ksztalt rél rodzinnych, a takze zawodowych i spotecznych, w tym
nieformalnych, pelnionych przez samotne matki.

Nie mamy podstaw do przedstawienia wnioskéw na temat rezultatéw
uruchomionych proceséw ksztattowania rél rodzinnych i spotecznych, za
malo jest upublicznionej refleksji nad dylematyczno$cia wspierania kobiet
w rolach rodzinnych i zawodowych przez pracownikéw pomocy spoleczne;j.
W centrum uwagi pracownikéw pomocy spotecznej znajduje si¢ zagadnienie
skutecznego, a nawet efektywnego pomagania (Trawkowska 2009), a pomijana
jest kwestia wladzy w relacji pomocowej oraz etyczne aspekty wywierania
wplywu na ludzi w tej relacji. Upublicznieniu refleksji nad dylematycznoscia
wspierania kobiet w rolach rodzinnych i zawodowych przez sfeminizowane
srodowisko zawodowe pracownikow socjalnych i asystentéw rodzin nie sprzyja
trudny proces przyjmowania wskaznikéw skutecznosci i efektywnosci pracy
asystentow, pracownikéw socjalnych, kierownikéw, innych specjalistéw, za-
trudnionych w pomocy spotecznej'.

Niektore wyniki badan wskazuja, Ze pomoc spoteczna i praca socjalna
preferuja te strategie. Ale juz ré6znorodno$¢ koncepcji kobiecych i matczynych
rél, stanowigcych ukryty przedmiot transakcji w wymianie (wspieraniu), przy
tak stabej znajomosci sfeminizowanego srodowiska zawodowych pomagaczy,
nie daje zadnych podstaw do pogtebionych analiz uwarunkowan tej strategii
wsparcia samotnych matek.

1 Trudnos$ci we wdrazaniu ewaluacji pracy socjalnej z rodzing, z uwzglednieniem takich
kryteriéw ewaluacyjnych, jak: trafnos¢, skutecznosé i efektywnos¢ pracy socjalnej w rodzi-
nach korzystajacych z pomocy spolecznej, sa liczne i ré6znorodne. Mozna je ogélnie skate-
goryzowac jako: a) trudno$ci wynikajace z nieprzygotowania organizacji pomocowych do
prowadzenia pracy socjalnej, w oparciu o koncepcje réznych pozioméw tej pracy, uwzglednia-
jacej cechy rodzin korzystajacych z pomocy; b) trudnosci po stronie pracownikéw socjalnych,
asystentéw rodzin i innych specjalistow (np. koordynatoréw pieczy zastepczej), wynikajace
z braku wiedzy i umiejetnosci zawodowych w przygotowaniu i prowadzeniu badan ewalu-
acyjnych w pracy socjalnej. Na takie trudnosci wskazywali pracownicy pomocy spolecznej
uczestniczacy w szkoleniu organizowanym przez RCPS w Lodzi (Bolestawiec, 8-9.11.2015),
ktére prowadzitam (DT) wraz z dr Maria Luszczynska.
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Wptyw postgenezy problemu samotnego macierzynstwa
na cechy strategii ksztattowania zaradnosci
dla i wsrod samotnych matek

W przypadku samotnych matek w Polsce dominuja strategie instytucjonalne:
reformatorsko-korekcyjna i edukacyjno-przystosowawcza, przy czym wspét-
cze$nie, zwlaszcza za sprawa stosowania i rozwoju pracy socjalnej, bardziej
widoczna jest ta ostatnia. By¢ moze jednak jest tak, ze najstarsza ze strategii
— korekcyjna — nadal utrzymuje wzgledna przewage nad pozostatymi, trwajac
w $wiadomosci spolecznej w historycznych $ciezkach problematyzowania
samotnego macierzynstwa. Dlatego tak wazny jest wplyw postgenezy proble-
mu samotnego macierzynstwa na ksztaltowanie instytucjonalnych strategii
zaradnosci dla i wéréd samotnych matek. W kazdym okresie historycznym
samotne matki byly obiektem spolecznego zainteresowania, m.in. ze wzgledu
na dziedziczenie. Dzieciom ze zwiazkéw pozamalzenskich dlugo odmawia-
no praw, w tym prawa do opieki (Ractaw i Trawkowska 2015). Pietnowano
ich matki za wykroczenie obyczajowe (bez wzgledu na to, czy akt seksualny,
prowadzacy do poczecia, byt dobrowolny, czy wymuszony). W Polsce jeszcze
w dwudziestoleciu miedzywojennym ,nieslubne dzieci” byly powodem wsty-
du kobiet i ich rodzin (rodéw)'. Jak wskazuje Urszula Glensk (2014: 312) na
podstawie analizy reportazy z tego okresu, oprécz spotecznego potepienia
réwniez ,Samodzielne podjecie opieki nad dzieckiem bylo organizacyjnie
trudne nawet dla kobiet wyemancypowanych i nie najbiedniejszych”. Sa-
motne matki, pochodzace z nizszych warstw spotecznych, np. ,zarobnice”
(pracownice najemne w fabrykach) czy stuzace, wraz z cigza lub urodzeniem
nieslubnego dziecka czesto doswiadczaly glodu i bezdomnosci (gdyz tracity
prace i miejsce pobytu, w tym w domu rodzinnym), nierzadko wiec oddawaty
dziecko do przytutku/ochronki lub porzucaly (Woéjcik 2000). Dochodzilo tez
do dzieciobojstw. Dzieci porzucone, czyli ,podrzutki’, trafialy do organizacji
wyznaniowych i §wieckich zajmujacych opieka. Rozwijano réwniez rodzinne
formy opieki zastepczej (Szczepaniak-Wiecha 2006). W instytucjach smiertel-
no$¢ dzieci porzuconych byla wysoka, tak jak wysoka byta umieralnos¢ dzieci
matek nieslubnych w ogdle w poréwnaniu do zgonéw dzieci malzenskich.
Zwiazanie losu nieslubnego dziecka i matki prowadzilo je do spolecznego

I Malzenstwo, obok legalizacji aktywnosci seksualnej i prokreacji, dawalo tez kobie-
cie szans¢ na usamodzielnienie si¢ poprzez wyjscie z rodzinnego domu. Z zamazpdjscia nie
wszystkie dziewczeta mogly skorzystaé, zwlaszcza na wsi, gdzie wybdr kandydata ograniczal
sie do jednej lub kilku wiosek (Wapinski 2006).
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wykluczenia poprzez potepienie i oddanie pod opieke instytucji pomocowych,
oferujacych wsparcie dla ,stabych” (w tym stabych moralnie).

Do dzi$ w ,spotecznej pamieci” kategoria samotnych matek postrzegana
jest przez pryzmat jednego z jej podtypéw: niezameznych kobiet z dzie¢mi,
ktérych obecnos¢ w spoteczenistwie byta dowodem na jawne tamanie zasad
i norm moralnych. Tego typu kwalifikacja wzmocniona byta w okresie dwu-
dziestolecia wojennego ideologia higieniczng popularna wéwczas w Europie
(i to nie tylko w panstwach totalitarnych) (Zaremba Bielawski 2011)'2. Samotne
matki zostaly naznaczone jako wystepne i grzeszne, wina lezala po stronie
jednostki. Wydaje sie, ze w chwili obecnej owa pozorna jawno$¢ ma zwigzek
z dawna kwalifikacja. U podloza pozycjonowania tej kategorii w pomocy spo-
tecznej lezy ambiwalencja (w socjologicznym sensie). Ambiwalencje socjolo-
giczna za Robertem K. Mertonem (1976) rozumiemy jako niekompatybilno$¢
oczekiwan normatywnych wobec postaw, przekonan i zachowan przypisy-
wanych danemu statusowi spolecznemu. Jest ona ulokowana w spolecznej
definicji rél i statuséw. Ambiwalencja wobec samotnych matek w pomocy
spotecznej ma zwigzek z moralnym potepieniem kobiet (przypisaniem im
niskiego statusu i pozycji spotecznej) oraz empatycznym odruchem wsparcia
niewinnego dziecka, ktérego pozycja zostata wzmocniona pod koniec XX wie-
ku za sprawg retoryki i praktyki praw dziecka.

Ilustracje owych tez stanowi wypowiedZ samotnej matki, ktéra odpowie-
dziala na ogloszony w 2013 r. przez IPiSS konkurs pamietnikarski ,Samotne
rodzicielstwo — moje zycie” (Balcerzak-Paradowska 2013). Kobieta napisala,
ze powodem wykluczenia samotnych matek sg istniejace stereotypy spo-
teczne (samotna matka = margines spoleczny), lokujace powody powstania
samotnego macierzynstwa nieodmiennie po stronie samotnego rodzica (ka-
tegoria winy); za$ nierzadko to splot czynnikéw towarzyszacych samotnemu
macierzynstwu (stereotyp oraz czynniki strukturalne i indywidualne) spycha
cztonkéw rodzin niepelnych na margines zycia spolecznego. Wedtug autorki
pamietnika w odbiorze spolecznym samotne matki sa ,gorsze’, kiedy w rzeczy-
wisto$ci ze wzgledu na czeste przeciazenie fizyczne i psychiczne sg ,stabsze”
od innych rodzin. Wpisanie samotnego macierzynstwa w ramy nieobyczajnosci
(niemoralnosci), wystepku, grzechu, innymi sfowy famania norm spotecznych,
powoduje, ze w stosunku do samotnych matek chetnie stosuje sig instytucjo-
nalna strategie reformatorsko-korekcyjna, réwniez w pomocy spoleczne;j.
Kobiety poddawane sa zabiegom mobilizujacym je do podejmowania ,wlasci-
wych” rél zawodowych i rodzinnych bez wzgledu na istnienie strukturalnych
sprzeczno$ci pomiedzy rolami czy na brak lub matg akceptacje podejmowania

2 Na przyklad w Szwecji posiadanie nieslubnego dziecka byto wskazaniem do steryliza-
¢ji kobiety (zgodnie z zaleceniami eugeniki) (Zaremba Bielawski 2011).
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takich rél ze strony samych kobiet. Oczekiwana przez pracownikéw instytucji
reakcja jednostki powinien by¢ konformizm wobec regut Zycia spotecznego,
negatywna za$ — moze by¢ bunt lub innowacja nieaprobowana przez system
(za: Nowak 2009: 236-237).

Podobnie jest w przypadku strategii edukacyjno-przystosowawczej, gdzie
réwniez system ,przyucza”’ do konformistycznych, uznanych za wlasciwe
z perspektywy fadu instytucjonalnego rdl, aczkolwiek ten proces jest zde-
cydowanie bardziej ,zindywidualizowany’, bo oparty na strategiach pracy
socjalnej, ktéra — na obecnym etapie rozwoju*® — ma charakter interwencji
na mikropoziomach.

Z kolei wprowadzane innowacje w sferze celéw (np. projekty wsparcia
maloletnich samotnych matek), innowacje w sferze srodkéw (np. wykorzysta-
nie kampanii spotecznych na rzecz wsparcia ojcéw w rolach rodzinnych) nie
wytwarzaja wprost (bezposrednio) przestrzeni dla dzialan rewolucyjno-mobi-
lizacyjnych, ale poprzez dostrzezenie nowych narzedzi, nowych partneréw (np.
organizacje trzeciego sektora) dokonujace si¢ zmiany na poziomie warsztatu
pracy tworza podstawe refleksji nad koncepcjami rél zawodowych. Daje to
mozliwos¢ wytwarzania innowacji w zachowaniach jednostek i na poziomie
dzialan instytucji oraz kolektywu. Innowacje w sferze celéw i srodkéw, cha-
rakteryzujace nastawione roszczeniowo samotne matki, eksploatujace system
pomocy spolecznej, moga by¢ fatwo dostrzeganym w instytucjach i §rodo-
wiskach zawodowych celem programéw poprawy skutecznosci i projektéw
socjalnych adresowanych do tej kategorii.

W perspektywie wskazanych jako dominujace dwdch instytucjonalnych
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (reformatorsko-korekcyj-
nej i edukacyjno-przystosowawczej) za zaradno$¢ mozna uznac przyjecie
propagowanych i akceptowanych rél spotecznych, czyli wdrozenie zachowan
konformistycznych, opartych na aktywnym udziale w zyciu spotecznym.
W przypadku strategii edukacyjno-przystosowawczej zaradnos¢ polaczona
jest z aktywnoscia zwiazang ze zmiana w spotecznym $rodowisku jednostki.

Jaka zatem zaradnos¢ przejawiaja samotne matki, naklaniane przez system
do konformistycznych zachowan w celu zachowania tadu instytucjonalnego?
Czesciowa odpowiedz daja wyniki badan zespotu IPiSS z 2012 r. zajmujace-
go sie zagadnieniem strategii zyciowych samotnych rodzicéw wybieranych
wobec niedostatku finansowego (najczestszy problem badanych) (Balcerzak-
-Paradowska 2013: 219 nn.). W obliczu trudnosci materialnych rodziny te
przyjmuja najczesciej strategie aktywnosci pozornej (ubiegania si¢ o wsparcie

3 Dominujg strategie pracy z indywidualnym przypadkiem, osobami w rodzinie, wyko-
rzystaniem malych grup i zespoléw w pomocy osobom i rodzinom, nie mozna méwic o roz-
woju makropracy socjalnej (D.T.).
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publiczne lub w sieciach nieformalnych) albo strategie pasywna — kryzysowa
(odkladania ptatnosci, oszczedzania), relatywnie rzadko siegaja po strategie
aktywna, zwigzana z poszukiwaniem pracy. Czesciej strategie bierne przyjmo-
waly kobiety, osoby mlodsze, gorzej wyksztalcone, $wiadczeniobiorcy pomocy
spolecznej. Profil ten odpowiada wyréznionemu przez zesp6t Marka Rymszy
(2001) portretowi samotnej matki z przypadku lub nie calkiem samotnej matki.
Strategia pozornej aktywno$ci moze by¢ réwniez czesciej realizowana wéréd
kobiet ,nieposzukujacych samotnego macierzynstwa” (owdowienie, porzuce-
nie przez ojca dziecka). Strategia aktywna zorientowana na prace moze by¢
za$ czesciej realizowana przez samotne ,matki z wyboru”.

Jednak nawet wskazane przez zesp6t Bozeny Balcerzak-Paradowskiej
(2013) strategie bierne samotnych rodzicéw, tj. kryzysowa czy aktywnosci
pozorowanej, mozna interpretowac jako elementy strategii manifestujacych
okreslone typy sprawstwa, ktére nieodlacznie wiaza sie z zaradnoscia. Ruth
Lister (2007: 160 nn.) wyréznia cztery typy potencjalu sprawczego oséb bied-
nych, ktére odpowiadaja: 1) wymiarowi codziennego zycia i sferze osobistej,
jak strategia ,wiazanie konica z koficem”; 2) wymiarowi strategicznemu i sferze
osobistej — ,wydobywanie si¢”; 3) wymiarowi codziennemu i sferze politycz-
no-obywatelskiej — ,krytyka/odgrywanie si¢”; 4) wymiarowi strategicznemu
i sferze polityczno-obywatelskiej — ,odgrywanie si¢” Wydaje sie, ze w chwili
obecnej instytucjonalne strategie (z zakresu polityki spotecznej, pomocy spo-
tecznej, pracy socjalnej) czesciej wytwarzaja i akceptuja strategie ,wiazania
konca z koncem” i ,wydobywania si¢” (ktére w jezyku pomocy spolecznej moz-
na utozsamiac z usamodzielnieniem), ignorujac potencjalna sile strategii kolek-
tywnych opartych na krytyce i organizowaniu sie (widocznych np. w wypadku
samotnych ojcéw walczacych o prawo do kontaktéw z dzieckiem). Innowacja
jako sposéb dewiacyjnej — w rozumieniu Stefana Nowaka (2009) — adaptacji
funkcjonariuszy systemu nie tworzy strategii rewolucyjno-mobilizacyjnych,
a jedynie przestrzen dla jej potencjalnego wykreowania.

Wnioski i rekomendacje dla pracy socjalnej
i dla systemu pomocy spotecznej

Zaradno$¢ jednostek jest wspodtksztaltowana historycznie i instytucjonalnie.
Z uwagi na istnienie réznych typéw rodzin samotnych matek, wymagajacych
odmiennych strategii ze wzgledu na specyfike czynnikéw marginalizujacych
je, nie jesteSmy w stanie przedstawi¢ jednego modelu dziatan strategicznych.
Uwazamy jednak, Ze interesy poszczegdlnych kategorii samotnych matek moga
stanowic przestanke do zorganizowania dzialan sasmopomocowych i tworzenia
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ruchéw spoltecznych. Do tej pory strategie instytucji szty w kierunku wymu-
szania lub przyuczania do konformizmu, z mozliwymi dziataniami innowa-
cyjnymi, buntowniczymi czy wycofaniem po stronie funkcjonariuszy systemu
i po stronie poddanych oddzialywaniom instytucji jednostek. W przyszlosci
w wiekszym zakresie nalezy bra¢ pod uwage mozliwo$¢ wystapienia dziatan
innowacyjnych w polityce spotecznej na fali defamiliryzacji i degenderyzacji
oraz konieczno$¢ tworzenia dla nich pola. Beda one mobilizowac inny segment
beneficjentek niz te dotad obejmowane zabiegami korekcyjnymi i edukacyj-
nymi w polityce spolecznej i w pomocy spotecznej. To aktywne dziataczki,
manifestujace swoja zaradnos$¢ poprzez sprawstwo, uwidaczniane w ksztal-
towaniu warunkéw zycia opartych na indywidualnych wyborach. Natomiast
beneficjentki korzystajace z pracy socjalnej na fali instytucjonalizacji podejs¢
i modeli pracy socjalnej otrzymaja instytucjonalno-organizacyjny standard
wsparcia. Jaki? Tego nie wiemy. Na jego ksztalt wptyw beda mialy srodowiska
zawodowe ,pomagaczy”. Nie rozstrzygamy obecnie sity, kierunku i glebokosci
tego wplywu. Wymaga to odrebnych i poglebionych studiéw. Niemniej z uwagi
na odmienne potrzeby wspomaganych wsréd pomagajacych powinno pojawié
sie pytanie o szanse rozwoju nowych podej$¢ w pracy socjalnej, stymulowanej
ideologicznie, instytucjonalnie i organizacyjnie oraz przez srodowiska zawo-
dowe — ich aspiracje, ujawnione w tradycyjnych i nowych obszarach pracy
socjalnej.
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Orientacja innowacyjna pracownika socjalnego -
teoretyczne perspektywy
| determinanty rozwoju

Streszczenie. Artykul przedstawia zagadnienie innowacji spotecznych w kontekscie
postaw pracownikéw socjalnych. Inspiracja dla tych rozwazan jest teoria orientacji
indywidualnych przedstawiona przez Marka Ziétkowskiego, ktéra jest uzytecznym
konceptem dla zrozumienia roli indywidualnych motywacji w procesie innowacyjnym.
Na wstepie opisuje dwa sposoby myslenia o innowacjach: jeden odnosi sie do uspraw-
nien instytucjonalnych, drugi za$ do roli jednostki w dziataniach innowacyjnych.
Nastepnie rozwijam drugi paradygmat, wprowadzajac pojecie orientacji innowacyjnej
pracownika socjalnego. Omawiam komponenty tej postawy i zastanawiam sie, w jaki
sposdb ksztaltowacé warunki do rozwoju jednostkowej orientacji innowacyjne;j.

Stowa kluczowe: innowacje spoleczne, orientacja innowacyjna, praca socjalna

Wstep

We wspoélczesnym dyskursie akademickim coraz wigcej uwagi poswieca sie
innowacjom spotecznym. Badacze z obszaru nauk spotecznych proponuja
w tym wzgledzie okreslone uszczegétowienia definicyjne, szukaja odmian,
wymiaréw oraz zrddel tego spotecznego fenomenu. Popularnos¢ pewnych
pojec czy tez paradygmatéw powinna cieszy¢ z dwdch przyczyn. Po pierwsze,
zwiekszone zainteresowanie akademikéw, zgodnie z kumulatywng wizja nauki,
przektada sie na rozwdj teorii. Kolejni naukowcy wzbogacaja zatem skrzynke
pojeciowa do opisu otaczajacej nas rzeczywistosci, dzieki czemu o innowacjach
mozna méwi¢ w sposéb bardziej precyzyjny, opisujac ich sens i znaczenie
w ztozonych wymiarach zycia spotecznego. Po drugie, ta gromadzona wiedza
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czesto staje sie katalizatorem zmian w praktyce zycia spotecznego, inspirujac
do dziatania i/lub proponujac okreslone modele aktywnosci. Za wybitnym
teoretykiem zarzadzania Peterem F. Druckerem mozna powiedzie¢, ze wiedza
staje sie jedynym znaczacym zasobem organizacji i spoleczenstw przysztosci,
stad konieczno$¢ umiejetnego rozpoznania jej mozliwosci (Drucker 1999).

Moim celem nie jest przeglad ani préba podsumowania dotychczasowej
wiedzy nad innowacjami, bowiem w tym obszarze socjologicznych dociekan
zrobiono juz wiele. Refleksje nad tym zjawiskiem zainicjowal na poczatku
XX wieku Joseph Schumpeter (1960), ktérego dorobek stal sie inspiracja dla
kolejnych pokolen badaczy spotecznych. Niebagatelny wptyw na rozwdj zain-
teresowan poznawczych w tym obszarze maja miedzynarodowe agendy typu
OECD czy Unia Europejska wspétfinansujaca raporty, ekspertyzy, przewodniki
okreslajace nature dziatan innowacyjnych. Niebagatelna role w praktycznym
rozwoju innowacyjnych ustug mialy dotychczas srodki finansowe oferowane
w ramach projektéw z europejskiego funduszu spotecznego (Sempruch 2012;
Petka 2014).

W niniejszym artykule skoncentruje uwage na wybranym aspekcie in-
nowacji spotecznych, tj. roli zasobéw kapitatu ludzkiego w realizacji dziatan
innowacyjnych, rozwazanych w kontekscie wspdétczesnej pracy socjalnej i roli
pracownika socjalnego w procesie wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Determinanty rozwoju innowacji spotecznych -
perspektywa teoretyczna

Istoty innowacji spotecznych oraz determinant ich rozwoju mozna poszu-
kiwa¢, przyjmujac dwie perspektywy. Do ich przedstawienia postuzy model
opracowany przez Marca Zimmermana (Powell i Peterson 2014), pozwalajacy
ukazac¢ stan empowermentu w pracy socjalnej oraz poznawczo uzyteczny
w analizach innowacji spotecznych. Wedlug wymienionych badaczy kwestie
empowermentu mozna analizowa¢ na dwdch polach socjologicznej eksploracji:
instytucjonalnym i jednostkowym. Pierwsze, okreslone jako model OP (or-
ganizational efforts), koncentruje si¢ na wysitkach organizacyjnych instytucji
zwiekszajacych szanse osiggniecia zamierzonych celéw. Moga to by¢ uspraw-
nienia wewnatrzinstytucjonalne, jak cho¢by zmiany w kulturze organizacyjnej
czy usprawnienie przeptywu informacji. Sg to réwniez wysilki organizacji
majace na celu wdrazanie modelu zarzadzania sieciowego rozumianego jako
partnerstwo podmiotéw politycznych, spotecznych i gospodarczych (Zabin-
ski 2015: 181), ale takze dziatania zewnatrzorganizacyjne, stanowiace probe
wlaczenia w proces decyzyjny ,lokalnych spotecznosci i organizacji, ktére
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sq czescia otoczenia instytucjonalnego i ktére maja na nie wpltyw” (Powell
i Peterson 2014: 473).

Proponowany model instytucjonalnych dziatan organizacyjnych w obsza-
rze empowermentu sprawdza si¢ rowniez w przypadku innowacji spotecznych,
gdzie determinant sukcesu poszukuje sie w sprawnosci instytucji w zarzadza-
niu zmiana. Sprawno$¢ ta oznacza zdolnos¢ budowania partnerstw i koalicji
zaréwno z partnerami na innych szczeblach politycznej organizacji, jak i z sze-
roko pojetym otoczeniem spotecznym. W tym pierwszym przypadku mozna
odwotac¢ sie do koncepcji wspoélzarzadzania o charakterze wielopoziomowym,
ktéra sprowadza sie do ,redefinicji prerogatyw wtadz krajowych” (Kopycinski
2015: 221), gdzie realizacja zadan szczebla centralnego przekazywana jest na
inny poziom: lokalny, regionalny, czasem tez europejski. Swoiste poszerzenie
pola wspdtpracy polega na tworzeniu partnerskich relacji miedzy panstwem
a obywatelem, ktéry z biernego odbiorcy ustug publicznych ma stac sie ich
koproducentem (Sze$cito 2015). W tym kontekscie podkresla sie znaczenie
obywatelskiego zaangazowania (citizen engagement) jako brzegowego warunku
innowacji spolecznej odpowiadajacej na potrzeby obywatelskiej wspdlnoty
(Davies i Simon 2012). W polskim kontekscie kulturowym ujawnia sig to
poprzez aktywizacje ,spotecznego komponentu samorzadno$ci” (Matczak,
Maczka, Nowak i Sliwa 2015: 348) w formie konsultacji spotecznych, ktére do
publicznego obiegu wprowadzaja innowacje cieszace si¢ spoleczna akceptacja.
W bardziej rozwinietych spoleczenstwach obywatelskich przyktadem kopro-
dukcji sa banki czasu czy rodzicielskie kooperatywy zajmujace sie opieka nad
dzie¢mi w wieku przedszkolnym (Szescito 2015: 128-129). W przypadku tych
dwdch ostatnich przykladéw zaangazowania konsumentéw w realizacje zadan
nalezacych do aparatu administracji publicznej konieczne jest stworzenie
przez panstwo odpowiednich warunkéw do rozwoju tego typu inicjatyw, jak
chociazby dotacje publiczne lub kreowanie przyjaznego klimatu do dziatania.

Perspektywa instytucjonalnych usprawnien nie jest jedyna mozliwg forma
rozwoju koncepcji empowermentu. Réwnie istotne jest wzigcie pod uwage
indywidualnego kapitatu jednostek realizujacych dzialania pomocowe, a wiec
kompetencji w niesieniu pomocy, zdolnosci komunikacyjnych czy poczucia
wplywu i skutecznosci. W takim kontekscie chcialbym podda¢ analizie in-
nowacje spoteczne. Uwazam to zagadnienie za poznawczo istotne, poniewaz
zbyt mata wage w dyskusjach nad innowacjami spotecznymi przywiazuje
sie do roli aktoréw spotecznych, ktérzy w praktyce odpowiedzialni sg za ich
wdrozenie. Proponuje spojrze¢ na innowacyjnos¢ przez pryzmat indywidu-
alnych orientacji pracownika socjalnego, a wiec jego stosunku do otaczajacej
go rzeczywisto$ci, ujawniajacego sie na poziomie wartos$ci, potocznej wiedzy,
oceny oraz dyspozycji do zachowan. Interesujace jest rowniez to, jak system,
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w tym przypadku instytucje pomocy spotecznej, moze ksztaltowac¢ zachowania
proinnowacyjne wsréd pracownikéw socjalnych.

Innowacje spoteczne - uszczegotowienie pojecia

Wychodzac od ogdlnego pojecia innowacji, mozna je zdefiniowac jako nowy
produkt, ustuge, model lub proces, ktéry zaspokaja spoteczne potrzeby efek-
tywniej niz dotychczasowe rozwiazania (Caulier-Grice, Davies i Patrick 2012).
Ta propozycja definicyjna nie wprowadza istotnej jakosciowo opozycji miedzy
innowacja a innowacja spoteczna oraz nie odpowiada istocie analizowanego
zjawiska. Na poczatku warto podkresli¢, ze kazda innowacja jest de facto
innowacja spoleczna. W tym kontekscie Witold Kwasnicki stawia trafne, ale
retoryczne pytanie:

Czy takie innowacje, jak: zaréwka, samochéd, samolot, telewizor, radio (liste
te mozna wydluzac), nie sa takze innowacjami spotecznymi? To przeciez te
innowacje spoleczne w radykalny sposéb zmienily styl naszego zycia codzien-
nego, ale takze staly sie podstawa wyksztalcenia si¢ nowych regul kulturowych
i spotecznych zachowan (Kwasnicki 2015: 25).

Warto wiec doprecyzowac, ze innowacja jest spofeczna, jesli proponuje
uzyteczne rozwigzanie, ktérego sukces nie jest szacowany tylko miara finan-
sowej oplacalnosci (chociaz ta réwniez powinna by¢ brana pod uwage), ale
mozliwo$cia bezposredniego podniesienia jakos$ci zycia pewnej kategorii
obywateli.

Niektdrzy badacze definiuja tez innowacje jako wdrozenie pomystu na
rozwigzanie problemu spotecznego (Wronka-Pospiech, Fraczkiewicz-Wron-
ka i Lara Montero 2015: 38), lokujac je w obszarze instrumentéw polityk
spotecznych. Jesli chodzi o zakres wprowadzanych zmian, to nie ma ona cha-
rakteru calo$ciowego. Nalezy ja postrzegac bardziej jako propozycje novum
w dotychczasowym systemie niz rekonstrukcje tadu organizacyjnego. Jest to
zasadnicza réznica miedzy innowacja a zmiang spoteczng, ktéra wyraznie
modyfikuje strukture spoteczna (Mastyk-Musial 1987: 38).

Pracownik socjalny jako ekspert zmiany

Innowacji spotecznych nie znajdziemy w zbiorze materialnych artefaktéw, gdyz
ujawniaja sie one w formie nowatorskich ustug, modeli dziatania, koncepcji czy
proceséw. Sg one zatem dobrym przyktadem tendencji rozwojowych wspét-
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czesnych spoleczenstw, w ktérych mozna zaobserwowa¢ wzrost inwestycji
w aktywa niematerialne. Na konieczno$c¢ absorpcji wiedzy przez wspoélczesne
organizacje zwraca uwage Wladystaw Janasz:

W dlugoletniej dyskusji nad prymatem akumulacji wiedzy nad akumulacja
kapitatu w ksztaltowaniu tempa wzrostu organizacji (wzrostu gospodarczego)
badacze coraz cze$ciej i coraz wieksza wage przywiazuja do tego pierwszego
czynnika (Janasz 2013: 49).

O ile zatem w innowacjach w sferze gospodarczej musial nastapi¢ zwrot
od kapitatu ku wiedzy, np. inteligentne technologie, tak innowacje spoteczne
zawsze bazowaly na intelektualnym potencjale cztowieka. A zatem tak jak
motorem zmian gospodarczych jest dzisiaj bardziej kapitat intelektualny niz
finansowy przedsigbiorstwa, tak w sferze spotecznej skutecznos$¢ osiaga sie
nie sita administracyjnej mobilizacji i kontroli, ale dzieki nowatorskim roz-
wiazaniom (Grewinski i Karwacki 2015: 10). Cztowiek — czy postugujac sie
formalnym jezykiem socjologii: aktor spoteczny — jest tym, ktéry odpowiada
za sukces innowacji na kazdym etapie jej rozwoju. Jego swiadomo$¢ potrzeby
zmian bedzie zatem warunkiem brzegowym zaistnienia innowacji. Nastepnie
zdolnosci intelektualne, ale tez zdobyta wiedza i kwalifikacje decydowac beda
o jakosci wprowadzanych zmian. I w koficu umiejetnos¢ monitoringu i ewalu-
acji pozwoli na wykorzystanie w przysztosci nabytych doswiadczen. W calym
procesie innowacji pracownika socjalnego nalezy zatem traktowac jako eks-
perta zmiany, a wiec cztowieka, ktory dostrzega potrzebe innowacji, wdraza
ja, a takze udoskonala (Mastyk-Musiat 1987: 10-11). Podkreslajac znaczenie
jednostki w dziatalnosci innowacyjnej, warto przyjrzec sie blizej indywidu-
alnym zachowaniom jednostki. Pomocna w tym bedzie teoria socjologiczna,
ktéra skonfrontuje ze wspolczesnymi uwarunkowaniami pracy socjalnej.

Orientacja innowacyjna pracownika socjalnego
i jej komponenty

Teoretyczna refleksja nad orientacjami indywidualnymi pozwala lepiej zro-
zumie¢ motywacje jednostkowych dziatan oraz umiejscowi¢ je w kontekscie
funkcjonowania systemu spotecznego, w naszym przypadku systemu pomocy
spolecznej. Za Markiem Ziétkowskim orientacje rozumiem jako ,zgeneralizo-
wane tendencje do postrzegania, warto$ciowania, odczuwania i reagowania na
rzeczywisto$¢ spoteczng” (Ziétkowski 2015: 114). Jak podkresla autor ksiazki
Teoria socjologiczna a transformacja spoteczeristwa polskiego, ,nie zawsze sa
to przekonania pewne i jasno sformufowane, moga to by¢ réwniez przeczucia
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i odczucia sytuujace sie czesto na progu nieswiadomosci” (Zidtkowski 2015:
115).

Na podstawie powyzszej definicji mozna dokonac konceptualizacji orienta-
¢ji innowacyjnej pracownika socjalnego. Jednostkowa orientacja innowacyjna
beda okreslone sposoby postrzegania, warto$ciowania, odczuwania i reago-
wania przez pracownika socjalnego na nowe rozwigzania w obszarze dziatan
podnoszacych jakos¢ zycia okreslonych kategorii obywateli.

Orientacje jednostki wyrazaja si¢ w posiadanych wartosciach, ktére sa
»pewnymi subiektywnymi ideatami, o r6znym poziomie abstrakcji, stuzacymi
takze jako kryteria warto$ciowania, oceny, poréwnania rzeczywistosci z ide-
alem, stwierdzenia stopnia odchylenia rzeczywisto$ci od ideatu” (Ziétkowski
2015: 115). Z obszernego katalogu idealéw, ktére powinny stac za orientacja
innowacyjna w pracy socjalnej, warto wyr6zni¢ dwa: postrzeganie pracy so-
cjalnej z perspektywy inwestycji, a nie ponoszonego kosztu, oraz postrzeganie
zadan systemu pomocy spolecznej w kategoriach ustug nie tylko ,dla’, ale tez
»2" obywatelska wspdlnota.

Drugim elementem jednostkowych orientacji jest potoczna wiedza o rze-
czywisto$ci spotecznej zawierajaca elementy opisu, wyjasniania oraz pro-
gnozy na przyszlo$¢. W kontekscie innowatoréw pracy socjalnej bedzie to
gromadzenie i wykorzystanie branzowej wiedzy odnoszacej si¢ do specyfiki
i odrebnosci ustug socjalnych, poniewaz to one wlasnie stanowia podstawe
dzialan innowacyjnych. Postawa innowacyjna wymaga zatem: 1) dobrego ro-
zeznania w strukturze lokalnego popytu na ustugi zgodnie z ideg adresowanej
polityki spotecznej (Golinowska 2015) — komponent opisowy, 2) wyjasnienia
czynnikéw ksztaltujacych podaz i popyt na ustugi, 3) umiejetnosci progno-
zowania potrzeb spolecznych na podstawie zachodzacych zmian demogra-
ficznych.

Indywidualna orientacja to réwniez ,ocena (ewaluacja) postrzeganego sta-
nu systemu (a wiec emocjonalno-oceniajacy komponent systemu)” (Ziétkowski
2015: 115). W kontekscie orientacji innowacyjnej ocena systemu pomocy
spotecznej powinna by¢ dokonywana wedlug mozliwosci, potencjatu zmian
drzemiacych w systemie, a nie jego barier i ograniczen. Najlepszym kryterium
oceny tego systemu jest poréwnanie go do dzialan rozwinietych welfare state,
szczeg6lnie w obszarze prowadzonej tam dziatalno$ci innowacyjne;j.

Ostatnim elementem indywidualnej orientacji sa ,dyspozycje co do zacho-
wan w stosunku do okreslonych obiektéw oraz umiejetno$¢ ich programowa-
nia” (Ziétkowski 2015: 115). Dyspozycje te rozumiem jako normatywne wzory
postepowania, ktérych zrédet mozna poszukiwaé w kodeksach etyki zawo-
dowej lub tez badajac etos zawodowy pracownikéw socjalnych (Olech 2006).



Orientacja innowacyjna pracownika socjalnego... m

Jak rozwijac orientacje innowacyjng
pracownika socjalnego?

Postawa ta nie jest naturalnym zasobem, wymaga odpowiedniej kreacji i roz-
woju zdolnosci adaptacyjnych czlowieka do zmian w zakresie realizowanych
form wsparcia. Badacze proceséw innowacyjnych zwracaja jednak uwage na
ograniczone mozliwosci cztowieka w percypowaniu zmiany, w niektérych
opracowaniach przedstawiaja wrecz postulat ascezy innowacyjnej, a wiec
»branie pod uwage faktu, Ze zmiany sa nieuniknione, ale psychiczna odporno$¢
czlowieka na przebywanie w czesto stresujacych, nowych warunkach dziatania
jest ograniczona, rodzi konieczno$¢ kontroli innowacji oraz badania mozliwo-
$ci przystosowawczych cztowieka” (Mastyk-Musial 1987: 16-17). Zasadnicze
pytanie wiec brzmi: w jaki sposéb ksztattowac warunki do rozwoju jednost-
kowej orientacji innowacyjnej? Odpowiedzi na nie mozna szuka¢, stawiajac
wyzwania przed systemem pomocy spolecznej oraz systemem edukacji.

Kultura organizacyjna

Konieczne wydaje si¢ zapewnienie odpowiednich warunkdéw instytucjonal-
nych do realizacji dziatai innowacyjnych. Pracownik socjalny musi wiec by¢
przekonany, zZe innowacyjne rozwigzania wpisuja si¢ w oczekiwania, jakie
ma wobec niego system pomocy spotecznej. Odwolujac sie do tradycji teorii
socjologicznych, trudno nie zgodzi¢ si¢ z Antonina Kloskowska, ze ,kazdy akt
ludzkiego zachowania musi przej$¢ przez ucho igielne spotecznej akceptacji”
(Ktoskowska 1980: 51), przy czym — jak pisze autorka Kultury masowej — nie-
ktdre typy zachowan sa kulturowo wzmacniane, inne zas sa eliminowane jako
niezgodne z normami lub spofecznie uznanymi celami.

Wspdlczesna praca socjalna w procesie profesjonalizacji wypracowala
mechanizmy odpowiedzialne za proces przyjmowania okreslonych wzo-
réw postepowania. Najczesciej wskazuje sie kontrolna funkcje interwencji
socjalnej, ktora spotyka sie z zarzutem reprezentowania intereséw aparatu
represyjno-kontrolnego (Wédz 1996: 30). W podobnym tonie pisze Anna
Olech, dowodzac, ze instytucje pomocy spolecznej podtrzymuja status quo,
stojac na strazy ,uktadu przywilejow i nieréwnosci, zasad podziatu dochodu
narodowego, ukladu wplywéw politycznych i struktury elit” (Olech 2006: 78).
Pracownik socjalny $wiadczacy dziatania pomocowe jest ksztattowany przez
kulture organizacji, ktéra w sposéb jawny lub ukryty ksztaltuje orientacje
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nastawione na utrzymanie dotychczasowego fadu spoteczno-politycznego.
Nie chce rozstrzygad, czy to dobrze, czy zle, tylko ukazac¢ potrzebe wiekszego
dowartosciowania funkcji innowacyjnych systemu, tak by znalazly one wiasci-
we, to znaczy odpowiadajace na wyzwania wspoélczesnosci, uprawomocnienie
w metodach pracy socjalne;j.

Instytucjonalng akceptacje dla orientacji innowacyjnej powinno sie ksztat-
towac poprzez odpowiednie zapisy w dokumentach strategicznych okreslaja-
cych cele i zadania innowacyjnych polityk spotecznych nie tylko na poziomie
ogélnokrajowym czy regionalnym, ale réwniez w lokalnych strategiach roz-
woju. W oficjalnym dyskursie instytucjonalnym, rozumianym jako strategie,
programy dziatan, standardy postepowania, powinno znalez¢ si¢ miejsce dla
rozwigzan o charakterze innowacyjnym, tak by dokumenty te nie wzmacnialy
jedynie postaw konserwatywnych i/lub nastawionych na kontrole, ale byly
wsparciem i tworzyly dobry klimat do wprowadzania nowych, niestandardo-
wych rozwiazan.

Transfer wiedzy

Strategiczne dokumenty, wyznaczajac cele, zadania i metody dzialan, sa
warunkiem niezbednym do rozwoju postawy innowacyjnej, jednak w moim
przekonaniu niewystarczajacym. W ksztaltowaniu postaw innowacyjnych
system pomocy spolecznej ma jeszcze jedno istotne zadanie, polegajace na
tworzeniu warunkéw do podejmowania przez instytucje kooperatyw z ich oto-
czeniem:

[...] spoleczny wymiar innowacji zasadza sie na wdrazaniu w zycie idei wspot-
pracy podmiotéw ze sfery spotecznej, politycznej oraz rynkowej (Lipparini,
Phillips, Addarii i Johar 2015: 22) realizowanej na fundamencie zaufania spo-
tecznego. Etykieta ,spoleczny” sprowadza si¢ do wielosektorowosci dziatan,
przy jednoczesnym aktywnym zaangazowaniu obywateli w rozwigzywanie
doswiadczanych przez nich probleméw (Necel i Wasielewska 2015: 93).

Indywidualna orientacja innowacyjna nie tworzy sie w spotecznej prézni.
Jej podstawowym budulcem jest wiedza i doswiadczenie innych oséb, insty-
tucji czy podmiotéw na temat nie tylko $wiadczenia, ale tez organizowania
ustug. Orientacja innowacyjna to przede wszystkim otwarcie na wspdtprace
i przekonanie, ze ,zbiorowych efektéw partnerstwa” jest wiecej niz efektéw
dzialan jednej instytucji. Wspolprace nalezy rozwija¢ w formie dialogu oby-
watelskiego, ktdry jest nie tylko Zrédlem innowacyjnosci i kreatywnosci, ale
sam w sobie jest innowacyjna forma rozwoju demokracji (Misztal 2015: 118).
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Warto zatrzymac sie jeszcze przy kwestii wymiany wiedzy i doswiadczen.
Indywidualna postawa innowacyjna nie tylko bowiem czerpie z intelektualnego
potencjalu instytucjonalnego otoczenia, ale tez musi by¢ otwarta na wiedze
innych pracownikéw socjalnych dziatajacych w strukturach tej samej instytu-
¢ji. O zlozono$ci wiedzy i koniecznosci jej transferu Wiadyslaw Janasz pisze:

Zaréwno istota wiedzy, zlozonos¢ jej komponentéw, rola w procesie inno-
wacyjnym wymagaja wykorzystania okreslonych narzedzi oraz procedur, tj.
transformacji wiedzy indywidualnej w organizacyjng, a takze réwnolegtego
czuwania nad cyklicznym przebiegiem tego procesu i jego efektywnoscia
(Janasz 2013: 38).

W jaki sposdb przetwarza¢ nasze indywidualne doswiadczenia pomocowe
w wiedze grupowa? W praktyce pracy socjalnej rozwéj zawodowy poprzez
tworzenie wspolnoty wiedzy i dos§wiadczen jest mozliwy dzieki superwizji
rozumianej jako ,rodzaj pracy nad praca, metaanalizy, bedacej potaczeniem
nauki, treningu, edukacji i wsparcia organizacji lub instytucji” (Ferreira, Gre-
winski i Reis-Jorge 2014: 26).

Ksztatcenie do dziatan innowacyjnych

Pracownik socjalny cechuje si¢ orientacja innowacyjna, jesli dysponuje od-
powiednim kapitalem wiedzy i umiejetnosci. Wazna role w tym wzgledzie
odgrywaja uczelnie wyzsze ksztalcace na kierunku praca socjalna. Ksztalcenie
do dziatan innowacyjnych powinno by¢ realizowane na dwéch $ciezkach edu-
kacyjnych. Pierwsza, najbardziej oczywista, to przygotowanie wykwalifikowa-
nych kadr do realizowania przedsiewzie¢ innowacyjnych w pracy socjalnej.
W systemie uniwersyteckim jest to zadanie realizowane w trybie studiéow
pierwszego i drugiego stopnia.

Druga $ciezka to ksztalcenie menedzeréw pracy socjalnej w trybie studiéw
podyplomowych, ktérzy zdobywaja umiejetnosci potrzebne do kierowania
procesami innowacyjnymi. Ksztalcenie specjalistéw od zarzadzania jest ko-
nieczne, gdyz wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych ma doswiadczenie pracy
»w terenie” i w toku kariery zawodowej nie nabylo kwalifikacji zarzadczych
(Shanks i Lundstromi i Bergmark 2014: 435). Rola dobrze wyksztalconego
menedzera bedzie inspirowanie zespotu do poszukiwania kreatywnych roz-
wiazan, na co zwraca uwage Dobroniega Trawkowska:

Wiadomo, ze pewne organizacyjne uwarunkowania pracy socjalnej nie sprzy-
jaja kreatywnosci. Jezeli kreatywno$¢ nie bedzie cecha oczekiwang przez gore.
To pracownicy socjalni maja niewielkg szansa zaproponowacé, a c6z dopiero
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zrealizowa¢ przedstawione przez siebie mniej konwencjonalne propozycje
rozwiazan probleméw (Trawkowska 2003: 235).

Owa ,,géra” w procesie innowacji spotecznej moze by¢ menedzer pracy
socjalnej przygotowany do wdrazania nowatorskich rozwiazan w instytucjach
pomocy spoleczne;j.

Podsumowanie

Wspolczesnie realizowane innowacje to nie tylko technologiczne usprawnienia
wykorzystywane w sferze spofecznej i gospodarczej, ale tez, a moze przede
wszystkim, dzialania podnoszace jakos¢ zycia poszczegdlnych kategorii obywa-
teli. Na wstepie pisalem, ze czynniki determinujace innowacyjny sukces, a wiec
wprowadzajace novum w dotychczas funkcjonujacy system, mozna sprowadzi¢
po pierwsze, do wysitkéw w obszarze usprawnien instytucjonalnych, po dru-
gie, do indywidualnych orientacji 0séb odpowiedzialnych za wprowadzanie
zmian. W literaturze przedmiotu istnieje tez wiele opracowan na temat roli
organizacji w innowacjach, natomiast zagadnieniem wciaz niedocenianym sa
postawy i orientacje samych innowatoréw.

Szukajac okreslen dla roli pracownika socjalnego w procesie innowa-
cyjnym, przywolatem pojecie eksperta zmiany, ktére w moim przekonaniu
najlepiej ukazuje istote petnionych przez niego funkcji. Ekspert nie tylko wie,
jak dziata¢, czyli przy uzyciu jakiego instrumentarium, ale tez potrafi oceni¢
efektywno$¢ innowacji wzgledem dotychczas realizowanych interwencji oraz
przewidzie¢ konsekwencje swoich decyzji wobec klienta i szerszej spoteczno-
$ci. Ten czynnik wiedzy, w ktérym zawierajg sie réwniez kwalifikacje i kom-
petencje, jest jednym z gléwnych komponentéw postawy, ktéra okreslitem
mianem orientacji innowacyjnej pracownika socjalnego. Oprdcz posiadanej
wiedzy skladaja si¢ na nia takze wyznawane idealy, formulowane oceny syste-
mu oraz dyspozycje do zachowar, a wiec normatywne wzory postepowania.

Reasumujac, tak rozumiana orientacja innowacyjna moze stanowic przy-
czynek do konceptualizacji zaradnosci spotecznej pracownika socjalnego,
gdzie jedna z miar profesjonalizmu dzialan pomocowych jest wlasnie otwar-
to$¢ na nowe rozwiazania starych probleméw spotecznych.
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w sytuacji kleski zywiotowej

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan prowadzonych w 2013 r.
z osobami, ktdre ucierpialy, i tymi, ktére niosly pomoc w trakcie powodzi w 2010 r.
Dokonano w nim opisu powodzi, m.in. utrudnien zwigzanych z wystapieniem kata-
strofy, a takze opisu uzyskanej pomocy i sposobéw uzyskiwania pomocy — zaradnosci
poszkodowanych. Zebrane dane wskazuja, zZe najwieksze wsparcie finansowe okazali
przedstawiciele administracji samorzadowej i rzadowej, natomiast wsparcie infor-
macyjne i emocjonalne — rodzina oraz najblizsi znajomi. Powodzianie, ktérzy mieli
szersze sieci wsparcia spotecznego, silniejsze wiezi i wiecej kontaktéw, otrzymali
wieksza pomoc.

Stowa kluczowe: socjologia katastrof, zaradnos¢ spoteczna, kleska zywiolowa, po-
wddz w 2010 r. w Polsce, pomoc spoteczna

Wstep

Powddz, ktéra miata miejsce w 2010 r., byla jedna z najwiekszych klesk,
ktére wydarzyly sie¢ w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat w Polsce. Woda
z wylewajacych sie rzek przyniosta straty fizyczne w postaci zalanego terenu,
uszkodzonych domdw i instytucji uzytecznosci publicznej czy zniszczonej in-
frastruktury — drég, kanalizacji itp. Dodatkowo kleska wywotata skutki trudne
do zmierzenia, tj. problemy psychiczne, uczucie leku, poczucie straty czy braku
perspektyw (Kaniasty 2003). Dla oséb, ktére doswiadczyly powodzi, byta ona
niewatpliwie sprawdzianem, jak nalezy radzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia (Sitek
1997; Pasierbski 1999; Biernacki, Bokwa, Dziatek i Padto 2009; Knapik 2013).
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Na pierwszy plan wysuwa si¢ che¢ i konieczno$¢ przezwyciezenia sytuacji
kryzysowej (Skowronska 2014; Szmagalski 2014), a tym samym przywrdcenia
stanu sprzed powodzi i stworzenia warunkéw dla poczucia bezpieczenstwa
(Ruszczewska 1999; Raimbaev 2004).

Metoda

W niniejszym tekscie zaprezentowane zostana wyniki badan przeprowa-
dzonych przez autora w 2013 r. Badanie zrealizowano w ramach projektu
»UR — Nowoczesnos¢ i przysztos$¢ regionu’, finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (4.1.1. PO KL). W ramach eksploracji badawczej uzy-
skano informacje od:

— 500 o0s6b, ktore doswiadczyty skutkéw powodzi w 2010 r. — przebada-
nych za pomoca kwestionariusza ankiety. Zastosowano tu dobér celowy, ktéry
polegal na wybraniu gmin ze wzgledu na najwieksza skale strat poniesionych
przez powodzian wedlug szacunkéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji. Dobrano nastepujace jednostki administracyjne z terenéw gmin
wiejskich: Szczurowa (matopolskie), Wilkéw (lubelskie) i Cisek (opolskie) oraz
gminy miejskie: Sandomierz (§wietokrzyskie) i Jasto (podkarpackie), a takze
gminy miejsko-wiejskiej Bogatynia (dolnoslaskie);

— 25 0s6b z szesciu badanych gmin, ktére udzielaly pomocy poszkodo-
wanym — respondenci odpowiadali na pytania w ramach indywidualnego
wywiadu poglebionego (IDI);

— 25 powodzian z sze$ciu badanych gmin udzielajacych odpowiedzi
w ramach indywidualnego wywiadu poglebionego.

Problematyka badania dotyczyla przede wszystkim opisu powodzi oraz
wsparcia, jakie otrzymali poszkodowani. Wsréd najwazniejszych probleméw
badawczych zdefiniowano: utrudnienia zwigzane z wystapieniem katastrofy,
przezycia poszkodowanych i strategie uzyskiwania pomocy (Kinal i Wilk
2014).

Przygotowanie do powodzi i skala zniszczen

Zdecydowana wiekszo$¢ osdéb nie byta przygotowana do walki z powodzia,
gdyz nie wierzyli, ze wystapi kataklizm. Powodzianie wskazywali na wieloletnie
dos$wiadczenie zwigzane z sytuacjami, gdy poziom wody w rzekach byt wysoki,
ale byli zaskoczeni szybkoscia i sita zywiotu oraz kierunkiem, z jakiego nadeszto
zagrozenie. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi badanych:
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Generalnie to lekcewazyli sobie, bylo to poprzedzone przesadami starszych
ludzi, ktorzy mowili, ze tu nie bylo takiej wysokiej wody, woda byta w latach
XVIII w. i jest zaznaczona kreska na kosciele, ktora to obrazuje (W_poszko-
dowany_1)~

Tak byto dawno, dawno temu, jeszcze legendy mowig, ze dawno temu byty
powodzie, ale nawet najstarsi nie spodziewali sig, ze ta woda poplynie w tg
stroneg [...]. Ale natomiast teraz, przed ta powodzig wody byto stosunkowo
mato, no i wszyscy poszlismy spokojnie spac (S_poszkodowany_1).

Nalezy zaznaczy¢, ze w niektérych miejscowosciach odbywata sie zaplano-
wana ewakuacja oséb i mienia (gléwnie zwierzat), ale byta ona poprzedzona
wczesniejsza obserwacja poziomu rzeki i stanu waléw ochronnych.

Aby zobrazowac skale utrudnien wywotanych przez powédz z 2010 r.,
w trakcie badania ilo$ciowego okreslono, jakiego rodzaju trudnosci doznaty
gospodarstwa domowe w wyniku powodzi oraz w jakim stopniu te trudnosci
wplynely na funkcjonowanie czlonkéw gospodarstwa domowego. Najwiecej
respondentéw do$wiadczylo utrudnien zwigzanych z dojazdem do miejsca
zamieszkania (97,6%) oraz z uszkodzeniami domu (97,4%), a takze z brakiem
elektrycznosci (93,4%) i uszkodzeniami terenu przydomowego (91,6%). Wielu
poszkodowanych do$wiadczylo utrudnien niematerialnych, zwiazanych ze
sfera psychiczng, tj. poczucia straty i zagrozenia (86,3%), nerwowosci (83,8%)
oraz leku przed woda (80,4%). Ponad 3/4 poszkodowanych doswiadczyto takze
braku biezacej wody, uszkodzenia budynkéw niemieszkalnych, probleméw
z kanalizacja oraz zniszczen sprzetu AGD i RT'V. Najrzadziej poszkodowani
doznali uszczerbku na zdrowiu (18,3%), strat w zwierzetach domowych/ho-
dowlanych (25,4%) oraz uszkodzeni maszyn rolniczych (30,4%).

Tak powodzianie wspominali utrudnienia zwiazane z wystapieniem po-
wodzi i problemami z miejscem zamieszkania:

Brak pradu to po pierwsze, brak biezgcej wody, liczenie na samego siebie na
poczatku, zanim wszystko sie zorganizowato. Nie mieliSmy gdzie mieszkad,
mamy znajoma pomogta nam zamieszkac we wsi obok, ale to takie zycie na
wygnaniu (W_poszkodowany_1).

Najpierw mieszkalismy w szkole przez dwa tygodnie, spalismy na wojskowych
materacach, pézZniej przeniesiono nas do internatu do Mokoszyna. Tam byty
dobre warunki, dostawalismy wyzywienie obiady, kolacje, Sniadania. Nastep-
nie przeniesiono nas do bursy to tam bylo najgorzej bo nie byto cieplej wody.
Tam mieszkalismy niecate dwa tygodnie. Kolejno przeniesiono nas do Huty

! Oznaczenia wywiadéw W_poszkodowany_1 wskazuja, ze wywiad zostal przeprowa-
dzony w miejscowosci W — Wilkéw z osoba poszkodowang i byta to pierwsza rozmowa w ba-
danej miejscowosci.
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do akademika, tam juz byto dobrze, byly kuchnie gdzie moglismy positki przy-
rzgdzad, byly prysznice. Nastepnie mieszkalismy w jednym pokoju z kuchnig
w piec 0s6b, do czasu, kiedy mielismy sie przeprowadzic do naszego domu. Ale
pozniej przeniesiono nas tutaj bo niby ten budynek jest dla powodzian i tutaj
mieszkamy juz drugi rok (S_poszkodowany_1).

Zakres otrzymanej pomocy

W celu przedstawienia skali pomocy otrzymanej przez gospodarstwa domowe
poszkodowane w trakcie powodzi zapytano respondentéw o to, ze wsparcia
jakich oséb i instytucji korzystali w nastepujacych wymiarach:

— wsparcie materialne (finansowe i rzeczowe),

— wsparcie polegajace na udzielaniu informacji dotyczacych zalatwiania
spraw zwigzanych ze skutkami powodzi, radzenia sobie po powodzi, wnio-
skowania o udzielenie pomocy itp.,

— wsparcie o charakterze emocjonalnym (pocieszenie, zrozumienie,
wysluchanie).

Najwigkszy odsetek poszkodowanych (tj. 81%) uzyskal wsparcie materialne
od instytucji publicznych (urzedu gminy/miasta, o$rodka pomocy spolecz-
nej). Nalezy wskaza¢, ze pomoc finansowa udzielana byta gléwnie przez
administracje rzadowa i samorzadowa m.in. w postaci pomocy finansowej
na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych do 6 tys. zt oraz pomocy
finansowej na remont lub odbudowe (NIK 2011). W drugiej kolejnosci wska-
zywano wsparcie materialne ze strony rodziny (47,5%) oraz oséb nieznajomych
(42,1%). W przypadku pomocy polegajacej na informowaniu, jak radzi¢ sobie
po powodzi, poréwnywalny odsetek poszkodowanych mégt liczy¢ na przyjaciot
i znajomych, cztonkéw rodziny oraz przedstawicieli instytucji publicznych
(39-40,7%). Wsparcia emocjonalnego udzielala gtéwnie rodzina (72,4%) oraz
znajomi i przyjaciele (63,4%). Obraz uzyskanego wsparcia przedstawia tabela 1.

Rozktad odpowiedzi dotyczacych czestotliwosci uzyskiwania poszczegél-
nych form wsparcia od réznych osé6b i instytucji pokazuje, ze pomoc od rodziny
i przyjaciét znacznie cze$ciej byla wielokrotna, podczas gdy w przypadku oséb
nieznajomych oraz instytucji publicznych byla za$ raczej jednorazowa, rzadziej
kilkukrotna. Przyktadowo: wielokrotna pomoc materialng od rodziny i przy-
jaciél otrzymato okoto 35% poszkodowanych, a od nieznajomych i instytucji
publicznych — mniej niz 11%. Wielokrotna pomoc polegajaca na doradzaniu
i informowaniu ponad 40% o0s6b otrzymato od rodziny i przyjaciél, a mniej
niz 20% od o0séb nieznajomych i instytucji publicznych. Otrzymane wyniki sa
zbiezne z tym, co prezentuje literatura przedmiotu, gdzie opisuje si¢ ,piramide
pomagania” (Wills i DePaulo 1991):
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Tabela 1. Skala wsparcia uzyskanego przez poszkodowanych po ustaniu powodzi
ze strony réznych oséb oraz instytucji

Rodzaj wsparcia

materialne informacyjne
Zrédio wsparcia | N (finansowe/ (pora,dy, ' emocjonalne
rzeczowe) wskazdwki)
. nie . nie . nie
tak | nie dot. tak | nie dot. tak | nie dot.
Rodzina 495 | 47,5354 (17,1 | 39,0 | 364 | 24,6 | 72,4 | 16,7 | 10,9
Przyjaciele, 492 | 33,9 | 44,3 21,8 40,7 | 34,1 | 25,2 | 63,4 | 21,3 | 15,2

znajomi
Osoby nieznajome | 483 | 42,1 | 35,5 | 22,4 | 13,7 | 54,7 | 31,7 | 15,5 | 48,7 | 35,8
(wolontariusze,
grupy religijne)
Instytucje 484 | 81,0 | 14,1 | 4,8 39,5 | 34,5 | 26,0 | 13,0 | 48,5 | 38,6
publiczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar.

[...] fundamentem tej piramidy, jej szeroka podstawg, stanowigca solidne
i bezpieczne oparcie dla calosci, jest rodzina oraz krag oséb bliskich. Jej
waskim wierzchotkiem sa formalnie zorganizowane agencje i grupy pomocy
(Kaniasty 2009: 53).

Szczegbélnym rodzajem zaradnosci jest proszenie o pomoc zwiazana
z przywracaniem gospodarstwa domowego do stanu sprzed powodzi. Zwra-
canie sie o pomoc materialng przychodzito poszkodowanym bardzo tatwo,
zwlaszcza wobec czlonkéw wlasnej rodziny. W stosunku do pozostatych oséb
i instytucji deklarowano, ze proszenie o pomoc bylo raczej tatwe. Niemal
35% poszkodowanych twierdzito, ze czuli si¢ niezrecznie, proszac o pomoc
materialng nieznajome osoby, a ponad 28% taki dyskomfort odczuwato, kie-
rujac swa prosbe do instytucji publicznej. Z wieksza fatwoscia poszkodowani
zwracali si¢ 0 pomoc w zakresie uzyskania porady czy informacji. W przy-
padku ponad 42% respondentéw prosba taka nie sprawiala zadnej trudnosci,
gdy kierowano ja do cztonkéw rodziny lub 0séb znajomych, a niezrecznie
czul sie zaledwie co dziesiaty poszkodowany kierujacy do nich swoja prosbe.
Najwiekszy odsetek poszkodowanych czut sie niezrecznie, proszac o porade
osoby nieznajome (po 14,3% badanych odczuwajacych bardzo duza trudno$é
iraczej duza trudnosc). Prosba o porade kierowana do pracownikéw instytucji
publicznych byta niezreczna dla niespetna 17% respondentéw, a dla 30,3% nie
byta trudna. Prosba o wsparcie emocjonalne dla wiekszosci poszkodowanych
byta bardzo tatwa lub raczej tatwa, gdy kierowana byta do czltonkéw rodziny
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Tabela 2. Czestotliwos$¢ uzyskiwania poszczegélnych form wsparcia
od réznych oséb i instytucji po ustaniu powodzi

Rodzaj wsparcia
materialne informacyjne
) (finansowe/ (porady, emocjonalne
Zrédto wsparcia rzeczowe) skazéwki)
2 Klka | wiele | 127 | kilka | wiele | 127 | kilka | wiele
lub lub lub
dwa | TAZY | Tazy | 4o | razy | razy | | razy | razy
Rodzina 33,6 | 30,6 | 357 | 23,3 | 34,7 | 42,0 | 7,5 | 27,3 | 65,2
N =235 N =193 N =359
Przyjaciele, 299 | 353 [ 347|175 365 | 460 | 99 | 337 | 564
znajomi N =167 N =200 N =312
Osoby nieznajome | 63,4 | 259 | 10,7 | 42,4 | 37,9 | 19,7 | 24,0 | 44,0 | 32,0
(wolontariusze, N=205 N =66 N=75
grupy religijne)
Instytucje 744 1 19,7 | 6,0 | 461 | 398 | 14,1 [ 57,1 | 254 | 17,5
publiczne N =402 N=191 N=063

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie badar.

lub znajomych, natomiast w przypadku prosby do oséb nieznajomych oraz
przedstawicieli instytucji publicznych niemal co trzeci poszkodowany odczu-
wal duzy dyskomfort.

Po opadnigciu wody w niesienie pomocy aktywnie wiaczaly sie organizacje
pozarzadowe, osoby prywatne (rodzina, przyjaciele, sasiedzi, osoby niezna-
jome), stuzby (straz pozarna, OSP, wojsko), a takze podmioty gospodarcze.
Przedstawicieli gospodarstw domowych, ktére odniosty straty na skutek po-
wodzi, poproszono o okreslenie, z jakiej formy pomocy od 0os6b/podmiotéw
niebedacych instytucjami publicznymi korzystali, kto udzielat im pomocy i na
ile pomoc ta spetnita ich oczekiwania. Wsparcie o charakterze finansowym
poszkodowani otrzymywali najczesciej od organizacji pozarzadowych, co
potwierdzilo ponad 41% respondentéw, a takze od parafii (28,2%) oraz od
innych oséb/instytucji (28,1%), wéréd ktérych wymieniano: zaktady pracy,
nieznajome osoby prywatne, firmy ubezpieczeniowe, rozglosnie radiowa
oraz prywatne przedsiebiorstwa. Wysoki odsetek wskazan dotyczacych po-
mocy finansowej ze strony parafii moze by¢ spowodowany tym, ze w wielu
miejscowosciach instytucje parafialne zajmowaly sie rozdzielaniem pomocy
przekazanej przez Caritas, stad cze$¢ respondentéw mogta klasyfikowac to
wsparcie w niewlasciwy sposéb. Pomoc w formie rzeczowej przekazywana
byta najwigkszej liczbie poszkodowanych réwniez przez organizacje pozarzg-
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dowe — skorzystato z niej 27,2% poszkodowanych gospodarstw domowych.
Ponad 14% poszkodowanych otrzymato pomoc rzeczowa od ,innych oséb/
instytucji’, wéréd ktérych wymieniano prywatnych darczyncédw oraz prywatne
przedsiebiorstwa. Niemal co dziesiaty poszkodowany otrzymal pomoc rze-
czowa od rodziny oraz parafii. Zastepcze miejsce pobytu to forma pomocy,
ktérej (poza instytucjami publicznymi) udzielali niemal wylacznie cztonkowie
rodzin, ktérzy nie ucierpieli w powodzi. Niemal potowa poszkodowanych
otrzymala pomoc w usuwaniu skutkéw powodzi ze strony stuzb takich jak

Tabela 3. Skala korzystania przez gospodarstwa domowe poszkodowane w powodzi
z réznych form pomocy oferowanych przez osoby i podmioty
niebedace instytucjami publicznymi

Odsetek gospodarstw domowych,
ktére otrzymaly pomoc od:

%)
Forma S S . 5
dzielanei 80 g CIE -
udzielanej pomocy 2= _18E .| 2% >3
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Pomoc finansowa 28,2 41,6 20,4 1,9 0,6 28,1
na remont/odbudowe
Pomoc w formie 8,1 27,2 9,3 0,4 1,1 14,2

rzeczowej (materialy
budowlane, sprzet
RTV/AGD, meble)
Zapewnienie 0,0 0,5 11,9 1,0 0,8 2,1
zastgpczego miejsca
pobytu (kontenera)
Pomoc w usuwaniu 0,0 3,1 32,0 48,8 11,3 22,9
skutkéw powodzi —
usuwanie nieczystosci

Pomoc w odbudowie 0,0 0,3 10,4 4,3 1,2 4,3
gospodarstwa dom./

mieszkania

Wsparcie 0,0 0,4 1,5 0,2 0,7 1,5
psychologiczne

Wsparcie dla osoby 0,0 0,2 0,2 0,0 0,4 0,9
niepelnosprawnej

Inny rodzaj wsparcia 4,0 7,6 3,8 1,4 0,9 12,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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wojsko czy straz pozarna, a co trzeci ze strony rodziny, ktéra nie ucierpia-
ta w powodzi. Licznie wskazywano takze na ,inne osoby’, ktérymi okazali
sie wiezniowie (34 wskazania), wolontariusze oraz osoby znajome. Pomoc
w odbudowie gospodarstwa domowego oferowana byta sporadycznie — tak
twierdzi co dziesigty poszkodowany. Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
oraz wsparcie psychologiczne dla oséb doswiadczajacych skutkéw powodzi
to formy pomocy udzielanej w niewielkim stopniu przez osoby/podmioty
niebedace instytucjami publicznymi.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z poszkodowanymi
pojawial sie watek zachtanno$ci powodzian (a tym samym nieetycznej zarad-
nosci pojedynczych oséb). Przejawiala sie ona gléwnie tym, ze na szeroka skale
korzystano z pomocy przeznaczonej dla powodzian i wykorzystywano brak
koordynacji dziatan pomocowych. Tak powodzianie opisywali te zachowania:

Zachtannos¢ — bo niektérzy to brali worami odziez, reczniki, chemie. Ja mia-
tam takq znajoma, ktora nabrata tego tyle, ze pézniej zimg palita w piecu. Dla
mpuie corki szukaty ubran, jak byty dobre, to wzietam, jak nie, to oddawatam,
bo po co bede to magazynowac, moze ktos tego rzeczywiscie potrzebuje. Koce
jak przywiezli, to jeden drugiemu wydzieral, a pozniej, jak sie okazato, to
sprzedawali. [...] W Mokoszynie podalismy takze propozycje, aby spisac czton-
kow kazdej rodziny i wedlug tego wydawac dary i pézniej tak byto zrobione,
ze byta lista i wedtug listy szto i bylo wydawane, i byt porzqdek. |...] Moze nie
spodziewali sig, Ze ludzie bedq tacy zachtanni. Praktycznie w kazdym miejscu
tak byto. Pézniej, jak powiedziatam, to przeszli po pokojach i wydawali dary
wedtug listy. Bo tak to byly kidtnie i kfopoty (S_poszkodowany_1).

Skoro inni otrzymywali, nawet ci, co nie byli zalani, to mnie tez si¢ nalezafo.
Stary czlowiek niepotrzebny? Dlaczego z Wroclawia telewizja mi data, a nasi
nie mieli? Tylko kazdy miat dla swoich (B_poszkodowany_1).

Kiedy ta powddz jest, to wszyscy sie kochajg, wszyscy sq zyczliwi i kazdy sobie
tam pomaga. Ale jak juz po powodzi jest, kiedy |...] jakies tam dary i kiedy przy-
wozqg nam te cate tiry z tymi, réznymi rzeczami, no to pozniej jest problem. Bo
ten dostat to, bo ten tamto. Takze w tym momencie, ja nie méwie, ze ze wszyst-
kimi tak jest, ale zdarza sie, ze po prostu, ja zawsze méwie, sie Smieje, to jest
chciwosé. Czlowiek jest taki, a nie inny, takg ma nature (C_poszkodowany_1).

W sytuacji gdy czes¢ osob starata sie porzadkowac gospodarstwo domowe,
niektérzy powodzianie i nie tylko — osoby, ktére nie ucierpialy w kataklizmie —
szukali sposobdw, aby otrzymac pomoc. Jak wskazuja wypowiedzi powodzian,
przewaga oséb zachtannych polega na tym, ze maja lepszy dostep do réznych
zrédel i form wsparcia. Nie bez znaczenia bylo réwniez to, ze osoby majace
szersze sieci wsparcia spotecznego mialy wieksza fatwo$¢ w zwracaniu sie
o pomoc (Kinal i Wilk 2014). Jednak co pigta osoba poszkodowana w wyniku
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powodzi, chcac doprowadzi¢ gospodarstwo domowe do stanu pozwalaja-
cego na jego normalne uzytkowanie, byla zmuszona skorzysta¢ z pozyczki.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (91%) zaciagneta kredyty w banku, pozostate
osoby zadluzyly sie¢ w zakladzie pracy, u rodziny, u znajomych lub w kasie
zapomogowo-pozyczkowe;j.

Doswiadczenie powodzi z 2010 r. nie wptyneto istotnie na skfonnos¢
poszkodowanych do korzystania z ochrony ubezpieczeniowej. Ponad 1/3 re-
spondentéw stwierdzita w momencie prowadzenia badania, Ze nie ma zadnego
ubezpieczenia na wypadek powodzi. Ubezpieczenie rolne posiadato 23,8%
wlascicieli gospodarstw rolnych, ktére ucierpialy w powodzi z 2010 r., co
oznacza, ze odsetek korzystajacych z tego typu ochrony zmalat o potowe od
czasu wystapienia powodzi. Odsetek gospodarstw domowych, ktére w trakcie
badania mialy dobrowolne ubezpieczenie od nastepstw powodzi, przekraczato
54% i byto znacznie wyzsze niz w 2010 r. (o niemal 16 p.p.). Nalezy zauwazy¢, ze
powodzianie nie powinni liczy¢ tylko na pomoc panstwa w kwestii odbudowy
zniszczonych obiektéw. gdyz nie jest ona obligatoryjna, a jezeli nawet zosta-
na im przekazane $rodki finansowe na remont, to taka kwota jest naprawde
symboliczna. Potrzebne sa wiec akcje promocyjne, ktére sklonilyby ludzi do
ubezpieczania sig, a tym samym nauczylyby ich radzi¢ sobie w sytuacji powodzi.

Zakonczenie

Powddz to zywiol, ktéremu bardzo trudno zapobiec, mozna jedynie dazy¢
do minimalizacji strat. Osoby, ktére doswiadczyly kleski zywiotowej, musza
wykaza¢ si¢ zaradnoscia przy ewakuacji (jezeli jest na nig czas) i przy odbu-
dowie gospodarstwa domowego (problem nierzetelnych firm budowlanych
i rosngcej ceny materialéw budowlanych) oraz wlasnego i najblizszych stanu
psychicznego. W pierwszych godzinach powodzi cze$¢ 0s6b poszkodowanych
odczuwala bezsilno$¢ wobec zywiolu i poglebiajacy si¢ smutek. W przypad-
ku kataklizmu pomoc finansowa udzielana przez rzad lub samorzad lokalny
okazuje sie niezbedna i to wlasnie z tej formy pomocy osoby poszkodowane
korzystaja najczesciej. Réwnie wazna jest pomoc od rodziny, przyjaciol, ktérzy
udzielaja czesciej i wielorazowo wsparcia emocjonalnego czy informacyjnego.
Istotna jest tez koordynacja udzielanej pomocy, aby nie dopusci¢ do sytuacji,
w ktérych pewne osoby prébuja wzbogacic sie na przyznawanej pomocy
materialne;j.

Chociaz kleski takie jak powddz przynosza $mier¢ i rania zaréwno du-
sze, jak i cialo, to wiekszo$¢ powodzian pozostaje przy zyciu i nie doznaje
obrazen. Poszkodowani nie przejawiaja zachowan chaotycznych czy zdez-
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organizowanych, nie oczekuja, ze inni beda za nich podejmowac decyzje ani
tez nie ulegaja niemocy. Posiadany kapital ludzki i spoteczny powodzian to
zasoby, ktdre staja si¢ Zrédlem aktywnosci zaradczej, a takze ostoja dla ofiar
kataklizmu. W sytuacji kleski zywiotowej osoby, ktére jej doswiadczaja, nie
moga by¢ bowiem biernymi obserwatorami, ale musza aktywnie uczestniczy¢
W przezwyciezaniu sytuacji.
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Coworking jako przejaw zaradnosci spotecznej
w stanie chronicznej niepewnosci
prekarnego Swiata

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza i refleksja nad coworkingiem — jednym
z przejawdw zaradnosci spotecznej w neoliberalnym kapitalizmie. Teoretycznym
tlem rozwazan jest koncepcja prekariatu — nowej, wyodrebniajacej sie, zréznicowanej
wewnetrznie grupy o wspoélnej tozsamosci, poczuciu zagrozenia i utraconej kontroli
nad wlasng przysztoscia. Prekarny $wiat charakteryzuje si¢ brakiem bezpieczenstwa
na rynku pracy we wszystkich jego obszarach, tworzac jeszcze bardziej niepewny
byt jednostek. Coworking odpowiada na potrzeby jednostek samozatrudnionych,
tworzacych mikroprzedsiebiorstwa czy freelanceréw. Pozwala im na korzystanie
z formy organizacji, ktéra dostosowata sie do potrzeb jednostek zmagajacych sie
w neoliberalnym kapitalizmie z elastyczno$cia, brakiem stabilnosci i bezpieczenstwa
pracy, mobilno$cig i nowym modelem zycia. W artykule podjeto prébe odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposéb coworking moze ogranicza¢ dzialanie globalnego, liberalnego
rynku pracy, na ktérym dominuje pracodawca.

Stowa kluczowe: prekariat, coworking, rynek pracy, kapitalizm

Zaradnosc spoteczna w stanie niepewnosci

Polskie spoteczenstwo przywyklo do tego, ze wszystko, co pewne, gwaranto-
wane i obiecane, zawodzi, zmienia si¢ i prowadzi do niepewnosci. Podobnie
jak reszta spoteczenstw, odczuwa kryzys gospodarczy i polityke neoliberalnego
kapitalizmu. Swiat, w ktérym likwidowane sa systemowe hamulce bezpie-
czenstwa i rezygnuje sie z dostarczania obywatelom minimum spotecznego
bezpieczenstwa, wytwarza rézne formy obrony. Dlatego w ramach inicjatyw
oddolnych pojawiaja sie takie style Zycia i pracy, jak coworking. Najogdlniej
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coworking to praca indywidualna wykonywana we wspdlnej (dzielonej z in-
nymi) przestrzeni (biurowej). Skadinad ciekawe jest to, ze przestrzen odgrywa
znaczaca role w coworkingu, cho¢ najwazniejsza jest spotecznosc (wspdlnota).
Coworking moze by¢ odpowiedzia na rosnaca indywidualizacje, a réwnocze-
$nie potrzebe przynaleznosci do grupy.

Celem artykutlu jest analiza koncepcji prekarnego $wiata i refleksja nad
nowa forma organizacji — coworkingiem. Zawiera on charakterystyke swiata
w stanie niepewnosci, w ktérym jednostki zmuszone sg do szukania alterna-
tywnych drég. Niektore z tych rozwiazan mozna uznaé za przejawy zaradno-
$ci spolecznej. W artykule analizie poddano sposdb, w jaki coworking moze
ograniczac dziatanie globalnego, liberalnego rynku pracy, na ktérym dominuje
pracodawca, oraz podjeto prébe okreslenia czynnikéw, ktére w istotny sposéb
wplywaja na wspoélczesny rynek pracy i inicjuja powstawanie coworkingéw.
W zwigzku z tym stawiam hipoteze, ze coworking jest przejawem zaradnosci
spotecznej w stanie chronicznej niepewnosci prekarnego §wiata.

Krotka charakterystyka prekarnego Swiata

Pojecie ,prekariat” stanowi potaczenie przymiotnika ,niepewny” (precarious)
z rzeczownikiem ,proletariat”. ,Prekarno$¢” to wedlug Michaela Hardta i An-
tonia Negriego termin opisujacy typowa dla pdznego kapitalizmu kondycje
zycia i pracy w warunkach niepewnosci, niestabilnosci i nieprzewidywalnos$ci
(Hardt i Negri 2012: 517-518). W polskiej literaturze z kolei Jan Sowa (2010)
probuje zdefiniowac prekariat w sposéb bardziej egzystencjalny. Koncentruje
sie on na kwestii indywidualnego odczuwania prekarnosci. Pisze, ze jest to
brak pewnosci i stabilno$ci oraz niemoznos¢ przewidzenia przyszlosci i lek,
ze przyniesie ona pogorszenie sytuacji (Sowa 2010). Pojecie prekariatu zostato
spopularyzowane przez Guya Standinga, ktérego ksiazka Prekariat. Nowa
niebezpieczna klasa zostala wydana po angielsku w 2011 r. i przetlumaczona
na wiele jezykéw, w tym na polski w 2014 r. Tytulowe pojecie stosowali wcze-
$niej socjologowie francuscy w latach 80. dla syntetycznego okreslenia sytuacji
pracownikéw tymczasowych. Prekursorami byli Peter Doeringer i Michael
Piore (1971), ktérzy wprowadzili rozréznienie miedzy wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi rynkami pracy. Mozna jednak powiedzie¢, ze pojecie prekariatu
jest stosunkowo nowe, nowa jest tez préba ujecia zréznicowanej zbiorowosci
pracujacej w niepewnych warunkach jako odrebnej klasy o potencjalnie duzym
znaczeniu politycznym. Wydaje si¢ jednak, ze samo zjawisko nie jest catkiem
nowe, jak to czesto zdarza si¢ w naukach spotecznych. Sa réwniez tacy, kté-
rzy — jak Ryszard Szarfenberg — pytaja, czy przypadkiem proletariat, zanim
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zbudowano panstwo opiekunicze, nie byt réwniez prekariatem (Szarfenberg
2015). Mozna zgodzic sie jednak z Sowg, ze prekarny swiat oznacza zycie pelne
niepewnosci, w ktérym przyszlosc jest trudna do zaplanowania (Sowa 2010).

Jednym z zalozen neoliberalnego kapitalizmu bylo zwiekszenie elastycz-
nosci rynku pracy w poszczegélnych krajach. Doprowadzito to stosunkowo
szybko do odwrécenia rél (pracownika i pracodawcy) i stalo sie ,usprawiedli-
wieniem dla zrzucania ryzyka i poczucia niepewnosci na pracownikéw i ich
rodziny” (Standing 2014: 33). W rezultacie jednostkom odebrano minimum
bezpieczenistwa spolecznego i obarczono je odpowiedzialnoscia, co jest row-
noznaczne z pozbawieniem wielu milionéw ludzi na calym swiecie statego
punktu odniesienia.

Dzi$ systemowo prébuje sie przerzuci¢ caly ciezar odpowiedzialnosci na
jednostke, dowodzac, ze jest ona wolna w swoich wyborach i ze brzemie tej
wolno$ci ma znosic bez skarg (Urbanski 2014: 54).

Ulrich Beck (2012) uwaza, ze istotna konsekwencja spoteczenstwa swia-
towego ryzyka jest modyfikacja indywidualizacji. Beck pisze o podejmowaniu
decyzji przez jednostke w obliczu niepewnosci, w sytuacji gdy ta nie moze
zaufa¢ obietnicom ekspertéw zarzadzajacych ryzykiem.

W konsekwencji ludzie okazuja sie zdani na siebie: wykorzenienie bez zako-
rzenienia — oto ironicznie — tragiczna formuta tego wymiaru indywidualizacji
w spoleczenstwie Swiatowego ryzyka (Beck 2012: 85).

Prekarny swiat cechuje zanik poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z pra-
ca. Standing (2015) jest zdania, Ze istnieje siedem obszaréw bezpieczenstwa,
ktoére nie sa zapewnione: bezpieczenstwo na rynku pracy, bezpieczenstwo
zatrudnienia, bezpieczenstwo miejsca pracy, bezpieczenstwo pracy, bezpie-
czenstwo reprodukeji umiejetnosci, bezpieczenstwo dochodu, bezpieczenstwo
reprezentacji. I nie byloby w tym niczego nowego, gdyby nie fakt, ze wspot-
czesne spoleczenstwo charakteryzuje brak bezpieczenstwa we wszystkich jego
obszarach réwnoczes$nie.

Globalna gospodarka wolnorynkowa cechuje si¢ nieformalnymi umowami,
praca tymczasowaq i na niepelny etat, praca projektowa i niezliczona liczba oso-
bistych uktadéw i znajomosci. Sprzyja to rozwojowi pracy na czarno, ktéra nie
jest odstepstwem od normy, lecz stanowi czes¢ globalnego systemu rynkowego.

Gospodarka wolnorynkowa, z ktéra wigza sie nowe urzadzenia technicz-
ne, nowa wiedza, nowe formy bogactwa i wladzy, spotegowata mobilnos¢
spoteczna, rozkwit i upadek rodzin, zréznicowanie wewnatrz grup, nowe
formy przywdédztwa, nowe modele zycia oraz inne wartosci, oznacza czesto
zaréwno dla robotnikéw, jak przedstawicieli wspélnot, ktérzy zderzyli sie
z jej dziataniem, spoteczng katastrofe (Urbariski 2014: 54-55).
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Era globalizacji jest czasem niesprawiedliwego kontraktu spotecznego,
w ktérym pracownicy akceptuja prace elastyczna w zamian za obietnice
zachowania miejsc prac. W konsekwencji takiej polityki konsumpcja prze-
kroczyta dochody, a zarobki warto$¢ pracy, prowadzac do jeszcze wiekszego
zniewolenia pracownikow.

Najwazniejszym aspektem globalizacji jest traktowanie wszystkiego, za-
czynajac od rodziny, edukacji, wychowania po jednostki, jako towaru przezna-
czonego na sprzedaz, ktérego ceny ustala rynek. Utowarowienie rozciagnete
zostalo na wszystkie aspekty zycia, zmuszajac je do podporzadkowania sie
sitom rynku. Ma to wiele konsekwencji dla czlowieka zaréwno w jego zyciu
osobistym, jak i zawodowym. W przedsiebiorstwach podzial pracy wewnatrz
firmy stat si¢ bardziej ptynny. Kluczowy jest koszt, dlatego praca zlecana jest
albo wewnatrz firmy (offshore), albo do firm zewnetrznych (outsource), skut-
kiem czego jest brak rozwoju umiejetnosci pracownikéw. Che¢ inwestowania
w swoj rozwdj zwieksza sie wraz z mozliwo$cia wykorzystywania zdobytych
umiejetnosci i, co zrozumiate, z mozliwoscia budowania swojej kariery. Jezeli
szanse na wykorzystanie swoich umiejetnosci maleja, zmniejszaja si¢ réwniez
checi do inwestowania w rozwdj, a tym samym slabnie przywiazanie do firmy.
W konsekwencji brak mozliwosci przynalezenia do grupy zmniejsza zaanga-
zowanie w prace i popycha do poszukiwania grup, w ktérych mozna odnalez¢
wspolnotowosc. ,Przynaleznos¢ do wspoélnoty daje poczucie bezpieczenstwa,
wsparcia, realizuje potrzebe przynaleznosci” (Swiatkiewicz-Mosny 2015: 21).
Z drugiej strony, wraz z ,transformacja struktur spotecznych i spotecznego
podzialu pracy oraz z ewoluowaniem systeméw politycznych i prawnych w kie-
runku przyznania jednostce pokaznego zestawu praw i prerogatyw z jednej
strony, a z drugiej, obciazaniem jej w coraz to wigkszym stopniu indywidualna
odpowiedzialnoscia za siebie” (Bokszanski 2005: 23) jednostka coraz cze$ciej
uniezaleznia sie od zbiorowosci.

Aktorzy prekarnego Swiata

Mtodzi ludzie, stazy$ci, mtode matki, emeryci to zaledwie kilka grup dotknie-
tych w sposéb szczegélny prekarnoscia. Co nalezy zaakcentowad, dla jednych
elastycznosc¢ rynku pracy jest szansa na realizowanie wlasnej drogi, dla innych
— przykra koniecznoscia dostosowania sie do prekarnych warunkéw. Wsréd
mlodych znajda si¢ zadowoleni studenci, szczesliwi z mozliwosci podejmo-
wania dorywczych prac bez zobowiazan, ale takze ci niezdolni do wejscia na
rynek pracy, szukajacy mozliwosci odbywania kolejnych darmowych stazéw.



Coworking jako przejaw zaradnosci spoteczne;... 193

Zatrudnienie na okres prébny z zasady prowadzito do pracy stalej, dzisiaj staze
stanowig sposdéb na zdobycie niezbednego doswiadczenia majacego bezpo-
$rednio lub posrednio zapewnic¢ dostep do statej pracy. W rzeczywistosci dla
pracodawcéw jest to sposéb na pozyskanie dodatkowej taniej sily roboczej.
Mlodzi ludzie mimo to konkuruja o staze, aby miec jakie$ zajecie, zdoby¢
umiejetnosci i doswiadczenie, poszerzy¢ sie¢ kontaktéw, a moze nawet zyskac
prace. ,Bycie stazysta ukrywa bezrobocie, daje sztuczne zatrudnienie i dobrze
wyglada w CV” (Standing 2014: 166).

Szczegblna grupa dotknieta prekarnoscia sa osoby starsze, ktére z per-
spektywy pracodawcy nie potrzebuja zapewnianych przez przedsiebiorstwa
swiadczen pracowniczych. Nie potrzebuja dodatkéw mieszkaniowych, urlopu
macierzynskiego, cztonkostwa w klubach sportowych, co oznacza, ze pa-
radoksalnie ostabiaja pozycje negocjacyjna mtodych. Dla emerytéw jest to
mozliwo$¢ zarobienia dodatkowych pieniedzy do emerytury. Z poczatkiem
lat 80., w czasie pierwszej recesji ery neoliberalnej, rzady bogatych panstw
zepchnely osoby starsze na margines gospodarki, poprzez ulatwienie zdobycia
$wiadczen z tytulu niezdolnosci do pracy, nawet jesli wielu z nich bylo spraw-
nych, czy tez $wiadczen dla bezrobotnych lub wczesniejszych emerytur, aby
zwolni¢ miejsca pracy dla oséb mlodszych. Taka polityka okazata sie jednak
kosztowna pomylka, ktérej gléwnym rezultatem bylo obnizenie efektywnego
wieku emerytalnego ponizej oficjalnego.

Kolejna grupa w znaczacy sposob dotknieta elastycznos$cia rynku pracy
sa kobiety. Doswiadczaja one ,potréjnego obciazenia’, poniewaz od zawsze
wykonywaly wiekszos¢ pracy opiekuniczej niedostrzeganej w ekonomicznych
statystykach. Wiele z nich, po pierwsze, sprawuje opieke na dzie¢mi i zajmuje
sie ,domem’, po drugie, jest aktywna na rynku pracy, czesto nawet jako gléwny
lub jedyny ,zywiciel” rodziny, po trzecie, opiekuje sie coraz wieksza liczba
starszych krewnych.

Podsumowujac, rynek pracy ulegt feminizacji, mezczyzni zostali wcig-
gnieci w prekariat, podczas gdy kobiety zmagaja si¢ z potréjnym obciazeniem,
osoby starsze wrécily na rynek pracy, z jednej strony otrzymujac dotacje za
podejmowanie tymczasowych prac, z drugiej — godzac sie na niskie ptace.
Mlodzi walcza z kolei z rosnaca frustracja, brakiem perspektyw i konkurencja
krajowa i zagraniczna. Cechami prekarnego $wiata, z ktérymi musza radzi¢
sobie jednostki, nie jest wysoko$¢ wynagrodzenia, ale brak gwarantowanych
$wiadczen spolecznych i pracowniczych, brak wsparcia w potrzebie ze strony
spoteczenstwa (spolecznosci lokalnej, zawodowej, a nawet rodziny) oraz brak
dodatkowych korzysci poza wynagrodzeniem finansowym.
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Coworking jako przejaw zaradnosci spotecznej

Hardt i Negri (2005) s przekonani, ze zmieniajaca si¢ praca nie ma jedynie
negatywnych skutkéw. Widza oni w tych przemianach oznake nowej sytuacji,
kiedy praca wymyka sie spod kontroli kapitatu, nieuchronnie zmienia sie jej
charakter i zanika dotychczasowy ksztalt: ,Dzisiaj praca jest bezposrednia
sila spoteczng, ozywiona przez moce wiedzy, uczucia, nauki i jezyka” (Hardt
i Negri 2005: 378). Jednostki musialy pogodzic sie, ze miejsce pracy znajduje
sie wszedzie i niemal w kazdym momencie, dlatego tak trudno wyznaczy¢
im granice miedzy zyciem prywatnym a praca zawodowa. To powoduje, ze
sposob zycia jednostek w prekarnym $§wiecie w znaczacy sposob wiaze sie ze
stylem pracy. Z zycia zawodowego przenoszone sg do prywatnego takie zasady,
jak elastyczno$¢, przelotno$é i oportunizm. Owa obojetnos¢ i tendencja do
dystansowania sie jest wzmacniana przez wspodlczesny rynek pracy. Dzieje sie
tak z powodu wzmozonego nadzorowania jednostek, chociazby przez pomiar
czasu czy obecnos$ci w pracy, z kolei audyt wydajnosci prowadzi do unice-
stwiania innowacyjnych i kreatywnych umystéw. Co jednak najistotniejsze,
nadzor odbija sie negatywnie na obywatelskich wieziach i zaufaniu, wzmagajac
w ludziach jeszcze wigkszy lek i niepoko;.

Prekarny $wiat zmusil cze$¢ oséb, a innym dat szanse poszukiwania wlasnej
$ciezki rozwoju kariery:

[...] w spoteczenistwie Swiatowego ryzyka chodzi gtéwnie o to, by przewidywac
powodowane przez siebie katastrofy i im zapobiegac¢, stowem o to, by radzi¢
sobie z wywolywanymi niepewno$ciami (Beck 2012: 80).

Brak umowy o prace, koniecznos¢ zalozenia dzialalnosci gospodarczej lub
praca freelancera nie jest dzisiaj rzadkoscia. W konsekwencji prace z domu
poczatkowo przenoszono do kawiarni, a potem do specjalnie zaaranzowanych
przestrzeni. Coworking w swojej formule zblizony jest do wynajmu biurka na
godziny, ale rézni si¢ wartoscia dodang. To, co w nim bowiem najwazniejsze,
to przebywanie, tworzenie, pracowanie w dopasowanej ergonomicznie do
charakteru pracy przestrzeni z innymi osobami, zazwyczaj mikroprzedsiebior-
cami, start-upowcami i freelancerami (Spinuzzi 2012). Kazdy z nich pracuje
osobno, ale mozliwo$¢ wymiany wiedzy, kontaktéw, pomysiéw, spostrzezen czy
informacji branzowych jest magnesem, ktéry przyciaga coraz wiecej os6b do
centréw coworkingowych. Duza swoboda (zaréwno w przestrzeni, jak i czasie
pracy) oraz réwnoczesne zabezpieczenie podstawowych potrzeb pracujace-
go, poczucia wiezi i akceptacji ze strony wspéttowarzyszy czynia coworking
atrakcyjna i pozadana forma organizacji pracy i stylu zycia.
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Centra coworkingowe nie sa na pewno recepta na wszystkie opisane pro-
blemy, ale stanowia odpowiedz na pojawiajace sie zapotrzebowanie. Coworki
nie s3 w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa, o ktérym pisze Beck czy Standing,
ale zmieniaja jego zakres. Jednostki dzieki pracy na wlasny rachunek same
reguluja swoje zarobki, godziny pracy, zapewniaja sobie rozwéj umiejetnosci.
To oczywiscie jest charakterystyczne dla wszystkich os6b samozatrudnionych
czy zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, nie tylko tych w centrach
coworkingowych. W coworku jest to jednak utatwione poprzez dostep do in-
frastruktury biurowej, wirtualnej ksiegowosci w przystepnej cenie, ale przede
wszystkim poprzez uczestnictwo w branzowych wydarzeniach, wymianie
wiedzy, mozliwosci konsultacji ze specjalistami z innych dziedzin czy rozwoju
swoich umiejetnosci. Biura coworkingowe sa réwniez wykorzystywane przez
zewnetrzne organizacje, firmy, osoby do prowadzenia szkolen, warsztatow,
z ktérych coworkerzy korzystaja, po pierwsze dlatego, ze maja dostep do
informacji o takich wydarzeniach, po drugie dlatego, ze odbywaja sie one
w miejscu ich pracy. Kluczowa jest nieformalna wymiana wiedzy i informacji,
prekarny $wiat ogranicza bowiem wigkszos$¢ jednostek w korzystaniu z ustug
prawniczych czy ksiegowych, specjalistycznej wiedzy branzowej czy informacji
o szkoleniach, coworki moga za$ zapewnia¢ dostep do takiej wiedzy. Wiedza
i informacja sa dzisiaj traktowane jako dobro, ktére pozwala by¢ o krok przed
konkurencja. W warunkach coworku wszyscy jednak moga uczestniczy¢
w (nie)uswiadomionej wymianie wiedzy i informacji. Dzieki temu, ze centra
coworkingowe rzadko skupiaja osoby z jednej tylko branzy, cho¢ takie coworki
réwniez istnieja, wymiana wiedzy i informacji nie jest w rozumieniu jednostek
pozbawieniem si¢ karty przetargowej.

Coworkerzy to osoby niezalezne od wptywu grupy, indywidualnie kierujace
swoja kariera z wyboru. Sg jednak wéréd nich osoby, ktére musialy sie dopa-
sowac do dzisiejszego rynku pracy, ale tez takie, ktére czuja potrzebe pracy
poza domem, a co wazniejsze — w $wiadomy lub nie§wiadomy sposéb daza do
przynaleznosci do wspdlnoty, ktéra wedlug psychologéw daje poczucie bezpie-
czenistwa i wsparcia. Centra coworkingowe nie wymuszaja na jednostkach takiej
zazylosci, ale daja im poczucie bycia cze$cia wspolnoty i realizowania w réznym
stopniu swoich potrzeb. Coworking odpowiada na potrzeby jednostek, ktére
z wlasnej woli lub z koniecznosci odpowiadaja za rozwéj swojej kariery, pra-
cujac na umowach cywilnoprawnych (o dzielo, zlecenie), wykonujac zawody
usieciowione, w ktérych oprécz specjalisty wystarczy komputer i dostep do In-
ternetu, bedace odzwierciedleniem globalnego $wiata, dla ktérego miejsce i czas
nie majg znaczenia. Dla jednych elastycznos¢, globalno$¢ i nowe technologie
dzialajace 24 godziny na dobe oznaczaja wolno$¢, dla innych stanowia $wiat
peten pulapek, koniecznosci organizowania wlasnej pracy i ciaglej niepewnosci.
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Zakonczenie

Podsumowujac i odpowiadajac na gléwne pytanie tego artykutu: w jaki sposéb
coworking moze ograniczac dzialanie globalnego, liberalnego rynku pracy, na
ktérym dominuje pracodawca, mozna powiedzie¢, ze coworking jest sposobem
na wziecie spraw w swoje rece i realizowanie swojej niezaleznosci dzieki wla-
$ciwie wybranej formie pracy. Nalezy podkresli¢, ze to spoleczenstwo oparte
na wiedzy (Drucker 2002) i spoleczenistwo sieciowe (Castells 2013; Wellman
2001) umozliwily powstanie i rozwdj coworkingu. Coworking z jednej strony
ulatwia prace $wiadomym swojej wolnosci i niezaleznosci jednostkom funkcjo-
nujacym w niepewnym $wiecie, z drugiej — moze by¢ zacheta do rozpoczecia
pracy na wlasna reke. Po pierwsze dlatego, ze jednostka nie musi obciazac sie
kosztami wynajecia biura i utrzymania go. Po drugie dlatego, ze daje stosun-
kowo tatwy dostep do wiedzy branzowej oraz przepiséw prawnych i finanso-
wych czy zasad, jakimi rzadza sie zlecenia od klientéw. Po trzecie dlatego, ze
zapewnia szeroka sie¢ kontaktow z klientami dzieki innym uczestnikom i za
ich zgoda. Po czwarte dlatego, ze dostep do szkolen i wydarzen branzowych
zostaje utatwiony. Biura coworkingowe stajg si¢ platforma do przekazywania
wiedzy o wydarzeniach, nierzadko udostepniajac swoja przestrzen dla nich.
Po piate dlatego, ze pozwala realizowaé potrzebe przynaleznosci do grupy,
a facylitacja spoleczna staje sie skutecznym procesem motywacyjnym. W ten
sposob coworking dziata jak parasol — pracujgca jednostka nadal funkcjonuje
w niepewnej rzeczywistosci, pozbawiona jest bezpieczenstwa i zmuszona do
elastycznosci i mobilnosci, lecz coworking ostabia site tych czynnikéw dzieki
wspierajacej spotecznosci, odcigzeniu ekonomicznemu, stworzeniu bez-
piecznego miejsca do pracy, bez ponoszenia konsekwencji zaktadania firmy.
Coworking nie jest rozwigzaniem dla wszystkich zawoddéw ani jednostek, nie
jest tez panaceum na dzisiejsze zasady rynku pracy. Jest raczej forma pracy,
ktéra pozwala walczy¢ z niedogodnosciami, a rownoczesnie realizowac swoja
niezalezno$¢.
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Zbiorowe strategie i polityki
radzenia sobie z trudng pamiecig

Streszczenie. W obrebie badan z obszaru memory studies i transitional justice ro$nie
popularnos¢ prac dotyczacych radzenia sobie z ,trudna przesztoscig” lub ,trudna pa-
miecig” Istnieje jednak chaos terminologiczny wynikajacy z wykorzystywania réznych
okreslen na to samo lub podobne zjawisko, niedefiniowania podstawowych pojec
przez badaczy i badaczki lub relatywizowania znaczenia danych poje¢ od kontekstow
badan. Celem artykulu jest uporzadkowanie terminologiczne w zakresie dziatan
podejmowanych w stosunku do pamieci, w szczegdlnosci poprzez zdefiniowanie
takich poje¢, jak: ,trudna pamiec’, ,radzenie sobie z pamiecia’, ,strategie radzenia
sobie” i ,polityka pamieci” Przyjeta metoda realizacji celu jest analiza poréwnawcza
anglosaskich i polskich koncepcji teoretycznych poruszajacych te tematyke i budowa
uniwersalnego modelu teoretycznego taczacego te rézne koncepcje.

Stowa kluczowe: pamie¢ zbiorowa, trudna pamie¢ (przeszto$c), strategie pamieci,
polityka pamieci

Wstep

Zagadnienie radzenia sobie z pamigcia i przeszloscia zyskuje szczegélna
popularno$¢ w nauce od lat 90. i podejmowane jest na gruncie tak réznych
dyscyplin, jak: socjologia, psychologia, psychiatria, historia, kulturoznawstwo,
literaturoznawstwo, antropologia czy nauki prawne i polityczne. Tak szerokie
zainteresowanie $wiadczy o ztozonosci zjawiska, ale tez o jego rosnacej donio-
stosci naukowej i spolecznej. Poczatki zainteresowania problematyka stosunku
do pamieci wiaza sie przede wszystkim z rozkwitem dyskusji dotyczacych
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pamieci zbiorowej (collective memory) jako przedmiotu badan naukowych,
zapoczatkowanych w latach 20. stynna praca Les cadres sociaux de la mé-
moire Maurice’a Halbwachsa (1925/1969), a rozwijajacych sie szczegdlnie
od lat 60., takze za sprawa polskiej badaczki Niny Assorodobraj (1963) i jej
badan nad $wiadomoscig historyczna. Ich tematem bardzo czesto pozostaje
wlasnie ,trudna przeszto$¢” lub ,trudna pamiec’, czyli cos, z czym nalezy so-
bie w jakis sposéb poradzi¢. Mnogos¢ glosow, wielodyscyplinarnos¢, a takze
wciaz ksztaltujacy sie status naukowy badan nad pamiecia (memory studies),
sprawiedliwoscia transformacyjng (¢ransitional justice) i prawami czlowieka,
czyli dyscyplin, w ktérych obszarze zainteresowan lezy problematyka radzenia
sobie z przeszlo$cig, przyczyniaja sie do powstania chaosu terminologiczne-
go i koncepcyjnego. Celem artykulu jest uporzadkowanie terminologiczne
w zakresie dzialan podejmowanych w stosunku do ,trudnej przesztosci”
lub ,trudnej pamieci” W toku rozwazan postaram si¢ odpowiedzie¢ na trzy
pytania: Czym jest ,trudna pamie¢”? Kto i czy kazdy musi sobie z nia radzi¢?
Czym jest i na czym polega owo radzenie sobie?

Chaos terminologiczny i koncepcyjny dotyczacy zjawiska radzenia sobie
z ,trudna pamiecig” lub ,trudna przesztoscia” wyraza sie w mnozeniu okreslen
dotyczacych tego samego lub podobnego zjawiska, intuicyjne przyjmowanie
znaczenia danego okreslenia bez jego definiowania badz tez brak ukazania
relacji, w jakich dane okreslenia pozostaja ze soba. Zadna z tych sytuacji nie
sprzyja precyzyjnemu odbiorowi tekstow, a nawet moze znaczaco utrudniaé
wzajemng komunikacje. W jezyku polskim badacze i badaczki okreslajg dzia-
tania wobec przesztosci jako: radzenie sobie z przeszloscia, trauma, trudna
pamiecia lub trudng przeszloscia, wychodzenie z traumy, strategie i polityki
radzenia sobie z przeszloscia lub pamiecia, przepracowywanie pamieci lub
traumy, przezwyciezanie przesztosci, praca biograficzna, rozrachunek z histo-
rig lub sposoby obchodzenia sie z historig. Z kolei w jezyku angielskim spotka¢
mozna: coming to terms with difficult past; memory, facing the past; memory,
working through the past; memory, overcoming the past, confronting the past,
memory, moving beyond the past czy mnemonic strategies, politics of memory,
memory politics, politics of regret; politics of the past; policies of memory.

Istniejace prace, jesli definiuja wymienione terminy, czynia to zwykle
w odniesieniu do specyfiki jezykowej i kulturowej danego panstwa oraz
konkretnego kontekstu historycznego, ktéry wyznacza sens radzenia sobie
z dana ,trudna przeszloscig” lub ,trudng pamiecia” Brakuje natomiast prac,
ktére krytycznie analizowalyby samo stownictwo wykorzystywane w ramach
omawianej problematyki. Z dotychczasowych préb nalezy wskaza¢ przede
wszystkim wydana w 2007 r. ksiazke The Politics of Regret Jeftreya Olicka,
w ktdrej autor buduje ramy teoretyczne dla zrozumienia, czym jest tytutowa
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politics of regret, oraz wydana rok pézniej ksiazke Polska polityka pamieci.
Esej socjologiczny Lecha Nijakowskiego, w ktérej autor stara sie zdefiniowac,
czym jest polityka pamieci.

Przyjeta przeze mnie metoda zaklada stworzenie koncepcji teoretycznej
w postaci typologii i definicji podstawowych poje¢ w oparciu o analize po-
réwnawczg wybranych anglosaskich i polskich koncepcji teoretycznych po-
ruszajacych problematyke radzenia sobie z ,trudng przesztoscia” lub ,trudna
pamiecig”. Elementem wspélnym wszystkich analizowanych tekstéw, poza
problematyka, jest socjologiczny charakter badan, a ich podmiotem jest pewna
zbiorowos¢.

Trudna pamiec

Piszac o pamieci, mam na mysli pamie¢ zbiorowa i przyjmuje jej rozumienie
za popularna i szeroko akceptowana w polskim §rodowisku definicja Barbary
Szackiej:

[...] zbi6r wyobrazen czlonkéw zbiorowosci o jej przeszlosci, o zaludniajacych
ja postaciach i minionych wydarzeniach, jakie w niej zaszly, a takze sposobéw
ich upamietniania i przekazywania o nich wiedzy uwazanej za obowiazkowe
wyposazenie czlonka tej zbiorowosci (Szacka 2006: 16).

Przez przeszto$¢ rozumiem wydarzenia byle, czyli w odréznieniu od pa-
mieci zbiorowej pozbawione aktu interpretacji. Przyjmuje, ze w kontekscie
badan spotecznych mamy zwykle do czynienia z réznymi formami zbiorowych
wyobrazen przeszlo$ci (reprezentacji), dlatego za bardziej wlasciwe uwazam
uzywanie okreslenia ,trudna pamie¢” niz ,trudna przeszlos¢™ i tak bede czynié
w dalszej czesci rozwazan. Zakladam réwniez, ze pamiec zbiorowa si¢ tworzy,
nie stanowi doktadnego odzwierciedlenia przesztosci, jest negocjowana i od-
mienna dla réznych grup i zbiorowosci (Halbwachs 1925/1969; Nora 1989).

Czy mozliwe jest zdefiniowanie, czym jest trudna pamie¢? Czy z kazda
pamiecia nalezy sie rozlicza¢? Co powoduje, ze z jedna tak, a z inna nie?
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ przynajmniej trzy rozwiazania tak
postawionego problemu badawczego.

Pierwsze dwa dostarcza Jeffrey Olick (2007: 122) jako ramy teoretyczne
politics of regret (jednej z form radzenia sobie z trudng pamiecia — filozoficz-
no-prawniczy dyskurs zorientowany wokét powszechnych praw czltowieka

! Pojecia ,trudna pamie¢” i ,trudna przeszto$¢” nie sa powszechnie wykorzystywane
w polskiej terminologii naukowej, w zwiazku z czym poczatkowo stosuje zapis w cudzystowie,
z ktérego w dalszej czesci rezygnuje, proponujac ich naukowe znaczenie.
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i politycznoporéwnawcze badania transformacji ustrojowych, okreslane czesto
jako tranzytologia — transitology). Do wydarzen majacych wplyw na uksztatl-
towanie sie dyskursu powszechnych praw cztowieka Olick zalicza: osiagniecia
filozofii o$§wieceniowej, rozwo6j prawa miedzynarodowego po II wojnie §wia-
towej (zwlaszcza w kontekscie procesu norymberskiego, powstania w 1948 .
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka oraz dziatalnosci takich organizacji,
jak Human Rights Watch i Amnesty International), powstawanie po II woj-
nie $wiatowej licznych prac naukowych z zakresu teologii, filozofii i prawa,
uzasadniajacych koniecznosc¢ respektowania powszechnych praw czlowieka,
i pojawienie sie praktycznych dylematéw w ramach prawnych dyskusji na te-
mat ograniczen stosowania prawa, np. przy sadzeniu przedstawicieli dawnych
totalitaryzméw (Olick 2007: 123-124). Wielu badaczy podkresla szczegélna
role Holocaustu w tym procesie, np. Daniel Levi i Natan Sznaider (2006: 132),
ktorzy twierdza, ze Holocaust przeksztalcit sie w uniwersalny imperatyw praw
czlowieka, obowigzujacy wszystkich, ktérzy podzielaja pamiec o tym tragicz-
nym wydarzeniu. Bez watpienia powszechne prawa czlowieka stanowia od-
powiedz na szeroki katalog krzywd wyrzadzanych ludziom, takich jak: wojny,
morderstwa, znecanie sie fizyczne i psychiczne, bezprawne pozbawianie lub
ograniczanie wolnosci, pozbawianie wtasnos$ci prywatnej, monopol wtadzy,
ograniczanie dostepu do informacji czy nieréwne traktowanie. Trudna pamieé
moze by¢ zatem definiowana jako zbiér wyobrazen o przeszlych wydarzeniach
famania powszechnych praw czlowieka.

Druga z ram teoretycznych politics of regret wywodzi sie z badan nad
transformacjami ustrojowymi w latach 80. w Ameryce Lacinskiej i w latach 90.
w Europie Centralnej. Na jej rozw6j wplyw mialy przede wszystkim pytania
stawiane przez badaczy spotecznych, badaczy prawa i politykéw o to, jak nowo
powstale rezimy maja sobie radzi¢ z dziedzictwem wczesniejszych wladz (Olick
2007: 126-127). Sposréd badaczy, ktérzy przyczynili sie do rozwiniecia tran-
zytologii, Olick wymienia Samuela Huntingtona — autora wydanej w 1991 r.
ksiazki The Third Wave, w ktérej bada on zaleznosci miedzy réznym ukladem
»zmiennych transformacyjnych” a mozliwymi rezultatami (Olick 2007: 127)
oraz definiuje torturer problem (Huntington 1991/2009: 211), tj. pytanie o to,
czy nowe demokracje powinny sadzi¢ i kara¢ tamiacych prawa czlowieka
w poprzednim systemie politycznym, czy tez raczej zapomniec o ich winach
i przebaczy¢? Innym autorem przywolywanym przez Olicka (2007: 127) jest
Claus Offe w kontekscie wydanej przez niego w 1997 r. pracy Variety of Tran-
sition, w ktorej tworzy on typologie réznych transformacji ustrojowych. Liste
te warto uzupetni¢ o dyskusje dotyczace rozliczenia si¢ z pamigcia panstw
postkolonialnych (w tym zbrodni popelnianych przez kolonizatoréw) i po-
wolywanych w tym celu komisji prawd (truth commisions). Nalezy tu przede
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wszystkim odnotowa¢ powstanie i osiagniecia Komisji Prawdy i Pojednania
(Truth and Reconciliation Commission), utworzonej pod koniec lat 90. w RPA,
mierzacej sie z dziedzictwem apartheidu, co zaowocowalo m.in. rozpowszech-
nieniem tego modelu na inne kraje (Gibson 2006: 410). Komisja ta stala sie
punktem odniesienia dla wielu dalszych badan w zakresie tranzytologii.
W swietle badan nad transformacjami ustrojowymi trudna pamie¢ moze by¢
zatem definiowana jako zbiér wyobrazen o zbrodniach wyrzadzonych przez
dawne rezimy totalitarne lub autorytarne cztonkom swoich spoteczenstw.

Trzeci mozliwy sposéb definiowania trudnej pamieci stanowi koncepcja
traumy kulturowej autorstwa Jeffreya Alexandra. Alexander (2004: 2-3) wy-
chodzi od krytyki potocznej teorii (lay theory) traumy, ktéra zaktada naturalne
wystepowanie wydarzen o charakterze traumatyzujacym. Twierdzi on, ze zad-
ne wydarzenie nie jest z natury traumatyzujace, a status taki zyskuje dopiero
na skutek przypisania go przez dany podmiot zbiorowy — czy méwiac inaczej
— zinterpretowania w kategoriach traumy. Przez traume kulturowa rozumie on
reprezentacje jakiego$ wydarzenia zawierajaca wspomnienie cierpienia, ktore
zagraza ,rdzeniowi zbiorowego sensu wlasnej tozsamosci” (Alexander 2004:
10). Czynnikiem, ktéry moze zatem odpowiadac za to, ze w danej zbiorowosci
istnieje potrzeba mierzenia si¢ z pamiecia, jest poczucie, ze jakie$ wydarzenie
zagrozilo tozsamosci danej grupy. Co wiecej, samo wydarzenie nie musi by¢
nawet prawdziwe, tak jak nieprawdziwe bylo przekonanie Hitlera o spisku Zy-
déw, w wyniku ktérego Niemcy przegraly [ wojne $wiatowa (Alexander 2004:
9). Wydaje sig, ze podobnie trudna pamie¢ moze by¢ zbudowana zaréwno na
rzeczywistej trudnej przeszlosci, jak i na wyimaginowanych wspomnieniach
doznanych krzywd. Trudna pamig¢ w $wietle koncepcji traumy kulturowej
moze by¢ rozumiana jako zbiér wyobrazen o krzywdach, ktérych dany podmiot
zbiorowy doznal lub wylacznie uwaza, ze doznal, i ktére w jednym i drugim
przypadku zagrazaja jego tozsamosci.

Strategie i polityki

Zaprezentowane dotychczas trzy mozliwe sposoby definiowania trudnej pa-
mieci wyznaczaja réwniez trzy sposoby rozumienia, czym jest radzenie sobie
z trudng pamiecig, tj. radzenie sobie z: aktami famania powszechnych praw
cztowieka, krzywdami wyrzadzonymi przez rezimy totalitarne lub autorytar-
ne czlonkom swoich spoteczenstw, trauma kulturowg. We wszystkich tych
przypadkach mozliwe sa przynajmniej trzy rodzaje podmiotéw: indywidu-
alny, grupowy i zbiorowy. Uwaga w tym artykule skierowana jest wylacznie
na podmiot zbiorowy, ktérego wyrazicielami moga by¢ np. spoleczenstwa
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panstw. Mozliwe jest rdwniez wyréznienie czterech grup istotnych dla analizy
znaczenia radzenia sobie z pamiecia: ofiar, sprawcow, swiadkéw i przedsta-
wicieli ,postpamieci” (postmemory), czyli drugiego i kolejnych pokolen oséb
dotknietych traumatycznymi wydarzeniami (Hirsch 2008), jednak w artykule
bede traktowa¢ wspoélnie wszystkie wyréznione podmioty.

Pamiec zbiorowa jest $cisle powigzana z tozsamo$cia danych zbiorowosci
(Szacka 2006: 47), przez co jesli staje sie pamiecia trudng, zaczyna zagrazac
tozsamosci tych zbiorowosci. Jak twierdzi Olick, rézne organizacje, takie
jak rodzina, ruchy spoteczne czy panstwa narodowe, tworzg pewne historie
(narracje), w ktérych opowiadaja, skad sie wziely, jakie wydarzenia do tego
doprowadzily, jaka bedzie ich przysztos¢ etc. Gdy jednak owe narracje, bedace
konstytutywna czescia tozsamosci, nie daja si¢ opowiedzie¢ w bezproblemowy
sposob (mozna doda¢: ze wzgledu na trudna pamiec), rodzi si¢ poczucie za-
grozenia ich tozsamo$ci (Olick 2007: 3-5). Potrzeba radzenia sobie z pamigcia
pojawia sie zatem wtedy, gdy zbiorowosci odczuwaja zagrozenie wlasnej tozsa-
mosci, rozumianej tutaj jako to, jak dana zbiorowo$¢ siebie postrzega i jak jest
postrzegana przez innych. Prawdopodobnie jednym z trwalych i powszech-
nych sktadnikéw tozsamosci réznych kultur jest potrzeba sprawiedliwosci,
czyli oczekiwanie, ze jesli byl wystepek, to musi pojawic sie i kara.

Trudna pamie¢ domaga sie podjecia dzialan, ale automatycznie ich za
soba nie pociaga. Zdolnos$¢ podmiotu zbiorowego do przedsigwziecia takich
dziatan, ktére spowodowalyby, ze dana trudna pamie¢ przestataby by¢ po-
strzegana jako trudna, §wiadczy o wysokim stopniu zaradnosci spotecznej
podmiotu. W literaturze naukowej z zakresu pamieci zbiorowej, tranzytologii
czy tez problematyki traumy badacze najczesciej definiuja radzenie sobie z pa-
miecia poprzez wskazanie rozmaitych strategii lub polityk odpowiadajacych
na ,trudng pamie¢”. Uporzadkowanie wszystkich strategii wymagaloby opra-
cowania wielowymiarowej typologii, mozliwe jest jednak zaproponowanie jej
uproszczonej wstepnej wersji. I tak istnieja dwa gltéwne typy strategii: nasta-
wione na zapominanie i na pamietanie, w ramach ktérych mozna wymienic¢
szczegbdtowe podtypy.

Do strategii nastawionej na zapominanie zaliczajq sie: 1) strategie, ktdre
maja na celu calkowite wymazanie z pamieci zbiorowosci danych zdarzen, np.
~represyjne kasowanie” (reppressive erasure) (Connerton 2008: 60); 2) strategie
majace na celu znieksztalcenie obrazu danych wydarzen, np. dyskursywne stra-
tegie minimalizacji lub eksterioryzacji (Nijakowski 2009: 167-191); 3) strategie
majace na celu niepodejmowanie pracy nad przedefiniowaniem doswiadczen
i skoncentrowanie si¢ na wlasnym cierpieniu (Kazimierska 2009).

Strategie nastawione na pamietanie obejmowalyby natomiast: 1) strategie
majace na celu rozliczenie podmiotéw odpowiedzialnych za trudng pamie¢,
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np. strategia wojownika (warrior strategy) (Bernhard i Kubik: 262-264); 2) stra-
tegie majace na celu przebaczenie podmiotom odpowiedzialnym za trudna
pamied, np. strategia uznania wtasnej winy, skruchy oraz spowiedzi (Wigura
2011); 3) strategie ukierunkowane na przepracowanie pamieci, np. ,pamietajac
zapomnie¢” (remembering to forget) (Brendese 2014: 51).

Przywotani autorzy i autorki, cho¢ wyjasniaja, na czym polegaja poszcze-
golne strategie, to nie po$wiecaja wiekszej uwagi samemu pojeciu strategii.
Czyni to natomiast Piotr Sztompka w odniesieniu do koncepcji traumy kultu-
rowej i na jego rozumieniu chcialbym oprze¢ uniwersalna definicje. Zjawisko
trudnej pamieci, przesztosci czy tez traumy kulturowej zagrazajace tozsamosci
zbiorowo$ci domaga sie reakeji, ktéra nazywana jest ,radzeniem sobie”. Wielo§¢
jednostek, ich blisko$¢ przestrzenna i sytuacyjna, a takze wspoélnota celu po-
zwala tego typu zjawisko nazwac dzialaniem zbiorowym (Sztompka 2007: 156).
W grupach, a tym bardziej wiekszych zbiorowosciach posiadajacych wzgled-
nie wspdlna tozsamos$¢, pojawiaja sie rozne, czesto przeciwstawne, dzialania.
Gdy jednak pewne zbiorowosci — nawigzujac do koncepcji traumy kulturowej
Sztompki (2007: 473) — reaguja na sytuacje traumatyczne (warto tez dodac:
trudna pamie¢) wspolnie, w sposéb skoordynowany i zorganizowany, mozna
moéwi¢ o wylonieniu sie strategii zbiorowych. Inne ujecie strategii ,radzenia
sobie” z wyzwaniami transformacyjnymi w Polsce po 1989 r. proponuja Anna
Giza-Poleszczuk, Mirostawa Marody i Andrzej Rychard (2000), wyrézniajac
strategie ekonomiczne, demograficzne, spoteczne i polityczne.

Okresleniami czesto stosowanymi zamiennie ze strategiami s3 polityka
(politics) lub policy (ttumaczone na jezyk polski réwniez jako ,polityka’, co
utrudnia rozréznienie tych odmiennych znaczeniowo pojec). Mozna wyréznié
co najmniej trzy sposoby uzycia tych poje¢ przez badaczy pamieci zbiorowej,
tranzytologii lub problematyki traumy.

Pierwsze z nich siega do etymologii samego pojecia, wiazac je ze spra-
wowaniem wladzy w ramach panstwa. Stanowisko to najlepiej wyraza znana
wypowiedz George’a Orwella, Ze kto kontroluje przeszlos¢, kontroluje przy-
szlos$¢, a kto kontroluje terazniejszo$¢, kontroluje przesztos¢. Polityke pamieci
$wiadomie realizuja przedstawiciele wladzy, a stuzy im ona przede wszystkim
do realizacji partykularnych intereséw. W kontekscie zaradnosci spotecznej
chodzi o prowadzenie takiej polityki pamieci, ktéra umozliwitaby okreslonej
grupie zniesienie trudnej pamieci w sposéb zgodny z jej interesami (np. wyma-
zanie wspomnien o kompromitujacych dziataniach, jakich dopuscili sie w prze-
szlo$ci rzadzacy). Przedstawicielami takiego rozumienia polityki pamieci sa
m.in. Philip J. Brendese (2014: 2) i Lech Nijakowski (2008: 43-49), cho¢ warto
uzupelni¢, ze Nijakowski (2003: 43-44) proponuje szersze definicje polityki
pamieci, uwzgledniajace mozliwo$¢ stanowienia jej takze poza centralnymi
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osrodkami wtadzy, co znalazto odzwierciedlenie w badaniach alternatywnych
polityk pamieci prowadzonych przez Izabele Skérzynska (2010). W jezyku
polskim przywolane znaczenie wigzane jest raczej z pojeciem ,,polityki histo-
rycznej” niz z malo znanym pojeciem ,polityki pamieci”

Drugi sposéb ujmowania polityki w zasadzie pokrywa si¢ z pierwszym,
a rézni go sama nazwa. Chodzi tu przede wszystkim o koncepcje ,polityki
zalu” (politics of regret) Olicka (2007: 122) czy ,polityk reparacji” (reparations
politis) Johna Torpeya (2003: 4).

Trzeci sposéb uzycia pojecia ,polityka” dotyczy niewyréznionego w je-
zyku polskim okreslenia ,polityki pamieci” (memory policy), stosowanego
do wyrazenia konkretnych dziatann podejmowanych przez panstwo w celu
sprostania wyzwaniom trudnej pamieci. Takie zastosowanie mozna znalez¢
np. w imponujacych swoim rozmachem badaniach poréwnawczych panstw
UE opublikowanych w 2010 r. pod redakcja Carlosa C. Montero, zatytutowa-
nych Study on how the memory of crimes committed by totalitarian regimes
in Europe is dealt with in the Member States, czy u Barbary Misztal (1999:
31), preferujacej jednak pojecie politics. Najczes$ciej wymieniane sg w tym
kontekscie polityki: lustracji, dekomunizacji, zwrotu wlasnosci, rekompensa-
ty, tworzenie komisji prawd i postepowania sadowe przedstawicieli dawnych
rezimo6w. Polityka pamieci w rozumieniu pierwszym lub drugim jest pojeciem
bardziej ogélnym i abstrakcyjnym, podczas gdy ,polityki pamieci” (policies)
s konkretnymi aktywnosciami, jakie panistwo lub dziatajace w jego ramach
instytucje moga podejmowac, chcac osiagnac zamierzone cele polityki pamieci
w pierwszym lub drugim znaczeniu.

Zakonczenie

Zaprezentowane definicje i typologie nie maja charakteru ostatecznego i nie
wyczerpuja wszystkich mozliwosci uporzadkowania podstawowych pojeé
z zakresu problematyki pamieci zbiorowej i tranzytologii. Jest to raczej préba
poréwnania i kompilacji r6znych koncepcji teoretycznych o czesto odmiennym
poziomie szczeg6lowosci, podjeta w celu zarysowania bardziej uniwersalnego
modelu teoretycznego. Model ten nie jest skoriczony, wymaga z pewnoscia
dalszych prac i poprawek oraz wzbogacenia o wyniki badai empirycznych.
Tym niemniej licze, ze moze postuzy¢ dalszym dyskusjom nad wcigz krystali-
zujacym sie statusem memory studies i transitional justice na gruncie polskim,
zwlaszcza w konteks$cie stosowanej terminologii. Staratem sie w szczegdlno-
$ci zaproponowac mozliwie uniwersalne rozumienie okreslen: ,radzi¢ sobie

”

z pamiecig” i ,trudna pamiec’, ktére w literaturze przedmiotu czesto nie sg
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definiowane badz ich definicja jest $cisle zwigzana z konkretnym aspektem
badan, co nie sprzyja budowaniu wspélnej dyscypliny naukowej i interdyscy-
plinarnemu zrozumieniu. W ramach prowadzonej analizy nawigzatem tez
do koncepcji traumy kulturowej, prébujac ukazac jej relacje z pozostalymi
analizowanymi pojeciami.
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Radzenie sobie z choroba
w ogladzie socjologicznym

Streszczenie. Jedna z sytuacji trudnych burzacych porzadek codziennego zycia
i wymagajacych podjecia specjalnych dziatan, by przywréci¢ dawny tryb zycia, jest
choroba. GIéwnymi wyzwaniami, z jakimi musi zmierzy¢ si¢ osoba chora, sg utrata
samodzielnosci i zalezno$¢ od instytucji i innych ludzi oraz zmiana tozsamosci, utrata
samego siebie. Dziatania podejmowane w celu poradzenia sobie z nimi skupiaja sie
na odzyskaniu kontroli nad swoim zyciem i budowaniu nowej tozsamosci. Proces
adaptacji do choroby zalezy, procz cech jej samej, od sposobu przekazania diagnozy,
dostepu do ustug medycznych, relacji z personelem medycznym, wsparcia spotecznego
i posiadanych zasobow.

Stowa kluczowe: choroba, chory, radzenie sobie w chorobie

Wstep

Problem zaradnosci dotyczy przede wszystkim sytuacji w pewnym stopniu
nadzwyczajnych, takich, w ktérych znane schematy dziatania okazuja sie
niewystarczajace, by méc funkcjonowaé w sposéb spotecznie okreslany jako
normalny. Uzywajac jezyka Petera Bergera i Thomasa Luckmanna (1983), sa
to sytuacje kryzyséw powodujacych zatamanie porzadku codziennego zycia.
Nie wszystkie tego typu sytuacje przyjmuja posta¢ kryzysu, moga stac sie
codzienno$cia (jak ubdstwo), niemniej sa to okolicznos$ci uniemozliwiajace
funkcjonowanie zgodne ze spolecznymi schematami normatywnymi i ogra-
niczajace uczestnictwo w réznych wymiarach zycia spotecznego. Zaradno$¢
odnosi sie do dziatania podejmowanego przez jednostki i grupy, majacego
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umozliwi¢ w takich niesprzyjajacych warunkach funkcjonowanie jak najbar-
dziej normalne, zgodnie z tym, co spofecznie definiowane jest jako norma
w odniesieniu do réznych cztonkéw spoteczenstwa.

Stan choroby spelnia kryteria kryzysu, poniewaz burzy dotychczasowy
porzadek codziennego zycia. Jednocze$nie stanowi taki rodzaj kryzysu, ktéry
jest stale obecny w zyciu spotecznym. Podobnie jak $mier¢, wystepuje po-
wszechnie, dotyka wszystkich ludzi niezaleznie od ich spotecznych cech. Owa
powszechno$¢, stala obecnos¢ powoduje, ze jest to kryzys w pewien sposéb
oswojony, ktéry ma, podobnie jak $mier¢, wypracowane schematy reakcji,
sposoby zazegnania i powrotu do zwyklego, codziennego porzadku. Jednakze
choroba to doswiadczenie przede wszystkim jednostkowe, w malym stopniu
poddajace si¢ intersubiektywnemu ogladowi. Kazdy rodzaj kryzysu ma swoj
wymiar subiektywny, ale choroba jest pod tym wzgledem doswiadczeniem
wyjatkowym.

Choroba w perspektywie teorii socjologicznych

Pierwszym socjologiem, ktéry potraktowat chorobe jako zjawisko spoteczne
byt Talcott Parsons (1969, 2009). Stanowita ona dla niego dewiacje spoleczna,
oznaczata bowiem niemoznos$¢ wywiazywania sie przez jednostki z nalozonych
na nie rél i zadan, a zatem niespetnienie spotecznych oczekiwan zawartych
w okreslonych w stosunku do poszczegélnych rél normach. Choroba uderza
w ten sposdb w spoleczny fad, stanowi zagrozenie dla porzadku. Wymaga
zatem reakcji znoszacej jej negatywne dla systemu spotecznego skutki. Spote-
czenstwo stawia choremu okre§lone wymagania i poddaje nadzorowi poprzez
nakaz przyjecia roli chorego instytucjonalizujacej stan choroby. Medycyna jako
system spoteczny oprocz leczenia pelni tez funkcje kontrolne.

Rola chorego daje jednostce dotknietej choroba prawo do zwolnienia
ze spolecznych obowiazkéw, nie obcigzajac wing za jej stan, a jednoczes$nie
obarcza obowiazkiem uznania tego stanu za niepozadany i podjecia dziatan
prowadzacych do wyzdrowienia. Jednostka zobowiazana jest do szukania fa-
chowej pomocy, podobny obowiazek ma tez jej otoczenie, przede wszystkim
rodzina. Rola chorego zawiera okreslone schematy radzenia sobie z choroba.
Nalezy udac¢ sie do osoby majacej spoteczna legitymacje do udzielania pomo-
cy w tym zakresie i podporzadkowac sie jej zaleceniom. Takimi osobami sa
przede wszystkim lekarze, a szerzej przedstawiciele medycyny. Medycyna staje
sie w ten sposob organem kontroli spotecznej, orzeka, kto jest chory, a wiec
kto ma prawo do uprawnien wynikajacych z roli chorego, nadzoruje przebieg
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powrotu do zdrowia i decyduje o uznaniu za zdrowego, a wiec zdolnego do
ponownego wypelniania funkcji spotecznych.

Koncepcja Parsonsa ujmuje chorobe jako stan naruszajacy istniejacy
porzadek, wymagajacy podjecia specjalnych, innych niz codzienne, dziatan.
Jednak schematy tych dzialan sa spolecznie okreslone, wystarczy wdrozy¢ je
w zycie. Sama sytuacja choroby nie wiaze sie automatycznie z takim rodzajem
zagrozenia, ktére powodowatoby konieczno$¢ wykazania sie pewnymi dodat-
kowymi czy wykraczajacymi poza przyjete standardy rodzajami aktywnosci.
Zaradno$¢ moze si¢ jednak rodzi¢ w wyniku relacji z systemem ochrony
zdrowia, wypelnianiem medycznych zalecen (np. w dzisiejszej rzeczywistosci
koniecznos$¢ zaradnosci pojawia sie czesto juz na etapie stawiania diagnozy,
bariery zwiazane z dostgpem do finansowanych przez NFZ ustug, np. tomo-
grafu komputerowego, uruchamiaja dziatania zmierzajace do przesuniecia
sie w kolejce oczekujacych), poruszaniem sie w systemie i pojawiajaca sie za-
leznoscia od instytucji.

Parsons rozpatrywal chorobe w kontekscie jej znaczenia dla systemu
spolecznego, interesowala go jako stan okreslony spotecznie. Nie wnikat
w sama istote choroby czy to, jak jest ona doswiadczana przez jednostke.
Taka perspektywe, uwzgledniajaca subiektywny odbiér choroby, proponuja
przedstawiciele nurtu interpretatywnego w socjologii. Dla nich choroba jest
przede wszystkim doznaniem jednostkowym, zaltamaniem porzadku zycia
codziennego i zmiang tozsamosci. Wszystkie podstawowe wymiary okresla-
jace jednostkowe uczestnictwo w rzeczywistosci spotecznej ulegaja zmianie.
Odbidr swiata nastepuje przez pryzmat choroby, zmienia ona sposdb jego
postrzegania. Nagle daje zna¢ o sobie cialo, dotychczas traktowane jako co$
oczywistego, stajac sie istotnym elementem codziennej rzeczywisto$ci. Cialo
wplywa na zmiane tozsamosci, zmuszajac do uwzglednienia takze ,ja” cielesne-
go. Choroba modyfikuje podstawowe formy spotecznego uczestnictwa poprzez
zmiane codziennych aktywnos$ci. W jej wyniku jednostka moze by¢ zmuszona
do zaniechania niektérych z nich lub ich ograniczenia, a podjecia innych,
zwigzanych z terapia. Doswiadczenie choroby jest tak naprawde jednostkowe,
trudno podzieli¢ si¢ z innymi swymi dolegliwo$ciami, bélem, cierpieniem,
niepokojem czy lekiem. Mozna jedynie, korzystajac z kulturowych atrybutéw,
starac sie przekaza¢ swe odczucia. Choroba wplywa takze na sam przebieg
zycia, okreslajac niekiedy jego granice, a przewaznie wyznaczajac jego rytm.
Choroba nie jest jednak doswiadczeniem jednorazowym, lecz rozciagnietym
w czasie, i ma to tez znaczenie dla tego, jak jest ono przez jednostke odbie-
rane i jak ona sobie z nim radzi. Zwolennicy dynamicznego ujecia choroby
proponuja stosowac pojecie trajektorii do analizy choroby w do$wiadczeniu
jednostki (Uramowska-Zyto 1992).



212 IWONA TARANOWICZ

Wyzwania niesione przez sytuacje choroby

Wyzwania, jakie niesie choroba, nalezy rozpatrywac na kilku ptaszczyznach,
gdyz dotycza one zarazem jednostki, grupy i calego spoteczenstwa — wystarczy
wspomnie¢ o epidemiach stanowiacych zagrozenie dla samego systemu i jego
porzadku. Sa tez zr6znicowane w zaleznosci od typu choroby, jej przebiegu, ro-
kowan, rodzaju terapii i jej efektywnosci. Choroba i jej konsekwencje dotykaja
réznych wymiaréw istnienia jednostki i jej obecnosci w przestrzeni spoteczne;j.

Jednym z podstawowych jest wymiar biologiczny, obejmujacy zmiany
zachodzace w ciele i odczuwane dolegliwosci. Rzutuje to na relacje z innymi,
ich czestotliwo$¢ i charakter. Okresla mozliwosci uczestnictwa w réznych
obszarach zycia spotecznego, wplywa na charakter tego uczestnictwa i po-
dejmowane aktywnosci. Ogranicza niezalezno$¢ jednostki chorej, zmuszajac
do uwzgledniania zasad wyznaczonych przez medycyne (naukowa lub nie)
lub wrecz podporzadkowujac rytm codziennego zycia. Sam system ochrony
zdrowia stawia wyzwania zwiazane z jego funkcjonowaniem, obowiazujacy-
mi w nim zasadami, swoistg kultura, systemem wykluczania i wkluczania.
Wszystko to powoduje, ze nie mozna méwic o istnieniu jednego wzoru po-
rzadkujacego sposoby radzenia sobie z choroba — sa one rézne w zaleznos$ci od
wielu czynnikéw. Niemniej na podstawie badan i wypracowanych w oparciu
o nie koncepcji teoretycznych mozna pokusic sie o prébe syntezy wnioskow
z nich plynacych.

Sytuacja wywolujaca koniecznos¢ podjecia dziatan wykraczajacych poza
codziennosc jest choroba przewlekta, zaréwno o charakterze somatycznym,
jak i psychicznym. Choroba psychiczna ma swoja specyfike, tworzaca nieco
inny rodzaj wyzwan zwiazanych, zgodnie z propozycja Parsonsa, z zakltéce-
niami w pelnieniu rél, w samej ich istocie. Sposoby radzenia sobie z choroba
somatyczna nie do korica moga zosta¢ zaadaptowane do sytuacji zaburzen psy-
chicznych, jako Ze te ostatnie wigza sie z dolegliwo$ciami majacymi odmienny
charakter i w inny sposéb naruszaja porzadek codziennosci oraz ograniczaja
zdolno$¢ do spotecznego funkcjonowania. W tekscie skupie si¢ na sytuacji
choroby somatycznej.

Istota choroby somatycznej jest stan odbiegajacy od normy, stan patologii
organizmu. Jednym z podstawowych elementéw pewnego rodzaju szoku, ja-
kiego doznaje chory po postawieniu diagnozy, jest konieczno$¢ uswiadomienia
sobie istnienia ciala jako istotnej czesci wlasnego ,ja” Alfred Schiitz (2008),
charakteryzujac $wiat zycia codziennego, wskazuje, ze jedna z jego podsta-
wowych cech jest szczegdlna forma doswiadczania swojego ,ja’, polegajaca na
tym, ze ,ja” sprawcze jest utozsamiane z ,ja” catkowitym. Cialo odmawiajace
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postuszenstwa, bedace zrédtem réznych sygnaléw, ktére nie moga zostac
zlekcewazone, zmusza do uwzglednienia jego obecnosci w codziennym rytmie
dnia, modyfikuje jednostkowa tozsamos¢, odkrywajac, ze ,ja” to nie tylko ,ja”
sprawcze, ale tez ,ja” cielesne. Zbudowanie na nowo tozsamosci i porzadku
$wiata codziennego z uwzglednieniem ciala jest jednym z gléwnych wyzwan
stojacych przed osoba cierpigca na jakas chorobe.

Istnienie choroby przewleklej jest powiazane z faktem jej zdiagnozowania.
Z¥e samopoczucie, dolegliwosci, niecodzienne sygnaty organizmu otrzymuja
nazwe i zostaja scharakteryzowane jako okreslona jednostka chorobowa ma-
jaca swoje etapy i rokowania. Diagnoze moga postawic jedynie przedstawiciele
medycyny, lekarze. Oni tez wyznaczaja sposoby postepowania majace na celu
zlagodzenie objaw6w, zahamowanie rozwoju choroby, niedopuszczenie do
wystapienia standw jej zaostrzen, czy tez statego monitorowania. Koniecznosé
udania sie po profesjonalna pomoc, skorzystania z uslug systemu ochrony
zdrowia rodzi relacje zaleznosci miedzy chorym, jego rodzing a systemem
medycznym i jego przedstawicielami. To jest drugie wyzwanie stojace przed
osobami cierpiacymi na jaka$ chorobe, wynikajace z koniecznosci podpo-
rzadkowania si¢ zaleceniom, procedurom, rygorom medycznym i z utraty
kontroli nad swoim Zyciem. Ograniczenia z tym zwiazane odbierane s3 jako
jeden z podstawowych przejawéw utraty kontroli.

Trzeci typ wyzwan wiaze si¢ ze zmianami w spolecznym funkcjonowaniu.
Zmienia sie tozsamo$¢ jednostki, staje si¢ ona osoba chora, zmienia sig¢ jej
pozycja w rodzinie i relacje z najblizszymi. Modyfikacji moze takze ulec rola
zawodowa, pozycja na rynku pracy, relacje ze znajomymi i zupelnie obcymi
ludZmi. Na przyklad 59-letni mezczyzna po operacji usunigcia pecherza mo-
czowego stwierdzil:

[...] fundamentem w moim zyciu byta praca, zdecydowanie odizolowatem si¢
od kregu znajomych, ciezko zrozumiec, ze mozna zy¢ bez pracy, jest mi z tym
strasznie Zle. Nie wiem czym wypetnic te pustke (za: Baszak 2013: 113).

Podobne konsekwencje: ograniczenie relacji spotecznych, wrecz samo-
izolacje powoduje kolostomia — sztuczny odbyt (Wiraszka 2007). Niektére
choroby pociagaja za soba stygmatyzacje i wykluczenie, a nawet automargi-
nalizacje, a przynajmniej ograniczanie relacji spotecznych. Na przyklad osoby
chore na kite zawezaja grono znajomych, nisko oceniaja swoja pozycje w tym
gronie, a takze w rodzinie, starajac sie utrzymac w tajemnicy fakt nie tylko
choroby, ale i zwiazanego z nig pobytu w szpitalu (Rzepa i Zaba 2010). Wciaz
jeszcze utrzymuja sie w polskim spoleczenstwie przesady, jakoby kalectwo bylo
kara za grzechy. I wcigz, pomimo wyraznego zmniejszenia poczucia dystansu
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w stosunku do 0s6b niepelnosprawnych, utrzymuje si¢ on w stosunku do oséb
chorych psychicznie i niepelnosprawnych intelektualnie (Ostrowska 2015).

Radzenie sobie z chorobg

Pojawienie sie choroby przewleklej stanowi rodzaj przelomu — od tego mo-
mentu zycie jednostki, to, kim jest, ulega zmianie. Ten moment Michael Bury
(1982) nazywa ,zakléceniem biograficznym”. W wyniku choroby jednostka
staje sie kim$ innym, zdaniem Kathy Charmaz (1983) doswiadcza ,utraty
samego siebie”. Cialo odmawia postuszenistwa, a zapanowanie nad nim i eli-
minacja dolegliwosci wymaga poddania sie réznym rezimom wyznaczonym
przez lekarzy. Adaptacja do sytuacji choroby, nauczenie si¢ zycia z nia oznacza
konieczno$¢ zbudowania na nowo swojej tozsamosci i swojego zycia. Jednost-
ka, zdaniem Anselma Straussa, musi wykonac ,prace biograficzng’, by polaczy¢
na nowo koncepcje siebie, biograficzny czas i cialo, musi takze na nowo scali¢
swoja tozsamos$¢ (za: Uramowska-Zyto 1992: 114-115).

Niezaleznie od rodzaju choroby zycie z nia jest procesem rozciagnietym
w czasie, podczas ktorego osoba chora podlega r6znym stanom. Zdaniem An-
toniny Ostrowskiej w zyciu z chorobg przewlekla mozna wyréznié trzy etapy.
Pierwszy z nich obejmuje czas od pojawienia sie pierwszych symptomdéw cho-
roby do postawienia diagnozy. Towarzyszy mu hustawka nastrojow zwigzana
z obawami co do przyszlej diagnozy i nadzieja, ze odczuwane dolegliwosci
sq przej$ciowe i ming. To jest tez etap antycypacji ewentualnych przysztych
zdarzen zwiazanych z obecno$cia choroby i konieczno$cia wprowadzenia
modyfikacji w swoim zyciu. W drugim etapie chory musi nauczy¢ sie zy¢
z chorobg, wprowadzi¢ nowe praktyki, np. przyjmowanie lekéw o okreslonych
porach, wizyty u lekarza, hospitalizacje, musi tez ograniczy¢ niektére dotych-
czasowe praktyki, zmieni¢ porzadek dnia oraz hierarchie potrzeb i wartosci.
Trzeci etap to faza terminalna (Ostrowska 2008).

Najwazniejszy jest moment otrzymania diagnozy — to najczesciej etap
szoku.

Dowiedziatam sie o chorobie, to calg noc plakatam, ale pomyslatam sobie:
a cukrzyca, to dadzg mi cos, wyjde do domu i bede zdrowa. Ale tak nie bylo. Jak
to na cate zycie? Nic nie ma na to? To byt taki szok (za: Gajewski 2015: 139).

Szok towarzyszy przede wszystkim sytuacji nagtego pogorszenia zdrowia.
Nieco inaczej moze by¢ przyjeta diagnoza po okresie poszukiwania przyczyn
zlego samopoczucia i réznych dolegliwosci — wéwczas moze by¢ odebrana
pozytywnie, jako wiadomo$¢ wyjasniajaca niejasna dotad sytuacje i poczatek
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leczenia. Jak wskazuja badania przeprowadzone wsréd oséb chorujacych
na cukrzyce typu 1, sposéb przekazania informacji o chorobie ma kluczowe
znaczenie dla catego procesu adaptacji. Diagnoza podana wraz z przekazem
o ograniczeniach, jakie naktada choroba, groznych konsekwencjach jej niele-
czenia rodzi postawe odrzucenia, przerazenia i wypierania. Z kolei komunikat
o mozliwosciach leczenia i prowadzenia w zwiazku z tym normalnego zycia
uspokaja i mobilizuje do dzialania (Gajewski 2015).

Ogromna role w procesie adaptacji do choroby odgrywa system ochrony
zdrowia, jako ze udanie si¢ po profesjonalng pomoc, zgodnie z koncepcja
Parsonsa, jest spotecznie zdefiniowane jako wlasciwe w sytuacji podejrzenia
choroby. Stopien otwartosci systemu ochrony zdrowia, sposéb jego funkcjo-
nowania, relacje z personelem maja znaczacy wplyw na adaptacje do sytuacji
choroby. Bariery w dostepie do badan specjalistycznych, oczekiwanie na przy-
jecie do szpitala, na zabieg operacyjny czy zbiurokratyzowany system relacji
nie ufatwiaja procesu adaptacji. Stopien otwartosci systemu ochrony zdrowia,
wbrew zalozeniom, nie jest taki sam dla wszystkich z niego korzystajacych.

Badania wskazuja, ze dostep do ustug medycznych jest zréznicowany
w zaleznosci od cech spoleczno-demograficznych. Na przyktad sredni czas,
jaki uptynat od momentu pojawienia sie pierwszych objawéw do momentu
przyjecia do kliniki, byl istotnie dluzszy w przypadku chorych na raka zo-
tadka z nizszym wyksztalceniem. Dla korzystajacych z odptatnego leczenia
czas oczekiwania na badania specjalistyczne i przyjecie do szpitala, okres
stawiania diagnozy i leczenia byl krétszy (za: Tobiasz-Adamczyk, Szafraniec
i Bajka 1999: 91-93). W przypadku choroby nowotworowej czas ma ogromne
znaczenie dla pomyslnego rokowania. Badania przeprowadzone wsréd os6b
po operacji usuniecia pecherza moczowego wykazaly, ze wiekszo$¢ z nich nie
dostata sie do szpitala w drodze normalnej procedury NFZ, lecz wykorzystala
nieformalne sposoby, by skréci¢ czas oczekiwania. Nieco ponad 1/5 przyznala
sie do korupcji, nieco wiecej wykorzystalo znajomosci, najwigcej, bo 37,3%,
badanych leczylo sie w prywatnych gabinetach lekarzy, co przetozylo si¢ na
szybszg hospitalizacje (za: Baszak 2013: 231-233). Niebagatelne znaczenie
dla przyjetych sposobéw dziatania w sytuacji choroby ma posiadany kapitat
ekonomiczny i spoteczny’. Dzieki srodkom finansowym, a takze posiadanej
sieci spolecznych relacji mozna szybciej zosta¢ zdiagnozowanym i rozpoczaé
terapie. Moga one mie¢ takze znaczenie dla rodzaju zastosowanej terapii, czyli
profesjonalnej reakcji na chorobe, a wiec i na sposoby radzenia sobie z nia.

Istotna role w procesie adaptacji do choroby odgrywa charakter odczuwa-
nych dolegliwosci oraz jej konsekwencje dla funkcjonowania. Gorzej z ada-
ptacja radza sobie cierpiacy na rézne dolegliwosci, przede wszystkim bélowe,

! Rozumienie kapitalu spolecznego przyjeto za: Bourdieu i Wacquant 2001.
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podobnie jak ci, ktérych samodzielno$¢ w wyniku choroby ulegla ograniczeniu
(Wiraszka i Lelonek 2008). Gorsza adaptacja do sytuacji choroby zwiazana jest
tez z mniejszym poczuciem kontroli. Chorzy na cukrzyce typu 1 i 2 réznie
radzili sobie z choroba. Ci z cukrzyca typu 2 czesciej uwazali, ze ich choroba
jest dzielem przypadku, co moze wskazywac na poczucie mniejszego wplywu
na wlasne zycie. Ich strategie przystosowania czesciej byly pasywne, charak-
teryzowaly sie unikaniem i skupianiem si¢ na emocjach. Poniewaz cukrzyca
typu 2 wystepuje przede wszystkim u ludzi starszych, autorzy badan wiazali
dominujacy wsrdd chorych z tym typem cukrzycy styl pasywny z ich wiekiem
(Mucko, Kokoszka i Sktodowska 2005).

Szczegd6lnym przypadkiem choroby przewleklej jest choroba nowotworo-
wa ze wzgledu na przypisane jej konotacje choroby $miertelnej. Dlatego tez
tego typu diagnoza jest odbierana jako najgorsza z mozliwych. Po jej ustyszeniu
najczestsza reakeja jest szok. Zdarzaja sie reakcje niedowierzania czy wrecz
wypierania. W sytuacji niedowierzania chorzy staraja si¢ powtorzy¢ badania,
skorzysta¢ z ustug innego lekarza. Bardzo wazny jest sposéb przekazania
informacji o chorobie. Zbyt rzeczowe, ograniczone do podstawowych cech
nowotworu zakomunikowanie diagnozy zwieksza szok i poczucie zagubienia.

Lekarz powiedziat mi to tak, jakby za oknem padat deszcz [...] no bez zadnych
emocji [...] rak to rak [...]. Nie rozmawiat ze mng wiasciwie w ogole. Nie uspoka-
jat, tylko poinformowat jakie badania wykonac. W pierwszej chwili poczutam
szok i wielki stres, strach, ale za chwile chcesz sie dowiedziec jak najwiecej
o rokowaniach, co to jest, co dalej (za: Chmielewska-Ignatowicz 2013: 36).

Chorzy oczekuja od lekarzy informacji na temat rokowania i tego, co po-
winni robi¢, jakie sa dalsze zalecenia. Poddawanie sie¢ terapii, w tym chemio-
terapii, jest sposobem na zahamowanie choroby i zwigkszenie szans na zycie.
W przypadku choroby nowotworowej chorzy skupiaja sie przede wszystkim
na dzialaniach, ktére maja przynie$¢ wyleczenie, wyeliminowanie raka, a przy-
najmniej jego wyciszenie. Dopiero potem musza uczy¢ sie Zy¢ z nastepstwami
chemio- lub radioterapii czy tez zabiegu operacyjnego.

Nikt mi nie powiedziat, ze bede miat tak wielki refluks, ze bede sie krztusit
podczas jedzenia i picia i to jest normalne [...], a skad miatem to wiedzie(,
ze to normalne? Sam to wyczytatem |...] co wiecej [...] radioterapia |...] nikt
mi nie powiedzial, ze po niej bede bezptodny. Mi to nie przeszkadza teraz, bo
mam dorostg prawie cérke i nie planowatem wiecej dzieci [...], ale pacjenci
powinni by¢ o tym poinformowani (za: Chmielewska-Ignatowicz 2013: 35).

Poniewaz dla chorych z chorobg nowotworowa wartoscia nadrzedna staje
sie zycie, wszelkie dziatania niosgce obietnice wyleczenia bedg zastosowane.
Dominujaca reakcja na chorobe jest aktywne dziatanie stuzace dazeniu do
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zdrowia, do zahamowania choroby. Cale Zycie jednostki zostaje podpo-
rzagdkowane chorobie, przynajmniej w pierwszym okresie po diagnozie, az
do osiagniecia zadowalajacego rezultatu w postaci wynikéw wskazujacych
na brak patologicznych proceséw niszczacych organizm. Jesli ten okres sig
przedtuza, chorzy moga przechodzi¢ rézne fazy, od wycofania po zdwojenie
wysitkéw. Nie zawsze wyleczenie jest mozliwe i choroba przechodzi w faze
terminalng. Chorzy musza zmierzy¢ si¢ z wlasnym lekiem, przygnebieniem
i bélem. Badania wskazujg, ze bdl nie zawsze jest obecny i najczesciej ma
charakter umiarkowany, niemniej jest to jeden z podstawowych powoddéw
odczuwanego dyskomfortu obnizajacego jakos¢ zycia (Krzyzanowski, Fal,
Steciwko i Sochocka 2010).

Podstawowym sposobem poradzenia sobie z chorobg jest podporzadkowa-
nie sie zaleceniom medycznym i ustalenie rytmu codziennego zycia zgodnie
z nimi. Zazwyczaj jednak $cisle przestrzeganie medycznie zdefiniowanego
rezimu okazuje sie niemozliwe (Gajewski 2015). Nie wszystkie zalecenia zo-
staja wdrozone w zycie, chorzy poprzez praktyczne testowanie ich dla swojego
samopoczucia lub w wyniku wlasnych przekonan dokonuja wyboréw, ktérymi
z nich beda si¢ kierowac, ktére poddadza modyfikacji, a ktére odrzuca. Proces
samodzielnej, krytycznej analizy medycznych rezimoéw jest elementem unie-
zalezniania sie od instytucji medycznych i ich przedstawicieli, przejmowania
na powr6t panowania nad swoja codziennoscia. W ten sposob osoba chora
odzyskuje kontrole nad wlasnym zyciem.

Chorzy korzystaja nie tylko z naukowej medycyny. Siegaja takze po sposoby
proponowane przez medycyne alternatywng, nienaukowa. Najczesciej dzieje
sie tak, gdy medycyna naukowa zawodzi, nie zapewnia skutecznego leczenia,
wowczas metody alternatywne sa proba poradzenia sobie z choroba. Jest to
niezalezne od tego, czy siegajacy po tego typu ustugi sa przekonani o ich sku-
tecznosci. Przede wszystkim jest to sposob na poradzenie sobie z problemem
zdrowotnym, z ktérym nie radzi sobie medycyna naukowa (Sidor 2000; Lee-
-Treweek 2002; Firkowska-Mankiewicz 1990; Komorowska 1998).

Istotna kwestia sa tez stany emocjonalne towarzyszace chorobie. Lek,
przygnebienie, ztos¢ to tylko niektére z nich. Niekiedy jest to depresja. Bada-
nia wskazuja, ze gorzej radza sobie z adaptacja do choroby osoby skupiajace
sie na swoich emocjach i realizujace emocjonalny styl radzenia sobie ze stre-
sem. Z drugiej strony lek, niepewnos¢, nasilenie dolegliwosci lub zaostrzenie
choroby sprzyja reakcjom emocjonalnym. Najlepiej przystosowani do zycia
z chorobag sa chorzy skupiajacy sie na zadaniach (Rzeszutko i Rolinska 2011;
Mziray, Zuralska, Postrozny i Domagata 2014). Gtéwnym czynnikiem poma-
gajacym w tagodzeniu napiec i emocji towarzyszacych chorobie jest wsparcie
uzyskiwane od rodziny.
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Zakonczenie

Podstawowym problemem, z jakim zmagaja si¢ osoby chore, jest poczucie
utraty kontroli nad swoim zyciem i zmiana tozsamosci. Adaptacja do sytuacji
choroby, czyli poradzenie sobie z nig, odbywa sie poprzez dziatania majace te
kontrole przywrdci¢ i scali¢ tozsamo$¢, ,ja” sprawcze z ,ja” cielesnym. Pod-
stawowym sposobem radzenia sobie z chorobag jest udanie sie po pomoc do
lekarza, a nastepnie podporzadkowanie sie procedurom medycznym. Choroba
przewlekla wymaga jednak uwzglednienia zalecert medycznych w codziennym
zyciu i jego zmiany podporzadkowanej medycznym rezimom. Ich wdrozenie
nie nastepuje automatycznie i bezkrytycznie, poddane sa one modyfikacjom
umozliwiajacym prowadzenie normalnego zycia. Bardzo wazny jest moment
otrzymania diagnozy, bo sposéb jej przekazania wplywa na reakcje na chorobe
i radzenie sobie z nia.
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Medialne narracje
celebrytow chorujacych na depresje
jako przykfad autoterapii i zaradnosci spotecznej

Streszczenie. Tematem artykulu jest publiczne ujawnienie przez polskich celebrytéw
ich zmagan z depresja. Zrédlem danych sa popularne tygodniki, gdzie znane osoby
przyznaja sie do farmakoterapii, spotkan z psychoterapeuta, cierpien psychicznych i so-
matycznych. Ich opowiesci sa nowym zjawiskiem w $wiecie spotecznym, zwlaszcza ze
dotycza oséb uznawanych za spetnione i aktywne (Justyna Kowalczyk, Danuta Stenka,
Justyna Pochanke). Innym materiatem zZrédtowym jest ksiazka Anny Morawskiej Twa-
rze depresji, zawierajaca 20 wywiaddw z osobami znajacymi depresje z autopsji (m.in.
Tomasz Jastrun, Marek Piekarczyk, Andrzej Bober, Patrycja Markowska). Wypowiedzi
tych os6b pelnia role terapeutyczng dla nich samych, ale sa tez wazne dla innych ludzi
cierpiacych na depresje. Stanowig dowéd na ewolucje ich zachowan w chorobie — od
niezaradnosci (wynikajgcej z bezsennosci, smutku i poczucia niemocy typowych dla de-
presji) do zaradnosci (rozumianej jako przewarto$ciowanie choroby i celéw Zyciowych,
podzielenie si¢ wlasnym do$wiadczeniem). Kontekst badawczy stanowia koncepcje
uksztaltowane na polu socjologii zdrowia i choroby (,kariera chorego’; ,zachowania
w chorobie”), psychologii i socjologii mediéw (mediatyzacja, celebrytyzacja).

Stowa kluczowe: celebryci, celebrytyzacja, media, depresja, choroba, zaradnos¢
spoleczna

Kondycja psychiczna gwiazd jako temat medialny

Osoby znane z polskiej przestrzeni spotecznej opowiadaja o swojej depresji,
z jaka zmagaja sie od lat. Dla niektérych opowiadanie o zlej kondycji psychicz-
nej to forma przekraczania granic szczerosci, wynik pracy wspéiczesnych me-
diéw albo oznaka ,normalnienia” ludzi z pierwszych stron gazet. Dla innych to
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sygnal, Ze choroby nie omijaja pieknych i bogatych, a ich wyznania sa waznym
zjawiskiem w kulturze zdominowanej przez wzorce sukcesu. Mozna zapytaé
za Zygmuntem Baumanem, czy w takiej sytuacji dochodzi do ,cynicznego
voyeryzmu’, gdzie ciekawski wzrok czytelnikéw skupia si¢ na intymnym zyciu
celebryty, a samo cierpienie czlowieka jest wystawione na sprzedaz?

Odkrywanie sie chorujacych ludzi §wiata nauki i sztuki trwa. Méwili
o tym ich bliscy, biografowie lub oni sami. Wsrdd nich byli Albert Einstein,
Ludwig van Beethoven, Vincent Van Gogh, Ernest Hemingway, Bruno Schulz,
Tadeusz Borowski, Agnieszka Osiecka. Czesto o depresji gwiazd popkultury
publicznos$¢ dowiaduje sie po ich dramatycznej Smierci, jak byto w przypadku
Marylin Monroe, Curta Cobaina i Robina Williamsa. O chorowaniu na de-
presje mowili: Kazik Staszewski, Pawel Krolikowski, Olaf Lubaszenko, a takze
piosenkarki: Kora, Edyta Bartosiewicz, Kayah, Basia Trzetrzelewska, Urszula
Dudziak, Patrycja Markowska oraz aktorki: Danuta Stenka, Maria Peszek,
Anna Dereszowska, Jolanta Fraszynska, Malgorzata Foremniak. Jedna z naj-
wiekszych sensacji w $wiecie mediéw w 2014 r. byto wyznanie stynnej na catym
$wiecie narciarskiej biegaczki Justyny Kowalczyk. I chociaz w Polsce chorych
na depresje jest ok. 1,5 mln, temat jest malo zauwazalny i komentowany.
Zmieniaja to pionierskie kampanie spoteczne oraz wypowiedzi celebrytéw,
ktérzy odstaniaja ciemne strony swojego zycia.

Socjologiczny i antropocentryczny aspekt choroby

W przedstawionym materiale beda wykorzystane koncepcje z socjologii choro-
by. Jedna z nich, autorstwa Talcotta Parsonsa, méwi, ze choroba jest dewiacja,
ktéra utrudnia lub uniemozliwia petnienie rél spolecznych (za: Erenkfeit 2009:
79). Pod uwage brana bedzie definicja choroby (illness) w sensie samopoczucia
danego czlowieka, stanu odczuwanego subiektywnie i jego poczucia dyskom-
fortu (Ostrowska 2009: 81). W wypowiedziach celebrytéw o doswiadczaniu
depresji bedzie widoczne odniesienie do koncepcji ,zachowan w chorobie”
(illness behaviour). David Mechanic twierdzi, ze choroba jest nie tylko stanem,
aletez ,sposobem na radzenie sobie’, obejmuje ,sposoby reakcji jedno-
stek na symptomy organiczne, kontrole stanéw wewnetrznych, wlasna definicje
symptoméw chorobowych, rodzaj podejmowanych §rodkéw zaradczych” (za:
Erenkfeit 2009: 81). Znane osoby chorujace na depresje wychodza ze swoja
choroba do czytelnikéw i odbiorcéw, co mozna interpretowac jako préobe
specyficznej zaradnosci spolecznej. Trzeba zalozy¢, ze osoby te przezywaja
»Kkariere chorego” (illness career), ktéra ,jest elementem refleksji i interpretacji
zjawisk biologicznych, psychologicznych i spolecznych w kontekscie wlasnego
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stanu zdrowia” (Erenkfeit 2009: 82). Sposrod wielu $ciezek badawczych opi-
sanych przez socjologie choroby przedstawione zostanie spojrzenie antropo-
centryczne, pokazujace, jak chorujacy cztowiek dzieki doswiadczeniom nadaje
»subiektywny sens pojeciom bdl, choroba, zdrowie, wyleczenie, dobrostan”
(Erenkfeit 2009: 79-80; Piatkowski 201: 273-274).

Metodologia badan

W artykule zostanie przeprowadzona analiza wypowiedzi celebrytéw w ro-
zumieniu Daniela Boorstina z 1964 r., bedacych ,gwiazdami’, czyli oséb
obdarzanych autorytetem przez fanéw z uwagi na swoje osiagniecia (za:
Moleda-Zdziech 2013: 222). Jedna z nich jest Justyna Kowalczyk, od kilku lat
niekwestionowana liderka biegéw narciarskich, mistrzyni olimpijska, zdo-
bywczyni tytutu Sportowca Roku, ktéra w 2014 r. publicznie opowiedziala
o swojej depresji.

Do analizy badawczej wybrane zostaly osoby, ktére jako pierwsze zdecy-
dowaly sie upubliczni¢ w polskich mediach swoja chorobe — Danuta Stenka
(w 2013 r.) i Justyna Kowalczyk (w 2014 r.). Ich wyznania byly postrzegane
jako pionierskie, zaréwno przez komentatoréw z show-biznesu, jak i przez
specjalistdw zajmujacych si¢ profesjonalnie depresja, m.in. lekarzy psychiatrow
i psychologéw, psychoterapeutéw. Przedmiotem badan byly réwniez wypo-
wiedzi innych 0s6b znanych, ujawniajacych depresje na tamach tygodnikéw
spotecznych (,Wprost’, ,Newsweek”), magazynéw z segmentu prasy kobiecej
(»Gala’; ,Zwierciadlo’, ,Twoj styl”) lub na portalach internetowych (Sport.pl),
a takze obecne w ksigzce Anny Morawskiej Twarze depresji, wydanej przez
Swiat Ksigzki, na ktéra sktada sie ponad 20 rozméw z osobami, ktére zacho-
rowaly na depresje lub przezyly epizod depresyjny. Dob6r mediéw wynikat
z wyboru wspomnianych oséb, ktére zdecydowaly sie opowiedzie¢ o sobie
w konkretnych magazynach lub portalach internetowych.

Za podstawe badan postuzyly tez zrédta naukowe z socjologii zdrowia
i choroby, socjologii medycyny, podreczniki o depresji, poradniki z psychiatrii
i psychologii, a takze informacje ze specjalistycznych wortali internetowych
(np. www.afektywni.pl) oraz przyklady aktywnosci organizacji non-profit,
takie jak: Forum przeciw depresji' i kampania ,Twarze depresji. Rozumiem.
Nie oceniam™.

! W kampanig spoleczna ,Forum przeciw depresji” (2013 r.) zaangazowala sie aktorka
Olga Boriczyk, znajaca te chorobe jako zona chorujacego aktora Jacka Bonczyka.

> Na kampanie ,Twarze depresji. Nie oceniaj. Zaakceptuj” (2015-2016) sktadaly sie liczne
spoty telewizyjne, billboardy, bannery w internecie oraz ksiazka Anny Morawskiej pod tym
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Jako wazny kontekst analizy nalezy takze wskaza¢ dwa zjawiska typowe
dla socjologii mediéw: mediatyzacja i celebrytyzacja.

Mediatyzacja rozumiana jest jako proces komunikacji spotecznej,
w ktérym media odgrywaja niebagatelna role w kreowaniu symbolicznych
znaczen, postrzeganych przez publiczno$¢ jako wazne i wzorcotwdrcze (Pi-
sarek 2006: 118). Tradycyjnie rozumiany termin ,mediatyzacja” jako sposéb
zapos$redniczenia kontaktu odbiorcéw ze §wiatem medialnym zostaje tu po-
szerzony o nowa jakos$¢ przestrzeni uksztaltowanej przez srodki masowego
przekazu, w ktérej odbiorcy widza odbicie rzeczywistosci, a ktéra nig nie jest,
z uwagi na wymogi warsztatu dziennikarskiego, gatunku medialnego czy eko-
nomiczng presje rynku (Moleda-Zdziech 2013: 21). Tresci medialne oscyluja
miedzy rozrywka a sensacja, bywaja tez spektaklami z profesjonalng rezyseria
i sztucznoscia (Regiewicz 2012: 199).

Powszechny udzial mediéw w codziennym zyciu ludzi i sugestywnos$¢
przekazéw sprawiaja, ze prezentowane problemy i osoby sa odbierane jako
przejaw realnego zycia. Prezentacja prywatnego zycia postaci z telewizji czy
kolorowych gazet utatwia widzom przygladanie sie zdarzeniom z perspektywy,
ktéra na co dzien jest im obca. Dzieki réznym taktykom i zabiegom medialnym
powstaje zludzenie, ze bardzo tatwo mozna zblizy¢ sie¢ do 0séb publicznych
i poznac ich zycie prywatne, co ma cechy podgladania (Mrozowski 2001: 252).
Czescia tego zjawiska jest to, ze widzowie i czytelnicy nie uswiadamiajg sobie
zazwyczaj mechanizméw dziatania mediéw, pracy wydawcéw, redaktordw,
stylistéw, ktérzy éw zaposredniczony kontakt proponuja.

Celebrytyzacja z kolei jest traktowana jako fenomen spoteczny bedacy
skutkiem wspomnianej wcze$niej mediatyzacji. Zjawisko to akcentuje miejsce
celebrytow w spoleczenstwie i ich role w ksztaltowaniu tresci medialnych.
Wiaze si¢ ono z osobami, ktére pojawiaja sie w mediach i dzieki mediom bu-
duja swoja popularno$¢ i wizerunek. Ich obecnos¢ w przekazach medialnych
i Swiecie show-biznesu jest niemal najwazniejszym elementem ich rozpo-
znawalnosci. O fenomenie polskich celebrytéw moéwi sie, ze sa ,produktem
mediatyzacji, personalizacji, utowarowienia” (Moleda-Zdziech 2013: 232).
Do Polski dotart juz zachodnioeuropejski trend, w ktérym celebryta staje
sie instytucja spoleczng, odbiorcy interesuja si¢ problemami Zycia osobiste-
go gwiazd, traktujg je niemal jak czlonkéw rodziny lub, zyjg ich zyciem. Te
mode ugruntowuje wysokonaktadowa prasa i portale internetowe. W kultu-
rze popularnej od celebrytéw oczekuje sie tez zgody na aktywnos¢ medialna
niezwiazana bezposrednio z ich zawodem (Moleda-Zdziech, 2013: 253-254).
Celebryci tacza réznorodne role spoteczne, dbaja o swoj wizerunek, zabiegaja

samym tytulem. W reklamach spolecznych wystapili m.in. Tomasz Jastrun, Kamil Sipowicz
i Andrzej Bober.
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o atrakcyjno$¢ i profesjonalizm w pracy. Sa idolami i ikonami kultury popu-
larnej. Swoim eksponowanym w mediach zyciem proponuja widzom ,zbiér
wartosci i wygladéw do skopiowania” (Regiewicz 2012: 201).

Przedmiotem analizy jako$ciowej wywiadéw byla koncentracja na takich
obszarach tematycznych, jak: postrzeganie depresji i jej Zrddel, wejscie w nowa
role chorego, zmiana sposobu funkcjonowania, aspekt niezaradnosci spo-
tecznej w depresji, rola narracji medialnej w autoterapii, wnioski wynikajace
z bycia osoba chora.

Gléwnym tematem badan byta analiza wypowiedzi oséb znanych i odpo-
wiedz na pytania: Co mysla o swojej depresji? Jak ttumacza jej przyczyny? Czy
s $wiadomi, Ze zderzenie wymagan show-biznesu i ograniczen ciala i psychiki
gwiazd moze prowadzi¢ do dysonansu? Takim hamulcem w nadmiernej ak-
tywnosci zawodowej staje sie depresja.

Istotnym celem bylo zbadanie powoddéw ujawnienia depresji i znalezie-
nie w narracji metody autoterapii. Dlaczego celebryta opowiada publicznie
o swojej depresji? Przeciez obnaza si¢, wprowadza do $§wiata petnego blichtru
i sensacji swoja niezaradno$¢. Przyznaje si¢ do niemocy, nieradzenia sobie
w codziennym zyciu, odkrywa swoja stabo$¢ fizyczng i psychiczng. Zdaje sobie
sprawe, ze to dzialanie naraza go na pogorszenie reputacji, a nawet na utrate
wiarygodno$ci w oczach pracodawcy i spoleczenstwa.

Kolejnym zagadnieniem badawczym bylo przyznanie sie do roli chore-
go. Przed ujawnieniem sam celebryta mylif objawy lub nie szukal pomocy,
co moze by¢ dowodem na mechanizm obronny, mechanizm wyparcia albo
na niewiedze. Narracja jest sposobem akceptacji niedyspozycji, zawieszonej
aktywnosci zawodowej, ujawnieniem skrywanego problemu. Uswiadomienie
sobie roli chorego to poczatek drogi leczenia, poczatek terapii. Opowiedzenie
o0 sobie z czas6w niemocy, staniecie twarza w twarz z ograniczeniami ciala
i psychiki moze by¢ szansa na kontakt z oczyszczajaca prawda i nowy etap
w zyciu, a powrét do bolesnych wspomnien i przypomnienie sobie wnioskéw
z psychoterapii — recepta na zdrowienie.

Dodatkowym zadaniem bylo przedstawienie opinii chorujacych o sensie
naglasniania depresji, ktére moze pomdc samemu chorujacemu i innym
chorym. Zdaniem prof. Janusza Heitzmana, prezesa Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, w ostatnich latach tabu depresji zaczyna sie kruszy¢, co jest
wedlug niego zastuga gwiazd, ktére odwazyly sie ujawni¢ swoja przypadtosc.
Twierdzi on:

Depresja jest coraz mniej wstydliwa, bo staje sie coraz bardziej naglasniana.
Ta mnogo$¢ artykutéw, debat i wypowiedzi sprawia, ze zmniejsza sie takze
spoteczny wstyd z powodu depresji. Dla ludzi przestaje by¢ problemem cho-
dzenie do psychologa (Gasior 2012).
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Depresja w kulturze popularnej -
konwencje: news, sledztwo, choroba

Depresja jest choroba wspoétczesnych czaséw. Dosigga coraz wiecej ludzi.
W XIX wieku byta nazywana ,melancholig” (F6ldényi 2011: 193), ,smutkiem’,
dzi$ coraz czesciej ,,choroba umysliu’, ,,choroba duszy” (Szczeklik 2007: 44).
Do jej najwazniejszych symptomow zalicza sig: wahania nastroju, ptaczliwos¢,
smutek, bezsenno$¢. Chorzy czesto méwig o ,wszechogarniajacej niemocy’,
braku sit i problemach w kontaktach z ludZzmi. Typowe objawy to odczuwanie
bezsensu, rozpaczy i beznadziei. Depresja jest choroba $miertelna, prowadzi
do samobdjstw (Holyst 2014: 83) i powiktan somatycznych. Chorujacy na nia
maja wlasne okreslenia: ,zjazd w dét, ktéry zaczyna si¢ od dotka, a konczy
przepascia’, ,monstrualna przesada w odczuwaniu rozpaczy’, ,emocjonalne
tapniecie’, ,czarne stonice’, ,nieprzerobiona trauma’, ,zaloba nieodbyta’; ,kul-
minacja przygnebienia’, ,wielkie cierpienie’; ,bomba z opéznionym zaptonem’,
»depresja to samotno$¢ — bycie twarza w twarz ze swoim bdélem” (Morawska
2015). W kulturze popularnej te przymiotniki si¢ nie pojawiajg.

W polskich przekazach medialnych mozna zauwazy¢ kilka sposobdw pre-
zentacji depresji. Jedna z nich jest konwencja ,news”. Wida¢ to na popularnym
portalu Onet.pl, gdzie umieszczone sg zdjecia polskich aktorek i piosenkarek,
opatrzone lakonicznym komentarzem, najczesciej jednozdaniowym wyjasnie-
niu powodu depresji. Internauta moze dowiedziec sie, ze jest depresja profe-
sjonalistki (Malgorzaty Foremniak), depresja zalobna (Basi Trzetrzelewskiej)
czy depresja poporodowa (Patrycji Markowskiej, Kayah, Kasi Kowalskiej).
Taki typ narracji jest jednak dowodem na uproszczenie tematu. Odbiorca
widzi zdjecia kobiet na tle zaaranzowanych przestrzeni do sesji fotograficz-
nych. Same kobiety zostaly wystylizowane, jakby wyszty prosto od fryzjera
i makijazystki. Depresja jest tu wyrwana z rzeczywistego kontekstu. Powstaje
rozdzwiek miedzy zdjeciem atrakcyjnej osoby a banalnym wytlumaczeniem
choroby. Trywializacje problemu widaé réwniez w sposobie komentowania
zdje¢: ,wyszla z depresji’; ,przeszta przez depresje obronna reky’, ,poradzita
sobie”. Ta konwencja koncentruje sie¢ bardziej na utwierdzaniu celebryckiej
funkcji gwiazdy niz na przyblizenia dramatu chorej, ktéra w tym kontekscie
jest przedstawiana jako wzér do nasladowania i inspiracji. Dochodzi tu zatem
do minimalizacji problemu jako osobistej tragedii.

Innym sposobem na prezentacje depresji w mediach jest zastosowanie
konwencji ,$ledztwo poszukujace winnych” Ma ona stuzy¢ rozwinieciu
sensacyjnych watkéw wokdt osoby chorujacej. Uwaga gazet odwraca sie od
samej depresji, koncentrujac si¢ na innych tematach. Przedmiotem zaintereso-
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wania moze by¢ utrata dziecka we wczesnym etapie ciazy (,,Justyna Kowalczyk
wyznala szczerze: Bylam w ciazy, poronitam rok temu, w maju”; [7]) i poszuki-
wanie tozsamosci partnera, ktéry jest kreowany na sprawce cierpienia kobiety.
»Fakt” nie pisze o depresji, tylko o nieudanym zwiazku, stawia teze i jedno-
czes$nie zadaje pytanie: ,Kowalczyk nieszczesliwie zakochana w zonatym. Kto
zlamal jej serce?” Dziennikarze ,Super Expressu” podsycaja zainteresowanie
tematem: ,Wszyscy znajomi i fani wielkiej narciarki zastanawiaja sie teraz, kim
jest ojciec dziecka? Kogo pokochala Justyna? Dla kogo chciala zrezygnowac
z kariery?” [6]. Romantyzacja wydarzenia odwraca uwage od samej depresji.
Oprécz mezczyzny obwinianego za tragedie niedoszlej matki redakcja ,Super
Expressu” szuka kolejnych winnych tej sytuacji. Na lawie oskarzonych sadza
zespol szkoleniowy, stawiajac oskarzycielskie pytanie: ,Justyna Kowalczyk
stracila dziecko przez mordercze treningi?” [8]. W tej konwencji polskie
tabloidy przypisuja sobie role sledczego rozwiazujacego kryminalna zagadke
lub prokuratora oskarzajacego winnych. Ich ,misje” mozna wyttumaczy¢
motywem ekonomicznym wynikajacym z cech gatunkowych gazety i nowego
stylu dziennikarstwa znanego jako infotainment.

Kolejna metoda prezentowania depresji najblizsza jest postrzeganiu jej
jako choroby z jej konsekwencjami psychicznymi i somatycznymi. Zaktada
ona scenariusz mowienia o depresji jako chorobie, ktéra jest bolesna i utrudnia
codzienne zycie. Nie jest tematem budzacym skrajne emocje, ale zaburze-
niem, ktdre nalezy zdiagnozowac i leczy¢. Taki sposéb postrzegania depresji
wybieraja dzienniki i magazyny o charakterze spotecznym, m.in. , Tygodnik
Powszechny” (artykul Nasza polska depresja). Do tej konwencji trzeba zali-
czy¢ aktywnos¢ portali zajmujacych sie w calosci zaburzeniami psychicznymi,
takich jak Afektywni.pl, gdzie redaktorzy zajmuja sie informowaniem o de-
presji i metodach jej leczenia, co w wymiarze edukacyjnym i terepaeutycznym
odgrywa niebagatelna role.

Wywiad jako specyficzna forma
zaradnosci spotecznej chorego

Wspominana wczesniej ksiazka Anny Morawskiej Twarze depresji pelna jest
wywiadéw z osobami, ktére zdecydowaly sie opowiedzie¢ o leczeniu depresji.
Oprécz zdjec¢ dziennikarka zamieszcza ich krétkie notki biograficzne. Warto
dodad, ze jest ona absolwentka psychologii klinicznej i autorka felietonéw
telewizyjnych. Odbywata praktyki na oddziale psychiatrycznym Szpitala
Brédnowskiego w Warszawie, gdzie poznata wielu pacjentéw z ciezka depre-
sja. Jej rozmdéwcami sa zar6wno osoby znane z mediéw (T. Jastrun, M. Bober,



228 ANNA LESZCZUK-FIEDZIUKIEWICZ

M. Piekarczyk, S. Sojka, P. Markowska), jak i pracujace w mediach, znane
z imienia i nazwiska lub ukrywajace sie pod zmienionym imieniem (z obawy
przed rozpoznaniem, jak robi Piotr, dziennikarz radiowy). Wiekszos¢ wypo-
wiedzi ma charakter refleksyjny, rozméwcy podkreslaja, z jakim cigzarem zyja
na co dzien, jak wygladata ich droga do diagnozy i terapii, jak zmienily sie ich
relacje spoleczne i wartosci.

W analizowanym materiale wywiady nie sa spontaniczne. Wybdr popu-
larnego tygodnika, takiego jak ,Wprost’, Newsweek” czy magazynu kobiecego,
takiego jak ,Gala’, ,Pani’, ,Zwierciadlo’, ,Twdj Styl’, pozwala na dotarcie do
tysiecy odbiorcéw. Wyznanie gwiazdy ma swoéj scenariusz i aranzacje.
Obok zapisu rozmowy z dziennikarzem pojawiaja sie zdjecia gwiazdy z sesji
fotograficznej. Jest to argument za teatralnym charakterem wywiadu — ,spo-
wiedz” gwiazdy jest aranzowana, poczawszy od wyboru miejsca rozmowy,
przez wyboér tematdéw, na stylizacji wizualnej konczac.

Oba typy wywiadéw, w tygodnikach i w ksiazce, maja podobne funkcje.
Po pierwsze, szokujaca decyzja osoby znanej publicznie o ujawnieniu choroby
jest specyficznym coming outem i sygnalem, ze osoby z pierwszych stron gazet
sa podatne na te same choroby co zwykli ludzie. Sukces czy stawa nie czynia
ich bardziej odpornymi. Po drugie, opowiedzenie o depresji jest zrealizowane
w konwencji ,na serio” i mimo didaskaliéw wywiadu czyni wiarygodna mo-
tywacje celebryty.

Pojawia sie tez warto$¢ dodana: wyznanie staje si¢ cenna informacja dla
innych chorych, ktérzy wstydza sie przyzna¢ do depresji, bojac sie otrzy-
mac etykietke ,wariata’, lub obawiaja sie pierwszej wizyty u psychiatry. Jak
zauwazaja lekarze, wokoét depresji narosto wiele negatywnych stereotypow.
Dr Agnieszka Szaniawska-Bartnicka, pracujaca w Klinice Psychiatrycznej
Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, podkresla:

[...] sa pacjenci, ktorzy na wizyte u lekarza psychiatry beda jechali wiele ki-
lometréw, tylko dlatego, ze nie chca pdjé¢ do lekarza w swoim najblizszym
otoczeniu. Dla wielu wizyta u psychiatry w swojej miejscowosci jest stygma-
tyzujaca [11].

Badania Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego wykazaly, ze az 80%
0s6b z objawami depresji nie szuka fachowej pomocy. Najczesciej wstydza
sie albo tlumacza sobie chorobe ztym humorem [5]. Prof. Irena Krupka-Ma-
tuszczyk, specjalista psychiatra pracujaca w Katedrze i Klinice Psychiatrii
i Psychoterapii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego, diagnozuje:

Niektérzy boja sie p6js¢ do psychiatry. Nie chca o sobie mysle¢ jak o osobie
nienormalnej. Boja sie zamkniecia w kaftan bezpieczenstwa i elektrowstrza-
sow [1].
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Pomimo wstydu, jaki stoi za tym tematem tabu, celebryta postanawia sie
odkry¢. Jednym z powodéw odkrycia jest to, ze chce usprawiedliwi¢ swoj brak
aktywnosci, niedyspozycje. Drugim powodem jest opowiedzenie o istocie cho-
roby i procesie osobistego dojrzewania do niego, z ktérego wynika, ze osoba
ta nie od razu, widzac objawy somatyczne, uswiadamiala sobie role chorego.
Doswiadczanie symptoméw depresji (bezsennosci, niemocy, zawieszenia) idzie
w parze z nieumiejetnoscia doboru wlasciwych stéw. W depresji chory jest
wiezniem swego stanu, jak twierdza psychiatrzy (F6ldényi 2011: 196). Nazwaé
to, co dzieje si¢ w organizmie, z cialem i psychika jest wyzwaniem. Problemy
z komunikacja paradoksalnie moga by¢ zazegnane dzieki narracji. Narracja
porzadkuje $wiat, dlatego takie wyznanie wymaga odwagi, ale tez zmniejsza
poczucie wstydu. Opowies¢ jest wiec forma autoterapia.

Wywiady celebrytek -
narracje o ktamstwie i przepracowaniu

Justyna Kowalczyk opowiedziata o swojej tragedii Pawlowi Wilkowiczowi,
dziennikarzowi portalu www.sport.pl. Wywiad pt. Trzy ostatnie lata mojego
zycia okazaty sie klamstwem ukazal sie 4 czerwca 2014 r., kilka miesiecy po
zdobyciu zlotego medalu na olimpiadzie w Soczi. Juz tam miata problem z pek-
nieta stopa. Zaszla w cigze. W wywiadzie opowiada, ze postanowita rzuci¢
narty i po$wieci¢ si¢ macierzynstwu. Sytuacje skomplikowalo opuszczenie jej
przez ojca dziecka. Na obozie treningowym poronifa. Prébowata wréci¢ do
normalnosci. Nalozyly sie te dwie przyczyny: strata dziecka i damsko-meska
relacja, o ktérej Kowalczyk nie méwi zbyt duzo. Przemilcza szczegély zwiazane
z relacja. Najciekawsza cze$cia wywiadu jest wyjasnienie jego tytutu.

Chce o tym wreszcie opowiedziec otwarcie, bo coraz cigzej mi juz przychodzito
ukrywanie sie. Coraz trudniej kiamac: dlaczego nie przyjmuje wiekszosci
zaproszen, dlaczego boje sig iS¢ do ttumow, dlaczego zemdlatam niedawno
na maratonie, dlaczego mnie nie bylo gdzies, gdzie miatam byc. Ilez mozna
wymyslac tych ktamstw najrézniejszych. Mam nadzieje, ze moze teraz choc¢
pod tym wzgledem bedzie mi tatwiej [2].

Interesujace jest przyznanie sie do tej decyzji, by powstrzymac kltamstwa
i oddzieli¢ to, co byto, od tego, co jest. Sa wiec dwa powody ujawnienia choroby
przez Justyne Kowalczyk. Pierwszy to presja otoczenia, bo bycie osoba znana
zobowiazuje do ciaglego informowania o swoim zyciu i kondycji (o unikaniu
spotkan towarzyskich i medialnych oraz o kondycji fizycznej podczas zawo-
déw). Drugi, chyba wazniejszy od pierwszego, to presja wewnetrzna, czyli
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poczucie krzywdzenia siebie przez brnigcia w klamstwa i che¢ rozplatania
sieci, ktére s3 pogmatwane i utrudniajg zycie.

Poglebienie tematu wida¢ w wywiadzie dla ,Newsweeka” — cztery miesiace
po ujawnieniu depresji, 18 pazdziernika 2014 r. ma miejsce rozmowa z To-
maszem Lisem. Justyna Kowalczyk ucina spekulacje na temat zrédta swego
samopoczucia, kojarzonego z presja podczas zimowej olimpiady w Soczi: ,moj
dét nie byt zwigzany z wygranymi lub przegranymi w sporcie” Na pytanie
dziennikarza ,Dlaczego to zrobita$?” Justyna Kowalczyk odpowiada:

Ratowatam sie. Bylam w tragicznym stanie psychicznym i bardzo zlym fizycz-
nym. W pewnym momencie terapii postanowitam, ze musze sie odcigc¢ od
przesztosci, a to bedzie najlepszy sposéb [10].

W wywiadzie lakonicznie wspomniata o Zrédle depresji w kontekscie nie-
udanego zwigzku i utraty cigzy, zachowujac dla siebie szczegdty, mimo docie-
kliwosci dziennikarza. Wymienita objawy fizyczne i psychiczne towarzyszace
jej przez ostatni czas: ,bezsennosc’;, ,wymiotowanie” Méwila o nieskutecznej
farmakoterapii i symptomach depresji, ,widoku sufitu w pokoju’;, ,nie miatam
sily ani checi wstac z t6zka” Wieloletnia mistrzyni w biegach narciarskich,
ktéra przyzwyczaita Polakéw do swojej spontanicznosci i twardego charak-
teru, zadziwia autorefleksja, gdy méwi: ,jestem pewna, ze juz nigdy nie bede
taka wesolq i ufna kobietg, jaka bytam kiedys’, ,bylam wrakiem” Na pytanie
o powody publicznego ujawnienia swojej choroby Kowalczyk odpowiada, ze
chce wyjasni¢ opinii publicznej niejasnosci i spekulacje zwigzane z jej osoba.
Narracje traktuje jako element autoterapii, ktéry ma zamkna¢ trudny etap
w jej zyciu.

Z kolei Danuta Stenka, znana aktorka filmowa i teatralna, w listopadzie
2013 r. opowiedziala dziennikarce tygodnika ,Wprost’, Magdalenie Rigamonti,
ze chorowala na depresje i przez wiele lat sie leczyla. Zanim przyznala sie
przed sama sobg, Ze nie jest to zwykle przemeczenie, musialo mina¢ sporo
czasu. Lekcewazyla bezsennos¢, tudzac sig, ze wréci do normalnego trybu
zycia po kolejnej zawodowej propozycji, ktdéra ja angazowala. Jako powody
swojej niedyspozycji wymienita:

nadmiar pracy, brak wolnych dni i wreszcie brak snu |...]. Nawet nie chodzifo
o jakgs pazernosc. To byty interesujgce propozycje, ktérych chciatam dotkngc.
[...] i nagle okazywato sie, ze mijajg cate miesigce bez wolnego dnia, lata bez
urlopu. Z nieprzespanych nocy robit sie rok, drugi, trzeci, czwarty... Noc trwata
zazwyczaj trzy godziny [13].

Aktorka wspomina sygnaly przyjaciétki, ktéra radzita jej wizyte u lekarza
i sugerowala, ze tak dlugie problemy ze snem musza by¢ objawem wypalenia
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lub depresji. Dopiero po dluzszym czasie zrozumiata, ze wizyta u specjali-
sty jest forma pomocy, ktérej nie warto si¢ wstydzi¢, bo kazdy zawéd moze
przynie$¢ wypalenie. O odwadze w ujawnieniu swoich stabosci Stenka méwi:

Pojawity sie oczywiscie glosy, Ze nie powinnam byta, ze to Zle wplynie na mdj
wizerunek. Ale odzywali sie réwniez ludzie, ktorzy cierpieli na to samo, nie
wiedzagc, jak wezesniej ja, ze mozna sobie pomdc [13].

Stenka przelamuje wstyd i spoteczny stygmat, jaki towarzyszy choro-
bom psychicznym. Osobiste refleksje przenosi w szerszy wymiar, diagnozuje
uleganie szybkiemu tempu zycia: ,Pedzimy jak chomiki po swoim kole”.
Przypomina sobie zalecenia lekarza dotyczace zapewniania sobie odpoczynku,
nazywajac to ,wyspami wolnego czasu, do ktérych tatwo doplynac i tatwiej
rozlozy¢ sity”.

O swojej depresji publicznie opowiedziata takze Justyna Pochanke, dzien-
nikarka ,Faktow” TVN i TVN 24. Wywiad z niga, przeprowadzony przez Ka-
tarzyne Olkowicz, ukazat si¢ w miesieczniku ,Zwierciadlo” w sierpniu 2014 r.
Zrédtem jej depresji byto przepracowanie i ztudzenie, ze nadmierna aktywnos¢
z 2-3 godzinami snu na dobe nie przyniesie jej negatywnych skutkéw. Narracja
Pochanke jest dynamiczna:

Pedzitam przez zycie, machajqc rekg na problemy, ktére wydawaty mi sie
blahe. Myslatam, ze jestem biologicznym fenomenem albo dziwolggiem. Dwie,
trzy godziny snu i jazda. Wystarczy. |...] po kilku latach zmeczenie skumulo-
walo sig [...]. Przyszio rozdraznienie, brak skupienia |...] siedziatam jak zZona
Lota; jak skamieniata, tzy ptynely same [12].

Pochanke jest §wiadoma swojego krytycyzmu wobec metod psychotera-
peutéw, gdy méwi:

[...] jestem z tych, ktérzy nie dadzg sobie pomdc psychologowi, nie poddaja sie
terapiom, probuje je obejsé, przechytrzy(. Sytuacje mogg wyprostowac najblizsi
mi ludzie. Oni wiedzq, ze mng nie da sie na site [12].

Przyznaje sie do tego, Ze nauczyla sie spa¢ bez przerw po 5-6 godzin dopie-
ro po dwdch latach i to jedynie przy pomocy meza, ktéry pilnowat, by w nocy
byla w sypialni, a nie ogladata telewizje. Podkresla tez psychiczne wsparcie
nastoletniej cérki. Tlumaczy, ze pokonatla problemy ze smutkiem, bezsen-
noscia, placzem dzieki silnej osobowosci i umiejetnosci adaptacji do stresu.

Zelazny pancerz trzyma takie osoby jak ja dos¢ dtugo w tzw. kupie. Niestety,
ci z zelaza pekajg glosno. I ja pektam [12].

Nie rozwija jednak tego tematu, bo nie chce by¢ postrzegana tylko przez
pryzmat depresji.
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Narracje o wstydzie i spotecznej stygmatyzacji depresji

Marek Piekarczyk jest muzykiem (w przeszlosci byl liderem zespotu TSA)
i jako juror wystepuje w popularnym programie telewizyjnym ,The Voice
of Poland” W wywiadzie z Anng Morawska przedstawil autorska koncepcje
powstawania depresji. Jej Zrodtem jest wedlug niego dziatanie wbrew sobie,
czyli robienie w zyciu rzeczy niezgodnych z sercem. Swoj epizod depresyjny
w czasie pobytu w Nowym Jorku ttumaczy nierealizowaniem swoich talentow:

Uwazam, zeza kare dostatem depresje [...], bo bytem robotnikiem, a nie
Spiewatem (za: Morawska 2015: 90).

Andrzej Bober przez lata byt dziennikarzem ekonomicznym, w latach 90.
prowadzil popularny program telewizyjny ,Listy o gospodarce’, byl tez redak-
torem naczelnym gazety ,Zycie Warszawy” i prowadzit wyktady na dzienni-
karstwie. Przebywal w szpitalu psychiatrycznym. Przyznat si¢ do wstydu, jaki
towarzyszyl mu przez lata, gdy zakonczyt leczenie.

Doswiadczytem na wiasnej skorze, ze nieméwienie o tym powoduje w czlowie-
ku pewng wstydliwosé, ze jego to dopadio. [...] Jak sie czlowiek tak bardzo
czegos wstydzi, to zaczyna zachowywac si¢ inaczej przy innych ludziach |...]
zaczyna by¢ podejrzliwy, przyglada sie innym, rzadziej sie Smieje, zaczyna
ludzi unikad, chce byc sam ze sobg, co tylko poglebia depresje i nakreca zte
mysli (za: Morawska 2015: 131).

Urszula Kitlasz, montazystka z TVP, pracujaca w ,Panoramie’, opowie-
dziata Annie Morawskiej o zrzucaniu ciezaru, jakim byta tajemnica skrywana
przed bliskimi:

Bardzo mi ulzylo, kiedy mogtam powiedzie¢ moim znajomym, przyjaciofom:
»Stuchajcie, choruje od szesciu lat na depresje. Oszukiwatam was. Nie méwi-
tam wam prawdy, co mi dolega’ |...] spadt mi kamien z serca, poniewaz nie
musze sie ukrywacd przed nimi (za: Morawska 2015: 220).

Ujawnienie sekretu stalo si¢ dla niej rodzajem terapii takze dlatego, ze
niekt6rzy znajomi przyznali sie, ze choruja na to samo:

[...] znalaztam sie w pewnej wspdlnocie. Nie jestem jedyna osobg we
wszechswiecie, ktora cierpi na depresje i przezywa to, co przezywa. Sq tez inni
chorzy. [...] Rozumiejg, o czym mowie, bo dotkneli tego samego (za: Morawska
2015: 223).

Odwazne wyznanie skfonilo do odwagi innych i zmienilo jej poczucie
dotkliwego osamotnienia.
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Piotr w ksiazce Anny Morawskiej nie chcial ujawnic¢ swojego nazwiska.
To dziennikarz radiowy, ktéry o swojej depresji napisal na portalu spolecz-
nosciowym. Chcial usprawiedliwi¢ otyto$¢, o ktéra wszyscy natarczywie go
pytali. Przygotowal 56 wersji wyznania, zanim je opublikowal. Widzial w tym
terapeutyczng moc:

Wyrzucatem to z siebie i odczuwatem ulge. Jeszcze wiekszg ulge poczutem,
kiedy napisato do mnie bardzo wielu znajomych (za: Morawska 2015: 192).

To ludzie, ktdrzy tak jak on od dawna bali si¢ przyzna¢ przed innymi do
depresji. W ujawnieniu swojej depresji dostrzega przetom, dzieki ktéremu nie
tylko przestal odczuwac osamotnienie i wstyd, ale poczut sie tez potrzebny,
co wida¢ w jego narracji:

Pomyslatem, ze takie pisanie ma pewng wartos¢. Miatem poczucie, ze poma-
gam innym, ktérzy cierpig na to samo co ja (za: Morawska 2015: 193).

O ujawnieniu si¢ przez Internet méwi w wywiadzie: ,przez chwile
poczulem sie jak celebryta depresyjny, ktéry ma swoje pie¢ minut”.
Wéweczas cieszylo go podzielenie si¢ tym bélem, podkreslit, ze na Facebooku
przeczytalo o nim pie¢ tysiecy oséb. Piotr widzi, Ze pisanie o cierpieniu jest
tworcze. Sens ujawnienia swojej choroby ubiera w motto: ,Dzielenie si¢ do-
$wiadczeniami jest wazne i budujace”

Urszula Kitlasz zwraca uwage, Ze wyrazenie ,przyznanie si¢ do depresji”
niesie za soba bagaz znaczeniowy: ,jakby to bylo co$ wstydliwego, chorobliwe-
go, krepujacego, troche niezrecznego” (za: Morawska 2015: 223). Widzi w tym
szerszy, spoleczny wymiar zjawiska zwiazany ze stereotypami, gdy méwi:

Ciggle mam wrazenie, ze osoba chora na depresje w obiegowej opinii jest chora
psychicznie (za: Morawska 2015: 220).

Podobnie gorzka refleksje o nietolerancyjnym spoteczenstwie wida¢ w wy-
powiedzi dziennikarza Andrzeja Bobera, ktéry diagnozuje:

[...] nasze spoteczeristwo w ogéle nie jest tolerancyjne na jakgkolwiek innosc
(za: Morawska 2015: 130).

Jeszcze mocniejsze stowa spotykamy u anonimowego rozméwcy wstydza-
cego sie swojej choroby:
[...] w Polsce jest lepiej by¢ alkoholikiem, niz miec depresje, bo pijaka wiecej

0s6b zrozumie, ma w sobie cos swojskiego (za: Morawska 2015: 197).

To wlasnie wstyd osobisty bierze si¢ z niewidzialnego wstydu spoteczen-
stwa, ktore stygmatyzuje osoby chore na depresje. Poczucie wstydu uderza
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w poczucie wartosci tu i teraz, ale tez rzutuje na przyszle losy zawodowe.
Piotr opowiada:

Bardzo dlugo sam przed sobg nie umiatem przyznac sie do deprechy. Obawiam
sig, ze ludzie powszechnie oceniajg osoby chore jako te, ktorym nie mozna
zaufac, ktére mogg cos zawali¢ w pracy, bo generalnie gorzej funkcjonujg.
Boje sig, ze za dziesiec lat bede chciat zmienié prace i ktos mi wyciggnie moje
dzisiejsze zwierzenia. |...]| moze to zostaé wykorzystane przeciwko mnie (za:
Morawska 2015: 197).

Droga od niezaradnosci do zaradnosci -
stereotyp ,wariata” i demokratyzacja depresji

Diagnozy psychologéw alarmuja: ,mamy mniej szcze$cia, wiecej depresji” (Wy-
socka 2012: 75). To paradoks wspolczesnych czaséw, gdzie mimo dobrobytu
pojawiaja sie deficyty psychiczno-duchowe i zaburzenia nastroju hamujace
cztowieka na tyle, ze nie chce mu si¢ wstac z 16zka i zy¢. Tomasz Jastrun,
znany krytyk literacki, autor powiesci o depresji pt. Rzeka podziemna, znajac
ja z autopsji, postuluje:

Trzeba traktowad depresje jako czes¢ zycia, bo ona sie staje powszechna z po-
wodow cywilizacyjnych (za: Morawska 2015: 37).

Opowiedzenie o wlasnych doswiadczeniach z depresja jest przejawem
nowego zjawiska, polegajacego na przeksztalcaniu stereotypu osoby chorej
na depresje jako ,wariata’; leczacego sie w ,psychiatryku’, uzaleznionego od
psychotropéw, niezdolnego do zycia w spoteczenstwie. Dzigeki medialnym
narracjom dowiadujemy sie, ze osoba aktywna zawodowo, z sukcesami i mozli-
wosciami, nagle opada z sil, ma problemy z wahaniami nastroju, bezsenno$cia
i smutkiem. Nie radzi sobie z emocjami i psychika, przerastaja ja banalne za-
dania. Szuka pomocy u psychiatry i psychoterapeuty. Na odbrazowieniu os6b
odbieranych jako spelnione i szczesliwe moga zyskac zwykli ludzie zyjacy w po-
czuciu wstydu. Depresja moze dotkna¢ kazdego, nawet nieprzecietnie zdolna
i pracowita Danute Stenke, jak tez znang z silnego ciala i hartu ducha Justyne
Kowalczyk. Wiekszo$¢ oséb, ktdre przeszly terapie, ma §wiadomosé, ze ten
trudny stan moze powrdécic, bo ,zawsze pozostaje ryzyko, ze depresja powali
na kolana” (za: Morawska 2015: 194). Wszystko, co bylo pewnoscia, runeto.
Depresja zabiera rado$¢ zycia, a przynosi wiedze o wlasnych ograniczeniach.
W pakiecie daje tez dystans do siebie i presji otoczenia, przewarto$ciowanie
celéw i aspiracji.
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Narracje os6b znanych przedstawione w ramach wywiadéw pokazaty
symptomatyczng zaradno$¢ w sytuacji dramatycznej. Dotyczyly nie tylko do-
legliwosci tej choroby, ale tez tego, jak mozna zy¢ z depresja na co dzien. Mimo
poczucia niezaradno$ci psychicznej osoby przezywajace depresje w pewnym
momencie zycia przetamaly sig, by opowiedzie¢ o swojej niedyspozycji innym.
Opowiesci, cho¢ w rezyserowanej formie, spelnity funkcje terapeutyczna,
pomogly narratorom, przeksztalcily tez kulturowy wstyd. Poszerzyly sfere
publiczna o temat intymny ze sfery prywatnej, czyniac go bardziej ludzkim.
Anna Morawska puentuje swoje wywiady refleksja, ze publiczne dzielenie sie
bélem wynikajacym z depresji nie ma nic wspdlnego z potrzeba podgladania
przez innych czyjego$ cierpienia, o ktdrej pisal Zygmunt Bauman. Zauwaza
ona bowiem:

[...] bez udziatu znanych ludzi dyskusja o depresji nie bytaby tak powszechna
i wiele 0sob nadal nie wiedziatoby, jak zachowac sie w stosunku do swojej
sgsiadki, brata czy znajomego, ktérzy cierpig na te chorobe (za: Morawska
2015: 291).

Opublikowane w magazynach wywiady gwiazd i ksiazka Twarze depresji
przynosza nadzieje na przerwanie spotecznego milczenia o skrywanych zacho-
waniach chorujacych ludzi, o niezawinionej nieaktywnosci, o wymuszonym
postoju, gdy cale spoteczenstwo biegnie.

Literatura

Bogusz, Renata, Kunc, Regina (2010). Socjokulturowe uwarunkowania zachowan
zdrowotnych kobiet. W: Kazimierz Popielski, Michal Skrzypek, Ewa Albinska
(red.). Zdrowie i choroba w kontekscie psychospotecznym. Lublin: Wyd. KUL.

Chojecki Dariusz K., Wlodarczyk, Edward (red.) (2010). Choroba i Smierc w perspek-
tywie spolecznej w XIUI-XXI wieku. Warszawa: DiG.

Dyga, Krzysztof, Opoczynska, Malgorzata (2015). Znaczenie diagnozy dla tozsamosci
pacjenta. Cz. 1: Od zapoznania do rozpoznania. Psychoterapia, 3 (174): 73-86.

Erenkfeit, Karina (2009). Socjologiczne koncepcje zdrowia i choroby. W: Antonina
Ostrowska (red.). Socjologia medycyny. Podejimowane problemy, kategorie, analizy.
Warszawa: IFiS PAN.

Foldényi, Laszl6 F. (2011). Melancholia. Warszawa: KR.

Hauck, Paul (1994). Depresja. Dlaczego powstaje i jak jg przezwyciezac. Warszawa:
Ksiazka i Wiedza.

Holyst, Brunon (2014). Zagrozenia tadu spofecznego. Warszawa: Wyd. Naukowe PWN.

Moleda-Zdziech, Malgorzata (2013). Czas celebrytéw. Mediatyzacja zycia publicznego.
Warszawa: Difin.



236 ANNA LESZCZUK-FIEDZIUKIEWICZ

Morawska, Anna (2015). Twarze depresji. Warszawa: Swiat Ksiazki.

Ostrowska, Antonina (red.) (2009). Socjologia medycyny. Podejmowane problemy,
kategorie, analizy. Warszawa: IFiS PAN.

Piatkowski, Wlodzimierz (2010). Socjologia zdrowia, choroby i medycyny. W: Ka-
zimierz Popielski, Michat Skrzypek, Ewa Albinska (red.). Zdrowie i choroba
w kontekscie psychospotecznym. Lublin: Wyd. KUL.

Pisarek, Walery (red.) (2006). Stownik terminologii medialnej. Krakéw: Universitas.

Popielski, Kazimierz, Skrzypek, Michal, Albiniska, Ewa (red.) (2010). Zdrowie i choroba
w kontekscie psychospotecznym. Lublin: Wyd. KUL.

Regiewicz, Adam, Waroniska, Joanna (2012). Widowiskowos¢ i audiowizualnosé w do-
bie ponowoczesnosci. Czgstochowa: Wyd. Akademii im. Jana Diugosza.

Szczeklik, Andrzej (2007). Kore. O chorych, chorobach i poszukiwaniu duszy medycyny.
Krakéw: Znak.

Vanier, Jean (1992). Depresja. Krakéw: M.

Wysocka, Ewa (2012). Resocjalizacja z perspektywy psychologii pozytywnej zalozenia
teoretyczne w kontekscie zadan pedagogiki resocjalizacyjnej (przeksztalcania
tozsamosci dewiacyjnej). W: Wiestaw Ambrozik, Anna Kieszkowska (red.). Toz-
samos¢ grupowa dewiantéw a ich reintegracja spoteczna. Krakéw: Impuls.

[1] Depresja— $miertelnie niebezpieczna choroba smutnej duszy. Dziennik Zachodni,
4.06.2014. http://www.dziennikzachodni.pl/artykul/682173,depresja-smiertel-
nie-niebezpieczna-choroba-smutnej-duszy-prof-krupkamatuszczyk,2,id,t,sa.
html [18.11.2015].

[2] Depresja Justyny Kowalczyk. Trzy ostatnie lata mojego zycia okazaty sie kiamstwem
[wywiad], rozmawial Pawel Wilkowicz. Portal Sport.pl, 4.06.2014. http://www.
sport.pl/soczi2014/1,134861,16089726,Depresja_Justyny_Kowalczyk___ Trzy_
ostatnie_lata_mojego.html [15.11.2015].

[3] Depresji nie wolno sie wstydzié. Portal Natemat.pl, 24.02.2013. http://natemat.
pl/51871,depresji-nie-wolno-sie-wstydzic-psychiatra-chorobe-wywoluje-wysci
g-szczurow-w-ktorym-nie-ma-mety [15.11.2015].

[4] Dereszowska wyszla z depresji dzieki Stence. Dziennik, 3.10.2014. http://roz-
rywka.dziennik.pl/plotki/artykuly/471399,danuta-stenka-zainspirowala-anne-
dere-szowska-do-walki-z-depresja.html?gclid=CJKUIZaFIckCFYL2cgodx10A-A
[16.11.2015].

[5] Gasior Michal, Kazik, Kora, Jolanta Fraszyriska — gwiazdy publicznie o swojej depre-
sji. Tabu pada? Portal Natemat.pl, 16.05.2012. http://natemat.pl/14675,kazik-kora-
jolanta-fraszynska-gwiazdy-publicznie-o-swojej-depresji-tabu-pada [15.11.2015].

[6] Justyna Kowalczyk PORONILA! Mistrzyni olimpijska wyjasnia powody depresji.
Super Express, 4.06.2014. http://sport.se.pl/inne-sporty/sporty-zimowe/justyna-
kowalczyk-poronila-mistrzyni-olimpijska-wyjasnia-powody-depresji_404904.
html [18.11.2015].

[7] Justyna Kowalczyk wyznata szczerze: Bytam w ciazy, poronitam rok temu, w maju.
Super Express, 5.06.2014. http://www.se.pl/wiadomosci/polska/justyna-kowal-



Medialne narracje celebrytow chorujacych na depresje... 231

(8]

czyk-wyznala-szczerze-bylam-w-ciazy-poronilam-rok-temu-w-maju_405086.
html [18.11.2015].

Justyna Kowalczyk stracifa dziecko przez mordercze treningi? Super Express,
6.06.2014. http://sport.se.pl/inne-sporty/sporty-zimowe/justyna-kowalczyk-
stracia-dziecko-przez-mordercze-treningi_405301.html [18.11.2015].

[9] Lekarze: ok. 1,5 mln Polakéw ma depresje, coraz czesciej ludzie aktywni. Gazeta.

(10]

[11]
[12]
(13]

[14]

[15]

pl, 12.02.2014. http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,15445647,Le-
karze__1_5_mln_Polakow_ma_depresje__coraz_czesciej.html [15.11.2015].
Lis Tomasz. Justyna Kowalczyk o swojej depresji. Newsweek, 18.10.2014. http://
stylzycia.newsweek.pl/depresja-leczenie-justyna-kowalczyk-starty-newsweek-
plartykuly,349103,1.html [15.11.2015].

Ok. 1,5 mln Polakéw cierpi na depresje. Gosc.pl, 23.02.2015. http://gosc.pl/
doc/2366016.0k-1-5-mlIn-Polakow-cierpi-na-depresje [18.11.2015].

Olkowicz Katarzyna. Spotkania. Justyna Pochanke. Zwierciadto, 8/2014. http://
zwierciadlo.pl/magazyn-zwierciadlo/spotkania-justyna-pochanke [15.11.2015].
Rigamonti Magdalena. Stenka: Boimy sie stowa depresja. Wprost, 2.11.2013. http://
www.wprost.pl/ar/426092/Stenka-boimy-sie-slowa-depresja/ [18.11.2015].

Sa znani i bogaci. Cierpig na depresje. Portal Wp.pl, 12.11.2009. http://sport.
wp.pl/kat,113114,title,Sa-znani-i-bogaci-Cierpia-na-depresje,wid, 11680392,
wiadomosc.html?ticaid=115f2a [15.11.2015].

Twarze naszej depresji, Justyna Kowalczyk i milion chorych Polakéw. Tygod-
nik Powszechny, 15.06.2014. http://eprasa.pl/news/tygodnik-powszechny/2014-
06-15 [18.11.2015].






Joanna Kozielska

Uniwersytet im.. Adama, Mickiewicza. w Poznaniw / Wydziat. Studiéw Edukacyjnych.

Emigracja zarobkowa mtodych Polakow
jako przejaw zaradnosci funkcjonowania
na transnacjonalnym rynku pracy

Streszczenie. Gwarancja dostepnosci europejskich rynkéw pracy, w mysl idei swo-
bodnego przeplywu pracownikéw, stanowila bardzo wazny element polityki zagra-
nicznej podczas negocjacji warunkéw, na jakich Polska miala stac sie cztonkiem
Unii Europejskiej. W momencie akcesji Polacy jako obywatele Zjednoczonej Europy
zyskali prawo do podejmowania legalnej pracy w innych panstwach cztonkowskich.
Z szansy tej skorzystata polska mlodziez — ,emigranci trzeciej generacji” — skuszeni
lepszymi zarobkami i perspektywami na przyszto$¢. Artykut jest préba uchwycenia
migracyjnej rzeczywistos$ci w kontekscie edukacji i pracy oraz ujecia migracyjnych
doswiadczen w optyce zaradnego, bioracego odpowiedzialnos¢ za projekt wlasnego
zycia miodego emigranta zarobkowego.

Stowa kluczowe: migracja, zaradnos¢, mlodziez

Wstep

Niniejszy tekst jest proba uchwycenia migracyjnej rzeczywistosci w kontekscie
edukacji i pracy oraz ujecia migracyjnych dos§wiadczen w optyce zaradnego,
bioracego odpowiedzialno$¢ za projekt wlasnego zycia mtodego emigranta
zarobkowego. Relacjonowane wyniki badan sg efektem realizowanego w latach
2008-2012 grantu promotorskiego pt. ,Emigracja zarobkowa i powrét do kraju
w doswiadczeniach wspoélczesnych Polakéw. Studium socjopedagogiczne”
Préba badawcza w analizie ilosciowej liczyta 174 osoby, ktére spedzily na
emigracji nie mniej niz rok, a w Polsce od momentu powrotu do momentu
badania przebywaly co najmniej 6 miesiecy. Proba miala charakter celowy.
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Grupe docelowa stanowili emigranci powrotni, ktérzy na emigracje udali sie
w okresie okotoakcesyjnym, a na kraj emigracji wybrali panistwo europejskie,
a nie jak w przypadku poprzednich pokolen Stany Zjednoczone Ameryki P61-
nocnej. Uzupelnieniem badan o charakterze ilo§ciowym stata si¢ wywodzaca
sie z metod hermeneutycznych jako$ciowa analiza tekstéw, ktérymi uczyniono
internetowe fora (tworzone przez oraz dla emigrantéw — zaréwno tych, kto-
rzy jeszcze przebywaja za granicg, jak i tych, ktérzy planuja lub juz wrécili do
Polski) i blogi zawierajace fragmenty biografii emigrantéw.

Emigracja trzeciej generacji

Poakcesyjne zjawisko emigracji, w tym emigracji zarobkowej, zyskalo miano
»emigracji trzeciej generacji” ze wzgledu na duzg liczbe emigrantéw oraz
niespotykane dotychczas cechy emigracji. Jest to typowa emigracja zarobko-
wa — postugujac sie przykltadem Wielkiej Brytanii, mozna stwierdzi¢, ze 1/3
mezczyzn i 2/5 kobiet przybylych tam przed akcesja (np. w okresie powojen-
nym) pozostawalo biernymi zawodowo. Natomiast emigranci ,poakcesyjni”
to w zdecydowanej wiekszosci osoby, ktore w Anglii byly aktywne zawodowo
(95% mezczyzn, 80% kobiet) (Fihel i Pietka 2007).

Niespotykane np. w powojennej migracji cechy ,emigracji trzeciej genera-
cji” to chociazby to, ze w dobie globalizacyjnych przeobrazen ,decyzja o wy-
jezdzie nie jest juz aktem jednorazowym, definitywnym. Odwiedziny w kraju
sq czeste, mozna tez w kazdej chwili wrdci¢ do kraju” (Bera 2008: 84-85), co
pokazuje nastepujaca wypowiedz.

I nadszed{ ten dzien... decyzja podjeta, wyruszam na podbdj swiata |...]. Kraj
wybrany — Wielka Brytania, data ustalona i bilety kupione (na wszelki wypa-
dek w obie strony) |...] bede miata sSwiadomo$é, ze mam jak wrdcié |...] to cho-
ciaz na urlop przyjade... Kolejny etap — pakowanie... (za: Kozielska 2014: 120).

Wyniki badan (Kozielska 2014) pokazuja, ze odwiedziny w kraju pocho-
dzenia znajduja sie na 3. miejscu pod wzgledem podtrzymywania wiezi z ro-
dzina (bardziej popularne, a tym samym powszechniejsze sa tylko rozmowy
telefoniczne i za pomoca komunikatoréw internetowych oraz korespondencja
e-mailowa). Emigracja poakcesyjna zyskata tym samym miano ,,oddrama-
tyzowanej’, transnacjonalnej. W kontekscie migracji zewnetrznych termin
stransnacjonalno$¢” zaklada takze ,utozsamianie si¢ migranta z wiecej niz
jednym krajem. Identyfikacja przebiega na wielu ptaszczyznach: emocjonal-
nej, Swiatopogladowej, etnicznej i kulturowej” (Niedzwiedzki 2010: 19-20).
Wspélczesny emigrant jest niejako automatycznie emigrantem transnacjo-
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nalnym, bowiem — jak potwierdzaja autorskie badania — ,utrzymuje liczne,
a przede wszystkim stale kontakty, przekraczajace granice panistw narodowych
i konstruuje swoja tozsamos¢ w odniesieniu do wiecej niz jednego panstwa
narodowego” (Niedzwiedzki 2010: 75). Omawiane zjawisko wyraza sie pozo-
stawaniem migranta w bliskim kontakcie z krajem, z ktérego pochodzi, oraz
z krajem, w ktérym aktualnie mieszka. Kubitsky uznaje ten fakt za znaczacy
czynnik oddramatyzowania poakcesyjnych migracji. Mozliwosc¢ ,,pozostawania
w kontakcie’, mimo znacznych odleglosci geograficznych, jest niewatpliwie
cecha naszych czaséw i dokonuje sie za sprawa chociazby Internetu, telefonu,
tanich linii lotniczych itd. Transnacjonalizm zmienit obraz wspélczesnej mi-
gracji z niegdys jednokierunkowej na wielokierunkowa. Bycie ,tu i tam” wedtug
Kubitsky’ego wplywa na poczucie tozsamosci — w przypadku migrantéw méwi
sie o tozsamo$ci dwukulturowej lub dwuogniskowosci kulturowej (Kubitsky
2012). Podstawowe znaczenie ma tu zaangazowanie migranta w zycie w kraju
pochodzenia i kraju emigracji, rezultatem czego jest powstanie sieci transna-
rodowych, w ktére angazuja sie takze nieemigranci (ich rodziny, przyjaciele
z rodzimych krajéw). Sieci te maja nieformalny charakter, a ich podstawa jest
zaufanie, wsparcie i solidarnos¢ (Niedzwiedzki 2010: 74-75). Transnacjonalizm
niesie ze soba takze pewne niebezpieczenstwa, bowiem imigrant transnacjo-
nalny nie ma potrzeby aklimatyzacji, adaptacji do srodowiska, w ktérym sie
znalazl, w takim zakresie jak tradycyjny imigrant (Niedzwiedzki 2010).

Kolejna cecha ,emigracji trzeciej generacji” jest jej selektywno$¢ — najcze-
$ciej migruja ludzie mlodzi, przedsiebiorczy i niebojacy sie ryzyka.

Wykres 1. Wiek emigrantéw
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie autorskich weryfikacji empirycznych.

Emigracja zarobkowa to wyzwanie. Mlodym Polakom przyszlo sie w jej
obliczu zmierzy¢ z wieloma trudnos$ciami — trudnosciami, z ktérymi sobie
wielokrotnie radzili. Nie nastapila zapowiadana fala powrotéw, ktéra mo-
glaby podwazy¢ teze o zaradnosci mlodych emigrantéw i obrazowac kleske
migracyjnych zamierzen.
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Emigracja ,0ddramatyzowana” nie bezproblemowa

Problemy towarzyszgce polskim emigrantom w kraju przyjmujacym sa réz-
ne, ich znajomo$¢ pozwala na wsparcie migracyjnego procesu, a tym samym
minimalizowanie migracyjnych trudnosci. Autorskie weryfikacje empirycz-
ne (Kozielska 2014) pozwolily okresli¢ ,pakiet” najczesciej wystepujacych
probleméw podczas pobytu na emigracji, ze szczeg6élnym uwzglednieniem
emigracji zarobkowe;j.

Duzym problemem, z ktérym przyszto sie zmierzy¢ polskim emigrantom
w obcych krajach, byla tesknota za bliskimi pozostawionymi w kraju pocho-
dzenia (77,59%). Tesknota — w wypowiedziach migrantéw — jawi si¢ wielo-
wymiarowo: teskni sie za rodzing, znajomymi, a takze zapachami, smakami
i widokami, klimatem $wiat. Przykladem jest nastepujaca wypowiedz:

U mnie nie da sie ukry¢ tesknoty. Codziennie jestem myslami na moich Wio-
ctawskich ulicach, widze je oczyma wyobrazni:) Zastanawiam sie wtedy jaka
jest pogoda na danej ulicy, ze z6ite autobusy mkng, ludzie gdzies idg. Przenosze
sie uczuciami np. jak to bylo pieknie wracac do domu zattoczonym autobusem
w zimowy dzien hehe. Gdzie trzaska mréz, w oknach blokowisk Swiecg swiatta
i ten zapach powietrza. Emocje, ktore towarzyszyty mi kazdego dnia sq tak
intensywnymi wspomnieniami, ze az serce sciska. Jestem w UK to odczuwam
jakbym trafitam na inna planete. Jestem wrazliwa, skoriczytam w sumie szkofe
artystyczng, wiec uwazam, ze jestem w szczegolny sposob naznaczona, nie-
koniecznie dobry jak sie okazuje. Zbyt bardzo uwrazliwiona, juz taki typ ze
muie. Wczoraj caly dzievi myslatam o sklepie ogrodniczo-nasiennym na ulicy
Wysokiej:) Ten zapach nasion, wiosna, spacery z Mamg po szkole do tegoz skle-
pu w celu zakupienia produktow na Nasza dzialke. Pozne lata 80-te, wezesne
90-te. Te moje wybujate emocje raczej prowadza do duchowej katorgi w jakiej
tkwie od 4 lat. Jedno wiem, ze nigdy wczesniej w Pl nie zastanawiatam sie nad
tym co bylo, nad minionym czasem, latami dziecivistwa. Teraz odczuwam to
bardzo intensywnie. Doceniajcie to co macie! Wiem, ze ciezko jest zy¢ w Pl,
ale nie warto tego rzucac czasami dla wiekszych pieniedzy. Tym bardziej jesli
jestescie jednostka podobna do mnie Wezoraj z sentymentu obejrzatam 4 filmy
Kieslowskiego raczej Dekalogi (I, II, IV, VII). Tam mam szanse zobaczyc¢ Polske
taka jaka pamietam z lat 80 tych:) Przy okazji odswiezy¢ ludzkie wartosci
[pisownia oryginalna; 1].

Duzy dyskomfort powodowany byl takze poczatkowymi trudnosciami,
zwigzanymi ze zorganizowaniem sobie zycia w obcym kraju — znalezieniem
pracy, mieszkania, zalatwieniem formalnosci (facznie 54,02%). Za proble-
matyczne, ale juz nie tak czesto wskazywane, uznano takze dtugotrwate
poszukiwanie pracy, czeste jej zmienianie (43,1%), trudnosci mieszkaniowe
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(np. zamieszkiwanie duzej liczby oséb w jednym lokum) (40,22%) oraz zorgani-
zowanie formalno$ci wymagajacych znajomosci jezyka: praca, urzedy (49,43%).
Za czynnik utrudniajacy adaptacje wskazano takze inny klimat oraz jedze-
nie (47,70%), wyrazajace si¢ w takich wypowiedziach uzytkownikéw Inter-
netu, jak:

[...] teraz nie moge juz patrzec na angielski chleb, denerwujg mnie te dwa krany
w fazience i to, ze nie moge sobie swobodnie porozmawiac, bo mdj angielski
na to na razie nie pozwala [pisownia oryginalna; 2].

Swiadomo$¢ istnienia podstawowych trudnosci, z ktérymi borykaja sie
emigranci, pozwala lepiej zaplanowac proces poradnictwa i wsparcia dla nich.
Co znamienne, a wobec sygnalizowanych wyzej proceséw globalizacyjnych
uniformizacji niebudzace zdziwienia, trudnosci kulturowe nie sa przez emi-
grantéw wskazywane jako problematyczne (cho¢ w $wiadomosci potocznej
jako takie funkcjonuja). Az 85,56% 0s6b stwierdzilo, ze réznice kulturowe nie
stanowily dla nich problemu, podobnie jesli rozpatrywac kwestie braku wie-
dzy o kraju przyjmujacym, az 77% os6b uznalo, ze nie stanowito to dla nich
trudnosci. Jak pokazuja liczne weryfikacje empiryczne (Okoélski 2006; Szaban
2009; Marek 1995; Gancarz i Wisniewski 2010; Kozielska 2014), mlodzi Polacy
mieszkajacy i pracujacy poza granicami kraju dobrze sobie radzg w obliczu za-
granicznej codzienno$ci. By¢ moze — jak proponuje Zbyszko Melosik — jest to
spowodowane tym, iz ,prze¢wiczyli” sobie ,zycie” w odmiennych warunkach
(chociazby) kulturowych, ogladajac popularne zagraniczne produkcje filmowe,
stuchajac muzyki czy grajac w gry komputerowe lub za sprawa Internetu, ,klika-
jac’; zwiedzali Dublin i Londyn. Skoro Polska przyjeta tak wiele amerykanskich
zachowan (amerykanizacja, westernizacja, mcdonaldyzacja, coca-colizacja czy
los-angelizacja), tradycji, wzoréw kulturowych, to takze w Londynie, Dublinie,
Berlinie i innych popularnych, docelowych miastach podrézy odnajdziemy ich
elementy. Mlody Polak (gtéwny aktor poakcesyjnych ruchéw migracyjnych),
zmieniajac miejsce zamieszkania, przemieszcza sie w sensie geograficznym, ale
w sensie kulturowym znajduje si¢ wsréd podobnych sobie (,globalnych nasto-
latkéw”), stuchajacych tej samej muzyki, ogladajacych te same filmyprodukcje,
spozywajacych podobne positki mlodych ludzi, ktérych ,niezaleznie od kraju
i kontynentu faczy podobna tozsamos$¢ i styl zycia” (Melosik 2005: 25-85).

Ponad pofowa migrantéw powrotnych, respondentéw relacjonowanych
badan, zaznaczyla tez, ze nie odczuta niecheci ze strony rodowitych mieszkan-
cédw krajéw przyjmujacych. Problemowe nie s3 takze kwestie zwigzane z le-
wostronnym ruchem ulicznym czy brakiem wsparcia na miejscu, co $wiadczy
o istnieniu sieci wsparcia wsréd migrantéw, ktére w dobie globalnych zmian
sq kontaktami zaréwno face to face, jak i tymi zdalnymi, w sieci.
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Emigracja przejawem zaradnosci zyciowej

Mimo wskazanych trudnos$ci mtodzi emigranci, stanowiacy prébe badawcza,
dobrze funkcjonuja na zagranicznym rynku pracy, co moze potwierdzac teze
o ich zaradnosci spotecznej czy zyciowej. Jak wskazuje Jolanta Grotowska-
-Leder z ekonomicznej perspektywy:

[...] podstawa oceny zaradnosci gospodarstwa domowego sa relacje miedzy
dochodami, ktérymi dysponuje rodzina, a ponoszonymi przez nig wydatkami,
ktére obejmuja jedna z trzech sytuacji: uzyskiwane w gospodarstwie domo-
wym dochody przewyzszaja jego wydatki, réwnowazg ponoszone wydatki lub
sa mniejsze niz niezbedne wydatki. Dwie pierwsze sytuacje sprzyjaja zaspo-
kojeniu potrzeb domownikéw, sytuacja trzecia oznacza problemy dotyczace
mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb i wymaga podejmowania
decyzji w zakresie ograniczania aspiracji i potrzeb domownikéw albo poszu-
kiwania dodatkowych zZrédet dochodéw. Bilansowaniu domowego budzetu
sprzyjaja zachowania na rzecz wzrostu dochodéw rodziny i zmniejszenia
wydatkéw. Ekonomiczna inwencja domownikéw jest w tym zakresie duza,
obejmuje réznorodne dziatania. [...] Do kategorii zachowan aktywnych
stuzacych zwiekszaniu dochodéw nalezy przede wszystkim praca: stata lub
dorywecza, ale takze rézne rodzaje przedsiebiorczosci i zakladanie lokat ban-
kowych (Grotowska-Leder 2011: 183).

Jako przejaw zaradnosci Grotowska-Leder wéréd aktywnych strategii
zyciowych wymienia wlasnie prace za granica. Owa zaradno$¢ przejawia sie
tym, ze zagraniczne zatrudnienie podjeli prawie wszyscy respondenci, co
oznacza, iz prace znalazlo 20% migrantéw wiecej niz przed wyjazdem, mimo
ze zatrudnienia przyszlo im szuka¢ w obcym kraju, w obliczu wielu trudnosci,
wyzwan o charakterze prawnym i formalnym oraz koniecznosci postugiwania
sie obcym jezykiem. Respondenci, ktérych emigracyjny zawéd byt zgodny
z wyksztalceniem, stanowili tylko 20% pracujacych za granica, natomiast az
80% zatrudnionych okreélilo, iz praca, ktéra wykonywali, nie byla zgodna
z ich wyksztalceniem kierunkowym, czesto nie wymagala zadnych znaczacych
kwalifikacji, poniewaz dotyczyla zawodéw mato eksponowanych, w takich
branzach, jak: hotelarstwo, gastronomia, rolnictwo, rybotéwstwo. Az 90%
respondentéw okreslito, ze praca, ktérg wykonywali za granica miata charakter
pracy fizycznej, tylko co 17. respondent wykonywal prace umystowa. Prace
zgodna z wyksztalceniem czesciej znajdowali respondenci deklarujacy dobra
znajomosc jezyka, kwestia posiadania (lub nie) dyplomu nie miala w tym
przypadku zadnego znaczenia.



Emigracja zarobkowa mtodych Polakow jako przejaw zaradnosci... 245

Jak wskazuje Kathy Burell (2006) na przykladzie migrantéw w Wielkiej
Brytanii, w percepcji mtodych polskich emigrantéw wyjazd z kraju to tylko
jeden, obok zalozenia rodziny czy zdobycia pracy, z etapéw zycia (Fihel i Pietka,
2007). Migracja staje sie domena ludzi dobrze wyksztatconych, ktérzy w dobie
globalizacji rynkéw pracy wyjazd z kraju traktuja jako wyraz zyciowej zarad-
nosci, a w obliczu polskiego bezrobocia jako sposéb na ,,przetrwanie gorszych
czas6w” (Bera 2008: 84-85). Dane BAEL potwierdzaja zjawisko wzmozonych
wyjazdéw oséb mlodych, wyksztalconych — 60% emigrantéw nie przekroczyto
35 lat, a osoby z co najmniej §rednim wyksztalceniem stanowia 60% wszystkich
emigrantéw (Kudlicki 2006). Swoja kariere buduja wiec w transnacjonalnym
wymiarze.

Obecnie wyjazd z kraju nie oznacza ucieczki, lecz skorzystanie z szansy reali-
zacji wlasciwych aspiracji. Powroty za$ nie sg porazka, ale realizacja wlasnych
zyciowych planéw (Bera 2008: 84-85).

W przypadku mlodych Polakéw — emigrantéw trzeciej generacji — pobyt za
granica, zdobycie tam do$wiadczenia i Srodkéw finansowych jest normalnym
elementem realizowania kariery zawodowej oraz plandw i aspiracji (Duszczyk
2005). Jezeli drogi awansu materialnego i zawodowego beda przed nimi za-
mkniete, to przejmujac odpowiedzialno$¢ za swoj los i realizujac ,strategie
przetrwania gorszych czaséw’, beda oni wyjezdzac i szuka¢ zatrudnienia
w krajach Unii Europejskiej.

Zjawisko migracji, tak charakterystyczne w dobie globalizacji, jest zwiazane
z nieustannymi zmianami — wymusza elastyczno$c¢ i umiejetno$¢ dostosowania
sie do zycia w ,plynnej’, ,niepokojacej wspolczesnosci” (Bauman 2005) czy
w ,spoleczenstwie ryzyka” (Beck 2006), do zmian miejsc geograficznych oraz
otaczajacych nas kultur. Globalizacja wymaga nieustannego adaptowania sie
do zmieniajacego sie $wiata. Wymaga od mlodych mobilnos$ci oraz odwagi
i zaradnosci w dokonywaniu wyboréw zawodowych, niejednokrotnie zwia-
zanych z podjeciem decyzji o opuszczeniu kraju pochodzenia i zaistnieniu na
zagranicznym rynku pracy (Bera 2008).

Sektory imigranckiego zatrudnienia zyskaly miano ,D”: dirty, dull, dan-
gerous (brudne, nudne, niebezpieczne; Okolski 2006). Wedlug badan londyn-
skiego Institute for Public Policy Research (IPPR) 27% polskich emigrantéw to
pracownicy administracji czy biznesu oraz zarzadzania, jednak sg to mylace
dane, poniewaz Polacy wprawdzie pracuja w biurach, ale na stanowiskach
sprzataczy. Jest to najczesciej spowodowane niewystarczajacymi kompetencja-
mi jezykowymi, ktére uniemozliwiaja znalezienie pracy na wyzszych, bardziej
eksponowanych i lepiej ptatnych stanowiskach. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
wyjazd migracyjny to rodzaj zaradnosci zyciowej, reakcja na brak perspektyw
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zawodowych spowodowany utrzymujacym sie od kilku lat wysokim stop-
niem bezrobocia w Polsce. Ta ,zyciowa zaradnos$¢’, tak konieczna w obliczu
codziennych przemian, niepewnosci jutra czy gospodarki wolnorynkowej,
w przeciwienstwie do minionej — centralnie sterowanej — wymusza mobil-
no$¢, zaangazowanie, umiejetnos$¢ adaptacji, przebranzawiania sie czy usta-
wicznego ksztalcenia. Emigracja to dla wiekszosci tylko przystanek w drodze
do budowania swojej zawodowej biografii, zapewniajacy nowe zawodowe
doswiadczenia, nawet jesli praca wykonywana poza granicami kraju nie jest
zgodna z kierunkowym wyksztalceniem emigranta. Mfodzi emigranci poznaja
europejskie standardy pracy, nabywaja kompetencji jezykowych. Co znamien-
ne, deklaruja’, Ze wzrasta ich poczucie wlasnej wartosci, czuja, ze moga teraz
wiecej, ze wiecej zalezy od nich samych. Migracja ,wyposaza” mtodych takze
w kapital pozaekonomiczny. Co trzeci emigrant planuje po powrocie do kraju
zalozy¢ wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza lub wspétpracowac ze swoim dotych-
czasowym pracodawca, ale juz w Polsce. Wyjazd niewatpliwie stanowi etap
gromadzenia materialnych aktywéw — §rodkéw pienieznych, ktére pozwola
otworzy¢ im w Polsce wiasny biznes. Swiadczy to o tym, ze migracyjny wyjazd
spowodowal w nich wzrost przedsiebiorczosci, poczucia sprawstwa, wiary
we wlasne sily. Najbardziej typowe sa wypowiedzi wskazujgce na bardziej
optymistyczne (niz przed wyjazdem) spojrzenie na $wiat — za sprawa zmini-
malizowania materialnych trudnosci, zwigekszonej mobilnosci, aktywnosci,
samodzielnosci, wigkszego poczucia sprawstwa.

Wypowiedzi respondentdéw $§wiadcza o tym, ze emigracja jawi im si¢ jako
czes$¢ wigkszego biograficznego planu. Mlodziez, zwlaszcza z wyzszym wy-
ksztalceniem, niejednokrotnie powtarza, ze jest to tylko (czesto wymuszony
niesprzyjajacymi okoliczno$ciami w kraju) etap na drodze do zawodowego
spelnienia, ze w kwestii swojej kariery zawodowej nie powiedzieli jeszcze
ostatniego slowa. Dobrodziejstwem globalizacji jest dla nich zatem zunifor-
mizowany — pod wzgledem przepiséw obowiazujacych na rynkach pracy
— $wiat, a konkretnie kraje nalezace do Wspdlnoty Europejskiej. Mtodziez
dzieki podrézom, zdobywaniu nowych do$wiadczen, w tym zawodowych,

! Relacjonowane w zaznaczonym fragmencie badania realizowane byly w ramach semi-
narium magisterskiego prowadzonego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM przez prof.
UAM dr hab. M. Piorunek i stanowia cze$¢ weryfikacji empirycznych zawartych w pracy ma-
gisterskiej Planowanie przysziosci edukacyjno-zawodowej przez polskq mtodziez emigracyjng
(2008). W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Kwestionariusz ankie-
ty w celu ulatwienia jego wypelniania oraz zapewnienia przejrzystosci zostal podzielony na
dwie czeéci: pierwszg stanowily pytania dotyczace okresu sprzed emigracji, druga byta zwia-
zana z do$wiadczeniami pobytu w Irlandii. Préba badawcza obejmowata 204 osoby pomiedzy
18. a 28. rokiem zycia, w tym 85 kobiet i 119 mezczyzn.
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czuje si¢ obywatelami $wiata. Za przyklad niech postuzy wypowiedz jednej
z respondentek:

Oj duzo sie zmienito, dzis sie juz nie boje, mam wrazenie, ze gdybym tylko
chciata, mogtabym polecie¢ do Australii czy na Alaske i databym sobie rade,
nauczytam sie, co znaczy pracowaé, zarabiaé, martwic sie o siebie samq i pole-
gac na sobie. Wiem tez, co to wytrwato$¢ i upor. Czuje wreszcie, Ze jestem paniq
wiasnego zycia, ze to, co robie teraz, nie pozostaje bez oddzwieku. A Swiat jest
teraz blizej mnie niz wezesniej.

Nawiazujac do wspomnianego pozaekonomicznego kapitalu, czy szerzej
zyciowego kapitalu, uzyskanego za sprawa emigracyjnego wyjazdu, nalezy
zauwazy¢, ze wiekszos¢ mlodych polskich emigrantéw (75%), respondentéw
relacjonowanych badan, twierdzi, ze czas emigracji byl dla nich duza inwe-
stycja w siebie. Pobyt na emigracji ma sig¢ sta¢ przyczynkiem do budowania
nowej, lepszej przysztosci zaréwno w wymiarze osobistym, jak i zawodowym.
Empiryczne weryfikacje prowadzone w Wielkiej Brytanii wskazuja, ze naj-
wiekszy odsetek mlodych polskich emigrantéw (42%) stanowia ,,buszujacy’,
czyli ludzie mlodzi ,indywidualistycznie nastawieni i mobilni spolecznie
migranci, stosujacy strategie intencjonalnej nieprzewidywalnosci. Osoby te
podkreslaja otwarto$¢ swoich planéw migracyjnych, strategii zawodowych
i zyciowych, ktére moga realizowa¢ w Londynie, Polsce, jak i innym panstwie”
(Fihel i Pigtka 2007: 38).

Fakt, Ze zarobkowa emigracja to tylko jeden z etapéw biografii zawodowej
migracyjnej mlodziezy, potwierdzaja deklarowane przez respondentéw plany
edukacyjne (Skowroriska 2009).

Migracja zarobkowa nie jest zatem czasem straconym — czasem zawodo-
wej prozni. Wrecz przeciwnie, to czesto czas intensywnego nabywania do-
$wiadczen i kompetencji zawodowych, nawet gdy wykonywana praca nie jest
zgodna z wyksztalceniem kierunkowym. To takze czas gromadzenia kapitatu
finansowego (potrzebnego na otwarcie wlasnej dzialalnosci gospodarczej,
rozpoczecie studidéw itd.) oraz pozaekonomicznego. To czas, ktory jesli zosta-
nie racjonalnie spozytkowany, moze dawac profity w przyszlosci. A zyciowa
zaradno$¢, ktéra migracyjny wyjazd ksztalci, moze stac si¢ atutem zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
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A pathway to resilience.
Cometa - a place to grow
and to become yourself

Abstract. In the daily challenge of educational and training activities, the importance
to help students, mainly young kids, to develop a personal resilience (zaradno$é¢
spoleczna) is paramount. Cometa Formazione, operating in Como (Italy), is strongly
active to create and preserve those conditions to help the kids to recognize and deepen
the knowledge of their own attitudes. Based on the concept of “Experiential Learn-
ing,” Cometa Formazione and its Oliver Twist school have implemented the “school-
enterprise” approach aiming at developing resilience, involving students in creating
real products for real customers in school’s workshops: a carpentry, a fashion studio,
two coffee shops and a restaurant. The analysis of the method leads to identify five
main pillars in the sociological approach for the development of a resilient attitude
in students’ life.

Keywords: resilience, vocational and educational training, school-enterprise, career
guidance, social innovation

Introduction

In the daily challenge of educational and training activities, the importance to
help students, mainly young kids, to develop a personal resilience (“zaradno$¢
spoleczna”) is paramount. As underlined exactly 20 years ago, “education is
at the heart of both personal and community development; its mission is to
enable each of us, without exception, to develop all our talents to the full and
to realize our creative potential, including responsibility for our own lives
and achievement of our personal aims” (Delors 1996: 17). To this extent, in
the educational activities, Cometa Formazione, operating in Como (Italy) is
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strongly active to create and preserve those conditions to help the kids to rec-
ognize and deepen the knowledge of their own attitudes (Montalbetti 2002).

This challenge is more and more critical if compared with the main goals
of the international and European education policies. As an example, in 2014,
dropping out is one of the most severe problems of the educational system,
recognized at European level. The path towards Europe 2020 targets (drop-
ping out level under 10%) is still far to get: in 2013, in Italy, the rate is 17%.
The number of Italian NEETs, in 2014, increased to 22%, from 17% in 2005
(Eurostat 2014), one of the highest rate in the EU. Furthermore, at national
and regional level, the gap between the education system and the job market
is wider and wider, due to both the decrease of public investment in education
and the rapid changes in the economic context where new skills are required
(i.e.: ICT, knowledge of the English language).

The Province of Como, in particular, shows a dropping-out rate higher
than 30% in 2014. One of the reasons of this level concerns some youth-related
issues which affect the attitude of young people to get maturity and responsi-
bility, often due to poverty or lack of family ties. This problems, unfortunately,
can have consequences in terms of poor performances at school and, eventu-
ally, dropping out. At the same time, in 2014, the unemployment rate in the
province of Como was 9%, but more than 25% for young people (15-29 years
old). Furthermore, more than 50,000 immigrants now live in the Como area
and 14% of males are unemployed, with high risks of low integration for their
families and the kids.

Both the presence of youth problems and the youth unemployment rate
show the importance to offer new educational and training pathways in line
with the cognitive and non-cognitive skills required by companies. Cometa
Formazione deals with very complex conditions: more than 9% of students
belong to ethnic minorities; more than 30% of students have physical or mental
disabilities, learning disabilities or are at risk of dropping out. In this context, by
its method of “school-enterprise,” Cometa Formazione aims at offering, jointly:

— practical education: besides the common school subjects, young people
need to learn work competences in order to create a contact between school
and the real world and to feel engaged;

— working integration: young people that drop out school or with learning
disabilities have more difficulties in finding a job, without a real experience;

— personal valorisation: kids with problems in their families or drop outs
loose the trust in themselves and believe they are not able to do anything;

— personal attention: young people between 14 and 25 years old want to
feel important, unique, and, even unconsciously, look for someone taking care
for them when they need.
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The severe global crisis, due to the economic crisis, the globalization of
markets and competition, even the refugees crisis suffered mainly in Italy, has
shown up, to some extent, its root in terms of cultural and personal crisis:
education becomes an essential aspect to generate people responsible and
ready to face reality with all its problems.

An overview on Cometa Network

Cometa Formazione is one of the 8 organizations of the Cometa Network: all
different “delivery channels” are based on a common mission, “hospitality to
educate: express your value becoming yourself” The meaning of this mission,
where hospitality is strictly in connection with the educational activity comes
from the origin of this very peculiar organization. Cometa was originated in
1986 in Como when two families practicing fostering started to help each
other in children care and to share their experiences and resources. Since
then, Cometa developed as a story of attention to the reality and readiness to
find a solution to children and community needs.

After a positive experience of fostering by the two founders’ families in
Como, and after the involvement of more families interested in fostering,
Associazione Cometa was founded in 2000 as a network of foster-parents fa-
milies, and has now developed into a broad organisation offering sustain and an
encompassive range of social, health and education services to both children,
their natural families and foster families. Since 2003 it has developed a wide
range of services in collaboration with public social services to offer support,
education and training to children and young people aged between 0 and 25,
to their families and to their foster families. Courses are provided to potential
foster parents to prepare them for the experience and challenges ahead.

Few years later, Cooperativa Il Manto was created to manage a day centre
for children in foster care where they can do their homework as well as cultural
activities after school (including sport, in the Associazione Sportiva Cometa):
139 students (39 of them are immigrants) attended the Centre in 2014. The
Centre is instrumental in reducing school drop-outs, and improving children’s
educational attainments: 94% of children attending the centre successfully
complete education. Services have been set up for children and young people
with learning disabilities, where a multi-disciplinary team including health-
care professionals, communication specialists and speech therapists offer
personalised help to each child in order to facilitate his/her education path.

Since 2009 the Oliver Twist school, managed by Cometa Formazione, has
been providing vocational training courses (on carpentry, fashion and hospi-
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tality) for young people of compulsory school age and customised technical
training to prepare them to enter the job market as well as professional training
courses for unemployed people. Based on the concept of “Experiential Lear-
ning,” Cometa Formazione and its Oliver Twist school have implemented the
“school-enterprise” approach aiming at youth employability and entrepreneur-
ship, as it develops students’ skills involving them in producing real products
for the market. It is a flexible program, where each student, according to the
own learning needs, follows a personalized step across several modules which
can be attended according to the personal skills to be developed or increased.

Eventually, the International Academy of Tourism and Hospitality (IATH)
has been opened, in cooperation with some of the most important interna-
tional and local hotel chains operating in the Lake Como area: IATH offers
professional higher education programs for hospitality management (EQF
Level 5), providing also internships and job opportunities to its students.

Cometa Network is now a well integrated social enterprise with seven
delivery channels, creating a unique model of welfare services: from cradle to
the job market (Fig. 1).
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Figure 1. Cometa as a model of integrated welfare

Source: authors’ own elaboration.
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Developing resilience:
the “school-enterprise” VET model

Cometa Formazione, since its origin, deals above all with young people at risk
of dropping-out or with different aspects of disabilities, drop-out students,
unemployed young adults (beyond the legal obligation to attend school),
young immigrants. The need of an effective training, for these categories, is
fundamental; at the same time the research for an excellent education has
been the trigger for a method where a real experience of work co-exists with
a renewed way to teach classical subjects: the “school-enterprise” model. Ac-
cording to the model, students have to realize real products for real customers:
for each specialization, students attend laboratories called “Bottega” (plural
Botteghe), which are effective shops. Botteghe include: a carpentry, a fashion
studio, two coffee shops and one restaurant, open to real customers. Some
data are available in the following table:

Table 1. Enrolled students in 2014-2015

Type of participants Number of participants
Students from 14 to 18 years old in the vet program 321
Special programs beyond the classic vet 71
Unaccompanied minor foreign nationals 15
Adults 50
Total 457
Social categories 38%

Source: authors’ own elaboration.

The school-enterprise method consists of training activities
(section a) and career guidance (section b)
as described below

Training according the school-enterprise method

School-enterprise is a flexible program, where each student, according to her/
his learning needs, follows a personalized step across several modules which
can be attended according to their personal skills to be developed or increased.
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Students, learning by doing with the school-enterprise method, reach not
only the minimum level of education and training in order to receive an of-
ficial qualification (EQF Level 3 and 4), but, following and developing their
talents, they can raise up those non-cognitive skills which are essential for the
process of personal maturity and responsibility, at the bottom of the spirit of
entrepreneurship (Cuhna et al. 2010).

This model involves, into a wide local partnership rooted in the Oliver
Twist school, teachers, tutors, local craftsmen, local entrepreneurs in both
planning and formation activities. Cometa Formazione has implemented
aroad map which is yearly reviewed and improved according to the results. The
first step concerns the training needs assessment which relates with the socio-
-economic context of the territory where most of the students can, eventually,
be employed according with the competences required by the local industrial
sectors: Cometa has a network including more than 500 entrepreneurships.
This assessment helps in identifying a Maestro (a Master Craftsman) who will
be in charge of training the apprentices in the school-enterprise. The Maestro
is selected from local artisans by a recruitment process where the applicants
are interviewed on their experience and competences. As much important
as the Maestro, the role of tutors is crucial: they will accompany apprentices
in their needs, and they will assist the Maestro in his/her guidance to the ap-
prentices. The educational staff (teachers and tutors), in accordance with the
Maestro, approves a general training plan, including: the schedule of training
(organized into modules), the skills to be developed and the activities to be
implemented in order to get the students reach those skills. Activities which
can be dangerous or not relevant are clearly identified and prohibited. Besides,
for each apprentice, a personal training plan is realized, identifying a personal
path towards the achievement of the training general skills.

Apprentices are required to share the training plan. The student/appren-
tice, under the guidance of the Maestro, carries out all the tasks he has been
in charge of, according to a well defined process: 1) concept of the product,
2) project, 3) production, 4) final evaluation.

The Maestro and the tutor help the apprentice to recognize and interio-
rize those skills he/she gains: regular meetings are organized for an on going
assessment. At the end of the program, Cometa Formazione and the Maestro
evaluate whether and to what extent the apprentice has reached those goals
identified in the training program (employability, qualification or specific level
of competences).
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Career guidance and counseling

Cometa Formazione offers its students several services for placement and
recruitment based on a Life-Design method (Savickas et al. 2009), where
students are leaded not just to learn “what to do,” but “how to face problems.
To this extent, counseling is not a one-off process, but it is a continuum
strictly connected with the educational and training process and the internship
program, by an holistic approach which includes motivation and attitudes.
Three steps are included in this activity of counseling and coaching: career
guidance, specialization, professionalization. The first step helps the students
in preparing themselves to their internship through business visits or case
studies. Specialization includes activities helping students in identifying their
interests and possible roles in the company; the students realize their CV and
simulate an interview. In the last step, during the fourth school-year, students
are helped in choosing a company for their internship and in following the
process of application for the job.

The spirit of entrepreneurship is stimulated during the whole period at
school, by regular meetings with entrepreneurs, who share with students their
experiences in developing their business and in facing problems and reply to
their questions.

Main results

As showed in the Table 2, the results of the school-enterprise method confirm
the value of the method described in the previous sections.

Table 2. Final results of school-year 2014-2015

School-level Number of students
Level 2 EQF (years 1 or 2) 177
Level 3 EQF (year 3) 67
Level 4 EQF (year 4 or “maturita”) 57
Total approval 301 (96,5%)
Failed 9
Drop out 2

Source: authors’ own elaboration.
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Also the rate of placement is positive, with almost 70% of former students
already employed after 6 months. Besides these results, even more importantly,
10% of the students finishing their fourth school-year (including some former
dropouts) decide to get a diploma, which requires one more year of studies.
This decision shows a higher level of maturity of the students, a proxy of the
soft skills they learned during their education.

A distinctive method:
five pillars for resilience and excellence

As emerged in the previous sections, Cometa is a very singular organiza-
tion due to the diversity as well as the integration of its activities. This well
integrated methodology has its starting point, not only chronologically, in
fostering: from those activities, also the main aspects of school-enterprise
model derive. Trying to identify a pedagogical and sociological approach as
a common fabric of the different activities, five main pillars emerge:

Hospitality: students at Oliver Twist school find an environment where
they can live the experience of personal care, essential to help anyone to be-
come self-confident. In particular tutors play an essential role in taking care
of the students: each tutor follows personally the students of two classes,
leading them in the training process from the first school-year until they gain
their qualification.

Sharing: the pathway of students to get their qualification and to develop
their skills requires a personal involvement. However, students never develop
their activities alone, but in strong connection with a Maestro, teachers and
with the tutor. To some extent, all the activities imply a real collaboration
among all the actors, where also families and firms are essential components
of the process. Furthermore, working in team with peers is crucial.

Beauty: it plays a key role in the educational path. Good and beautiful
environments stimulate a higher level of attention in taking care of everything
and develop the perception that “everything is for you”

Excellence: excellence is, above all, a personal attitude requiring students’
responsibility and freedom. In particular, the path towards excellence is a per-
sonal journey in the discovery of their own value, stimulating the desire to
“become yourself” Consequently, excellence is, per se, an inclusive pathway,
for everybody, notwithstanding the skills or the interests of the student; but it
requires a process of education based on daily experience of the relationship
with the real world.
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Innovation: there is no possibility to replicate “structures”” Every student has
a personal path which need to be assessed and implemented. No top-down stra-
tegy can be applied to the students, but a continuous dialogue with the reality.

Although more research is required to deepen the scientific approach be-
hind this method, these five elements are concretely present in all the activities
provided in Cometa and lead the “way of thinking” of all the involved people,
from the board to all the staff and, consequently, the students and the children.

Results seem to confirm this theoretical structure. Further research will
try to offer a scientific background to the school-enterprise model and to the
five pillars.
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