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The paper focuses on the diagnosis of the social competencies of the lower secondary school teachers
and among students preparing for the teaching profession. The study used the Social Competencies
Profile (PROKOS), which measures social competencies in five specific areas: assertiveness, coopera-
tion, social mindedness, resourcefulness, and community awareness. Surprisingly, students exhibit
higher levels of assertiveness and cooperation competencies than teachers. In the group of teachers,
statistically significant differences were found between men and women at the level of all the compe-
tencies diagnosed. Professional advancement and teacher training did not produce different results.
This shows that the level of social competence of teachers is unsatisfactory, especially as regards their
ability to support young people.
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Kompetencje spoleczne - konceptualizacja

Pojecie kompetencji pojawia sie nader czesto tak w jezyku potocznym, jak
i w literaturze naukowej, najczesciej w kontekstach rozwoju osobistego i pro-
fesjonalnego w warunkach wymagajacego rynku pracy.
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M. Armstrong' przywotujac definicje kompetencji R. Boyatzisa, odwoluje
sie do pojecia potencjatu cztowieka, ktéry warunkuje okreslone zachowania
wymagane na danym stanowisku pracy, co w efekcie generuje pozadane
rezultaty tej pracy. Pojecie kompetencji wykracza poza zakres treSciowy
potocznie uzywanych takich synonimoéw, jak umiejetnosci czy zdolnosci.
S.M. Kwiatkowski wlacza w ramy pojecia kompetencje zaréwno wiedze,
umiejetnosdci, w tym umiejetnos$¢ uczenia sie, jak i cechy osobowosciowe
jednostki, wyraZnie rozgraniczajac jednoczesnie kompetencje od kwalifi-
kacji. Te pierwsze sa efektem pracy zawodowej, drugie za$ - uzyskuje sie
po ukonczeniu okreslonego typu edukacji’. Inni autorzy takze podkreslaja
wielowatkowos¢ pojecia kompetencje, ktore jest zogniskowane wokot szero-
ko pojetych cech psychofizycznych istotnych w procesach pracy, a takze po-
staw oczekiwanych w srodowisku pracy®. W Polskich Ramach Kwalifikacji,
opracowywanych na podstawie dokumentéw UE, kompetencje traktowane
sq szeroko i obejmuja wiedze pracownika z obszaru aktywnosci zawodo-
wej, umiejetnosci profesjonalne (to, co pracownik powinien zrobic) i jego
postawy odnosnie do funkcjonowania w ramach organizacji. Kompetencje
jako pojecie wielowymiarowe moga by¢ analizowane na poziomie indywi-
dualnym (cechy jednostki), grupowym, czy organizacyjnym.

(...) Kompetencje to kluczowy komponent wyznaczajacy jakosé kapitalu ludzkiego.
Stanowia one uzyteczna miare jakosciowq kapitalu ludzkiego. Kompetencje pracow-
nikéw sa najwazniejsza dla organizacji (...) jakosciowq charakterystyka kapitatu ludz-
kiego. Jest ona wazniejsza niz kwalifikacje (potwierdzone formalnie kompetencje) czy
poziom wyksztalcenia (...)*%

J. Madaliriska-Michalak i R. Géralska®, za dokumentem Bilans Kapitatu
Ludzkiego, wskazuja na nastepujace cechy kompetencji: ich indywidualny,
odniesiony do jednostki wymiar, ich mierzalnos¢ i stopniowalnos¢, uzalez-
nienie od kontekstu spolecznego, ich wzajemne powiazania, ktére dowodza
zasadniczej trudnosci izolowania okreslonych kompetencji od catego ich syn-
dromu, ich dynamiczny charakter oraz zréznicowane zapotrzebowanie kom-
petencyjne uzaleznione od rodzaju zadarn zawodowych.

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2005.

2 S.M. Kwiatkowski, Europejskie Ramy Kwalifikacji - nowe wyzwanie dla systemu edukacji, Eu-
ropejskie Ramy Kuwalifikacji - nowe wyzwanie dla systemu edukacji, [w:] Praca cztowieka w wieku.
pejskie Ramy Kwalifikacji V. je dla sy dukacji p towieka w XXI wiek

Konteksty — wyzwania - zagrozenia, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2008.

3 Por. np.: A. Szczesna, T. Rostkowski, Zarzgdzanie kompetencjami, [w:] Nowoczesne metody
zarzqdzania zasobami ludzkimi, red. T. Rostkowski, Warszawa 2004; T. Oleksyn, Zarzgdzanie kom-

Y
etencjami. Teoria i praktyka, Krakoéw 2006; A. Marszatek, Doskonalenie kluczowych kompetencji jako

petencj p Y petencyi ]
wymaog wspétczesnego rynku pracy, E-mentor, 2011, 3(40).

*U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Warszawa 2016, s. 36.

®J. Madaliriska-Michalak, R. Géralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Warszawa 2012.
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W teorii i praktyce spotecznej funkcjonuje wiele typologii kompetencji.
M. Juchnowicz® wskazuje na dwie grupy kompetencji: transferowalne (moz-
liwe do zastosowania w nowych, innych sytuacjach zawodowych i zycio-
wych) oraz specyficzne odwotujace sie do wiedzy, doswiadczen, umiejetnosci
i zdolnosci wymaganych do wykonywania zadant zawodowych na konkret-
nym stanowisku pracy. Wedtug J. Allen i R. van der Velden’ kompetencje
transferowalne obejmuja: ekspertyze profesjonalna, gietkosc i elastycznos¢
funkcjonalng, zarzadzanie innowacjami i wiedza, mobilizacje zasobéw ludz-
kich oraz orientacje miedzynarodowa. Wér6d kompetencji transferowalnych
wymienia sie tez umiejetnosci miekkie.

Bodaj najczesciej spotykana typologia kompetencji jest zreszta wtasnie
podzial na kompetencje twarde, wykonawcze, funkcjonalne, specjalistyczne
zwigzane z konkretnym wykonywanym zawodem i migkkie (emocjonalne,
interpersonalne, spoleczne) zwigzane z inteligencja emocjonalna jednostki,
warunkujace prace z ludZmi. Sg one istotne w wiekszosci dziedzin zawo-
dowych, ze szczegélnym uwzglednieniem tych obszaréw zaangazowania
profesjonalnego, ktérych sednem jest praca z innymi ludZmi. U. Jeruszka®
konstruujac liste kompetencji miekkich, wymienia wséréd nich cate spektrum
bardzo zréznicowanych umiejetnosci, zachowan, postaw (takze zachodza-
cych na siebie treéciowo), w tym miedzy innymi: asertywnos¢, autoprezenta-
cje, budowanie relacji z ludZzmi, dazenie do rezultatow, dazenie do sukcesu,
komunikatywno$¢, kontrole emocjonalng, kreatywnos¢, kulture osobista, ne-
gocjowanie, zarzadzanie sobg w czasie, umiejetno$¢ podejmowania decyzji,
radzenia sobie ze stresem, samodzielnos¢, wspélprace w zespole, wywieranie
wplywu wytrwatosc.

F. Delamare Le Deist i J. Winteron® (2005) zaproponowali uniwersalny
holistyczny model kompetencji, do ktérego zaliczyli kompetencje poznawcze
(kognitywne), funkcjonalne, spoteczne i metakompetencje. Pierwsze ogni-
skuja sie wokot zdolnosci uczenia sig, przyswajania i przetwarzania informa-
qji. Z kolei kompetencje funkcjonalne zwigzane sa z efektywna aktywnoscia
jednostki w obrebie konkretnego zawodu i stanowiska pracy (np. zawodu
nauczyciela, ktéry pelni funkcje wychowawcy klasy w szkole okreslone-
go typu). Kompetencje spoteczne z kolei opisuja umiejetnosci niezbedne do
sprawnego funkcjonowania w relacjach miedzyludzkich, relacjach miedzy-
jednostkowych, grupowych.

¢ M. Juchnowicz, Sektorowe badania podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje, Edukacja
Ekonomistéw i Menadzeréw, 2014, 2(32).

7 Por. U. Jeruszka, Kompetencje, s. 52.

8 Por. tamze, s. 59-61.

? F. Delamare Le Deist, J. Winterton, Wath is competence? Human Resource Developmet
International, 2005, 8, 1.
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Metakompetencje wigza sie za$ z mozliwosciami dokonywania poglebio-
nej refleks;ji i kreatywnego radzenia sobie w warunkach zmiany i niepewno-
Sci. Autorzy zaliczaja zar6wno kompetencje spoteczne, jak i metakompetencje
do grupy kompetencji osobistych i operacyjnych.

W literaturze spoleczno-humanistycznej pojawiaja sie wielorakie okre-
Slenia opisujace grupe wspomnianych wczesniej kompetencji miekkich. Jest
wéréd nich pojecie kompetencji emocjonalnych, jako szczegdlnie istotnych
w relacjach miedzyludzkich. Sa to szeroko rozumiane umiejetnosci doswiad-
czania i regulowania swoich emocji w kontekscie sytuacji spolecznych, w ra-
mach ktérych dochodzi do interakcji pomiedzy réznymi osobami. C. Saarni®
wskazuje na rozwojowy charakter sprawnoéci emocjonalnych i w ich ramach
wyrdznia nastepujace komponenty: Swiadomos¢ swoich emociji (faktu, ze sie
ich doswiadcza, Ze maja charakter dynamiczny i nie zawsze uswiadomiony),
umiejetnos¢ percypowania emocji innych oséb, zdolnosé¢ do rozpoznawania
i nazywania emocji, zdolno$¢ do empatycznego angazowania si¢ w emocjo-
nalne do$wiadczenia partneréw interakcji, umiejetnos¢ réznicowania stanéw
emocjonalnych oraz potencjalnych niespdjnosci pomiedzy wewnetrznym
stanem emocjonalnym a jego ekspresja, swiadomosé oddzialywania emocji
na inne zachowania i liczenie si¢ z tym faktem w sytuacjach autoprezenta-
¢ji, umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami negatywnymi, wiedza na temat
specyfiki relacji interpersonalnych wyznaczanych emocjami jej uczestnikéw,
poczucie emocjonalnej skutecznosci.

Z kolei pojecie kompetencji spotecznych M. Argyle'' definiuje jako umie-
jetnoé¢ wywierania pozadanego wplywu na innych ludzi w sytuacjach spo-
tecznych i wyodrebnia trzy podstawowe ich aspekty: poznawczy zwigzany
z opisem i rozumieniem sytuacji relacyjnych, motywacyjno-emocjonalny wy-
razajacy sie w gotowosci do angazowania sie w sytuacje spoleczne oraz beha-
wioralny skoncentrowany na konkretnych zachowaniach ludzi w sytuacjach
spolecznych. Na gruncie polskim A. Matczak i K. Martowska'? odnosza kom-
petencje spoteczne do umiejetnosci warunkujacych efektywnosc radzenia so-
bie w sytuacjach spotecznych nabywanych w trakcie treningu spotecznego.
A. Matczak podkresla niejednorodnosc i specyficznos¢ kompetencji spotecz-
nych, wyodrebniajac grupy kompetencji warunkujace efektywne radzenie
sobie w trzech typach sytuacji spolecznych: w sytuacjach intymnych charak-

10°C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dzieciristwie, [w:] Rozwéj emocjonalny
a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne, red. P. Salovey, D.J. Sluyter, Poznan 1999; tegoz,
Spoteczny kontekst rozwoju emocjonalnego, [w:] Spoteczny kontekst rozwoju emocjonalnego, red. M. Le-
wis, ].M. Haviland-Jones, Gdansk 2005.

' M. Argyle, Social Interaction, London 1978; tegoz Psychologia stosunkow miedzyludzkich,
Warszawa 2002, s. 133.

12 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS. Podrecznik, Warszawa 2007;
A. Matczak, K. Martowska, Profil Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, Warszawa 2013.
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teryzujacych bliskie kontakty interpersonalne, w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej, w ktorej jednostka jest obiektem uwagi i/lub oceny oraz w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci, czyli realizowania wlasnych potrzeb i celéw
poprzez wywieranie wplywu na innych i/lub nieuleganiu wplywowi innych.

Wsrod profesji, w ramach ktérych kompetencje miekkie/emocjonalne/
spoleczne nabieraja znaczenia szczegélnego sa zawody nauczycielskie wy-
magajace przebywania z ludZzmi, wchodzenia z nimi w biezace kontakty, re-
gulowania relacji miedzyludzkich oraz interweniowania w sytuacjach spo-
tecznych.

Kompetencje, w tym te miekkie/emocjonalne/spoteczne, stanowia trans-
gresyjny potencjal nauczycieli®, a ich nabywanie staje si¢ przedmiotem dys-
kursu teoretycznego, budowania modeli refleksyjnej praktyki pedagogicznej
oraz wyzwaniem dla przygotowania nauczycieli do zawodu i doskonalenia
ich profesjonalizmu w trakcie rozwoju ich kariery.

Rola nauczyciela
w szkolnym modelu pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Zwyklo sie méwi¢ o kompetencjach miekkich nauczyciela w kontekscie
przekazywanej przez niego wiedzy, petnionych funkcji wychowawczych (po-
moc w hierarchizowaniu wartosci, budowaniu postaw prospotecznych), czy
organizacyjnych (np. zwigzanych z aktywizacja spolecznosci lokalnej, zdol-
noscig koordynacji wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami edu-
kacyjnymi itp.). Nauczyciel funkcjonuje takze w relacjach miedzyludzkich,
realizujac funkcje zwigzane z pomoca, wsparciem spotecznym, czy porad-
nictwem $wiadczonym wobec uczniéw, rodzicow badZ nauczycieli. Kazda
z tych funkcji wymaga od niego posiadania kompetencji spolecznych umoz-
liwiajacych nawigzanie i podtrzymanie interakcji oraz prowadzenie dzialar
zwigzanych ze sfera dydaktyczng, ale i pomocowq.

W modelu poradnictwa szkolnego - czy szerzej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej* - wskazuje si¢ trzy komponenty, w ktérych udziat biora pe-
dagodzy szkolni, psychologowie, ale takze w znacznym stopniu nauczyciele
(w tym nauczyciele wychowawcy).

Pierwszy komponent obejmuje rozpoznanie uczniowskiego problemu,
dokonujace sie z inicjatywy samego ucznia badZ osoby pomagajacej, ktéra
probuje zidentyfikowac dostrzezony problem. Dokonanie diagnozy prze-

3 B. Muchacka, M. Szymariski, Kompetencje jako transgresyjny potencjat nauczycieli, [w:] Nauczy-
ciel w Swiecie wspotczesnym, red. B. Muchacka, M. Szymariski, Krakéw 2008.

4 G. Egan, Kompetentne pomaganie, Poznan 2002; G. Hornby, E. Hall, C. Hall, Nauczyciel
wychowawca, Gdarisk 2005.
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siewowej wymaga od pomagajacego (czesto wilasnie nauczyciela majacego
z uczniem codzienny niemal kontakt) wrazliwosci na zachowania, reakcje
i emocje innych, motywacji do §wiadczenia pomocy oraz kompetencji spo-
tecznych niezbednych do nawiazania i podtrzymywania kontaktu z potrze-
bujacym. Jest to takze moment zwerbalizowania problemu, z ktérym mamy
do czynienia oraz okreslenia adresatow naszej potencjalnej pomocy.

Na kolejnym etapie niezbedna jest interwencja psychopedagogiczna o r6z-
nej formie, zasiegu, czasie trwania. W pewnych sytuacjach ogranicza sie do
bezposredniego udzialu nauczyciela czy innego przedstawiciela personelu
pedagogicznego szkoly w rozwigzywaniu problemu ucznia (rozpoznanie za-
sobow ucznia umozliwiajacych radzenie sobie w sytuacji trudnej, zastosowa-
niu adekwatnej formy terapii, wsparcia spotecznego), w innych za$ polega na
delegowaniu realizacji dzialari pomocowych na specjalistyczne agendy.

W trzeciej fazie pracy z uczniami wspiera si¢ samego zainteresowanego
zZmagajacego sie z nowo nabytymi kompetencjami, pomaga si¢ w konsolidowa-
niu i utrwalaniu zmian dokonujgcych sie w jednostce i otoczeniu. To faza przygoto-
wania do samodzielnosci i wykorzystywania nabytych kompetencji, w ktorej
W znacznym stopniu uczestniczy nauczyciel, bezposrednio, na co dzier pra-
cujacy z konkretnym uczniem.

Na kazdym etapie wyzej wymienionego przywotanego modelu nauczy-
ciel ma do odegrania znaczaca role. Wydaje sie, ze o ile funkcje stricte pomo-
cowe w szkole sa przypisane roli pedagoga, psychologa szkolnego, doradcy
zawodowego, czy nauczyciela-terapeuty, o tyle funkcje te sensu largo mozna
przypisa¢ nauczycielom. Oni ze wzgledu na czestotliwos¢ i specyfike kon-
taktu z uczniem dysponuja z jednaj strony - najwiekszymi mozliwosciami
diagnostycznymi, z drugiej za$ - w znacznej wiekszosci sytuacji mozliwoscia-
mi $wiadczenia efektywnej pomocy, ktéra w wielu przypadkach przybiera
posta¢ wsparcia emocjonalnego, przekazywania informacji, doradzania, wia-
czania ucznia w sytuacje zadaniowe (moglibySmy o nich powiedzie¢ osoby
wspierajace , pierwszego kontaktu”)®.

Nauczyciel stale obcujac z uczniami, w toku codziennych relacji z poje-
dynczymi osobami i grupami uczniéw na terenie szkolty w petni poznaje jego
potrzeby, przyglada sie jego problemom niejako ,0od srodka”. Nie tylko ma
szanse dostrzec symptomy juz istniejacych problemoéw, moze przeciwdziataé
ich nasilaniu sie i eskalacji zaburzeni, moze tez reagowac uruchamiajac system
wsparcia spolecznego. Nie ma w tym wzgledzie wyreczac specjalistycznych
agend pomocowych, moze je jednak znaczaco wspomagac, a pierwszy kon-
takt z takimi placowkami bardzo czesto zalezy wlaénie od niego.

15 P. Wiliniski, Rozpoznawanie specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniow - maszynopis tekstu
przeznaczonego do czasopisma Uczy¢ Lepiej, Poznan 2014-2015.
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Wszystkie te dzialania pomocowe - obok dydaktycznych, wychowaw-
czych, organizacyjnych - wymagaja szeregu kompetencji spotecznych, bez
ktérych wchodzenie w relacje pomocowe z uczniami byloby bardzo utrud-
nione. Te kompetencje nauczycielskie warunkuja w znacznym stopniu satys-
fakcjonujace, efektywne relacje z innymi podmiotami kontekstu edukacyjne-
go, a w sytuacjach, w ktérych nauczyciel wchodzi w relacje pomocowe wrecz
decyduja o ich ksztalcie.

Diagnozowanie kompetencji spolecznych nauczycieli
- egzemplifikacja badawcza

Cele badawcze

Za podstawowy cel badawczy przyjeto diagnoze poziomu kompetencji
spotecznych nauczycieli pelniacych funkcje wychowawcéw klas na prze-
strzeni ostatnich dwoéch lat od daty badania. Przeprowadzajacym badanie za-
lezalo na wieloaspektowym rozpoznaniu problemu badawczego, stad obok
zastosowania narzedzia psychometrycznego - Profilu Kompetencji Spotecz-
nych (tzw. PROKOS-u)' - pozwalajacego na uzyskanie zobiektywizowanych
miar wybranych aspektéw funkcjonowania spotecznego nauczycieli-wycho-
wawcow, wykorzystano takze relacje mtodziezy w postaci opinii i ocen od-
noszacych sie do konkretnych, interakcyjnych sytuacji ze szkolnej codzien-
nosci, ktére poprzez analize subiektywnych sadoéw pozwalaja na posrednie
wnioskowanie o poziomie kompetencji spotecznych w grupie nauczycieli-
-wychowawcoéw. Te ostatnie zostaly zrelacjonowane we wczesniejszych pu-
blikacjach', stad niniejszy tekst bedzie sie odnosil wylacznie do prezentacji
wynikéw i wnioskéw uzyskanych dzieki diagnozie opartej na Profilu Kom-
petencji Spotecznych. W celu poszerzenia kontekstu badawczego i uzyskania
grupy poréwnawczej, zdecydowano sie ponadto na diagnoze kompetencji
spotecznych z uzyciem kwestionariusza PROKOS w grupie studentéw re-
alizujacych specjalno$¢ nauczycielska na studiach II stopnia, ktérzy po ich
ukonczeniu uzyskaja uprawnienia nauczycielskie do pracy na III i IV etapie
edukacyjnym.

16 A. Matczak, K. Martowska, Profil Kompetencji Spotecznych.

17 Zob.: M. Piorunek, I. Werner, Wychowawca wsparciem dla ucznia? Relacje uczen - wychowaw-
ca w percepcji gimnazjalistow, Studia Edukacyjne, 2014, 32, s. 99-122; tychze, Praktyczny wymiar
kompetencji spotecznych w edukacji. Dymensje roli wychowawcy, Przedsigbiorczoé¢ i Zarzadzanie,
2014, XV, 8,11, s. 11-23; tychze, (Nie)wspierajgcy wychowawca klasy. Realizacja pomocowych aspektow
roli nauczyciela z perspektywy gimnazjalistow, [w:] Kompetencje interpersonalne w procesie edukacji,
red. S.T. Kwiatkowski, D. Walczak, Warszawa (w druku).
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Przedmiot empirycznych weryfikacji koncentrowat sie zatem wokoét na-
stepujacych pytan:

1. Jak ksztaltuje sie poziom kompetencji spolecznych w grupie nauczycieli
i studentéw specjalnosci nauczycielskiej? Czy w grupie nauczycieli zaobser-
wowany zostanie wyzszy poziom kompetencji spotecznych, ktéry to wynik
mozna by wyjasni¢ poprzez odwolanie sie do wiekszego treningu spoteczne-
go i poszerzajacego sie w miare rozwoju zawodowego repertuaru doswiad-
czerh wymagajacych tego typu kompetenc;ji?

2. Czy i jakie zmienne réznicujg poziom kompetencji spotecznych w gru-
pie nauczycieli?

3. Czy i jakie zmienne réznicuja poziom kompetencji spotecznych w gru-
pie studentow?

4. Jakie implikacje dla budowania wspierajacych i pomocowych relacji
z adolescentami wynikaja z powyzszej diagnozy?

Charakterystyka badanej grupy
i organizacja badan

W badaniu wzieto udzial 123 nauczycieli-wychowawcéw z dziesieciu
wielkomiejskich ogoélnodostepnych szkét gimnazjalnych oraz 118 studentéw
stacjonarnych studiéw II stopnia w publicznym uniwersytecie. Badani stu-
denci rekrutowali sie z siedmiu kierunkéw: chemii (30 os6b), filologii angiel-
skiej (23 osoby), matematyki (20 oséb), biologii (19 oséb), historii (18 osob),
filologii germariskiej (6 os6b) oraz filologii rosyjskiej (2 osoby).

Tabela 1
Charakterystyka badanej grupy nauczycieli
Liczebnosé Procent

Plec:

kobiety 94 76,4

mezczyzni 25 20,3

braki 4 3,2
Wiek:

<30 20 16,3

31-40 46 37,4

41-50 31 25,2

> 50 22 17,9

braki 4 3,2
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Staz pracy (w latach)

<2 7 57
3-5 15 12,2
6-10 22 17,9
11-20 40 32,5
>20 30 24,4
braki 9 7,3
Stopier awansu:
stazysta 6 49
kontraktowy 32 26,0
mianowany 34 27,6
dyplomowany 47 38,2
braki 4 3,2

W obydwu grupach zastosowano losowy dobér, a samo badanie miato
charakter dobrowolny i anonimowy. Struktura préoby badawczej dobrze od-
zwierciedla populacje nauczycieli w zakresie podstawowych charakterystyk
(plci, wieku, stopnia awansu zawodowego)'®. Szczegdtowe charakterystyki
obydwu grup umieszczono w tabeli 11 2, gdzie warto podkresli¢ bliski pelnej
zgodnosci rozklad plci w grupie nauczycieli oraz studentéw, co jest nieba-
gatelne w przypadku diagnozowania kompetencji spotecznych. Studentow
pytano dodatkowo, czy wybrana specjalnoé¢ nauczycielska stanowi konty-
nuacje ich wyboréw na poziomie studiéw licencjackich oraz czy po studiach
zamierzajq podjac prace w szkole.

Tabela 2
Charakterystyka badanej grupy studentéw specjalnoéci nauczycielskiej
Liczebnos¢ Procent
Ple¢:
kobiety 90 76,3
mezczyZni 28 23,7
braki - -
Wiek:
do 22 55 46,6
23-24 54 45,8

8 Por. np. Nauczyciele w roku szkolnym 2014/2015. Raport, oprac. M. Rachubka, Warszawa
2015 [dostep: 17.07.2017].
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> 24 8 6,6
braki 1 0,8
Kontynuacja specjalnosci
nauczycielskiej
tak 80 67,8
nie 6 51
braki 32 27,1
Zamiar podjecia pracy
w szkole:
tak 88 74,6
nie 16 13,6
nie wiem 7 5,9
braki 7 5,9

Badanie nauczycieli odbywalo si¢ w szkole, totez w dogodnym dla siebie
czasie oraz warunkach wypetniali kwestionariusz. Badanie studentéw odby-
walo sie natomiast na uczelni, na poczatku wybranych zaje¢ nalezacych do
modutu psychopedagogicznego. Wypelnienie kwestionariusza zajmowalo
okoto 15 minut.

Profil Kompetencji Spotecznych
- ogo6lna charakterystyka narzedzia badawczego

W celu dokonania mozliwie zobiektywizowanej oceny spolecznego funk-
cjonowania nauczycieli-wychowawcéw zastosowano Profil Kompetencji
Spotecznych (tzw. PROKOS) - narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystywane
zar6wno w indywidualnej diagnozie, np. w obszarze selekgji i alokacji pra-
cownikéw czy okreélaniu potrzeb szkoleniowych, jak réwniez w badaniach
naukowych”. PROKOS jest kwestionariuszem samoopisowym, w ktérym
badany na czterostopniowej skali okresla, jak dobrze poradzitby sobie z okre-
Slonymi czynnosciami i zadaniami. Narzedzie sklada sie z 90 pozycji, gdzie
60 stanowia pozycje diagnostyczne, natomiast 30 pozycji to pozycje bufo-
rowe, odnoszace sie do zadan i czynnosci niezwigzanych z kompetencjami
spotecznymi. Tres¢ pozycji kwestionariusza obejmuje spoleczne funkcjono-
wanie 0s6b dorostych w trzech obszarach zycia: zawodowego, rodzinnego
i towarzyskiego oraz dzialalnosci spolecznej i realizacji codziennych spraw.
Kwestionariusz przeznaczony jest przede wszystkim dla oséb z wyksztat-
ceniem wyzszym lub $rednim, gdyz w probie normalizacyjnej znalazly sie

¥ A. Matczak, K. Martowska, Profil Kompetencji Spotecznych, s. 58.
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tylko takie osoby®. PROKOS sklada sie z pieciu skal. Suma wynikéw w po-
szczegodlnych skalach daje wynik ogélny. Ponizej zostaly one zaprezentowane
poprzez krétka charakterystyke osoby uzyskujacej wysokie wyniki w kazdej
z nich; podano takze przykltadowe, diagnostyczne dla kazdej z kompetencji
stwierdzenie w odpowiedzi na pytanie: Jak dobrze poradzitbys (poradzitabys) so-
bie, gdybys miat (miata):

1. Kompetencje asertywne (skala A, 14 pozycji, np. Odmowic¢ wykonania
pracy wykraczajgcej poza zakres Twoich obowigzkéw). Osoba uzyskujaca wyso-
ki wynik ma spore umiejetnosci wywierania wplywu na innych, a zarazem
sama jest odporna na wplywy spoteczne, potrafi kierowac praca innych, dele-
gowac i egzekwowac zadania.

2. Kompetencje kooperacyjne (skala K, 16 pozycji, np. Naktonic do zwierzern
osobe, ktora wyglada na zmartwiong). Wysoki wynik znamionuje osobe o spo-
rych umiejetnosciach interpersonalnych, potrafigca udziela¢ wsparcia i po-
mocy, okazujaca troske, harmonijnie wspétdziatajaca z innymi. Co wiecej,
osoba taka jest przekonana o swoich mozliwosciach i skutecznosci w zakresie
dziatari pomocowych.

3. Kompetencje towarzyskie (skala T, 11 pozycji, np. W imieniu zespotu
publicznie podzigkowaé odchodzqcemu szefowi). Wysoki wynik wiaze sie z umie-
jetnoscig nawigzywania i podtrzymywania nieformalnych relacji z innymi,
wzbudzania zainteresowania swoja osobg, dobrego radzenia sobie w sytu-
acjach wymagajacych ekspozycji spoteczne;.

4. Zaradnos¢ spoleczna (skala Z, 13 pozycji, np. Poprosic kolege (kolezanke)
0 pomoc w wykonaniu zadania, z ktorym sobie nie radzisz). Wysoki wynik taczy
si¢ z umiejetnoscia wyjednywania przeréznych débr, przywilejow i ustug ze
strony innych, egzekwowania swoich praw, a takze z umiejetnoscia prosze-
nia o pomoc.

5. Kompetencje spotecznikowskie (skala S, 6 pozycji, np. Zainterweniowac
w sytuacji awantury sqsiedzkiej). Osoba uzyskujaca wysoki wynik cechuje sie
umiejetnosciami dostrzegania potrzeb i celéw spolecznych, organizowania
dzialalnosci prospotecznej oraz angazowania w nig innych?.

Warto podkresli¢ satysfakcjonujace parametry psychometryczne narze-
dzia: wysoka rzetelnos¢, zaré6wno dla wyniku ogélnego, jak i dla poszczegol-
nych skal (wysokie lub bardzo wysokie wspétczynniki alfa Cronbacha) oraz
trafno$¢ zweryfikowana poprzez szereg stwierdzonych korelacji z innymi
narzedziami mierzacymi kompetencje spoleczne (Kwestionariuszem Kom-
petencji Spolecznych, Kwestionariuszem Treningu Spolecznego), wybrany-
mi cechami osobowos$ciowo-temperamentalnymi, inteligencja emocjonalna,
treningiem spolecznym oraz oszacowaniem diagnozowanych kompetencji

2 Tamze, s. 57.
2l Tamze, s. 51-52.
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przez osoby bliskie badanym?®. Wéréd podstawowych ustaleri w tym zakresie
warto zwroéci¢ uwage, iz PROKOS:

- silnie koreluje z naturalnym treningiem spotecznym, ktérego efektyw-
nosc jest zwiazana z jednej strony z wlasciwosciami temperamentalno-osobo-
wosciowymi, a takze z inteligencja spoleczng oraz inteligencja emocjonalna,
ktére wspotdeterminuja wielos¢ i intensywnosé réznorodnych aktywnosci
spotecznych podejmowanych przez jednostke. Z drugiej strony, sposobnos¢
do treningu spolecznego jest zalezna od czynnikéw srodowiskowych, co
w zyciu 0s6b aktywnych zawodowo taczy sie w istotnym stopniu z rodzajem
dziatalnosci zawodowej. W profesjach opierajacych sie na oddzialywaniu na
innych ludzi (jak np. nauczyciel, psycholog, przedstawiciel handlowy, poli-
tyk) okazja do treningu spolecznego wydaje sie permanentna;

- koreluje dodatnio z inteligencja emocjonalng, ekstrawersja oraz poczu-
ciem wewnetrznego umiejscowienia kontroli;

- koreluje z cechami temperamentalnymi: dodatnio z wiekszymi mozli-
wosciami przetwarzania stymulacji, natomiast ujemnie z reaktywnoscia emo-
cjonalng;

- réznicuje grupy zawodowe: wyzsze wyniki zaobserwowano w pro-
fesjach wymagajacych odpowiedzialnosci spotecznej oraz realizowanych
w bezposrednim kontakcie z innymi ludzmi®.

PROKOS umozliwia uzyskanie profilu kompetencyjnego w zakresie
zréznicowanych umiejetnosci spotecznych. W zaleznoéci od rodzaju podej-
mowanej dziatalnosci, petnionej roli czy funkcji, odmiennie moga przebiegac
spoleczne oczekiwania odnoénie poziomu poszczegélnych kategorii kompe-
tencyjnych. W swietle interesujacych nas pomocowo-wspierajacych aspektow
roli nauczyciela-wychowawcy, szczegélna wage nalezy przylozy¢ do kom-
petencji kooperacyjnych. Z analiz korelacyjnych Matczak i Martowskiej*
wynika, ze kompetencje kooperacyjne, mierzone opisywanym narzedziem,
wspolwystepuja z towarzyskoscia, uspotecznieniem, sumiennoscia, sklonno-
Scia do podejmowania dziataii pomocowych oraz, co istotne, przekonaniem
o wlasnej skutecznosci w tym obszarze.

Omoéwienie wynikéw

Wyniki pomiaru kompetencji spotecznych z uzyciem kwestionariusza
PROKOS w grupie nauczycieli oraz studentéow wykazaly, ze wynik ogdlny
(. zsumowane wyniki wszystkich skal) nie r6znicuja w istotnym stopniu na-

2 K. Martowska, A. Matczak, Pomiar kompetencji spotecznych — prezentacja nowego narzedzia
diagnostycznego, Psychologia Jakoéci Zycia, 2013, 1, s. 43-56.

5 K. Martowska, A. Matczak, Profil Kompetencji Spotecznych, s. 42-43.

2 Tamze, s. 44.
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uczycieli i studentéw, natomiast istotne réznice uzyskano w zakresie kom-
petengji asertywnych oraz kooperacyjnych pomiedzy tymi grupami (w tescie
U Manna-Whitneya dla préb niezaleznych, p < 0,05, zob. tab. 3). W obydwu
przypadkach, w grupie nauczycieli wynik byt istotnie nizszy w zestawieniu
z grupa studentéw. Dalsza analiza, uwzgledniajaca ple¢ respondentéw, po-
zwala na blizsze przyjrzenie sie tym wynikom. I tak, w przypadku kompe-
tencji asertywnych nie wykazano znaczenia plci - nauczyciele obojga pici
uzyskali nizsze wyniki niz studenci i studentki (tab. 3). Efekt pici zaznaczyl
sie mocno w odniesieniu do poziomu kompetencji kooperacyjnych wsréd na-
uczycieli: dla kobiet wynosit 52,02 (sten 6)*, a dla mezczyzn 46,52 (sten 4).
Wiasnie to miedzyplciowe zréznicowanie w zakresie poziomu kompetencji
kluczowej w procesie inicjowania oraz realizacji dziataii wspierajacych i po-
mocowych jest przyczyna ré6znicy w wynikach nauczycieli i studentow.

Tabela 3

Wyniki pomiaru kompetencji spotecznych w grupie nauczycieli oraz studentéw specjal-

noéci nauczycielskiej (M - érednia, SD - odchylenie standardowe, K - kobiety, M - mez-

czyzni). Statystycznie istotne réznice pomiedzy N i S oraz pomiedzy K i M oznaczono
gwiazdkami** (w teScie U Manna-Whitneya dla prob niezaleznych, p < 0,05)

Skala Skala Skala Skala Skala Wynik
A K T V4 S ogodlny
Nauczy- | M | 3873* | 50,87** | 3245 40,36 16,50 178,91
ff\?;e SD 6,01 6,99 5,87 6,07 3,22 24,83
Studenci | M | 40,43* | 53,02 | 3352 413 16,81 185,09
©) SD 6,85 6,56 6,35 5,7 3,61 25,41
Nauczy- | K 38,72 52,024 | 33,10 41,26** | 16,86** | 181,96*
ff\?;e M 38,76 46,52 | 30,04 37,007 | 15,12% | 167,44**
Studenci | K 40,09 53,38 33,79 41,31 17,22+ | 185,79
©) M 41,54 51,86 32,68 41,29 15,50 | 182,86

Czynnik plci okazal sie takze znaczacy w odniesieniu do kompetencji
spotecznikowskich, zaradnosci spolecznej oraz wyniku ogdlnego (tab. 3).
Ten ostatni jest istotnie wyzszy u nauczycielek: 181,96 (sten 6) w zestawieniu
znauczycielami: 167,44 (sten 4). Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku
zaradnosci spotecznej: nauczycielki przewyzszaja nauczycieli (41,26 /sten 6 vs
37,0/ sten 4). W przypadku kompetencji spotecznikowskich ptec¢ réznicuje nie

» PROKOS jest narzedziem znormalizowanym, zob. tamze, s. 47-48 i 64. Normy stenowe
opracowano odrebnie dla kobiet i mezczyzn, stad wyniki stenowe zostana podane tylko wow-
p e ezczy ad wy ap ty
czas, kiedy wyniki analizowane bedg w aspekcie tej zmienne;j.
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tylko grupe nauczycieli, ale rowniez studentéw - w obydwu grupach wyniki
kobiet sa na poziomie stenu 6, a wyniki mezczyzn na poziomie stenu 5.

Poza czynnikiem plci, w badaniu przetestowano znaczenie innych zmien-
nych: w grupie studentéw byly to: wiek, kierunek studiéw, kontynuacja spe-
cjalnosci nauczycielskiej oraz zamiar podjecia pracy w szkole - zaden z tych
czynnikoéw nie r6znicowat wynikéw. W grupie nauczycieli staz pracy w szkole
nie mial znaczenia dla poziomu kompetencji spolecznych, natomiast znacza-
cy okazal sie wiek oraz, w marginalnym stopniu, poziom awansu zawodowe-
go (zob. tab. 4). Poziom kompetencji spotecznikowskich byt istotnie wyzszy
w najmlodszej grupie nauczycieli, obejmujacej osoby do 30. roku zycia w ze-
stawieniu z nauczycielami trzydziesto- i czterdziestoletnimi, nie byl natomiast
istotnie wyzszy w zestawieniu z grupa najstarszych nauczycieli (od 50 r.z.).
Jak sie wydaje, jedno z mozliwych wyjasnien tego stanu rzeczy podpowiada
analiza poziomu kompetencji spotecznikowskich z uwzglednieniem stopnia
awansu zawodowego. W teécie Kruskala-Wallisa, na granicy statystycznej
istotnosci, zaobserwowano wyzsze wyniki w grupie stazystow, w zdecy-
dowanej wiekszosci sktadajacej sie z najmlodszych nauczycieli w poréwna-
niu z grupa nauczycieli mianowanych, a zatem zapewne zaangazowanych
w prace nad uzyskaniem najwyzszego stopnia awansu - nauczyciela dyplo-
mowanego. Kompetencje spotecznikowskie odnosza sie nie tylko do dostrze-
gania potrzeb i celow spotecznych, lecz takze w znacznej mierze do zacho-
wan zwigzanych z organizowaniem i realizowaniem dziataii prospotecznych,

Tabela 4
Poziom kompetencji spotecznych w grupie nauczycieli w zaleznosci od zmiennych: wie-
ku i stopnia awansu zawodowego. Statystycznie istotne oznaczono gwiazdkami** (w tescie
Kruskala-Wallisa, p < 0,05), réznice na granicy istotnosci statystycznej oznaczono gwiazdka*

Skala Skala Skala Skala Skala Wynik
A K T zZ S ogolny
<30 40,30 54,35 | 35,15% 4245 | 18,00 | 190,25
Wiek 31-40 38,15 49,52 32,28 3991 | 1578 | 175,65
1€
41-50 38,65 49,94 30,71 38,68 | 1597+ | 173,94
> 50 39,09 52,45 33,27 42,41 17,55 | 184,77
stazysta | 40,83 52,33 34,67 40,33 18,33* | 186,50
Awans | Kontrak- | g 52,31 33,44 41,19 16,34 | 181,44
towy
Zawo- -
dowy | miano- 38,59 49,29 31,53 40,44 15,50 | 175,35
wany
dyplo- 38,57 50,64 31,98 39,55 16,94 | 177,68
mowany
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wymagajacych zaangazowania wielu osobistych zasobéw, w tym wolnego
czasu. Nauczyciele pomiedzy trzydziestym a piecdziesiatym rokiem, zaan-
gazowani w prace, rozwoj kariery zorientowanej na formalne jej uwiericzenie
stopniem nauczyciela dyplomowanego oraz realizujacy czesto cele rodzinne
zwigzane z wychowaniem wlasnych dzieci, moga w mniejszym stopniu by¢
otwarci i gotowi do angazowania sie na rzecz pozaosobistych celow.
Normalizacja kwestionariusza PROKOS umozliwia interpretacje wyni-
koéw poszczegdlnych grup w odniesieniu do populacji 0oséb dorostych, po-
zwalajac tym samym na wyijécie poza poréwnywanie Srednich. Uzyskane wy-
niki przeliczono zatem na wartosci stenowe i przeprowadzono poréwnanie
rozkladow przedziatéw stenowych. Postuzono sie przy tym stosowana naj-
czeéciej interpretacja: za wyniki niskie przyjmujac steny 1 do 3, za przecietne
przyjmujac steny 4 do 7 oraz za wyniki wysokie uznajac steny 8 do 10. Tabela
5 odzwierciedla procentowy rozklad wyniku ogélnego uzyskanego w ba-
daniu kwestionariuszem PROKOS. Rezultaty przyporzadkowano do trzech
wyzej wymienionych przedzialéw stenowych, uwzgledniajac rodzaj grupy
(nauczyciele i studenci) oraz pteé. I tak, w grupie studentéw nie ma réznic
pomiedzy kobietami i mezczyznami, natomiast warto odnotowac, ze wyniki
wysokie wystepuja w grupie studentow 2,5-krotnie czesciej anizeli wyniki
niskie (27,1% vs 11%). Wéréd nauczycieli ujawnita si¢ natomiast znaczaca
statystycznie istotna dysproporcja pomiedzy plciami: w przypadku kobiet,
podobnie jak w grupie studentéw, wynikéw wysokich jest 2-krotnie wiecej
anizeli wynikow niskich, przy czym wyniki 70% nauczycielek mieszcza si¢

Tabela 5
Rozktad wyniku ogélnego w kwestionariuszu PROKOS w grupie studentéw (S) oraz
w grupie nauczycieli (N). R6znice statystycznie istotne w zakresie rozkladéw stenowych
pomiedzy plciami zaznaczono gwiazdkami** (w tescie U Manna-Whitneya dla préb nie-

zaleznych p < 0,05)
Plec¢
Ogotem

K M
. wyniki niskie 8,9% 17,9% 11,0%
; ‘ggl‘ﬁ; wyniki przecietne 64,4% 53,6% 61,9%
wyniki wysokie 26,7 % 28,6% 27,1%
100,0% 100,0% 100,0%
wyniki niskie 9,6% 36,0% 15,1%
N ygg};l;** wyniki przecietne 70,2% 60,0% 68,1%
wyniki wysokie 20,2% 4,0% 16,8%
100,0% 100,0% 100,0%
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w przedziale wynikéw przecietnych. W przypadku mezczyzn wynikéw
z przedzialu wysokiego jest az 9-krotnie mniej niz wynikéw niskich (!).
Analiza rozkladow stenowych w grupie badanych nauczycieli z rozpisa-
niem na kazda z diagnozowanych kompetencji uszczegétawia tendencje za-
obserwowang na poziomie wyniku ogolnego (zob. tab. 6). W grupie nauczy-
cielek, w zaleznosci od kompetencji, wyniki przecigtne uzyskato od 64,9% (dla
zaradnosci spolecznej) do 72,3% (dla kompetencji towarzyskich) badanych.
W przypadku wszystkich diagnozowanych kompetencji, wiecej kobiet uzy-
skalo rezultaty w przedziale wynikéw wysokich anizeli niskich. Czasami ta
réznica jest niewielka, jak w przypadku kompetencji asertywnych (wyniki
wysokie: 18,1% vs wyniki niskie: 14,9%), a czasami znaczna, jak w przypad-
ku kompetencji spotecznikowskich (wyniki wysokie: 29,8% vs wyniki niskie:
1,1%). W grupie mezczyzn - wychowawcéw klas, przewazaja, co oczywiste,
wyniki przecietne: od 56% dla kompetencji kooperacyjnych do 72% dla kom-
petencji asertywnych. W tej grupie badanych rozbieznos¢ wystapila bardzo
wyraznie pomiedzy liczba nauczycieli uzyskujacych wyniki niskie i wysokie.
Ot6z, odwrotnie niz w grupie nauczycielek, wyniki wysokie to rzadkos¢, kil-
kukrotnie czeéciej poziom kompetencji spotecznych przebadanych mezczyzn
przynalezy do poziomu niskiego. Uderzajace jest, ze przeprowadzona dia-
gnoza wskazuje, iz kompetencje kooperacyjne i towarzyskie u co trzeciego
nauczyciela sa na niskim poziomie (zob. tab. 6), a pozostate kompetencje, to
jest asertywne, spotecznikowskie oraz zaradnos¢ spoteczna u co czwartego
badanego nie siegaja nawet poziomu przecietnego. Nalezy tutaj przypomniec,
iz normy testu PROKOS zostaly opracowane odrebnie dla kobiet i mezczyzn,
zatem nalezy uwzgledni¢, iz przedstawiana tutaj interpretacja odnosi wyniki
nauczycieli plci meskiej do ogétu meskiej populacji, a nie do populacji ogélne;.
Tym bardziej, otrzymane rezultaty moga budzi¢ niepokéj o jakosé spoteczne-
go funkcjonowania w przestrzeni edukacyjnej sporego odsetka nauczycieli.

Tabela 6
Rozktad wyniku ogélnego w kwestionariuszu PROKOS w grupie studentéw (S) oraz
w grupie nauczycieli (N). R6znice statystycznie istotne w zakresie rozkladéw stenowych
pomiedzy plciami zaznaczono gwiazdkami** (w tescie U Manna-Whitneya dla préb nie-

zaleznych p < 0,05)
Ple¢
Ogoétem
K M
wyniki niskie 14,9% 24,0% 16,8%
Kompetencje wyniki przecietne 67,0% 72,0% 68,1%
asertywne** wyniki wysokie 18,1% 4,0% 15,1%
100,0% 100,0% 100,0%
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wyniki niskie 11,7% 32,0% 16,0%

Kompetencje wyniki przecietne 68,1% 56,0% 65,5%

kooperacyjne™ | wyniki wysokie 20,2% 12,0% 18,5%

100,0% 100,0% 100,0%

wyniki niskie 6,4% 32,0% 11,8%

Kompetencje wyniki przecietne 72,3% 60,0% 69,7%

towarzyskie** wyniki wysokie 21,3% 8,0% 18,5%

100,0% 100,0% 100,0%

wyniki niskie 11,7% 24,0% 14,3%

Zaradnosé wyniki przecietne 64,9% 68,0% 65,5%

spofeczna*™ wyniki wysokie 23,4% 8,0% 20,2%

100,0% 100,0% 100,0%

wyniki niskie 1,1% 24,0% 5,9%

Kompetgncje wyniki przecietne 69,1% 68,0% 68,9%
spotecznikow- — -

skie** wyniki wysokie 29,8% 8,0% 25,2%

100,0% 100,0% 100,0%

Przedstawione powyzej wyniki ujawnily réznice w poziomie kompe-
tencji spotecznych pomiedzy aktywnymi zawodowo nauczycielami a grupa
poréwnawcza: studentami zdobywajacymi uprawnienia do pracy w szkole
na IIl i IV etapie edukacyjnym. Jak pamietamy, zestawienie to sumarycznie
wypadlo na niekorzys¢ nauczycieli. Taka jednak grupa poréwnawecza, z racji
czesci charakterystyk socjologicznych (tj. np. wieku czy stazu pracy) i uwa-
runkowarn érodowiskowych (np. sposobnosci do podejmowania takich ak-
tywnosci, ktore skutkujg treningiem pewnych kompetencji) nie jest w pelni
kompatybilna z dos§wiadczeniami os6b aktywnych na rynku pracy. Dodatko-
wo zadano wiec pytanie: jak ksztaltuje sie poziom kompetencji spolecznych
nauczycieli w zestawieniu z innymi grupami zawodowymi? Korzystajac
zatem z opublikowanych danych pochodzacych z badar nad normalizacja
narzedzia PROKOS oraz z dodatkowych badan walidacyjnych?, zestawiono
z nimi uzyskane w badaniach wlasnych wyniki. Dane maja charakter wy-
tacznie pogladowy, ilustrujacy interesujacy nas szerszy kontekst. Zestawienie
wynikéw pomiaru kompetencji w réznych grupach zawodowych zawarto
w tabeli 7, porzadkujac je od wynikéw najwyzszych do najnizszych. Wyniki
nauczycieli z naszych badan oraz z badari Matczak i Martowskiej sa bardzo
zblizone, co stanowi posrednie umocowanie w odniesieniu do czynionych
interpretaciji.

% A. Matczak, K. Martowska, Profil Kompetencji Spotecznych, s. 38-40.
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Tabela 7

Zestawienie wynikow pomiaru kompetencji spotecznych w wybranych grupach zawodo-

wych zebranych w badaniach relacjonowanych przez A. Matczak i K. Martowska (2013,
s. 38-40) z wynikami badan wtasnych (zaznaczono pogrubiong czcionka)

N Skala Skala Skala Skala Skala Wynik

A K T Z S ogolny
Coachowie 29 43,31 55,41 34,97 42,38 16,31 192,38
Kadra kie- 55 | 4356 | 5275 | 33,75 4111 | 1622 | 187,38
rownicza
Strazacy 41 42,90 51,17 33,24 40,98 16,73 185,02
Lekarze 69 41,72 52,65 33,49 41,41 15,33 184,61
Nauczyciele 44 38,00 51,73 32,95 41,66 16,16 180,50
Nauczyciele
- badania 123 38,73 50,87 32,45 40,36 16,50 178,91
wlasne
Finansisci 42 39,79 50,07 31,62 39,93 15,07 176,48

Farmaceuci 31 38,58 49,84 29,58 39,29 14,68 171,97

W prezentowanym zestawieniu nauczyciele przejawiaja najnizszy po-
ziom kompetencji spotecznych wéréd zawodéw zwigzanych z bezposrednim
kontaktem z innymi ludZmi. Nizsze od nauczycieli wyniki uzyskali specjalisci
od finanséw i farmaceuci, a wyniki wyzsze - coachowie, kadra kierownicza,
strazacy i lekarze. Przygladajac sie poszczegélnym kompetencjom, nauczy-
ciele przejawiaja wyzszy poziom w odniesieniu do kompetencji spoteczni-
kowskich w poréwnaniu z wiekszoscia grup zawodowych (wyzszy wynik
uzyskali tylko strazacy). Jest to wynik niosacy pewna nadzieje, gdyz kom-
petencje spolecznikowskie sa niezbedne w realizacji waznych celéw wycho-
wawczych zwigzanych z dziataniami na rzecz dobra spotecznego. Natomiast,
poziom kompetencji kooperacyjnych jako najsilniej korelujacych z umiejet-
nosciami interpersonalnymi oraz gotowoscig do okazywania troski, udzie-
lania pomocy i wsparcia, niestety pozycjonuje nauczycieli juz znacznie nizej
w tym zestawieniu. Nauczyciele nie wyrdzniaja sie tez na tle innych grup za-
wodowych w zakresie pozostalych diagnozowanych kompetencji - uprasz-
czajac mozna stwierdzi¢, ze ich kompetencje spoteczne, w tym te zwigzane
z umiejetnosciami pomocowymi, sg na bardzo przecietnym poziomie, a jak
wykazano wczesniej, ta przecietnosc¢ jest wewnetrznie zréznicowana, kiedy
uwzglednimy czynnik plci. Zatem, wéréd profesji wigzacych sie z duza odpo-
wiedzialnoscia (kadra menedzerska, strazacy), a dodatkowo ze spotecznym
zaufaniem (lekarze, coachowie), nauczyciele - jako grupa zawodowa - cha-
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rakteryzuja sie relatywnie niewysokim poziomem kompetencji spotecznych.
Fakt dysponowania tak umiarkowanymi kompetencjami spotecznymi rodzi
pytanie o zakres i jakos¢ oddziatywan wychowawczych, wspierajacych i po-
mocowych, znaczaco powigzanych z tym kompetencyjnym potencjalem. Per-
spektywa adolescentéw jako podmiotéw tych oddziatywan, zrelacjonowana
w cytowanych wczesniej badaniach wlasnych, dosy¢ jednoznacznie wska-
zala, ze wiekszos¢ nauczycieli-wychowawcéw nie realizuje w oczekiwanym
stopniu funkcji pozadydaktycznych, czesto nawet nie realizujac ich w mini-
malnym stopniu. Na przyklad, skoro tylko co trzeci wychowawca porusza
istotne dla mlodziezy tematy na lekcjach wychowawczych, podczas gdy az
40% nauczycieli de facto ich nie realizuje, traktujac czas lekcji wychowawczej
jako okazje do uzupelnienia dokumentacji szkolnej?, to w $wietle zrelacjono-
wanej diagnozy poziomu kompetencji spotecznych znajdujemy, w znacznej
mierze, wyjasnienie tego stanu rzeczy.

Podsumowanie

Odnoszac sie do postawionych pytant badawczych, nalezy wskazaé, ze:

1. Studenci specjalnosci nauczycielskiej przejawiaja wyzszy poziom kom-
petencji asertywnych i kooperacyjnych niz aktywni nauczyciele. Powstaje
pytanie o przyczyny tego stanu, gdyz zgodnie z zalozeniami teoretyczny-
mi, kompetencje spoleczne podlegaja treningowi, a zatem wieksza liczba
doswiadczen spotecznych w okreSlonym obszarze powinna pozwala¢ na
doskonalenie danej kompetencji. Z perspektywy celéw badawczych szcze-
golnie interesuja nas kompetencje kooperacyjne. I tutaj powstaje pytanie:
w jakim zakresie sSrodowisko szkolne sprzyja doskonaleniu kompetencji ko-
operacyjnych. Czy srodowisko szkolne jako srodowisko pracy, z jego kultu-
ra organizacyjng i klimatem organizacyjnym, to srodowisko nastawione na
wspolprace, budowanie zespotu, ktory 1acza wspélne cele? Niekoniecznie.
B. Tolwiriska, przytacza zebrane w literaturze okreélenia opisujace samopo-
czucie nauczycieli w odniesieniu do klimatu spotecznego panujacego w szko-
tach: nauczyciele postrzegajq siebie jako samotnikow pokonujgcych trudnosci lub
,pojedyncze atomy” przemieszczajqce sie w pospiechu. (...). Szkoty sq ,kolekcjami
indywidualistow” pracujgcych w odosobnieniu i traktujgcych klase jako , prywatne
terytorium”®, a B. Sliwerski demaskuje faryzejskie postawy wspotpracow-
nikéw wobec nauczycieli zaangazowanych, proponujacych innowacyjne

¥ M. Piorunek, I. Werner, Praktyczny wymiar kompetencji spotecznych w edukacji. Dymensje roli
wychowawcy, Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, 2014, XV, 8, 11, s. 11-23.
# B. Totwiniska, Kompetencje spoteczne dyrektorow szkot, Krakow 2011, s. 36.
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projekty®. Moze zatem w uwarunkowaniach systemowych, w specyfice nie-
sprzyjajacego klimatu organizacyjnego obecnego w wielu polskich szkotach
nalezy szuka¢ przyczyny nizszego poziomu kompetencji kooperacyjnych
w grupie nauczycieli w poréwnaniu ze studentami?

2. Najwazniejszym czynnikiem réznicujacym poziom kompetencji spo-
tecznych w grupie nauczycieli jest pte¢: mezczyzni istotnie czesciej przejawia-
ja kompetencje na niskim poziomie oraz istotnie rzadziej przejawiaja kompe-
tencje na wysokim poziomie w poréwnaniu z kobietami. Co wiecej, badania
pokazaly, ze r6znice w poziomie kompetencji dotyczg wszystkich kompeten-
ji, nie wylaczajac kompetencji asertywnych, ktére kulturowo wzmacniane
sa czeSciej u mezczyzn niz u kobiet. Niskie wyniki mezczyzn pracujacych
dydaktycznie i wychowawczo z mlodzieza budzi nie tylko niepokéj o jakosc¢
ich pracy, ale stanowi zarazem postulat do blizszego przyjrzenia sie ich psy-
chospotecznemu funkcjonowaniu w sfeminizowanym srodowisku.

3. Przeprowadzone badania wyrazZnie pokazaly, iz awans zawodowy nie
koreluje ze zmianami (tj. oczekiwanym wzrostem!) kompetencji spotecznych
- pozostaje niezalezny od rozwoju w tym zakresie. Brak systemowych zmian
w podejéciu do awansu zawodowego nauczycieli tylko utrwala ten stan.
Z perspektywy postulatywnych celéw edukacji, rozwdj osobisty nauczycieli,
realny, a nie pozorowany rozwoj kompetencji , miekkich”, powinien stano-
wic niezbywalny warunek awansu zawodowego. Minimalny efekt znaczenia
stopnia awansu pojawil si¢ w przypadku kompetencji spotecznikowskich,
lecz... odwrotny do oczekiwanego: wyzszy poziom kompetencji spoteczni-
kowskich przejawiaja nauczyciele-stazysci, rozpoczynajacy swoja kariere za-
wodowg, anizeli nauczyciele mianowani, jak sie wydaje skoncentrowani na
osiggnieciu najwyzszego stopnia awansowego, a nie na dziatalnosci prospo-
tecznej. Analogicznie, wiek réznicuje poziom kompetencji w zakresie kompe-
tencji spotecznikowskich oraz towarzyskich - mlodsi nauczyciele przejawiaja
wyzszy ich poziom.

4. Brak istotnego zwigzku stazu, awansu zawodowego ze wzrostem kom-
petengji spotecznych oraz ujemny zwigzek wieku z poziomem kompetencji
stawiaja znak zapytania przy zalozeniu o znaczeniu treningu spotecznego
dla rozwoju kompetencji spotecznych. Nalezy poszuka¢ innych wyjasnien
takich wynikéw - oprécz wzmiankowanych uwarunkowan systemowych.
Moze odpowiedzi nalezy szuka¢ takze w wypaleniu zawodowym czesci
aktywnych nauczycieli? By¢ moze symptomy tego syndromu w profesji na-
uczycielskiej pojawiaja sie stosunkowo wczednie i wtérnie przyczyniaja do
rezygnacji ze spotecznego treningu kompetencji spotecznych, sprzyjajac po-

» B, Sliwerski, Nowatorzy i faryzeusze w edukacji alternatywnej w Polsce, [w:] Jak zmienia¢ szko-
te? Studia z polityki oswiatowej i pedagogiki pordwnawczej, red. B. Sliwerski, Krakéw 1998.
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stawom wycofania, biernosci, ,chowania si¢” za procedurami, standardami,
dokumentami?

5. Zaledwie 18,5% nauczycieli przejawia kompetencje kooperacyjne na
wysokim poziomie, najsilniej korelujace z gotowoscia i mozliwosciami udzie-
lania pomocy i wsparcia. Analizujac ten wynik z uwzglednieniem czynnika
plci, nalezy wskazaé, ze wyniki wysokie w tym zakresie uzyskala co piata
nauczycielka i zaledwie co dziesigty nauczyciel, a zarazem az co trzeci meski
wychowawca klasy przejawia kompetencje kooperacyjne na niskim pozio-
mie! Wynik ten rodzi pytanie: Jak to mozliwe, aby w newralgicznym okre-
sie rozwojowym mlodziezy, kiedy zapotrzebowanie na empatycznie towa-
rzyszacych i umiejetnie wspierajacych dorostych jest szczegélnie potrzebne,
nauczyciel-wychowaweca, ktéry w szkolnym systemie pomocy psychopeda-
gogicznej pelni role osoby pierwszego kontaktu, nie mial kompetencji zwia-
zanych z fundamentalnymi umiejetnosciami budowania relacji chociazby na
przecietnym poziomie?

6. Zasadniczo przecietny poziom kompetencji spotecznych nauczycieli
(takze na tle innych grup zawodowych) nie zapewnia w oczekiwanym stop-
niu mozliwosci tworzenia przez nich srodowiska sprzyjajacego nabywaniu
przez uczniéw kompetencji zwigzanych z wchodzeniem w relacje spoteczne,
opierajacych sie na umiejetnej komunikacji interpersonalnej, szacunku wobec
siebie i innych (kompetencje asertywne), gotowosci do wspélpracy (kompe-
tencje kooperacyjne), czy wspélnotowym dziataniu na rzecz celéw pozaoso-
bistych (kompetencje prospoteczne).
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