FLORIAN WISNIEWSKI

FUNKCJONOWANIE RYNKU USLUG W POLSCE

(Préba modelu)

Rozmiar i jako$¢ spozycia spoteczenstwa w powaznym stopniu zaleza
od podazy ustug. Konsumpcja ustug stanowi rezultat, obok czynnikéw po-
pytowych, przede wszystkim ich podazy. Z tego powodu mozna przyjac
uproszczong tezg, ze sposob funkcjonowania podazy ustug wpltywa
W znacznym stopniu na poziom spozycia spoteczenstwa.

W warunkach stosowania zasady podzialu wedtug ilosci i jako$ci
pracy, o rozmiarach konsumpcji ustug decyduje funkcjonowanie rynku
ushug. Aczkolwiek we wszystkich krajach socjalistycznych z chwilag wpro-
wadzenia nowych stosunkdéw spotecznych zakres podziatu dezyderatyw-
nego ulegl znacznemu poszerzeniu, to jednak wickszo§¢ uslug zachowala
charakter rynkowy badz quasi-rynkowy. Jedynie dwa rodzaje ustug zo-
staly w sposob trwaty wilaczone do podzialu wedtug potrzeb. Sa to ushlugi
ochrony zdrowia i o$wiaty. Podstawowym kryterium spozycia tych ustug
sg rzeczywiste potrzeby ludno$ci, a nie sila nabywcza poszczegdlnych go-
spodarstw domowych. Uslugi powyzsze odgrywaja jednoczesnie podsta-
wowe znaczenie dla tworzenia infrastruktury ludzkiej, czyli warunkow
prawidlowego rozwoju spoteczefnistwa. W odniesieniu do pozostatych
ustug (pomijajac oczywiscie administracyjno-obronne) szereg przestanek
przemawia za ich rynkowym charakterem. Odptatno$¢ za ushugi na pod-
stawie praw rynku stanowi istotny czynnik ograniczajacy nieracjonalng
ich konsumpcje, a tym samym sprzyjajacy efektywnemu ich rozdziatowi.
Teza powyzsza nie jest bynajmniej sprzeczna z zatozeniem réwnego do-
stepu grup spotecznych o nizszej sile nabywczej do konsumpcji niekto-
rych ushug, istnieje bowiem mozliwo$¢ rekompensaty cze$ci lub catosci
wydatkow dla tych osob badz rodzin, ktérych dochody stanowityby ogra-
niczenie konsumpcji pewnych ustug.

W rozwazaniach nad funkcjonowaniem podazy ustug rynkowych
glowna uwaga zostanie zwrdcona na dziatalno$¢ konserwacyjno-napraw-
cza oraz obsluge osobista ludno$ci z wyjatkiem pewnych wyspecjalizo-
wanych dziedzin, jak obrét towarowy, komunikacja oraz obieg pieni¢zny.
W artykule ograniczono analiz¢ do ustug wykonywanych przez gospodar-
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ke uspotleczniona. Funkcjonowanie ustug rynkowych zostanie rozpatrzone
od strony planowania i zarzadzania, cen, plac, bodzcow oraz sposobow za-
silania.

Ustugi bedace przedmiotem rozwazan mozna podzieli¢ na dwie zasad-
nicze grupy. Pierwsza stanowia ustugi osobiste o charakterze wyspecja-
lizowanym, ktérych podaz moze by¢ koordynowana w sposdb scentrali-
zowany, nawet przez jednego ustugodawce. Typowym przykladem tego
rodzaju ustug sa wczasy zagraniczne, a takze i krajowe. W zaleznosci od
zakresu dziatania przedsigbiorstwo moze mieé¢ charakter ogdlnokrajowy
badz regionalny. Charakter planowania oraz zarzadzania podleglymi jed-
nostkami ze strony organow zwierzchnich zaleze¢ begdzie od celéow wyzna-
czonych ustugodawcom. Jes$li celem dziatalno$ci bedzie zrealizowanie
okre§lonego zadania rzeczowego, wowczas podlegte jednostki gospodarcze
beda rozliczone przede wszystkim za pomoca miernikéw naturalnych.
Racjonalno$¢ dziatania sktania jednak w gospodarce socjalistycznej do
oceny jako$ciowej wykonanych wustug oraz do przyréownania efektéow
z naktadami. Te dwa aspekty nie moga wigc pomijaé przedsi¢gbiorstwa
uslug specjalistycznych przy przekazywaniu zadan podleglym jednost-
kom. Jakosciowy charakter zadan i ich ocena bg¢da szczegolnie nabieraly
znaczenia w tych przypadkach, gdy jednostki wykonujace ustugi, obok
zadania gltownego, maja do spelnienia szereg jeszcze czynnosci dodatko-
wych. Taka wiec tendencja daje si¢ zauwazy¢ w miar¢ rozwoju spolecz-
no-gospodarczego poszczegbdlnych krajow. Jakosciowy charakter oceny
wymaga w konsekwencji takiego powigzania zespotdéw ludzkich z bodz-
cami, by pracownicy byli zainteresowani w poprawie swych efektow pra-
cy. Z tego wynika, ze stopien samodzielno$ci poszczegdlnych jednostek
wykonujacych ustugi stanowi¢ powinien konsekwencj¢ mozliwo$ci pozy-
tywnego rozwigzania ostatniego postulatu. Za decentralizacja uprawnien
jednostek wykonujacych ustugi wyspecjalizowane przemawia okolicznosé
statego poszerzania ich zakresu dziatania, niezaleznie od koniecznosci wy-
konania zadania rzeczowego. Mozna wig¢c zakltadaé, ze przedsigbiorstwa
w omawianej dziatalno$ci beda oceniane przy pomocy miernika natural-
nego oraz miernika syntetycznego. Miernik naturalny, w zalezno$ci od
hierarchii waznos$ci zadania rzeczowego, moze by¢ warunkiem wuznania
miernika syntetycznego badz moze stanowi¢ podstawe¢ oceny dzialania
przedsigbiorstwa uslugowego. W okreslonym przypadku miernik synte-
tyczny stanowic¢ bedzie narze¢dzie korygujace.

W odniesieniu do ustug konserwacyjno-naprawczych oraz osobistych
o duzej cze¢stotliwo$ci popytu pojawiaja si¢ inne problemy zarzadzania
i planowania. Ustugi te wykonuja przedsigbiorstwa nalezace do r6znych
form wtasnos$ci. W powyzsze] grupie uslug wystepuje takze zjawisko sa-
moobstugi wérdéd ludno$ci oraz nielegalne wykonawstwo ustug przez oso-
by, ktére nie posiadaja rejestrowanych zaktadow ustugowych. W zwiazku
z tym realny plan uslug musi by¢ oparty na wlasciwym rozeznaniu po-
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pytu na ustugi. Ten ostatni ma charakter zréznicowany w poszczegélnych
regionach, a na jego wielko§¢ wplywa zaréwno sita nabywcza ludnosci,
jak 1 stopien nagromadzenia dobr trwalego uzytku oraz poziom kultural-
ny S$rodowiska. Dlatego plan uslug wymaga opracowania w odniesieniu
do okreslonego terenu.

Powstaje jednak pytanie, kto powinien by¢ autorem tego rodzaju pla-
nu. W ustugach konserwacyjno-naprawczych wystepuje bowiem rozpro-
szenie organizacyjne, ktore w przypadku pionowego ukltadu planowania
wywoluje obserwowane dotad zjawiska dublowania inicjatyw oraz ob-
nizania efektywnosci zaangazowanych s$rodkéw materialnych'. Nie roz-
wigzujg tej sprawy takze plany opracowane przez porozumienia branzo-
we lub terenowo-branzowe, gdyz kierunki dziatania wymienionych orga-
nizacji w wigkszo$ci przypadkow odzwierciedlajg punkt widzenia najsil-
niejszych partnerow.

Najtatwiej plany takie moga opracowa¢ rady narodowe. Na podstawie
zbadanego popytu na ustugi, rady narodowe maja mozliwo$¢ dokonania
konfrontacji tych potrzeb z potencjatem ustugowym przedsigbiorstw dzia-
fajacych na ich terenie. Z poréwnania powyzszych elementow uwidocznia
si¢ niedobdr, petlne pokrycie badz nadwyzka mocy w zakresie ustug.

Kolejnym wiec etapem planowania ze strony rad narodowych jest
opracowanie planu inwestycji w dziedzinie ustug konserwacyjno-napraw-
czych 1 osobistych. Planowanie inwestycji nie moze by¢ jednak oparte
tylko na bilansie ustug danego regionu. Obok niedoboru podazy wystgpu-
jacego na danym terenie zachodzi potrzeba uwzglednienia preferencji
szczebla centralnego, co odnosi si¢ szczegoélnie do ustug konserwacyjno-
-naprawczych. Jesli centrum zaktada ograniczenie podazy nowych débr
przy jednoczesnym przedhuzeniu zywotnosci uzytkowanych przez Ilud-
no$¢ i jednostki gospodarki uspotecznionej, woéwczas nalezy si¢ spodzie-
waé zwigkszonego popytu na naprawy i konserwacje w okreslonych ro-
dzajach ushug. Tego rodzaju zamierzenia powinno centrum przekazaé ra-
dom narodowym w celu prawidlowego opracowania przez te ostatnie pla-
nu ustug. Informacje moga mie¢ charakter otwarty badz parametrow za-
szyfrowanych 2.

Przedstawiony charakter planowania powinien odnosi¢ si¢ do okresow
srednich. W praktyce mozna je utozsamia¢ z planami pi¢cioletnimi. Duza
liczba czynnikow wplywajacych na ostateczny rozmiar popytu, stosun-
kowo proste metody jego badania oraz dziatanie postgpu technicznego

' M. Rylke, Organizacja dziatalnosci ustugowej w gospodarce narodowej, w: Za-
gadnienia ekonomiki i organizacji ustug, Warszawa 1968, s. 56.

? Podobne rozwigzanie przyjeto w Wegierskiej Republice Ludowej. Glowne
kierunki rozwoju ustug wytyczaja przedsigbiorstwom ministerstwa odpowiednich
branz, a bezpoSrednim zarzadzaniem przedsigbiorstwami ustugowymi zajmujg sig
rady narodowe. Por. R. Kramer, Problemy rozwoju przemystu drobnego na We-
grzech, Przeglad Drobnej Wytworczosci 1970, nr 24, s. 10.
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stwarzaja koniecznos$¢ aktualizacji plan6w S$redniookresowych. Wydaje sie
wigc, ze dwuletnie okresy takiej weryfikacji maja pelne uzasadnienie.
Pozwala to takze zachowad cigglo§¢ planowania.

Nastepstwem planoéw wieloletnich sa zadania roczne dla poszczegol-
nych przedsi¢gbiorstw. Zaktadajac wtasciwe rozeznanie potrzeb w planie
Sredniookresowym oraz odpowiednie dostosowanie do nich mocy produk-
cyjnych przedsigbiorstw, mozna z duzym uproszczeniem przyjac, ze wy-
konanie zadan biezacych oznacza pelne wykorzystanie zdolnosci ustugo-
wych. W zwigzku z tym =zachodzi potrzeba zastosowania odpowiednich
miernikow oceny biezacej pracy przedsicbiorstw uslugowych.

Wielokierunkowo$¢ czynnos$ci spetnionych przez przedsigbiorstwa
ustugowe eliminuje z narze¢dzi oceny mierniki naturalne. Stosowanie ich
oznaczaloby konieczno$¢ wielowarstwowej oceny przedsigbiorstw, ktora
mogtaby rodzi¢ sprzecznos$ci na tle ostatecznego rezultatu. Ponadto mier-
niki te nie rozwigzuja sprawy oceny jakosci ustug oraz efektywnosci pra-
cy przedsigbiorstw ustugowych®. Mozna jednak zastosowaé je do oceny
pracy poszczegdélnych zakladow ustugowych w ramach przedsigbiorstwa,
a ponadto jako mierniki kontrolne prawidlowej dziatalno$ci przedsie-
biorstw postugujacych si¢ miernikami warto$ciowymi *.

Nie zdat rowniez praktycznego egzaminu miernik wykonania wartos$ci
ustug dla ludno$ci, stosowany w warunkach naszego kraju lacznie z mier-
nikiem rentowno$ci. Miernik warto$ci ustug dla ludnos$ci ujmuje zaréowno
naktady pracy zywej, jak i uprzedmiotowionej. Elementy powyzsze znaj-
duja odzwierciedlenie w charakterze postgpowania przedsi¢biorstw ustu-
gowych. We wszystkich przypadkach wykonywania ustug naprawczych,
konserwacyjnych badZz obstugi osobistej, jednostki uslugowe staraja si¢
w maksymalnym stopniu dolicza¢ nowe czesci zamienne lub materiaty.
Dzigki temu bowiem istnieje mozliwo$¢ zrealizowania w sposob tatwy
planu ustug dla ludnosci’. Jesli przedsiebiorstwa majg okazje wykonania
produkcji na indywidualne zamoéwienie, ktorg ustawodawca uznat takze
jako ustuge, woéwczas ich zatogi caty wysitek kieruja na ten charakter dzia-
talnosci. W produkcji dobr istotny udzial maja koszty zuzytych materia-
16w. Mozna wigc stwierdzi¢, ze miernik wartos$ci ustug dla ludnos$ci nie
spetnia swego zadania, gdyz mobilizuje zaloge do nieracjonalnej gospo-
darki z punktu widzenia ogoélnospolecznego. Kieruje on wysilek pracow-
nikow na wzrost wydatkow materialowych, zamiast wplywaé¢ na zwigk-
szenie naktadow pracy sity zywej. Negatywng strong omawianego mier-
nika jest roéwniez mobilizowanie za wszelka ceng przedsigbiorstw do

> Por. F. Wisniewski, Rentowno$¢ przedsiebiorstwa ustugowego, w: Zagadnie-
nia ... , op. cit., s. 311 i 312.

* Por. M. Rylke, Efektywnos¢ dzialania niektérych bodécéw dla  uspolecznionych
przedsiebiorstw i zaktadow ustugowych, Warszawa 1970, s. 23.

> Por. M. Ellman, Potrzebna rzeczywista decentralizacja, Przeglad Drobnej Wy-
twoérczosci 1971, nr 4, s, 8.
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wykonawstwa ustug dla ludno$ci. To stuszne zatozenie powoduje w wielu
przypadkach powstawanie rezerw w przedsigbiorstwach ustugowych,
a z drugiej strony trudnos$ci ze znalezieniem wykonawcdéw ustug dla jed-
nostek gospodarki uspotecznionej. Je$li te ostatnie z uwagi na ich cha-
rakter dzialalno$ci musza mie¢ zaspokojone potrzeby w zakresie ustug,
wowczas zabiegaja o decyzje administracyjne w stosunku do przedsig-
biorstw ustugowych. W praktyce wigc miernik warto$ci wykonania ustug
dla ludnos$ci bywa korygowany decyzjami nieparametrycznymi.

Ze wzgledu na ujemne skutki planowania przy pomocy miernika
ustug dla ludno$ci byloby pozadane stosowanie jako zasadniczej miary,
syntetycznych miernikow dzialalno$ci przedsigbiorstw w postaci stopy
zysku lub stopy rentowno$ci. Wybor okreslonego miernika zaleze¢ po-
winien od charakteru ustugi, miejsca jej wykonywania, sezonowoS$ci po-
pytu. Szczegdlnie przydatnym miernikiem w ocenie dziatalnosci ustugo-
wej moze byé stopa zysku. Miernik ten pobudza przedsi¢biorstwa do
petlnego wykorzystania mocy w zakresie wykonawstwa ustug oraz przy-
czynia si¢ do racjonalnej gospodarki zasobami. Pozytywny wplyw dzia-
tania powyzszego miernika bedzie jednak widoczny tylko w przypadku,
gdy popyt na ushlugi ksztaltuje si¢ w sposdb rownomierny w ciggu roku.
W przypadku uslug charakteryzujacych si¢ sezonowym popytem, mier-
nik ten moze sktania¢ do utrzymywania mocy przedsigbiorstw na pozio-
mie zapewniajacym staty doplyw zamowien, a wigc minimum zdolnosci
ustugowej. W odniesieniu do ustug sezonowych bardziej adekwatnym
wydaje si¢ by¢ miernik stopy rentownosci. Begdzie on, podobnie jak stopa
zysku, wptywaé na racjonalna gospodark¢ nie wywotlujac jednak ten-
dencji do ograniczania mocy przedsiebiorstw ustugowych®.

Przedstawione dwa mierniki syntetyczne nie wyczerpuja oczywiscie
mozliwo$ci planowania krétkookresowego. W konkretnych sytuacjach
moze by¢ przyjety miernik masy zysku lub inny. Podstawowa zasada
organu planujacego zadania dla przedsigbiorstw ustugowych powinno by¢
pelne badz optymalne wykorzystanie mocy produkcyjnych. Ze wzgledu
jednak na mozliwo$¢ przeznaczenia mocy wytworczych w wielu przedsie-
biorstwach w sposob dowolny na wykonawstwo ustug badz nowag pro-
dukcje wyroboéw gotowych, zachodzi potrzeba stosowania dodatkowych
miernikow ustug niezaleznie od okreslonego systemu zasilania. We wszyst-
kich wigc mozliwych przypadkach role taka moglyby speinia¢ mierniki
naturalne charakteryzujace stopien obstugi ludnosci lub liczb¢ najbar-
dziej typowych ustug wykonanych w ciggu roku. Zadania okre$lone za
pomoca miernikow naturalnych powinny sila rzeczy mieé¢ charakter orien-
tacyjny, gdyz jak juz poprzednio zaznaczono, przy doktadnym ich spre-
cyzowaniu mogtyby powstaé sprzecznosci oceny. Wykonanie pewnego
minimum rzeczowego stanowi¢ powinno podstawe do uznania osiggnie-
tego miernika syntetycznego.

5 Por. F. Wisniewski, Rentownosé ..., op. cit., s. 317 - 320.
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Regionalnym planowaniem ustug powinny si¢ zajmowaé¢ rady naro-
dowe: powiatowe lub wojewoddzkie. Charakter rynku poszczegdlnych ro-
dzajow ustug decyduje o szczeblu ich planowania. Przedsigbiorstwa ustu-
gowe, zaspakajajace potrzeby w skali danego powiatu moga by¢ objete
planowaniem powiatowym. Pozostale ustugi, ktorych czestotliwos¢ wyko-
nywania jest mniejsza i nie gwarantuje egzystencji przedsi¢gbiorstwom
dziatalnosci w skali powiatu, powinny podlega¢ planowaniu i zarzadza-
niu wojewddzkich rad narodowych. Wptyngloby to na zmiang¢ organi-
zacji zarzadzania jednostek nadrzednych nad przedsigbiorstwami. Wydaje
sie, ze cze$¢ z nich mogtaby spetnia¢ funkcje obstugi w stosunku do
przedsiebiorstw ustugowych’. Do najistotniejszych elementow obshugi
nalezaloby organizowanie postepu technicznego oraz w ramach spotdziel-
czosci prowadzenie nadzoru spolecznego.

Drugim elementem wymagajacym usprawnienia w ramach funkcjo-
nowania ustug sa ceny. W wigkszo$ci uslug jedna cena speklnia szereg
funkcji. Okresla ona warunki bytowe ludnos$ci, rentownos$¢ przedsigbior-
stwa ustugowego i réownowage rynkowa na dana ustugeg. Skoncentro-
wanie uwagi na jednej z dwu pierwszych funkcji prowadzi do powsta-
wania sprzeczno$ci, ktorych wyrazem jest zmniejszona konsumpcja
ustug.

W warunkach naszego kraju cz¢§¢ omawianych uslug posiada ceny
ustalone przez centrum badz wojewodzkie organy cen. W odniesieniu do
pozostalych ustug przedsicbiorstwa ustalaja ceny we wtasnym zakresie.
Kierujg si¢ przy tym generalng formuta, polegajaca na doliczaniu do
kosztow robocizny bezposredniej, kosztow ogoélnych, a nastepnie okreslo-
nego procentu zysku, podatku od operacji nietowarowych oraz kosztow
materialow wedlug cen detalicznych.

Zroznicowane warunki wykonania ustug oraz odmienna struktura
organizacyjna powoduja, ze nie wszystkie ceny ustalone przez organy
cenowe zabezpieczaja rentowno$¢ przedsigbiorstwom ustugowym. Jedno-
czesnie przedsigbiorstwa majace mozliwos¢ alternatywnego zastgpowania
ustug przez produkcje nowych wyrobdw uzyskuja nizsza stope rentow-
no$ci z dziatalno$ci ustugowej w poroéwnaniu do produkcji. Wreszcie
przedsigbiorstwa ustalajace ceny we wlasnym zakresie wykazuja si¢
lepszymi wynikami finansowymi w porownaniu do jednostek gospodar-
czych, stosujacych ceny zewnetrzne.

Z drugiej strony spoteczenstwo zglasza skargi na zbyt wysokie ceny
ustlug. Okazuje si¢ bowiem, ze wiele przedsigbiorstw pragnac uzyskac
rentownos$¢ pobiera wyzsze optaty za ustugi w stosunku do przewidzia-
nych w cenniku. W tym celu przedsigbiorstwa zaliczaja do wykonywa-
nych zlecen czynno$ci dodatkowe, trudne do skontrolowania przez od-
biorce ustugi ®. Inna forma zwickszania rentownosci jest wydluzanie ter-

7 M. Ellman, Potrzeba ..., op. cit.,, s. 9.
¥ Por. M. Rylke, Efektywnosé..., op. cit.,, s. 32.
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minow wykonania ustug zwyklych z jednoczesnym oferowaniem ustug
ekspresowych realizowanych w krdtkich okresach, ale przy odpowiednio
wyzszej cenie. Ze wzgledu na brak sezonowych zmian cennikoéw, zjawi-
sko to nabiera szczegdlnego nasilenia w okresach zwigkszonego popytu
na ushugi.

Na koszty biezacego utrzymania wszystkich grup ludno$ci wplywa
tylko bardzo mata liczba wustug stanowigcych przedmiot rozwazan.
W zwiazku z tym wydaje si¢ realne zmniejszenie liczby ustug, ktérych
ceny podlegaja ustaleniu przez centrum lub wojewodzkie komisje cen.
Rewizje taka narzuca ciggly postegp w wytwarzaniu nowych wyrobéw
substytujacych niektore ustugi badz zmniejszajacych czestotliwosé po-
pytu na ustugi (np. poprawa jakoS$ci i niskie ceny obuwia oraz odzie-
zy powoduja spadek zapotrzebowania na ustugi szewskie i krawieckie).
Komisje cen powinny takze urealnia¢ ceny w tych wszystkich przypad-
kach, gdy nie zabezpieczaja one rentownosci przedsigbiorstwom ustu-
gowym, a rownocze$nie nie stwarza to zasadniczego zagrozenia w zakre-
sie wzrostu kosztéow utrzymania ludnos$ci. Pozwolitoby to na wzrost po-
dazy ustug oraz na wyeliminowanie wsrod przedsigbiorstw nielegalnego
podwyzszania cen.

Zachodzi takze potrzeba wprowadzenia sezonowych zmian cen oczy-
wiscie wowczas, jeSli mozna przewidzieé, ze znajdzie to odzwierciedlenie
w bardziej réwnomiernym uksztattowaniu si¢ popytu. Podwyzszanie cen
w okresie nasilenia popytu i obnizania w okresie wystepowania wzgled-
nych rezerw produkcyjnych umozliwitoby przesunigcie czesci popytu
z okresow szczytowych na bardziej martwe. W rezultacie tych posunigé,
czg$¢ ludno$ci moze zaoszczedzi¢ wydatki na uslugi, natomiast inne
grupy pragnace korzysta¢ w okresach szczytowego zapotrzebowania mu-
sza poswieci¢ na to wyzsze kwoty.

Istotne znaczenie w dziatalnosci ustugowej maja formuty ustalania
cen. Stosowane formuly nie powinny sktaniaé przedsigbiorstw do niera-
cjonalnego zarobkowania. Stad generalng zasada powinna by¢ oplata
za materialy i cze$ci zamienne przez odbiorcéw ustug po cenach deta-
licznych. Przedsi¢gbiorstwo uslugowe ma bowiem mozliwos¢ pokrycia
kosztéw zaopatrzenia materialowego z marzy handlowej.

Dalszym problemem jest sposéb doliczania zysku do kosztéow przed-
sigbiorstwa. Dotychczas stosowane rozwigzanie nie zdalo egzaminu w od-
niesieniu do cen wewnetrznych. Narzut zysku odnoszony do kosztéow
stwarza zachete do zwigkszenia nakltadoéw, gdyz w ten sposdb mozna go
maksymalizowaé. W celu wyeliminowania tej zachety, zysk nalezatoby
ustala¢ w cenie uslug na podstawie zaangazowania S$rodkow trwatych
i obrotowych przedsigbiorstwa. Zaktadajac, ze przedsigbiorstwa dokonuja
wptat do budzetu z tytulu oprocentowania $rodkéw trwatych i obroto-
wych mozna sadzi¢, ze nie ma niebezpieczenstwa nadmiernego groma-
dzenia majatku. Rozmiar $rodkow trwatych 1 obrotowych ksztattuje
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si¢ jednak bardzo rdéznorodnie w poszczegdlnych rodzajach ustug. Stad
stawka procentowa narzutu zysku wymaga zro6znicowania w zaleznosci
od poszczegdlnych branz ustug. Wysokos¢ zysku w cenie musi by¢ do-
statecznie duza, by mozna nig bylo pokry¢ nieprzewidziane koszty, spo-
wodowane np. zlg jako$cig uslug powstala jednak nie z winy pracow-
nika. Poza tym zysk powinien zabezpieczy¢ wynagrodzenie pracowni-
koéw w okresie martwego sezonu z powodu braku popytu na ustugi oraz
zapewni¢ rozwoj przedsigbiorstwa 1 korzysci zatogi, a takze umozliwié
odpowiednia jego wptate do budzetu.

W zwiazku z proponowana formuta liczenia zysku rodzi si¢ problem
ustalania podatku obrotowego. Jedna z alternatyw moglaby by¢ analo-
giczna metoda jego liczenia jak ustalanie zysku.

Nierowny poziom koncentracji i1 specjalizacji ustug oraz rézny sto-
pien doskonato$ci organizacyjnej, znajduja odzwierciedlenie w kosztach
ogolnych przedsigbiorstw ustugowych. W tej sytuacji przy istnieniu
cen wewnetrznych odbiorca ustugi czasem ptaci nie tylko za rzeczywisty
naklad za wykonang ustuge, ale takze za gorsza organizacj¢ wykonaw-
stwa uslug. Zjawisko powyzsze mozna by wyeliminowa¢ przez inng kal-
kulacje kosztow ogélnych. Odpowiednio wyzsza stawka oprocentowania
majatku po pokryciu zysku mogtaby wystarczy¢ na zabezpieczenie zwro-
tu kosztow ogdlnych. Przedstawiony sposob kalkulacji kosztéw ogoélnych
moze spowodowaé niebezpieczenstwo pojawienia si¢ deficytu w niekto-
rych przedsigbiorstwach ustugowych. W tej samej bowiem branzy wyste-
puje duza rozpigtos¢ kosztow ogolnych. Z drugiej strony za rozwiaza-
niem takim przemawia okoliczno$§é, ze moze przyczyni¢ si¢ do ostatecz-
nego uregulowania organizacji przedsi¢biorstw uslugowych. Sporo bo-
wiem pozytywnych do$wiadczen nie znajduje odzwierciedlenia w maso-
wym ich upowszechnianiu.

Ustalone ceny wedlug proponowanej formuty powinny dotyczy¢ ustug
wykonywanych dla ludnosci, jak rowniez dla jednostek gospodarki uspo-
tecznionej. Wedlug podobnej formuly nalezatoby takze ustala¢ ceny na
nowe dobra, je§li sag one wytwarzane w przedsi¢gbiorstwach ustugowych.
Jednolity charakter ustalania cen nie stwarzalby zachg¢ty do uzyskiwania
wyzszych korzys$ci przez przedsigbiorstwa ustugowe z dziatalno$ci pro-
dukcyjnej, a wigc pozauslugowej lub z wykonawstwa ustug tylko dla
jednostek gospodarki uspotecznionej. System zasilania moze natomiast
wyraznie uprzywilejowaé wykonywanie ustug dla ludno$ci.

Efektem zastosowania proponowanych rozwigzan powinna by¢ cena
godziny pracy w przedsicbiorstwie ustugowym. Znajac normy techniczne
czasu pracy potrzebnego do wykonania okre§lonych czynnos$ci, mozna
zbudowac¢ cennik ustug bez kosztow materiatow i czg¢$ci zamiennych. Te-
go rodzaju ceny stanowi¢ powinny przedmiot informacji dla klientow
w momencie zlecania przez nich ustug. Warunek powyzszy wymaga spet-
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nienia przede wszystkim w odniesieniu do ustug drozszych. Wowczas
zleceniodawca ma mozliwos¢ ewentualnego zrezygnowania z ushugi, jes$li
okaze si¢ ona za droga. Rowniez zaklad uslugowy po doktadniejszej dia-
gnozie ustugi i stwierdzeniu, ze pierwotnie podany koszt zostal osza-
cowany za nisko, powinien poinformowa¢ o tym klienta, ktéory ma mozli-
wos$¢ podjecia ostatecznej decyzji. W przypadku rezygnacji przez zlece-
niodawce spowodowanej wzrostem kosztow ustugi, zaktad ustugowy nie
powinien pobieraé optat za wstepne czynnos$ci. Tego rodzaju ryzyko moze
spowodowaé¢ dazenie przedsi¢gbiorstw ustugowych do doktadnego oszaco-
wania kosztu ustugi w chwili jej przyjecia i uniemozliwiatoby wszelkiego
rodzaju kombinacje dopisywania czasu pracy badz materiatow.

Pozostaje do rozstrzygnigcia wplyw oprocentowania majatku na po-
step techniczny. Mozna przyjaé zalozenie, ze rachunek cen oparty na
ustaleniu zysku na podstawie oprocentowania §rodkéw trwatych i obro-
towych sprzyja racjonalnemu wdrazaniu postepu technicznego przy zalo-
zeniu dostatecznie duzej roéznicy mig¢dzy wygospodarowanym zyskiem
a optata z tytulu oprocentowania majatku.

BodZzce materialnego zainteresowania stanowia kolejny element funk-
cjonawania ushlug. Podstawowymi sktadnikami wynagrodzen w zaktadach
ustugowych sg ptace i premie. Wynagrodzenia pracownikoéw bezposrednio
produkcyjnych oparte sa na systemach: czasowym, akordowym lub jego
odmianie prowizyjnej. Srednia ptaca w przedsicbiorstwie ustugowym
jest zblizona do $rednich wynagrodzen w skali calej gospodarki narodo-
wej. Wystepuje jednak mate zrdéznicowanie kwalifikacji w systemie wy-
nagrodzen, sprowadzajace si¢ tylko do czterech kategorii pracownikéw.

Rozwigzanie powyzsze nie uwzglednia w sposob dostateczny dwoch
elementéw, a mianowicie rozwoju ilosciowego i jakoSciowego ustug. By
ptace spelniaty powyzsze zadania, musza sprzyja¢ naptywowi kwalifiko-
wanych kadr do przedsi¢biorstw ustugowych. Ze wzgledu na nizsza wy-
dajno$¢ pracy w ustugach w pordéwnaniu do produkcji dobr, zachodzi
potrzeba takiego uksztaltowania ptac, by catkowity zarobek pracowni-
kow ustugowych byl rowny, a w zasadzie wyzszy od wynagrodzenia
w przemyS$le, budownictwie czy innych dzialach gospodarki. Pamigtad
bowiem nalezy, ze pracownik zatrudniony w ustugach konserwacyjno-
-naprawczych musi posiadaé¢ szerszy zakres umieje¢tnosci, niz kwalifiko-
wany robotnik pracujacy przy podobnych urzadzeniach w produkcji. Na
jednym bowiem stanowisku pracownik ustugowy wykonuje bardzo wiele
czynnosci.

W obecnym systemie wynagrodzen pracownikéw ustugowych wyste-
puja ograniczenia, ktore trudno uznaé za uzasadnione. Zasadnicza watpli-
wos¢ budzi uwarunkowanie wyptaty wyzszych stawek wynagrodzen pra-
cownikdéw bezposrednio produkcyjnych, osiagnigciem przez zaktad Ilub
cate przedsi¢biorstwo w obrocie 50% udziatu ustug dla ludnosci. Granica
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powyzsza moze by¢ obnizona w szczegdlnych przypadkach do 35% war-
tosci planowanych zadan’. Paradoks tego pozornego bodzca majacego
wplynaé na zwigkszenie wykonawstwa ustug dla ludno$ci polega na tym,
ze pracownicy bezposrednio produkcyjni nie majg zadnego wplywu na
charakter odbiorcy ustug. Ponadto podwoéjny system wynagrodzen, ko-
rzystniejszy gdy wykonuje si¢ ustugi dla ludno$ci oraz oparty na niz-
szych stawkach wynagrodzen, gdy brak odpowiedniego rozmiaru tych
ushlug, wywotuje réozne koszty przedsigbiorstw.

W rezultacie pojawia si¢ absurdalna sytuacja nierentownych ustug dla
ludnosci, jesli ceny ustug sa rowne. Moze to sktania¢ kierownictwa zakta-
dow 1 przedsigbiorstw premiowanych z tytulu rentownos$ci do takiego
post¢gpowania, by udziat w obrocie ustug dla ludno$ci utrzymywat si¢
w granicach niezb¢dnej normy, wszelkie bowiem podwyzszanie tego
udzialu moze spowodowaé pogorszenie rentowno$ci przedsi¢cbiorstwa. In-
nym ograniczeniem wyplaty wyzszych wynagrodzen pracownikom przed-
sigbiorstw ustugowych jest konieczno$¢ uzyskiwania przez przedsigbior-
stwo rentownos$ci. Wydaje si¢, ze to zastrzezenie nie znajduje w peini
uzasadnienia. W omoéwionej poprzednio problematyce cen ustug wspom-
niano, ze ustalone przez centrum ceny zewnetrzne moga by¢ niekorzystne
dla przedsigbiorstw uslugowych i trudno w tych sytuacjach skazywac ich
zalogi na gorsza sytuacj¢ materialng.

System)' akordowe wynagrodzen w ustugach nie maja najlepszych do-
$wiadczen. Nierytmiczno$¢ wplywu =zlecen oraz trudno$¢ oddzielenia
od siebie poszczegdlnych czynno$ci sprawiaja, ze rozwigzanie powyzsze
moze by¢ stosowane tylko w bardzo duzych zaktadach uslugowych. Do-
$wiadczenia zebrane w przedsigbiorstwach, ktore stosowaly omawiany
system wskazuja, ze w dziatalno$ci ustugowej nie znalazt on powszech-
nego uznania. Wystgpily trudnos$ci z ustaleniem wtasciwych norm wa-
runkujacych powodzenie cato$ci systemu akordowego. Zasadniczym jed-
nak mankamentem byta zla jako§¢ ustug.

Pozytywne rezultaty mozna natomiast zauwazy¢ w stosowaniu syste-
mu wynagrodzen prowizyjnych. Wynagrodzenie oparte na powyzszej za-
sadzie zostalo uzaleznione od jakos$ci ustug. Reklamacje ustug powoduja
bowiem konieczno$¢ wykonania bezptatnie dodatkowych prac przez zain-
teresowanego pracownika lub ich zesp6t. Bodzcowy charakter powyzszego
systemu dat si¢ zauwazy¢ w poprawie dyscypliny pracy, obnizeniu kosz-
tow wtasnych przedsigbiorstw oraz we wzro$cie zainteresowania pra-
cownikéw ustugami pracochtonnymi'’. Podobnie jak system akordowy
wynagrodzenie prowizyjne nie zabezpiecza odpowiednich zarobkow pra-
cownikom bezposrednio produkcyjnym w okresach sezonowych ograni-

 Por. M. Rylke, Efektywnosé ..., op. cit. s. 97.
' B. Sakowski, System prowizyjny w uslugach zdaje egzamin, Przeglad Drob-
nej Wytworczosci 1971, nr 7, s. 14.



Funkcjonowanie rynku ustug w Polsce 143

czen popytu. Na okresy takie nalezatloby zagwarantowaé¢ odpowiednie
minimum ptac, dostatecznie wysokie, by wptywato pozytywnie na stabili-
zacj¢ kwalifikowanej zatogi.

Zaden z omowionych systeméw nie moze byé¢ traktowany jako ideal-
ny. Pozytywne rezultaty przynies¢ moze kazdy z wymienionych sposo-
bow wynagradzania, jesli bedzie dostosowany do rodzaju ustugi, a same
efekty pracy bgda wymierzalne, wowczas bowiem pracownicy sg zorien-
towani, czego mogg oczekiwaé po swojej pracy.

Wedtug nieco odmiennych zasad od dotychczas przedstawionych wy-
nagradza si¢ pracownikéw kierujacych zakladami ustugowymi. W za-
leznos$ci od wielkos$ci zaktadu ustugowego wykonuja oni ustugi oraz kie-
ruja zakladem lub sprawuja tylko czynnosci administracyjno-kierowni-
cze. W pierwszym przypadku wynagrodzenie tej grupy osob sklada si¢
z placy stanowigcej odzwierciedlenie wykonanych ustug oraz dodatkowej
zaplaty za kierowanie zakladem i wykonywanie czynno$ci administra-
cyjnych. Pracownicy sprawujacy wylacznie funkcje kierowniczo-admini-
stracyjng otrzymuja wynagrodzenie zasadnicze, a ponadto, w zaleznosci
od stosowanego systemu ptac w zakltadzie, okre$lony procent prowizji od
uzyskanego przez zaktad obrotu lub procent premii od wynagrodzenia za-
sadniczego. Rozwigzanie takie wywoluje rézne efekty gospodarcze.
W przypadku wystgpowania wzglednego zréwnowazenia popytu z podaza
ustug przyczynia si¢ ono do zwigkszenia zainteresowania kierownikéw
zaktadow iloscia 1 jakoscia wykonawstwa powierzonych zlecen. W wa-
runkach rynku dostawcy uzyskuje si¢ znacznie mniejsze efekty. Na per-
sonel kierowniczy dzialaja bowiem naciski spoteczne czy bodzce w po-
staci napiwkéw, ktoére maja na celu przyspieszenie termindw realizacji
zamowien. W takiej sytuacji powstaje potrzeba dodatkowego nadzoru
administracyjnego nad kierownikami zakladéw ze wszystkimi przeja-
wami biurokracji.

Wydaje si¢, ze zasady premiowania powinny by¢ odmienne w odnie-
sieniu do kierownikéw punktéw uslugowych. Zadaniem kierownika jest
bowiem nadzoér nad ilosciowym, jakoSciowym i terminowym wykonaw-
stwem ustug oraz prowadzenie racjonalnej gospodarki zaktadu. W tej
sytuacji placa kierownika powinna stanowi¢ z jednej strony odzwiercie-
dlenie $rednich ptac pracownikdéw bezposrednio produkcyjnych. Powig-
zanie takie sprzyjaloby nadzorowi kierownika nad odpowiednia wydaj-
noscig pracy zakltadu. Elementem uzupelniajacym cze¢$¢ podstawowa sta-
nowi¢ powinna premia za terminowos$¢ i jako§¢ pracy. Goérna granica
dla tej grupy pracownikéw moze by¢ podobna do dotychczas stosowa-
nych ''. Za miernik terminowosci i jakosci pracy zaktadu mozna przyjaé
odsetek zlozonych reklamacji ustug.

"' Obecnie premia dla kierownikéow zaktadow ustugowych moze wynosi¢ do
40% ptacy podstawowej. Por. M. Kornacka, Place w ustugach, w: Zagadnienia eko-
nomiki ..., op. cit., s. 270.
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Zadaniem kierownika zakladu jest takze prowadzenie racjonalnej go-
spodarki, ktérej wyrazem moze by¢ rentowno$¢. Przy obecnych warun-
kach ewidencji istnieje jednak trudno$¢ ujgcia w sposob operatywny
pelnych nakladow w poszczegdlnych zakladach, dlatego element ten
mozna pozostawi¢ do oceny w trybie administracyjnym.

Pozostaje do rozwazenia jeszcze system wynagrodzenia pracownikow
umystowych w przedsigbiorstwach uslugowych. Otrzymuja oni obok
placy zasadniczej okresowe premie i nagrody. Wyptata premii uwarun-
kowana jest uzyskaniem przez przedsi¢biorstwo odpowiednich rezulta-
tow gospodarczych wynikajacych zaréwno z planu, jak réwniez z zadan
branzowych i zakladowych. Te ostatnie stanowig zazwyczaj dodatkowe
sposoby zwigkszenia dyrektywnych wskaznikow wobec przedsigbiorstw
ustugowych. W rezultacie pojawiaja si¢ wszystkie sprzecznosci wyni-
kajace z wielko$ci zadan odcinkowych. Powyzszy system bodzcow nie
spelnia wtasciwego zadania, gdyz sktania kierownictwo do szukania ta-
kich zadan, by tatwo mozna je bylo wykona¢. W rezultacie mozna za-
obserwowaé zjawisko utrzymywania si¢ pewnej stalej proporcji premii
do ptacy zasadniczej, niezaleznie od rzeczywistej sytuacji przedsigbiorstw.
Swoj sens utracily takze nagrody, ktoére wyplaca si¢ pewnym grupom
pracownikow nieomal regularnie.

Kierownictwo administracyjne przedsigbiorstwa nalezatoby premio-
waé tylko z tytutu realizacji miernikdw syntetycznych, ewentualnie
uruchamianych pod warunkiem zrealizowania w okreslonych granicach
miernika naturalnego. Miarg efektywnos$ci pracy powinna by¢ poprawa
badz utrzymanie na okre§lonym poziomie syntetycznego miernika
w przedsigbiorstwie. Sprawg dyskusyjna jest wynagrodzenie dyrektora
przedsigbiorstwa uslugowego. Moze on otrzymaé wysokie state wynagro-
dzenie, badz ptace podstawowa uzupelniong premiag. W drugim rozwia-
zaniu premia moze mie¢ charakter tylko uzupetniajacy ptace.

Pozostaje jeszcze do rozwazenia wyptata funduszu zakladowego
w przedsigbiorstwach panstwowych oraz czystej nadwyzki w spoétdziel-
niach. Celowos$¢ tych bodzcow nie budzi zastrzezen zaré6wno wsrdd teore-
tykow, jak i praktykdéw. By jednak mogly one rzeczywiscie skutecznie
wptywaé na ogo6t pracownikdow, zachodzi potrzeba zmiany w systemie
zasilania. Skuteczno$§¢ ich oddzialywania bedzie wodwczas, jesli kwoty
uzyskane z podziatu funduszu zakladowego Iub czystej nadwyzki begda
dostatecznie wysokie w porownaniu do $rednich rocznych ptac pracow-
nikow.

Gtéwnym elementem zasilania jest zaopatrzenie materialowo-tech-
niczne jednostek ustugowych. Od wielu lat jest to jeden z najtrudniej-
szych problemow dzialalnosci uslugowej. Zaopatrzenie materialowo-
-techniczne dzieli si¢ na artykuty rozdzielane i nie rozdzielane. Pierwsza
grupa materialow i cze$ci zamiennych podlega planowaniu wieloszczeblo-
wemu, a w niektorych przypadkach tylko zgtoszeniu zapotrzebowania
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bezposrednio u dostawcow. W artykuly nie rozdzielane przedsigbiorstwa
ustugowe zaopatruja si¢ w sieci detalicznej. Cz¢$¢ z nich moze by¢ jed-
nak limitowana, czyli przeznaczona przede wszystkim do zakupu przez
konsumentéw indywidualnych.

Najwigcej zastrzezen budza artykuty rozdzielane. Wymagaja one
zmudnego planowania, przekazywania propozycji do jednostek zwierzch-
nich oraz zawierania umow planowych. Mimo skomplikowanego przygo-
towania zaopatrzenia w praktyce okazuje si¢, ze stopien realizacji planu
jest bardzo =zrdéznicowany w poszczegdlnych rodzajach czgéci zamien-
nych i materiatow. Trudno$ci z uzyskaniem dostatecznej ilo§ci materia-
tow i czg$ci zamiennych wynikaja z generalnego zalozenia o pierwszen-
stwie zakupow reprezentantow proceséOw produkcji, a nastepnie dopiero
ustug. Ktlopoty z zaopatrzeniem pogitebia takze praktyka gromadzenia
przez niektérych producentow wyrobow finalnych nadmiernych zapaséw.
Oba te zjawiska sa typowym wyrazem panowania rynku producenta-
-sprzedawcy '

W zaktadach wykonujacych naprawy gwarancyjne pojawiaja si¢ jesz-
cze dodatkowe przyczyny ztego funkcjonowania zaopatrzenia. Zaktady
ustugowe maja bardzo niskie normatywy S$rodkow obrotowych. Wobec
klauzuli gwarantujacej szybkie dostarczenie czgsci przez producenta do-
bra finalnego dla napraw gwarancyjnych, sprowadzaja tylko te, ktore
sa najczesciej uzytkowane. Inne czg¢$ci zamienne zamawiajg tylko w przy-
padku wystapienia potrzeby dokonania naprawy gwarancyjnej. Je$li na-
tomiast ustugi nie sa obj¢te gwarancja fabryczna, sugeruje si¢ zlecaja-
cym dokonanie zakupu cze¢$ci we wlasnym zakresie celem przyspieszenia
wykonania naprawy.

Omoéwione przejawy ztego funkcjonowania zaopatrzenia w ustugach
wskazuja na potrzeb¢ dokonania zmian. Zasadnicza poprawa dostaw czgs$ci
zamiennych i materiatéw dla przedsigbiorstw ustlugowych jest mozliwa
tylko w przypadku reformy zaopatrzenia w calej gospodarce narodo-
wej. Wymaga to przede wszystkim zastapienia rynku producenta-sprze-
dawcy przez rynek nabywcy. Istnieja jednak pewne mozliwosci doko-
nania zmian zaopatrzenia przedsi¢biorstw ustugowych nawet bez zasadni-
czych przeobrazen w modelu gospodarowania.

Pierwsza z nich polega na zmianie systemu napraw gwarancyjnych.
Dotychczasowy sposdéb wykonywania napraw gwarancyjnych niektorych
dobr trwatego uzytku jest bowiem zrédtem marnotrawstwa czesci za-
miennych. Wobec slabej kontroli jakosci wsrdéd producentdéw, sporo towa-
row trwalego uzytku trafia do handlu z ukrytymi wadami. Dopiero po
sprzedazy tych dobr uzytkownikowi, ujawnia si¢ ich zta jakos§¢. Wowczas
dobra te trafiajg do zaktadow ustugowych, ktére dokonuja napraw gwa-

12 Por. W. Wilczynski, Rachunek ekonomiczny a mechanizm rynkowy, Warsza-
wa 1965, s. 148 - 150.
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rancyjnych, gtéwnie przez wymiane¢ czesci lub catych zespolow. W wielu
przypadkach ten charakter napraw nie ma uzasadnienia, gdyz mozna by
bylo uszkodzong cz¢$¢ przywrdci¢ do pierwotnej zdolnosci uzytkowej. Po-
stepowanie zaktadu ustugowego wynika jednak z korzysci, jakie moze
uzyskaé. Jest on bowiem zainteresowany w najwig¢kszym przerobie ustug.
Koszty gwarancyjnych napraw ponosi bowiem producent. By wyelimino-
waé powyzsza sytuacje zachodzi potrzeba powigzania napraw gwaran-
cyjnych z producentem badz sprzedawca. Koncepcja S$cistego sprzezenia
producentéw finalnych z naprawami gwarancyjnymi'’ jest mozliwa
w odniesieniu tylko do niektérych dobr, ktore sa wytwarzane przez jedno
przedsigbiorstwo w kraju. Jednakze takie przedsigbiorstwo przyfabryczne
trudno w sposob racjonalny podporzadkowaé¢ radom narodowym. Wigk-
szo§¢ dobr trwatego uzytku produkuje jednak kilka przedsi¢biorstw. Poza
tym czg¢s¢ dobr pochodzi z importu. W zwiazku z tym bardziej realna
jest druga alternatywa polegajaca na powierzeniu napraw gwarancyj-
nych sprzedawcy towarow, ktory ponositby z tego tytutu peilne koszty.
W tym celu przy przekazywaniu towaré6w do handlu, producent obok
marzy handlowej powinien zagwarantowac¢ przedsigbiorstwu handlowo-
-ustugowemu okre$lona wysoko$¢ prowizji na pokrycie napraw gwaran-
cyjnych, W przypadku, gdyby rzeczywisty rozmiar napraw przekroczyt
przyznang prowizje¢, straty ponositoby przedsigbiorstwo handlowo-ustu-
gowe. System taki spowodowalby zwigkszenie kontroli jakosci towarow
ze strony przedsigbiorstw handlowo-ustugowych 1 eliminacj¢ na tym
etapie wigkszosci produktow o zlej jakosci. W konsekwencji liczba na-
praw gwarancyjnych uleglaby ograniczeniu, a ich sposdb dokonywania
bylby bardziej oszczedny. Mozna si¢ wigc spodziewaé i dalszych korzysci
w postaci wzrostu podazy cze¢Sci zamiennych oraz wyzwolenia dodatko-
wych mocy na wykonanie ustug pozagwarancyjnych.

Dalszym poczynaniem jest konieczno$¢ realnego okreslenia normaty-
wow zapasow §rodkow obrotowych. Goérne limity zapaséw czeg$ci zamien-
nych i materiatdow powinny odzwierciedla¢ techniczne warunki wyko-
nawstwa ustug i moga by¢ zrdéznicowane w zaleznos$ci od sezonowego na-
silania popytu.

Dla wszystkich duzych zakladow wyspecjalizowanych ustug napraw-
czych staje si¢ konieczne wprowadzenie zcentralizowanej, zmechanizo-
wanej ewidencji czesci zamiennych. Tego rodzaju rozwigzanie dawaloby
producentom tych cze¢$ci badz producentowi dobra finalnego aktualnag
informacj¢ o zabezpieczeniu wykonawstwa ustug oraz mozliwo$¢ pro-
wadzenia bardziej elastycznej produkcji swych wyrobow.

Wreszcie podaz czg¢$ci zamiennych moglaby ulec poprawie dzigki prze-
kazaniu do warsztatow rzemie$lniczych towardw niepetnowarto$ciowych.

" Por. A. Thomas, Jeszcze o modelu, Przeglad Drobnej Wytworczosci 1971
nr 7, s. 10.
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Dzigki dodatkowym nakladom pracy, zaktady te moglyby przywrocic¢
warto$§¢ uzytkowa wielu cze$ci zamiennych i wplynaé korygujaco na
nadmierny popyt wystepujacy w obrocie rynkowym.

Drugi element zasilania stanowi wyposazenie przedsigbiorstw ushu-
gowych w odpowiednie fundusze. Zasadniczym zrédiem funduszy przed-
sigbiorstwa jest wygospodarowana akumulacja. Stosowana dotychczas
polityka odprowadzenia znacznej czgéci zysku do budzetu nie pozwala
przedsigbiorstwom ustugowym na rozwdj samoczynny. Uniemozliwia to
takze pozytywne wykorzystanie funduszu zaktadowego jako bodzca dla
zatdg przedsigbiorstwa. Brak jest wreszcie bodzcow, ktore sktaniatyby
do wykonywania ustug dla ludnos$ci, a zniechecaly do $wiadczenia uslug
jednostkom gospodarki uspotecznionej badz do produkcji nowych wy-
robow. Wysoko$¢ wptat nawet zysku do budzetu jest niezalezna od cha-
rakteru dziatalnoSci przedsigbiorstwa. Dotychczasowe rezultaty dziatal-
nosci gospodarczej wskazuja natomiast, ze przedsigbiorstwa wykonujace
produkcje lub ustugi dla gospodarki uspotecznionej uzyskuja znacznie
wyzszy wskaznik rentowno$ci niz jednostki obstugujace ludno$é't.
Wreszcie kolejnym mankamentem zasilania jest brak zwigzku wygospo-
darowanego zysku z premiowaniem pracownikéw przedsi¢biorstwa. Fun-
dusze premiowe w naszych warunkach tworzone sg w postaci procento-
wego odsetka funduszu ptac. Fundusze te wlicza si¢ do kosztow przed-
sigbiorstwa. W konsekwencji efekt syntetyczny w postaci zysku jest
mniejszy, a ponadto nie ma zainteresowania jego maksymalizacjg ze
strony pracownikéw otrzymujacych premie.

Przedsigbiorstwa powinny tworzy¢ fundusz premiowy z zysku. W ten
spos6b mozna oczekiwa¢ zwigkszonego oddzialtywania na rozmiar i Kie-
runki dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw ustlugowych.

System zasilania powinien sktania¢ przedsigbiorstwa do wykonaw-
stwa w pierwszym rzedzie ustug dla ludnosci, a jedynie w przypadku
braku popytu wykorzystywa¢ wolne moce produkcyjne na drodze po-
dejmowania ustug dla jednostek gospodarki uspotecznionej lub produkcji
nowych wyrobow.

Jedna z mozliwosci rozwigzania przedstawionego postulatu polega na
zroznicowaniu podatku obrotowego. Zaktadajac réwne ceny za ustugi dla
ludnosci i1 dla jednostek gospodarki uspotecznionej oraz t¢ samg formute
ustalania cen na gotowe wyroby i na ustugi, mozna przez =zastosowa-
nie nizszych stawek podatku obrotowego od ustug dla ludnosci umo-
zliwi¢ przedsigbiorstwom wygospodarowanie wyzszego zysku. Stopien
zroznicowania stawek podatku uzalezniony bylby od preferencji panstwa
w odniesieniu do zwickszenia podazy poszczegoélnych rodzajow ustug dla
ludno$ci. Rozwigzanie powyzsze nie jest typowe dla podatku obrotowego

" Por. M. Rylke, Efektywnosc¢ ..., op. cit., s. 57 - 58.
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i jest sprzeczne z zasada ogélnosci'’. Dodaé jednak trzeba, ze rowniez
niektére formy podatku obrotowego dotychczas stosowane nie sg takze
zgodne ze wspomniang zasada.

Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ zréznicowanie wptlat zysku do bud-
zetu. Alternatywa druga ma jednak wigcej wad anizeli rozwigzania
oparte na podatku obrotowym. Wplaty zysku do budzetu mozna osta-
tecznie rozliczy¢ po zakonczeniu roku kalendarzowego. Wszelkie wigc
premiowanie z tego tytulu bedzie miato charakter historyczny. Brak $ci-
stego zwigzku bodzcow z aktualnymi rezultatami moze doprowadzi¢ do
pojawienia si¢ nastepstw nie zamierzonych lub wrgcz ujemnych.

Nalezaloby w koncu wyraznie ograniczy¢ wptaty zysku do budzetu.
Przedsi¢biorstwo ustugowe powinno wygospodarowaé¢ srodki na fundusze.
W zwiazku z tym gléwnymi formami udzialu budzetu w rezultatach
dziatalno$ci przedsiebiorstw sta¢ si¢ powinien podatek obrotowy oraz
oplata oprocentowania majatku. Tylko w przypadku tamania przez przed-
sigbiorstwo formul cen lub prob wygospodarowania zysku na drodze
pogarszania jakos$ci ustug nalezaloby potraca¢ zwielokrotniong czg§¢ zy-
sku. Byloby to czynnikiem odstraszajagcym kierownictwa przedsigbiorstw
od poczynan szkodliwych dla spoleczenstwa.

Przedstawione rozwazania nie majg charakteru w pelni wyczerpuja-
cego. Stanowig one zasygnalizowanie najwazniejszych problemoéw przed-
sigbiorstw ustugowych. Nie wszystkie odnosza si¢ w jednakowym stopniu
do poszczegdlnych rodzajow ustug. Skierowane sg przede wszystkim do
ustug konserwacyjno-naprawczych 1 niektéorych osobistych. Stanowia
w zwigzku z tym pewien przyczynek do dalszych, peliejszych badan.

FUNCTIONING OF THE SERVICE MARKET IN POLAND
(A Preliminary Model)

Summary

The article suggests some changes in (the functioning of the service market in
Poland. The subjects under consideration are maintenance, repairing and personal
services from the aspect of planning and management, prices, wages, and ways
of supply.

It is suggested that planning and management should belong to the activities
of the people's councils. The district people's councils might work out medium-range
plans, where the investment plan would be one of the elements. This could become
the basis to work out yearly assignments for single service enterprises. As it appears
synthetic measures supplemented with natural ones may be most adequate because
they control the correct trends of their activities.

As regards prices the author suggests that (the number of services centrally
controlled should be limited and prices should be seasonally changed to be adjusted

5 Por. J. Wierzbicki, Zagadnienia akumulacji pienieznej w gospodarce socja-
listycznej, Warszawa 1964, s. 238 - 239.
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to the fluctuation of demand. He proposes a formula depending on counting in
profil, turnover tax and overhead costs according to the interest on fixed and
working assets of the enterprise to direct costs (particularly wages).

To secure quantitative and qualitative development of services it is necessary
to employ such a system of wages that the earnings of skilled service workers may
be as those in the other branches of then national economy or even higher.

As regards the supply a general reform in the national economy is needed.
A antralization of the stock record of the spare parts is necessary for a proper
management. The author suggests that a bonus fund should be built out of the
profits to increase an influence upon the extend and direction of economic activi-
ties of service enterprises. To make the enterprises take a greater interest in
services rendered to the population the rate of turnover tax paid on those activities
to the budget should be reduced.





