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DWA RAPORTY:

Europe and the global information society. Recommendation to the European Council. Brussels 1994.
Building the Information Wigtvays to re-enginecr Europe - a message front industials users. ERT
(European Round Table). Brussels 1994.

W maju 1994 r. ukazat sie drukiem, powstaty z inicjatywy Rady Europy, wielce znaczacy
raport (zwany od nazwiska przewodniczgcego zespotu autoréw Raportem Martina Bangen-
manna), ktéry w roboczym tlumaczeniu na jezyk polski zatytutowaé¢ mozna: Europa i globalne
spoteczenstwo informacyjne. W miesiac pézniej (czerwiec 1994 r.) prestizowy Europejski Okragty
St6t skupiajacy przedstawicieli najwiekszych firm europejskiego biznesu, kontynuowat i inter-
pretowat raport Bangenmanna, w raporcie noszacym tytut (w polskim roboczym tlumacze-
niu): Przez infostrady do przebudowy Europy. Przestanie do uzytkownikéw przemystowych*).

Szczeg6lnie wazny dla srodowisk edukacyjnych jest raport Bangenmanna. Wspdlne dla
obu tekstéw jest konsekwentne eksponowanie stanowisk, ze Europa stoi u progu nowej rewo-
lucji przemystowej, ktérej stymulatorem beda nowe technologie informacyjne i komunikacyj-
ne. ,,Podstawe tej rewolucji stanowi informacja bedaca wyrazem wiedzy ludzkiej. Postep
technologiczny umozliwia nam dzi$ przetwarzanie, przechowywanie, dostep i rozpowszech-
nianie informacji w dowolnej postaci - stownej, pisanej czy tez wizualnej - i to bez ograniczen
miejsca czasu czy tez zakresu. Rewolucja ta otwiera nowe mozliwosci dla inteligencji i udo-
stepnia dla niej ogromne zasoby, zmieniajac przez to nasz sposéb zycia i wspo6tpracy".

Grupie Bangenmanna wtorujg biznesmeni, piszac juz we wstepie o ,,rewolucji cyfrowej"
wywotanej niebywatym rozwojem technologii informacji i komunikacji, zmieniajgc organiza-
cje i funkcjonowanie przedsiebiorstw i instytuq'i. To za$ prowadzi do integracji Swiatowych
rynkéw, do zmiany sposobu zycia i pracy. ,,Budujac ,,autostrady informatyczne" czyli info-
strady - stwierdzajg biznesmeni - otworzymy wrota przed spoteczeristwem bogatym w infor-
macje, w ktérym kazdy jego cztonek uzyska dostep do takiej informacji, jakiej zechce, kiedy
zechce, gdzie zechce oraz w zadanej postaci. Nowe infrastruktury wywiera¢ bedg wptyw w
pewnym sensie jeszcze bardziej dramatyczny niz stare infrastruktury fizyczne, zwigzane
z drogami zelaznymi, elektrycznoscig i telefonami, ktére napedzaty kiedys$ cykl wzrostu go-
spodarczego".

Oczywista zbiezno$¢ stwierdzen obu zespotdéw ekspertéw i - jak to nazywa sie w organi-
zacjach miedzynarodowych - ,,znanych osobistosci", prowadzi do konstatacji, iz rozwoj spote-
czenstw informacyjnych jest w istocie przesadzony, pozostaje natomiast problem tempa,
zakresu i konsekwencji. Jest to problem rozstrzygnie¢ w skali globalnej, ogarniajacy i jednocza-
cy catg wspdtczesng Europe. Ktéry kraj lub sektor spoteczno-gospodarczy te szanse rozwoju
zaniedba, zejdzie z infostrady rozwoju, a to oznacza stagnacje, w istocie nie dajacg sie nadro-
bi¢. Bowiem - co stwierdza grupa Bangenmanna - w diugim horyzoncie czasowym, ktéry

« Autor tego omoéwienia korzystat z uprzejmoséci Komitetu Badan Naukowych, ktéry udostgpnit mu
robocze ttumaczenia obu raportéw. Ich wersje oryginalne sg w Polsce trudno dostepne.
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obecnie jeszcze szokuje niektore spotecznosci i sektory ekonomiczne, przemiany te okaza
sie dla wszystkich korzystne, jezeli zdotamy pokierowa¢ nimi z determinaq'a i ze zrozumie-
niem towarzyszacych im konsekwencji spotecznych".

Przystowiowg kropke nad ,,i" stawia Europejski Okragty St6tbiznesmenoéw: ,,Nowe infra-
struktury przyczyniac sie bedg do powstawania rosnacej liczby miejsc pracy w miare jak uzyt-
kownicy naucza sie bardziej intensywnie z nich korzysta¢, nie ograniczajac sie do
wygenerowania ograniczonej liczby prac krotkoterminowych zwigzanych z fazg wstepna.
Przedsiebiorstwa i kraje, ktore korzystajg z nowych sieci informatycznych juz obecnie odnoszg
z tego korzysci w postaci nizszych kosztéw, lepszych ustug i konkurencyjnosci w biznesie.
Jednakze proces ten w Europie op6znia sie".

Obie grupy ekspertéw widzg wiec w oczywistej juz rewolucji informacyjnej rzeczywiste
szanse na przezwyciezenie ,,zmér" gnebigcych politykéw i biznesmendéw Unii Europejskiej, tj.
stagnaq'i gospodarczej, przezwyciezenia (a przynajmniej zatrzymania) bezrobocia, przede
wszystkim wsrod wyksztatconej miodziezy, przyspieszenia cywilizacyjnego, co powinno sty-
mulowaé pozadany spokdj spoteczny. Nie bez znaczenia jest takze ,,amerykanski kompleks",
bowiem obie grupy przyznaja, ze to wtasnie Stany Zjednoczone AP wyprzedzity na infostra-
dach starg Europe i ciggng stad r6znego rodzaju profity: cywilizacyjne, gospodarcze, edukacyj-
ne, kulturalne i - oczywiscie - widoczne gotym okiem profity prestizowe w spotecznosci
miedzynarodowe;j.

Przyspieszenie informacyjne i globalny rozwdj najnowoczesniejszych infostrad nie naru-
szy funduszy publicznych (a przynajmniej ich nie bedzie destabilizowat), bowiem ozywi sie
sektor prywatny, a optaty za korzystanie z infostrad i urzadzen towarzyszacych, pokryja ko-
szty koniecznych inwestycji, ich eksploatacji i permanentnej modernizacji i rozbudowy.
Swiadczy o tym koricowy (czwarty) rozdziat raportu Europejskiego Okragtego Stotu pt. Dzia-
fania w celu stworzenia konkurencyjnego srodowiska (Srédtytuty sformutowano nastepujgco: admi-
nistracja publiczna jako pracodawca i twérca przepiséw; sektor publiczny jako klient i
uzytkownik; sektor publiczny jako nauczyciel; prywatne: operatorzy telekomunkacji jako kata-
lizator; sektor prywatny jako dostawca sieci ustug informatycznych; sektor prywatny jako
uzytkownik sieci ustug informatycznych).

Biznesmeni stwierdzajg autorytatywnie:

,.Sity rynkowe oraz konkurencja doprowadza Europe do Spoteczeristwa Informatycznego.
Przeszkody na drodze sit rynkowych powinny zostaé usuniete.

Celem naszym powinno by¢ stworzenie wspdlnego europejskiego rynku informaq'i,
otwartego dla wszystkich.

Istotg takiego rynku jest konkurenq'a, zaréwno miedzy ustugami jak i pomiedzy systema-
mi ich dostarczania.

Potrzebny jest pragmatyczny rozwdj a nie odgérny plan. Sektor prywatny podejmie gtow-
ne zadania budowy paneuropejskich infostrad i rozwoju ustug".

Takich zdecydowanych stwierdzen i rekomendacji jest w tym raporcie wiecej, a prowadza
one m.in. do nastepujacych konstatacji:

- zbudowac jeden wspdlny, europejski system przepiséw dla sieci informatycznych;

- wytworzy¢ srodowisko wymuszajgce konkurencje pomiedzy sieciami;

-zbudowaé schemat zapewniajagcy przejrzystos¢, kompatybilno$¢ operacyjna i otwarty
dostep na poziomie europejskim;

- popieraé rozwoj efektywnej standaryzacji;

- sprywatyzowac¢ wszystkie panstwowe sieci i ustugi, zapewni¢ dziatalno$¢ operatoréow
na liniach sektora prywatnego az do zakonczenia prywatyzacji;

- zapewni¢ ochrone prywatnosci i Praw Wiasnosci Intelektualnej;

- popiera¢ inwestycje wysokiego ryzyka, zwigzane z projektami pilotazowymi.

Zas zesp6t Bangenmanna formutuje takze, w kontekscie stwierdzenia, ze ,,spoteczeristwo
informatyczne niesie w sobie potencjat podniesienia jakosci zycia obywateli Europy", niektére
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zagrozenia i nadzieje: ,,Gtdwne zagrozenie polega na perspektywie rozwarstwienia spoteczen-
stwa na tych, ktérym sie wiedzie i tych, ktérzy przegrywaja, czyli spoteczenstwa, w ktérym
tylko cze$¢ populacji ma dostep do nowych technologii, wykorzystuje je i odnosi stad korzys-
ci. Pojawia sie niebezpieczenstwo, iz obywatele odrzucg nowa kulture informacyjng i jej in-
strumenty. (...) £aczac ze sobg rozdzielone dotychczas, a nawet odlegte od siebie zasoby,
infrastruktura informacyjna wyzwala nieograniczone mozliwosci w zakresie zdobywania wie-
dzy, innowacyjnosci i kreatywnosci".

Zesp6t ten podkresla, ze dla informacyjnego (w tym: informatycznego) rozwoju Europy,
trzeba dazy¢ do tego, by zatozona otwarto$¢ w tej dziedzinie naszego kontynentu, znalazta
aprobate w pozostatych czeSciach $wiata, szczeg6lnie na kontynencie p6tnocnoamerykanskim.
Réwny dostep do rynku informacyjnego dla Europy ma znaczenie pierwszorzedne. Trzeba
takze w spoteczenstwie prowadzi¢ aktywna kampanie promocyjno-informacyjng na ten temat,
adresowang gtownie do matych i $rednich przedsiebiorstw, sektora administracji publicznej
oraz do mtodego pokolenia, ktére bedzie owo spoteczenstwo informacyjne tworzyé, a jego in-
frastrukture uzytkowac i rozwijaé. Ow rozwdj jest w duzym stopniu uwarunkowany zréwna-
niem taryf telekomunikacyjnych w skali miedzynarodowej, bowiem regiony wysoko
uprzemystowione majg juz nie tylko dobrze zorganizowang telekomunikacje, ale - w rezulta-
cie -nizsze taryfy od pozostatych regionéw. Grupa Bangenmanna silnie eksponuje takze prob-
lem konkurencyjnosci, ktéra ,,stanowi element kluczowy strategii Europy"”, a ponadto winna
odzwierciedla¢ rzeczywista sytuacje na powstajagcych nowych rynkach globalnych, a takze
tempo zmian otoczenia informacyjnego.

ldentyczny poglad wyrazajg uczestnicy Europejskiego Okragtego Stotu, ale stawiajg waz-
kie pytania: skoro potencjat informacyjny i infrastruktura techniczna z nim zwigzana sa tak
ogromne, to dlaczego Europa nie posuwa sie szybciej do przodu? Dlaczego sektor prywatny
zwleka z inwestycjami? Dlaczego nie ros$nie liczba uzytkownikéw juz dzi$ dostepnych ustug?
»Europa dnia dzisiejszego - konkludujg biznesmeni - stanowi splot monopoli narodowych
i niekompatybilnych sieci, z wysokimi kosztami komunikacji i niskim poziomem ustug.
Sytuacja ta prowadzi do powaznych przeszkéd w budowie spoteczenstwa informacyjnego i
narzuca ograniczenia w zakresie: konkurencyjnosci przemystu, rozprzestrzeniania wiedzy,
sprawnej administracji publicznej, jakosci zycia". Zwr6ci¢ trzeba uwage na wspomniane ogra-
niczenia w rozpowszechnianiu wiedzy. Jest to wazki gtos na rzecz edukacji otwartej i na od-
legtos¢ (zdalnej).

Grupa Bangenmanna wrecz wybija w tekscie nastepujaca teze: ,,Przygotowanie obywateli
Europy do wkroczenia w ere informacyjng - oto zadanie priorytetowe. Podstawowg role od-
grywa tu edukacja i promocja". Podkreslono przy tym, ze w przesztosci - niezbyt przeciez od-
legtej - wola polityczna rzadéw doprowadzita do potaczenn pomiedzy krajami i setek
milionéw potaczen abonenckich w skali catego $wiata. Aktualnie za$ trzeba tworzy¢ bardziej
skomplikowang infrastrukture informacyjng. Trzeba mianowicie uruchomic¢ potaczenia po-
miedzy wieloma réznorodnymi uktadami sieci (np. sieci standardowe oraz ruchome i sateli-
tarne) oraz ustugami podstawowymi (np. ISDM - Integrated Service Digitl Network).
Monopole w tej dziedzinie tracg na znaczeniu, za$ otwarte standardy systemowe odegrajg za-
sadnicza role w tworzeniu europejskiej infrastruktury informacyjnej.

Podajac przyktady dziesieciu priorytetowych zastosowali rozwinietych sieci informacyj-
nych, w raporcie grupy Bangenmanna wymieniono na pierwszym miejscu teleprace, czyli pra-
ce na odlegto$¢ (w domu lub w autonomicznych wobec podstawowej firmy biurach), zas na
drugim: ksztafcenie'na odlegtos¢ - ksztatcenie ustawiczne w zmieniajgcym sie spoteczenstwie.
Fragment ten przytaczam w catosci, abrzmi on nastepujgco:

,»Co nalezy zrobi¢? Promowac osrodki ksztatcenia na odlegto$¢ dostarczajgc materiaty do
nauki, wprowadzajac optaty za ksztatcenie dopasowane do mozliwosci przedsiebiorstw klasy
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SME?*, duzych firm oraz administracji publicznej. Rozszerzy¢ wprowadzanie zaawansowa-
nych technik nauczania na odlegto$¢ do szkét i kolegidw.

Kto to zrobi? Jezeli taryfy sieciowe okre$lone zostang na konkurencyjnym poziomie, prze-
myst utworzy dziaty dostarczajgce nowych ustug, umozliwiajace prowadzenie ksztatcenia za-
wodowego w systemie na odlegto$é. Komisja Europejska winna dbaé¢ o utrzymanie
standardow jakosci programoéw i kurséw i pomaéc w tworzeniu sprzyjajgcego im otoczenia. Na
rynek edukacyjny wkroczg zaréwno dostawcy z sektora prywatnego, jak i publicznego, oferu-
jac poprzez sieci programy wykorzystujgce interakcyjnie dostepne dyski kompaktowe typu
CD-1i CD-ROM, po przystepnych cenach.

Kto na tym skorzysta? Przemyst, zwitaszcza (SME)* oraz administracja publlczna dzieki
redukcji kosztéw i optymalizacji wykorzystania mozliwosci ksztatcenia og6lnego i zawodowe-
go. Pracownicy potrzebujacy podniesienia kwalifikacji - dzieki dostepowi do ksztatcenia usta-
wicznego. Ludzie uwiazani w domu, lub zamieszkujacy odlegte regiony. Studenci - dzieki
uzyskaniu dostepu do ksztatcenia na wysokim poziomie.

Na co nalezy zwréci¢ uwage? Na potrzebe wilozenia wielkiego wysitku w wyksztatcenie
tych, ktérzy sami bedg uczy¢, oraz rozpowszechnienie podstawowej wiedzy komputerowej
wséréd nauczycieli.

Cel: Programy pilotazowe w co najmniej 5 krajach do roku 1995. Do roku 1996 - stosowa-
nie ksztatcenia na odlegto$¢ przez 10% SME i administracji publicznej. Kompanie promocyjno-
ksztatceniowe w stowarzyszeniach zawodowych i wéréd nauczycieli.”

Na miejscu trzecim znajduje sie sie¢ dla uniwersytetéw i osrodkéw badawczych (potega
umystowa Europy w sieci), zas na miejscu dziesigtym miejskie autostrady informatyczne (era
informatyczna wkracza do domow).

Oba zaprezentowane tutaj raporty sg wyjatkowo interesujace i prognostyczne. £gczg one dwa
$wiaty: intelektu i biznesu w skali Europy Zachodniej. Sg przy tym owe dwa $wiaty wyjgtkowo
wrecz zgodne w konkluzjach, prognozach i strategiach rozwoju miedzynarodowej spotecznosci,
poprzez rozwdj i powszechny dostep do informacji i rozbudowe sieci informatycznych.

Polska stara sie przyspieszac te procesy na miare naszych mozliwosci. Dowodem na to jest
rozwo6j w naszym kraju miejskich (regionalnych) osrodkéw informatycznych i sieci. Internet w
$srodowisku naukowym, edukacyjnym i w innych zorientowanych na rozwéj poprzez globalng
informaq'e i informatyzacje.

Koncze cytatem z raportu Bangenmanna: ,,Fala przyptywu przetacza sie przez nasze zycie
spoteczne i ekonomiczne, a przyptyw na nikogo nie czeka. Musimy przyspieszy¢". My tez.



