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WPROWADZENIE

Gdy myslimy o komputerze, to zwykle wyobrazamy sobie narzedzie do
dokonywania bardzo szybkich obliczen lub edytor tekstow, a moze zabawke
dla naszych dzieci. Komputer moze tez stuzy¢ jako narzedzie komunikacji.
W Polsce pisat na ten temat W. Skrzydlewski (1993). W ponizszym tekscie
zajmiemy sie dwoma zagadnieniami. Po pierwsze, przedstawimy istniejgce
sposoby uzycia komputera jako narzedzia stuzacego do zbierania informacji
w Swiecie globalnych sieci komputerowych; po drugie, omowimy kilka pod-
stawowych metod wykorzystania sieci komputerowych w pedagogice.

SIECI KOMPUTEROWE

Od czasu swojego powstania sieci komputerowe rozwijajg sie bardzo
gwattownie. W chwili obecnej oplatajg swoim zasiegiem wiekszo$¢ globu
ziemskiego pozwalajac uzytkownikom komputeréw na wszechstronng ko-
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munikacje. Stowo ,,oplataja"” jest w tym momencie niezwykle stosowne, al-
bowiem mozna sobie bardzo tatwo wyobrazi¢ kule ziemska opleciong siecig
potaczonych ze sobg komputerow.

W niektorych miejscach takie potgczenia bedg o wiele gestsze (np. w Sta-
nach Zjednoczonych) a w niektdrych miejscach jeszcze prawie nie istniejg
(np. w Afryce), ale gestosc tej sieci wzrasta kazdego dnia. Kazdego dnia no-
we komputery przytgczane sg do sieci, umozliwiajgc ich uzytkownikom
komunikowanie sie z resztg Swiata (w tej chwili rozwoj sieci osiagnat juz
moment, w ktérym mozemy porozumiewac sie z wiekszoscig krajow swia-
ta). Potgczenie takie polega na przytaczeniu sie do istniejgcego juz wezia sie-
ci (jednego z komputerdw, ktore juz sg do sieci przytgczone) i zainstalowa-
niu odpowiedniego oprogramowania, ktére pozwoli nowo przytgczonemu
komputerowi komunikowac sie z pozostatymi.

Warto tutaj doda¢, ze szkoty wyzsze sg zwykle pierwszymi weztami po-
wstajacymi w danym rejonie, tak wiec jesli szukamy kontaktu np. z Singa-
purem, to najlepiej kontaktowac sie z jedng z tamtejszych wyzszych uczelni.
Sieci komputerowe mozemy podzieli¢ na lokalne - gdy ich zasieg obejmuje
jeden, lub kilka budynkow, oraz globalne - obejmujgce caty swiat. Definicja
ta nie jest w petni zgodna z definicjami przyjmowanymi w tekstach infor-
matycznych, ale oddaje ona podstawowy trend w ktorym zmierzajg sieci
komputerowe - powstanie jednej olbrzymiej, wszechogarniajacej sieci glo-
balnej do ktorej przytaczone sg sieci lokalne.

Oczywiscie problemem moze by¢ dostep do sieci komputerowej, ale tego
zagadnienia nie bedziemy tutaj poruszac - juz w momencie pisania tego tek-
stu wiekszos¢ polskich uczelni wyzszych jest podigczona do sieci kompute-
rowych, a pozostate zostang najprawdopodobniej podigczone w najblizszym
czasie. Istnieje bardzo duza liczba narzedzi stuzagcych do wymiany i/lub
zdobywania informacji w sieciach komputerowych. Oméwimy tutaj pokrot-
ce gtdwne grupy funkcjonalne. Wiecej informacji znalezé mozna w Paprzy-
cki, Mitchell (1991).

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)

Bardzo wiele komputerow przytgczonych do globalnej sieci komputero-
wej udostepnia wybrane zbiory danych, programy, artykuty, fotografie itp.
W wiekszosci przypadkow bedg to wytwory pracownikéw naukowych i
studentéw danej uczelni, ktérzy w ten spos6b dzielg sie informacjg z zain-
teresowanymi uzytkownikami sieci. Bardzo czesto w takich miejscach
znalez¢ mozna réwniez oprogramowanie. W takim przypadku bedzie to
albo oprogramowanie darmowe, ktére kazdy moze uzywac bez ograniczen,
lub tez oprogramowanie ptatne.
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W tej drugiej kategorii znajdujg sie programy typu shareware, ktorych
uzywanie poza okresem prébnym wymaga optacenia niewielkiej sumy
(zwykle w granicach 5-20 dolarow), lub tez wersje demonstracyjne oprogra-
mowania firmowego. Wystarczy potaczy¢ sie z takim komputerem (znajdu-
jacym sie np. w innym kraju czy na innym kontynencie), aby méc pobraé po-
zadane zbiory.

Warto tutaj zauwazy¢, ze tak jak normalnie w celu skorzystania z kom-
putera (nie bedacego komputerem osobistym) potrzebne jest konto (ktére
jest zwykle zabezpieczone przed niepowotanymi gos¢mi za pomocg hasta),
tak przytaczenie sie do komputera udostepniajgcego materiaty nie napotyka
na taka bariere. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z ,,potgcze-
niem anonimowym", ktére zezwala na potgczenie sie z danym komputerem
oraz pobranie danych, ktérymi jesteSmy zainteresowani (oczywiscie odpo-
wiednie oprogramowanie ochrania komputer z danymi przed réznego typu
naduzyciami, np. zniszczeniem zbioréw). Najbardziej popularnym narze-
dziem stuzgcym do tego celu jest FTP (file transfer protocol).

Nalezy w tym momencie wspomnie¢, ze uzywanie FTP staje sie jedng z
odpowiedzi srodowisk naukowych na wzrastajgce nieustannie ceny publi-
kacji naukowych. Niezwykle popularne jest w tej chwili udostepnianie za
pomocg FTP materiatdw przygotowanych do publikacji (technical reports).
Pozwala to na bardzo szybka i darmowg wymiane informacji. (Wiecej infor-
macji na temat postugiwania sie FTP zawartych jest w Dodatku A.)

POCZTA ELEKTRONICZNA

Poczta elektroniczna jest w chwili obecnej najpopularniejszag metoda wy-
korzystania sieci komputerowych w celu komunikacji. Aby uzyska¢ dostep
do poczty elektronicznej wystarczy otrzymac konto na dowolnym kompute-
rze przytagczonym do sieci. Kazde takie konto posiada ,,skrzynke pocztowa",
w ktorej bedg gromadzi¢ sie nadchodzgce wiadomosci. Umozliwia ono row-
niez wysytanie wiadomosci do uzytkownikéw innych, przytgczonych do
sieci, komputeréw.

Poczta elektroniczna opiera swojg dziatalnos¢ na fakcie, ze niektére po-
faczenia sa znacznie bardziej przepustowe niz inne - moza sobie w tym
momencie wyobrazié, ze sie¢ potaczenn komputerowych przypomina sie¢
potaczen drogowych. Tak jak w tym ostatnim przypadku mamy do czynie-
nia z autostradami, drogami pierwszej, drugiej i trzeciej kategorii oraz
drogami wiejskimi, tak samo potgczenia pomiedzy komputerami w sieci
globalnej charakteryzujg sie r6zng iloscig informacji, ktdre sg w stanie prze-
sta¢ w jednostce czasu (na przyktad potgczenia Poznan - Warszawa i War-
szawa - Wroctaw sg dosy¢ szybkie, natomiast potaczenie bezposrednie Po-
znan - Wroctaw jest straszliwie wolne).
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Oprogramowanie sieciowe bedzie usitowato przesyta¢ wiadomosci w ta-
ki sposéb, aby w jak najkrotszym czasie dotarty do odbiorcy. W tym celu
wiadomos$¢ bedzie zwykle przesytana najbardziej przepustowym dostep-
nym potaczeniem. Tak wiec wiadomos¢ przesytana z Poznania do Wrocta-
wia bedzie najprawdopodobniej wedrowaé¢ przez Warszawe, albowiem mi-
mo ze odlegtosé jest wieksza, to predkos¢ przesytania jest znacznie szybsza.

Poczta elektroniczna rzeczywiscie umozliwia blyskawiczng wymianeg
wiadomosci pomiedzy dowolnymi miejscami (przestanie wiadomosci z USA
do Polski zajmuje od kilku sekund do kilku minut; w zaleznosci od dtugosci
wiadomosci i od obcigzenia sieci). Tutaj rowniez metafora komunikacyjna
zdaje doskonale egzamin. Kiedy w godzinie szczytu usitujemy dostac sie do
domu, to zamiast sie przemieszczac stoimy w korku. W podobny sposdb, je-
§li wiadomos$¢ wysytana jest w momencie duzego natezenia ruchu i do tego
musi przej$¢ przez jakas wolniejszg odnoge sieci, to wlwczas moze zaistniec
spore opOznienie.

Oprécz predkosci dodatkowa zaletg jest fakt, ze uzytkownicy nie muszg
by¢ obecni przy komputerach w tym samym momencie. Nie jest wiec istotna
ani réznica czasu pomiedzy np. Polska, Stanami Zjednoczonymi i Australig
(ktora mogtaby by¢ przeszkoda w przypadku préb komunikacji telefonicz-
nej), ani oderwanie od wiasnego komputera. W czasie ostatniej wizyty w
Polsce bylem (MP) w stanie przez caly czas kontrolowaé¢ wiadomosci nad-
chodzgce do komputera w mojej uczelni w Teksasie (chciatbym w tym mo-
mencie bardzo serdecznie podziekowa¢ Uniwersytetowi Adama Mickiewi-
cza za okazang pomoc).

Kiedy wiadomos$¢ dociera do odbiorcy, to zostaje zdeponowana w jego
elektronicznej skrzynce pocztowej i bedzie tam oczekiwata na odbiorce az
ten sprawdzi jej zawartos¢. Czasami administratorzy systeméw komputero-
wych oczyszczajg dtugo nie uzywane skrzynki (w ktérych potrafig sie zgro-
madzi¢ setki wiadomosci) w celu odblokowania zasobdw systemu kompute-
rowego.

Bardzo proste jest rownoczesne komunikowanie sie z wieloma osobami
(mozna bowiem wysyta¢ kopie tej samej wiadomosci do wielu odbiorcow).
W tym celu wystarczy podac adresy wszystkich oséb, do ktorych adresuje-
my wiadomosé, a oprogramowanie poczty elektronicznej zajmie sie dystry-
bucjg wiadomosci. Mozna rowniez uzywac poczty elektronicznej do przesy-
tania wczesniej przygotowanych zbioréw.

Jako ostrzezenie warto dodacd, ze im wiekszy zbidr usitujemy przestac,
tym diuzej nasza wiadomos¢ bedzie przekazywana. Dzieje sie tak dlatego,
ze oprogramowanie sieci preferuje wiadomosci krétkie - nadajac im wysoki
priorytet, natomiast im dtuzsza wiadomos$¢, tym nizszy priorytet. Fakt ten
powoduje na przykiad, ze wiadomos¢ przestana zostaje dopiero noca, gdy
maleje ogolna ilo$¢ przesytanych wiadomosci.
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BBS (BULLETIN BOARD SYSTEM)

BBS (bulletin board system) jest potgczeniem funkcji spetnianych przez
FTP oraz poczte elektroniczng. Umozliwia on wymiane zbiorow, jak réw-
niez wymiane wiadomosci. Systemy tego typu majg minimalne wymagania
sprzetowe. Wystarczy $redniej klasy PC z duzym twardym dyskiem oraz
odpowiednie oprogramowanie (darmowe), aby mozna byto zatozy¢ wiasny
BBS. BBS (jak zostato to okreslone w nazwie) dziata jako elektroniczna tabli-
ca ogtoszen. Uzytkownicy ,,przychodza" do tablicy ogtoszen i sprawdzaja jej
zawartos¢ (ta zawartoscig sg zgromadzone zbiory, programy oraz personal-
ne wiadomosci).

Czasami skopiujg zawarto$¢ wybranego zbioru na swéj komputer (zwy-
kle obowigzuje zasada, ze aby skopiowaé zbiér o danej wielkosSci trzeba
przekazaé¢ do systemu zbior o podobnej wielkosci - ma to na celu poszerza-
nie oferty danego BBS) lub tez zostawig wiadomos¢ dla innego z uzytkowni-
kow.

Zauwazmy tutaj, ze system typu BBS jest bardziej podobny do FTP niz
do poczty elektronicznej. W przypadku poczty elektronicznej, w momencie
wejscia na konto pojawia sie informacja o tym, ile nowych wiadomosci jest
w skrzynce pocztowej. W przypadku BBS (podobnie jak w przypadku FTP)
trzeba ,,udac sie" w poszukiwaniu informacji, ktora nie jest przesytana auto-
matycznie do uzytkownika.

Wspomnimy jeszcze o trzech komercjalnych systemach typu BBS (Ame-
rica Online, Compuserve i Prodigy), ktére robia olbrzymia furore wsréd
uzytkownikow komputerow domowych w Stanach Zjednoczonych. Sg one
dostepne z dowolnego komputera domowego wyposazonego w modem.
Optata miesieczna za uzytkowanie wynosi kilkanascie dolar6w. Oferujg one
mozliwosci komunikowania sie z uzytkownikami globalnych sieci kompute-
rowych oraz réznorodne ustugi (od wiadomosci agencyjnych, przez gry
komputerowe i dostep do systeméw rezerwacji biletéw lotniczych, po do-
step do wielopoziomowo indeksowanych danych bibliograficznych i ency-
klopedii).

KOMUNIKACIJA W CZASIE RZECZYWISTYM

Komputery potgczone w sie¢ zapewniajg rowniez mozliwos¢ komunika-
cji w czasie rzeczywistym. Pozwalajg one na rozmowe, z tym ogranicze-
niem, ze rozmowa odbywa sie za pomoca stowa pisanego. Istnieje cata gama
narzedzi (phone, talk, tell, send, relay), z ktérych czes$¢ stuzy do porozumie-
wania sie w ramach tego samego (lokalnego) systemu komputerowego, a
niektore pozwalajg rowniez komunikowac sie z innymi komputerami.

W chwili obecnej jednym z najpopularniejszych systemow komunikacji
rzeczywistej jest IRC (internal relay chat). System ten pozwala na réwno-
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czesne komunikowanie sie w czasie rzeczywistym z prawie nieograniczong
liczba os6b (czasami liczba oséb biorgcych udziat w wymianie zdan wynosi
ponad 30). Osoby te wysytajg wiadomosci (piszac je na swoim komputerze),
ktére pojawiaja sie na ekranach wszystkich biorgcych udziat w dyskusji
(kazda wiadomosé poprzedzona jest informacja, od ktérego z uczestnikéw
dyskusji pochodzi).

Najlepszg metaforg ilustrujgcg dziatanie IRC wydaje sie by¢ ttoczne przy-
jecie, w czasie ktorego ludzie przekrzykujg sie wzajemnie, wymieniajg po-
glady, spieraja sie; watki pojawiajg sie i znikajg; tworza sie podgrupy oma-
wiajgce jeden temat w tym samym czasie, gdy inni omawiajg inne tematy.
To wszystko dzieje sie na ekranach wszystkich biorgcych udziat w ,,rozmo-
wie". Podstawowe rdznice pomiedzy ,,przyjeciem na sieci" a ,,przyjeciem
rzeczywistym" polegajg na tym, ze: po pierwsze, stowo pisane jest jedynym
medium komunikacji (co naktada pewne ograniczenia, na przyktad na wy-
razanie odczu¢ - to, co w normalnej dyskusji wyrazane jest poprzez intona-
cje gtosu oraz wyraz twarzy jest w przypadku komunikacji komputerowej
niedostepne), a po drugie, uczestnicy dialogu uzywajacy IRC rozpoznajg sie
wylgcznie na podstawie pseudonimdéw (co, dzieki zapewnionej w duzym
stopniu anonimowosci, prowadzi bardzo czesto do wiekszej otwartosci, np.
w wyrazaniu niepopularnych opinii).

GRUPY DYSKUSYJINE

Grupy dyskusyjne sg rozszerzeniem koncepcji poczty elektronicznej na
komunikacje pomiedzy grupami uzytkownikéw zainteresowanych pewnym
tematem. Kazda wiadomos¢ wystana do grupy dyskusyjnej jest udostepnia-
na wszystkim abonentom danej grupy. Dzieje sie to znow catkowicie auto-
matycznie. Uzytkownik wysyta wiadomos¢ do grupy dyskusyjnej, a wiado-
mos¢ ta zostaje rozestana do wszystkich adreséw na liscie abonentéw. ROw-
noczesnie jest zwykle tak, ze odpowiedz na wiadomos¢ przystana przez ko-
gos$ z danej grupy udostepniona jest ponownie wszystkim cztonkom grupy.
Rozwigzanie takie umozliwia prowadzenie publicznej dyskusji.

Istniejg jednakze grupy dyskusyjne (np. filozoficzna grupa PHILOSOP),
w ktorych odpowiedzi kierowane sg automatycznie tylko do tego z uczest-
nikow, od ktérego pochodzita oryginalna wiadomos$¢. Ma to na celu ograni-
czenie dyskus;ji i zorientowanie grupy raczej w kierunku wymiany informa-
cji niz ognistej dyskusji.

Pomimo tego podobieristwa do IRC, koncepcja grupy dyskusyjnej jest
bardziej zblizona do poczty elektronicznej, albowiem dyskusja nie jest pro-
wadzona w czasie rzeczywistym. Cho¢ kazda z grup dyskusyjnych poswie-
cona jest jednemu tematowi, to rozlegto$¢ tematdw jest ogromna: od fizyki
polimeréw, poprzez UFO, do filozofii Ann Raynd.
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Istnieja dwa podstawowe rodzaje grup dyskusyjnych. W grupach opar-
tych na oprogramowaniu LISTSERV wiadomosci rozsylane sg do wszys-
tkich abonentéw (sg to grupy bazowane na poczcie elektronicznej i nie wy-
magajg od uzytkownika aktywnego poszukiwania informacji). W systemach
typu Usenet wiadomosci sg gromadzone w jednej ,,skrzynce pocztowej"
wspolnej dla wszystkich abonentéw, a ich odczytanie wymaga potaczenia
sie z tg skrzynka (koncepcyjnie jest to rozszerzenie idei BBS). Grupy dysku-
syjne mozna podzieli¢ w zaleznosci na ich zasieg geograficzny na grupy lo-
kalne - gdzie dyskutowane sg informacje dotyczace waskiego regionu, czy
tez specyficznej tematyki (grupa POLCAN poswiecona jest np. dyskusji nt.
kanadyjskiej polityki) i sg to zwykle grupy zrzeszajace niewielka liczbe
cztonkoéw (okoto 20-50), oraz grupy globalne, ktdre sg zwykle duzo wieksze
(lista dyskusyjna PHILOSOP ma ponad 1100 cztonkoéw). (Wiecej informacji
na temat grup dyskusyjnych znalez¢ mozna w Dodatku B).

CZASOPISMA ELEKTRONICZNE

Ostatnimi czasy zaobserwowaé mozna gwattowny wzrost liczby czaso-
pism elektronicznych. Jednymi z pierwszych czasopism wydawanych w ten
sposob byty: ,,Postmodern Culture” (pmc@ncsuvm.bitnet), ,,EJournal”
(ejournal@albnyvmes.bitnet) oraz ,,Psycoloquy” (psych@puccvm.bitnet).

Kazde z nich jest w petni recenzowanym czasopismem wydawanym tyl-
ko i wytacznie w formie elektronicznej. W chwili obecnej istnieje juz znacz-
nie wiecej takich czasopism w réznorodnych dziedzinach. Przyktadami mo-
ga by¢: ,,Electronic Journal of Virtual Culture" - poswiecony zagadnieniom
wptywu, jaki na kulture wywierajg komputery i sieci komputerowe, oraz
»Electronic Notes in Numerical Analysis" - czasopismo poswiecone meto-
dom numerycznym. Ich liczba ciggle rosnie.

Warto tutaj rowniez dodac, ze w chwili obecnej amerykanskie stowarzy-
szenie AACE (Association for Advancement of ComplLiters in Education)
przygotowywuje sie do wydawania elektronicznego czasopisma poswieco-
nego uzywaniu komputeréw w edukacji.

UZYWANIE DOSTEPNYCH NARZEDZI W PEDAGOGICE

KOMUNIKACJA

Istnieje bardzo wiele mozliwosci uzycia sieci komputerowych w pedago-
gice. Wiecej informacji znalez¢é mozna w Mitchell, Paprzycki (1991).

Podstawowym zastosowaniem jest umozliwienie sprawnej komLmikacji
pomiedzy nauczycielami a Liczniami. Jednym z istotnych problemow ucznia
bywa bardzo czesto znalezienie odpowiedniego czasu i miejsca, by moc po-
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rozmawiac z nauczycielem. Bardzo czesto zdarza sie tak, ze kiedy uczen ma
czas, to nauczyciel go nie ma i odwrotnie (w przypadku studiéw wyzszych
jest to typowy problem ze studentami, ktérzy nie potrafig znalez¢ czasu aby
pojawi¢ sie na godzinach przyjec).

Bywa réwniez tak, ze z r6znych powodow uczniowi brakuje odwagi, by
zadawac pytania w klasie. Jesli zatozy¢ (sytuacja idealna), ze kazdy uczen
ma dostep do komputera z modemem, a szkota posiada komputer z syste-
mem typu BBS, wdwczas uczniowie sg w stanie w dowolnym momencie zo-
stawi¢ wiadomos¢ dla nauczyciela. Rownoczesnie nauczyciel moze odpo-
wiedzie¢ na pytania uczniéw w dowolnie przez siebie wybranym momencie.

Okazuje sie rowniez (Coombs, 1990), ze nieSmiali uczniowie znacznie
czesciej gotowi sg zadaé pytanie za pomocg komputera. Po pierwsze jest to
pytanie zadane bezposrednio nauczycielowi (unika sie w ten spos6b kon-
frontacji z pozostatymi uczniami, studentami, ktérzy bardzo czesto petnia
role onieSmielajacej publicznosci). Réwnoczesnie fakt zadania pytania po-
przez komputer nadaje takiemu pytaniu dodatkowy odcieh anonimowosci,
pozwalajgcy na przetamanie wewnetrznych barier.

Inna forma komunikacji typu uczen-nauczyciel ma miejsce, gdy studenci
korzystajg ze specjalistycznych grup dyskusyjnych. Istniejg tutaj co najmniej
dwie mozliwosci. Po pierwsze, studenci mogg po prostu ,,przystuchiwac"
sie dyskusji prowadzonej przez specjalistow i w ten sposdb zaznajamiac sie
z dodatkowymi aspektami zagadnienia omawianego na wyktadach. Po drugie,
studenci (przede wszystkim wyzszych lat studiéw) moga uczestniczy¢ w
grupach dyskusyjnych, aby zasiegna¢ opinii na temat prowadzonych przez
siebie badan oraz znalez¢ najnowsze publikacje na dany temat (na przyktad
uzywajac FTP uzyska¢ dostep do raportéw technicznych opisujacych jeszcze
nie opublikowane w czasopismach, ksigzkach wyniki badan). Zauwazmy
rowniez, ze bardzo czesto w ten ostatni sposéb naukowcy kontaktujg sie z
innymi naukowcami w celu wymiany pogladéw na dany temat, jak rdwniez
ustalenia aktualnego stanu badan i odnalezienia najnowszych publikacji.

Komunikacja komputerowa pomiedzy uczniami stanowi¢ moze duze
utatwienie wymiany informacji w trzech sytuacjach:

- po pierwsze, w przypadku, gdy grupa studentow wspdlnie opracowuje
pewne zagadnienie;

-po drugie, gdy wszyscy studenci majg mie¢ dostep do pracy innych
studentéw (gdy wszyscy studenci opracowujg fragmenty jakiego$ zagadnie-
nia, lub tez gdy wszyscy opracowujg niezalezne zagadnienia, ale musza
mie¢ dostep do wynikéw pracy innych);

- po trzecie, gdy w ramach forum dyskusyjnego studenci omawiajg te-
maty zwigzane z danymi zajeciami.

We wszystkich tych przypadkach mozemy wykorzysta¢ komputer jako
narzedzie wspomagania pracy grupowej. Istniejg dwa wymiary pedagogicz-
ne tej sytuacji. Po pierwsze, wiadomo, ze praca grupowa wykorzystywana
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jest jako jedno z bardzo skutecznych narzedzi ksztatcenia (Vidakovic, 1994).
W typowej sytuacji praca grupowa ma miejsce w klasie w czasie lekcji, zajec.
Komputer jako narzedzie komunikacji pomiedzy uczniami pozwala na za-
sadnicze rozszerzenie tej techniki uczenia poza ramy jednostki lekcyjnej. Po
drugie, obserwacja podziatu pracy w przedsiebiorstwach rozwinietego kapi-
talizmu pokazuje jednoznacznie, ze wiekszos¢ pracy wykonywana jest w
grupach (i to bardzo czesto w grupach, gdzie komunikacja jest mediowana
przez komputery). W takim razie umiejetno$¢ pracy grupowej w sytuacii,
gdy komunikacja odbywa sie cze$ciowo za pomocg komputera jest bardzo
cennym doswiadczeniem samym w sobie.

Jest to dodatkowo istotne, albowiem jak wynika z doswiadczen jednego z
autorow (MP) z wymagania od studentéw pracy grupowej w ramach zajeé
z ,,Wprowadzenia do informatyki", przejscie od pracy indywidualnej do pracy
w grupie jest bardzo trudne i rodzi bardzo duzo r6znorodnych konfliktow.

Jednym z narzedzi umozliwiajgcych komputerowe wspomaganie pracy
grupowej jest program NOTES (system VAX VMS). Zalety i wady stosowa-
nia tego systemu opisane sg w pracy Coombs (1990).

Elektroniczna komunikacja pomiedzy nauczycielami stanowi wygodne
forum do wymiany pogladdw oraz szukania porady. Przyktadem moze by¢
grupa dyskusyjna poswiecona nowej metodyce uczenia analizy matematy-
cznej (metodzie opartej na pracy grupowej i komputerowym wspomaganiu
nauczania), gdzie nauczyciele z r6znych instytucji wymieniajg poglady na
temat tego, jak sobie poradzi¢ z r6znymi problemami, ktoére powstajg w pro-
cesie dydaktycznym.

Innym przyktadem moze by¢ przygotowywanie nowego kursu, gdy ko-
rzysta sie z doswiadczen innych, aby ustali¢ jego zakres oraz liste lektur. Po-
zwala to na unikniecie wywazania dawno otwartych drzwi oraz unikniecie
btedbéw wczesniej popetnionych przez innych.

Dodajmy jeszcze, ze w chwili obecnej wielu autoréw podrecznikéw kon-
taktuje sie z ich uzytkownikami, za pomoca poczty elektronicznej, aby zbie-
ra¢ opinie na temat podrecznika i przygotowywac kolejne, poprawione wy-
dania. Pozwala im to na wyeliminowanie ewentualnych btedéw (np. w pod-
recznikach z matematyki czesto zdarzajg sie zadania, ktdre sg nierozwigzy-
walne z powodu bteddéw drukarskich) oraz zgromadzenie opinii na temat
tego, jaki materiat jest uznawany za szczegélnie trudny i wymaga dodatko-
wych wyjasnien, jakiego materiatu nikt nie ma zamiaru wykorzystywac
i dlaczego itp.

UCZENIE NA ODLEGLOSC

Poniewaz komunikacja komputerowa nie jest ograniczona przestrzennie,
mozliwe jest prowadzenie zaje¢ na odlegtos¢. Jest to forma szczegolnie
atrakcyjna w przypadku studiéw zaocznych tub innych studiéw podyplo-
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mowych, gdy studenci majg juz prace (np. w innym miescie), rodzine i do-
tarcie na zajecia moze by¢ duzym utrudnieniem. W Stanach Zjednoczonych
istnieje w chwili obecnej wiele instytucji wymagajgcych od studentéw przy-
jezdzania na zajecia.

Typowym rozwigzaniem stosowanym w przypadku kursu prowadzone-
go na odlegtos¢ jest nastepujgca procedura. Studenci czytajg wyznaczone
lektury i nastepnie elektronicznie przesytajg nauczycielowi wypracowania
dotyczace" opracowanego materiatu. Réwnoczes$nie wyktadowca (elektroni-
cznie) przesyta studentowi ,,wyktady", poprawione zadania domowe oraz
inne materiaty. Poniewaz nauczyciel i studenci nie majg okazji spotykac sie
na zajeciach, system typu BBS (lub nawet lista dyskusyjna) zainstalowane
zostajg w celu zorganizowania forum dyskusyjnego.

Bywa rowniez tak, ze aktywne uczestniczenie w dyskus;ji jest takze czes-
cig oceny z kursu. W tym przypadku zajecia zorganizowane sg tak, ze kazdy
fragment materiatlu po przeczytaniu przez studentow (oczywiscie istnieje
Scisty harmonogram czytania) staje sie nastepnie tematem dyskusji.

Prowadzacy zajecia ma dostep do wszystkich wypowiedzi pojawiajacych
sie na sieci i moze w dowolnym momencie wtracic¢ sie, aby skomentowac,
uzupetnic¢ czy tez skorygowac bieg dyskusji. W przypadku, kiedy ocena jest
uzalezniona od uczestnictwa w dyskusji, na koricu semestru nauczyciel ma
dostep do zbioru zawierajagcego wszystkie wypowiedzi wszystkich studen-
tow w trakcie semestru.

ZAKONCZENIE

Wzrastajgca sie¢ potaczen elektronicznych sprawia, ze wizja McLuhana
nabiera nowego wymiaru. Powstaje bowiem nowe medium, umozliwiajace
nowa forme globalnej komunikacji miedzyludzkiej. Sieci komputerowe beda
miaty swoj wptyw rowniez na edukacje i powinnismy przygotowaé¢ nauczy-
cieli do nadchodzgcych zmian. Mamy nadzieje, ze powyzszy tekst, opisujacy
podstawowe narzedzia stuzgce do poruszania sie w sieciach komputero-
wych oraz pewng podgrupe mozliwych zastosowan edukacyjnych, pomoze
osiaggnac ten cel.

DODATEK A
DOSTEP DO ZBIOROW POPRZEZ FTP

Aby uzyskaé liste komputerow zawierajacych ogolnodostepng informa-
cje, jak réwniez opis postugiwania sie programem FTP, nalezy potgczy¢ sie z
komputerem w Uniwersytecie Stanu P6tnocna Dakota, wydajgc komende

ftp vml.nodak.edu
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Gdy komputer ten odpowie:
VMI.NODAK.EDU>

nalezy wyda¢ komende
login anonymous

jako hasto (password) nalezy poda¢ swoj adres elektroniczny.
Nastepnie nalezy wyda¢ komendy:

cd bitinfo get anonyftp.fag
getanonyftp.sources

ktore spowodujg pobranie zbioru:
ANONYFTP.FAQ

zawierajgcego opis programu FTP oraz
ANONYFTP.SOURCES

zawierajgcego aktualng liste komputeréw zawierajgcych ogélnodostepna in-
formacje. Jesli powyzsza instrukcja nie bedzie dziataé, nalezy skontaktowaé
sie z lokalnym programistg systemowym albowiem istnieje wiele réznych
wersji FTP.

DODATEK B
Aby otrzymac liste wszystkich grup dyskusyjnych (opartych na progra-
mie LISTSERV), nalezy wysta¢ wiadomos¢ (pocztg elektroniczng) do:
listservn@dsuvm.bitnet
lub
listserv@vml.nodak.edu
zawierajgcg komende
list global

Otrzymany w ten spos6b zbidr zawiera¢ bedzie adresy elektroniczne
wszystkich aktualnie istniejacych grup dyskusyjnych oraz krétkie opisy ich
tematyki (Dodatek C pochodzi z tak otrzymanego zbioru).

Aby zapisac sie do danej grupy wysytamy wiadomos¢ elektroniczna do

listserv@ [adres miejsca gdzie rezyduje dana grupa]
zawierajgca komende
subscribe [nazwa listy] imie i nazwisko
Na przykitad, jesli Jan Kowalski chce sie zapisa¢ do grupy
APPL-L@PLTUMK11
musi wystaé¢ wiadomos¢ zawierajacg komende
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subscribe appl-1 Jan Kowalski
na adres
listserv@pltumkl 1

Nalezy podkresli¢, ze wiadomo$¢ ta powinna by¢ wystana do LISTSERV,
a nie do grupy! Fakt zostania abonentem bedzie potwierdzony przez LIST-
SERV za pomocg kraétkiej wiadomosci zawierajacej réwniez instrukcje uzy-
wania LISTSERY.

DODATEK C

Lista niektérych grup dyskusyjnych zwigzanych z edukacja
APPL-L@PLTUMK11 Computer applications in science and education
ASCD-SCI@PSUVM Alliance for Teaching of Science

CHEMED-LQUWEF Chemistry Education Discussion List

CIPE-LQUWF Computers in Physics Education

DED-L@QUALTAVM Distance Education

DEOS-L@PSUVM The Distance Education Online Symposium
DISTED@QUWAVM Online Journal of Distance Education and Communication
ERL-L@QASUACAD Educational Research List

NEW-LIST@NDSUVM1 New List Announcements
NEWEDU-LQUSCVM New Paradigms in Education List

PBL-L@PSUHMC Problem Based Learning Discussion List

PHYS-LQUWF Forum for Physics Teachers

TEACH-L@QUICVM Classroom Dynamics

TEACHEFT@WCU Teaching Effectiveness

TEACHING@MCGILL1 Teaching discussion group

T321-L@MIZzZOU1 Teaching Science in Elementary Schools
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