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JERZY UNOLT

MORFOLOGIA JAKOSCI PRACY

Jako$¢ pracy nalezy do kategorii stosunkowo czesto uzywanych w
literaturze ekonomicznej, lecz nie jest ona rozumiana jednoznacznie.
Cze$¢ autorow sprowadza ocen¢ jakosci pracy indywidualnego wyko-
nawcy do wytworu pracy, skupiajac uwage na jego wtasciwosciach fi-
zyko-chemicznych czy cechach uzytkowych '. Inni, podkreélajac, ze jakosé
produktu i jako$¢ pracy nie sa pojeciami tozsamymi, w ocenie jakosSci
pracy eksponuja przede wszystkim sposéb jej wykonywania, to znaczy
sposéb postgpowania czy zachowania si¢ osoby wykonujacej prace’.
Niektorzy wreszcie stoja na stanowisku, ze jako$¢ pracy zdetermino-
wana jest jej obiektywna trudnoscia okreSlajaca wielko$¢ i strukture
niezbednego wysitku oraz wynikajace stad wymogi pod adresem prze-
cietnego wykonawcy’. Obok tych cech jakoéci pracy wystepujacych w
postaci realnych faktéw, kategori¢ te ujmuje sic niekiedy rowniez w
sposéb catkowicie subiektywny, rozumiejac przez nia stopien odczu-
walnego zadowolenia z pracy’.

Przyczyne niejednoznacznego rozumienia jako$ci pracy mozna upa-
trywaé¢ z jednej strony w zlozonosdci i wieloaspektowosci tej kategorii,
z drugiej za§ we wzglednym niedostatku poswicconych temu tematowi
rozwazan teoretycznych. Stad tez celem niniejszego artykutu jest préba
kompleksowego ujecia kategorii jakosci pracy, z uwypukleniem skta-
dajacych sie¢ na nia elementéw. Zastrzec przy tym nalezy, ze przed-
miotem rozwazan bedzie jako$¢ pracy indywidualnej, to znaczy pracy
konkretnego wykonawcy, nie za$§ jako$¢ pracy zbiorowej, jakkolwick ta
druga stanowi do pewnego stopnia wynik agregacji jakosci prac indy-
widualnych.

' Zob. np. Ekonomiczne problemy sterowania jakosciq, Warszawa 1980; R. Kol-

man, [llosciowe okreslanie jakosci, Warszawa 1973; A. Kostrzewa, Ekonomiczne pod-
stawy sterowania jakosciq produkcji, Warszawa 1974.

* Por. W. Szubert, Wprowadzenie, w: Jakos¢ i efektywnos¢ pracy, Studia i Ma-
teriaty Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1977, z. 17(73), s. 5.

> Por. J. Kordaszewski, Polityka plac w przemysle, Warszawa 1964, s. 31; —
tenze, Praca i zatrudnienie w przemysle, Warszawa 1969, s. 10.

* Por. A. Sarapata, Motywacje a jakos¢ pracy, w: Jakos¢ i efektywnos¢ pra-
cy, s. 25.
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Przyjmujac za punkt wyjécia poglady réznych autoréw na pojgcie
jakosdci pracy, a jednocze$nie majac na uwadze wskazdéwke metodolo-
giczna nakazujaca wyrazne zakre$lenie granic jako$ci pracy nawet przy
szerokim ujmowaniu treéci tej kategorii’, nalezy stwierdzi¢, iz jakos¢
pracy traktowana w sposéb obiektywny’ mozna rozpatrywaé w wy-
miarze indywidualnym dwojako — od strony uzyskanych wynikow, jak
i poniesionych naktadéw. Podstawa oceny jako$ci wynikow pracy sa wyt-
worzone produkty, a Sci$§lej — ich cechy uzytkowe i zdolno$¢ zaspoka-
jania potrzeb ludzkich. Natomiast jako$¢ naktaddw pracy okreslaja z
jednej strony czynniki obiektywnej trudno$ci pracy oraz wynikajace z
nich wymagania, jakie dana praca stawia swoim przecigtnym wykonaw-
com, z drugiej za§ — faktyczne zachowanie si¢ konkretnych wykonaw-
cdw w procesie pracy (zob. schemat).

Ztozona struktura komponentéw jakosci pracy dyktuje potrzebe od-
dzielnego i bardziej szczegdtowego ich omowienia.

1. Jako$¢ wytworu (produktu) pracy mozna rozpatrywaé i oceniaé
z trzech punktéw widzenia’:

— ze wzgledu na techniczne wtasciwosci produktu (ujecie techniczne),

— ze wzgledu na kryteria ekonomiczne (ujecie ekonomiczne),

— ze wzgledu na kryteria zaréwno techniczne, jak i ekonomiczne
(ujecie kompromisowe).

W ujeciu technicznym jako$¢ produktu jest okreslona jego wtasci-
wosciami fizycznymi i chemicznymi, przy czym w ocenie tych wtasci-
wosdci uwzglednia si¢ zwykle ich zgodno$¢ z przyjetymi zatozeniami i
wzorcami. Techniczna ocena jakoSci produktu bierze zatem pod uwage
stopien realizacji ustalonych parametrow technicznych, nie uwzglednia
natomiast kosztow produkcji. Mozna powiedzieé¢, ze jako$¢ wyrobu w tym
ujeciu zalezy catkowicie od poziomu techniki i przestrzegania wymogow
technologii produkcji’, a jej podwyzszenie od postepu technicznego.

Jako$¢ wyrobu w ujeciu ekonomicznym staje si¢ pojeciem wzgled-
nym. Dla jej oceny konieczna jest konfrontacja cech jakos$ci z kosztem
produkcji, z drugiej zad$ strony ocena ta zalezy od stopnia zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw. Decyduja o tym zaréwno wlasciwosci wyrobu, jak
i ich dostosowanie do tych potrzeb. Do pozadanych wtasciwosci uzyt-
kowych wyrobu zalicza si¢ przede wszystkim jego niezawodno$é, spraw-
no$¢, trwatosé, estetyke, nowoczesno$¢. Jakkolwiek wtasciwosci te wy-

> J. Meller, Uwagi o jakosci pracy i niektdrych jej uwarunkowaniach, w: Ja-
ko$¢ i efektywnos¢ pracy, s. 34.

 To znaczy z pominieciem subiektywnych odczué zadowolenia lub niezado-
wolenia z wykonywanej pracy.

7 Por. np. A. Kostrzewa, Pojecie jakosci jako kategorii ekonomicznej, w: Eko-
nomiczne problemy sterowania jakosciq, s. 51 i n.

® Ekonomiczne problemy wyboru jakoéci produkcji rozpatruje W. Wilczynski

w pracy Jakos¢ a kryteria gospodarowania w socjalizmie, w: Fkonomiczne proble-
my jakosci, Materiaty z Sympozjum PTE-CUJiM, Warszawa 1970, s. 10 - 14.
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wodza si¢ z fizycznych i chemicznych cech wyrobu, nie sa one bezposred-
nio mierzalne w sensie iloSciowym. Stad tez ich ocena ma charakter
umowny, bowiem podstawa jej jest arbitralnie przyjeta skala, ktorej stop-
nie maja wyrazaé natezenie wspomnianych wlasciwosci’. W pelni su-
biektywny charakter ma w szczegdlno$ci ocena dostosowania wyrobu do
potrzeb uzytkownikéw, gdyz, jak wiadomo, warto$¢ uzytkowa nie pod-
daje si¢ pomiarowi ilo§ciowemu. W praktyce przyjmuje si¢ zazwyczaj, ze
warto$¢ ta jest adekwatna do stopnia nat¢zenia wlasciwo$ci uzytkowych
wystepujacych w wyrobie, a ekonomicznym wyrazem dostosowania wy-
robu do potrzeb uzytkownikédw jest jego cena rynkowa oparta na rela-
cjach podazy i popytu .

Trzecie ujecie sposobu oceny jakoSci produktu, zwane kompromiso-
wym, taczy w sobie Kkryteria techniczne i ekonomiczne, totez mozna uz-
na¢ je za najbardziej peilne. Oczywiscie, rowniez w tym ujeciu konkrety-
zacja oceny natrafia na istotne trudnosci wynikajace ze zlozonosci ka-
tegorii jakos$ci oraz jej bezposredniej niemierzalno$ci. Totez wszystkie
metody tej oceny maja. podobnie jak w ujeciu ekonomicznym, charakter
konwencjonalny. Dla syntetycznej oceny jakos$ci produkcji stosuje sie
w tym przypadku dwa rodzaje miernikd6w — produkcyjne i finansowe.
Do pierwszej grupy naleza na przyktad wskazniki znaku jako$ci, ga-
tunkowosci i nowoczesno$ci, do drugiej natomiast — wskazniki uznanych
reklamacji oraz strat z tytutu brakow.

Jakkolwiek poprzez ocen¢ jakosci wyrobu dokonuje si¢ ostatecznej
weryfikacji jakoSci dziatania pracownikdw w procesie pracy (przy czym
jest to ocena pracy ciagnionej, obejmujacej wszystkie etapy procesu pro-
dukcji, od projektu do ostatecznego wytworzenia ocenianego wyrobu),
to ocena ta ma w istocie rzeczy zasieg do$¢ ograniczony, bowiem moze
by¢ stosowana tylko w odniesieniu do tych rodzajow pracy, ktérych wy-
twory wystepuja w formie materialnej. Tymczasem postulat wysokiej
jakosci pracy — z czym wiaze si¢ potrzeba jej oceny — dotyczy nie
tylko sfery produkcji materialnej, lecz odnosi si¢ do wszelkiego rodzaju
dziatalnodci podejmowanej w spotecznym procesie pracy, a wiec obej-
muje réwniez szeroko pojete ustugi niematerialne. Takze zreszta w sferze
produkcji materialnej syntetyczne porownywanie poziomu jako$ci pra-
cy indywidualnej na podstawie jakosci wytworzonych produktéw jest
ograniczone do wyrobow jednorodnych lub co najmniej rodzajowo do sie-

° Kwantyfikacja uzytkowych wlasciwoéci wyrobu zajmuje si¢ wyodrebniona
dziedzina wiedzy zwana kwalitologia, a zwtaszcza jej dziaty — kwalitowertyka i
kwalitonomia; por. R. Kolman, [llosciowe okreslanie jakosci, Warszawa 1973.

" Por. W. Wilczynski, Teoria i polityka cen a ekonomika jakoscii Ruch Praw-
niczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 1973, z. 1, s. 123. Autor ten stwierdza w innym
miejscu, ze strukture produktéw poréwnywanych pod wzgledem wtasciwosci uzyt-
kowych mozna uzna¢ za optymalna woéwczas, gdy relacje migdzy punktacja jakosci
i kosztéow produkcji sa we wszystkich asortymentach jednakowe; por. W. Wilczyn-
ski, Jakos¢ a kryteria gospodarowania, s. 10.
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bie zblizonych. Okolicznosci te oprawiaja, ze znacznie szerszy, niemal uni-
wersalny zasigg ma ocena jako$ci pracy dokonywana od strony jej nak-
tadow, gdyz mozna ja odnie$¢ zaréwno do prac wykonywanych w sferze
produkcji materialnej, jak i niematerialnej. Przedmiotem tej oceny, jak
wspomniano, moze by¢ obiektywna trudno$é pracy i wynikajace stad
wymagania, jakie praca stawia swoim wykonawcom, badz tez realne prze-
jawy zachowania si¢ pracownikOw w procesie pracy.

2. Zrédtem obiektywnej trudno$ci pracy nie jest osoba konkretnego
wykonawcy, lecz sama praca, a w szczegolnosci jej cel technologiczny,
stosowana technika i organizacja, warunki Srodowiskowe i tym podobne
okolicznodci, ktdre mozna okresli¢ jako zewngtrzne w stosunku do osoby
wykonawcy. Dla podkreslenia obiektywnego charakteru tych okoliczno$ci
odnosi si¢ je do ,przecictnego wykonawcy", to znaczy do wykonawcy
,przecicetnie", przygotowanego do wykonywania danej pracy i pracujacego
z ,przecietna” (,,normalna") intensywno$cia. Okolicznos$ci, o ktérych mo-
wa, wyznaczaja struktur¢ i natezenie wysitku (oporu), jakiego musi do-
konaé¢ przecigtny wykonawca danej pracy, a tym samym okre$laja row-
niez wymagana w danych warunkach jako$¢ jego pracy.

Trudno$¢ pracy rozumiana jako kategorie obiektywna determinuja
nastepujace grupy czynnikéw ": zlozono$¢ funkcji, odpowiedzialnos¢,
uciazliwo$¢ czynnosci, uciazliwo$¢ warunkow materialnych $rodowiska
pracy.

ZYozono$¢ funkcji wynika ze stopnia skomplikowania operacji wy-
stepujacych w danym rodzaju pracy. Zalezy ona przede wszystkim od
zroznicowania wykonywanych czynnosci oraz ich zmienno$ci w czasie,
od wymaganej precyzji i estetyki wykonania, niezbednej samodzielnoSci
W rozpoznawaniu zmieniajacych sig¢ sytuacji oraz podejmowaniu decyzji,
a takze od konieczno$ci wspotdziatania z innymi wykonawcami i kiero-
wania praca innych. Zltozono$¢ funkcji wymaga od wykonawcy przede
wszystkim wysitku umystowego, skierowanego na odbidr i przetworzenie
informacji oraz powzigcie decyzji.

Odpowiedzialno$§¢ wiaze sie z mozliwoscia i wielko$cia ryzyka po-
wstania szkéd w zwiazku z wykonywana praca. Szkody te moga polegad
na zagrozeniu zycia i zdrowia samego wykonawcy lub innych ludzi, badz
na wywotaniu strat materialnych w $§rodkach i przedmiotach pracy, sa-
mym produkcie lub otoczeniu (w tym réwniez w $rodowisku naturalnym).
Odpowiedzialno$¢, podobnie jak ztozonos$¢ funkcji, wymaga od wykonawcy
gtéwnie wysitku umystowego, a takze wiaze si¢ z wysitkiem psychoner-
wowym, czesto o charakterze przedtuzonym.

Uciazliwo$¢ czynno$ci wchodzacych w skitad danej pracy powoduje
obciazenie organizmu wykonawcy wysitkiem uktadu kostno-mic$niowego

" Por. J. Kordaszewski, Praca i zatrudnienie w przemysle, s. 10 i n.

20 Ruch Prawniczy... 4/88
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oraz napicciem zmystow i nerwow. Wielko$¢ wysitku fizycznego wiaze
sic gtéwnie z wykonywaniem takich czynno$ci, jak podnoszenie i prze-
mieszczanie cig¢zkich przedmiotéw lub operowanie recznymi narzedziami
(wysitek dynamiczny), a takze uzalezniona jest od konieczno$ci utrzy-
mywania wymuszonej lub niewygodnej pozycji ciata (wysitek statycz-
ny). Natomiast napiecie zmystow i nerwéw wynika z koniecznos$ci $le-
dzenia réznych sygnatdow i naptywajacych z zewnatrz informacji oraz z
potrzeby reagowania na nie. Ponadto wysitek ten zwiazany jest z podej-
mowaniem trudnych i odpowiedzialnych decyzji. Zwigkszona uciazliwos$é
czynnos$ci wymaga od wykonawcy odpowiedniego rodzaju wytrzymatosci,
wyrazajacej si¢ odpornoscia na zmeczenie fizyczne badz tez opanowa-
niem nerwow.

Uciazliwo$¢ warunkow materialnego $rodowiska pracy moze mieé swe
zrédto badz w samym procesie produkcyjnym, stosowanej technice i tech-
nologii, badz tez moze by¢ spowodowana brakiem albo niewtasciwym
funkcjonowaniem urzadzen zapewniajacych wtasciwe warunki pracy. Do
typowych utrudnien tego rodzaju nalezy nienormalny mikroklimat (zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura, wilgotno$¢ i ruch powietrza, pod-
wyzszone lub obnizone ci$nienie), hatas, niewta$ciwe o$wietlenie, drgania
i wstrzasy, promieniowanie jonizujace, zanieczyszczenie powietrza itp.
Praca w tych warunkach stawia wykonawcy szczegdlnie wysokie wyma-
gania w zakresie wytrzymatosci fizycznej i odpornosci uktadu nerwowego.

Technika umozliwiajaca w praktyce dokonanie oceny jakoSci pracy
na podstawie jej trudnosci jest analityczne wartos$ciowanie (kwalifiko-
wanie) pracy. Ocena ta polega na przypisaniu poszczegdlnym czynnikom
trudno$ci pracy odpowiedniej liczby punktow, zgodnie z arbitralnie przy-
jeta skala (schematem kwalifikacyjnym).

3. O ile czynniki obiektywnej trudnosci pracy mozna uznaé za wy-
znaczniki wymaganej jakosci naktaddéw pracy przecigtnego wykonawcy,
to sposéb zachowania si¢ czy postgpowania konkretnego wykonawcy w
procesie pracy jest wyrazem jakosci pracy faktycznie osiagnigtej. Stad
tez postgpowanie wykonawcy stanowi gldéwna podstawe oceny jakoSci
naktadow pracy indywidualnej. Przy zapewnieniu wtasciwych technicz-
nych i organizacyjnych warunkéw pracy, od jakosci postepowania wy-
konawcow w kolejnych, powiazanych ze soba ogniwach procesu produk-
cji zalezy w ostatecznym rachunku jakos¢ koncowego wytworu pracy.
Jako$¢ przebiegu procesu pracy wplywa rowniez decydujaco na poziom
efektywnos$ci pracy, a w sferze spotecznej ksztattuje stosunki spoteczne
panujace zaréwno wewnatrz zespotdw pracowniczych, jak i poza nimi.

Przedmiotem oceny jakosci naktaddow pracy indywidualnej moga by¢
W szczegdlnosci:

— intensywnos$¢ pracy,

— racjonalne wykorzystanie $§rodkéw produkcji,
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— bezbrakowos$¢ i gatunkowos$¢ wykonania,

— terminowo$¢ wykonania,

— dyscyplina pracy,

— innowacyjno$¢ dziatania.

Intensywno$¢ pracy oznacza stopien skupienia przez wykonawceg swe-
go wysitku (fizycznego, intelektualnego, psychicznego) w jednostce czasu
pracy . Bezpoérednim rezultatem zwiekszonej intensywnos$ci pracy jest
oszczedno$¢ czasu roboczego, ostatecznym za$ zwigkszenie osiagnigtych
w danym czasie efektow pracy. W danych warunkach zewng¢trznych (tech-
nicznych, organizacyjnych, spotecznych) poziom intensywnos$ci pracy za-
lezy od samego wykonawcy, to znaczy od mozliwosci (fizycznych, intelek-
tualnych, psychicznych, moralnych) okreslajacych jego potencjat robo-
czy, z drugiej za$ strony od jego woli pracy uksztaltowanej w procesie
motywacji’”’. Oba te czynniki napotykaja szereg ograniczen natury
fizjologicznej i psychologicznej; zaliczy¢ nalezy do nich w szczegdlnosci
rytm biologiczny (wewnatrzdobowy i wielodniowy), zmegczenie praca,
przestawienie si¢ ze spoczynku na prace oraz przyzwyczajenie do pra-
cy “. Poziom intensywnos$ci pracy jest wielkoscia trudno mierzalna, zwta-
szcza w przypadku prac, w ktorych przewaza wysitek umystowy i ktd-
rych intensywno$¢ nie przejawia sic tym samym na zewnatrz. Trudno$ci
te komplikuja okreslenie, a tym bardziej wyznaczenie poziomu inten-
sywnos$ci, ktéry w danych warunkach obiektwnych modgitby byé uwa-
zany za normalny . Pewien wyjatek stanowia jedynie prace powtarzalne,
o duzym udziale wysitku fizycznego, w odniesieniu do ktérych mozna
przeprowadzaé chronometraz i ustala¢ na jego podstawie technicznie uza-
sadnione normy pracy. Natomiast w odniesieniu do zdecydowanej wig-
kszo$ci prac trudny do rozdzielenia splot czynnikéw intensywnosci pracy
na zalezne i niezalezne od woli wykonawcy sprawia, ze normalna inten-
sywno$¢ jest kategoria stojaca na pograniczu ekonomii i etyki, ksztattuje
sic ona bowiem zaréwno pod wptywem mozliwosci pracownika, jak i je-
go stosunku do pracy, poczucia obowiazku i odpowiedzialnos$ci za wyko-
rzystanie czasu roboczego jako czasu przeznaczonego na praceg. Stad tez
miernikiem intensywnosci pracy, mozliwym do wzglednie szerokiego za-
stosowania, jest struktura wykorzystania dyspozycyjnego czasu pracy

' K. Marks okreé§la intensywno$é pracy jako stopien jej zageszczenia por
Kapitat, t. 1, Warszawa 1951, s. 442.

" Analiza tego procesu wykracza poza ramy artykutu.

“ Por. Z. Llaski, Wphkyw bodicow zainteresowania materialnego na intensywnosé
pracy w przemysle, Poznan 1962, s. 38.

" Mozna tylko przywolaé tu ogdlne sformutowanie W. D. Patruszewa, zgod-
nie z ktéorym poziom intensywno$ci normalnej oznacza taki stopienn zageszczenia
wysitku, z jakim pracownik moze przez diugi okres wykonywaé swoja prace bez
szkody dla zdrowia, wykorzystujac racjonalnie urzadzenia wytwédrcze oraz czas
pracy; por. Intensiwnost truda pri socjalizmie, Moskwa 1963.

20*
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zmiany roboczej. Jedynie w odniesieniu do prac znormowanych mierni-
kiem tym moze by¢ stopienn wykonania prawidtowo ustalonych norm pra-

Obok wykorzystania czasu roboczego poprzez odpowiednie zageszczenie
wysitku, wyrazem wysokiej jakoSci pracy jest racjonalne zuzytkowanie
materialnych czynnikéw produkcji. Polega ono z jednej strony na prze-
strzeganiu zasad wta$ciwej eksploatacji maszyn i urzadzen, z drugiej za$
na celowym i oszczednym spozytkowaniu surowcow i materiatdédw. Rac-
jonalna eksploatacja urzadzen wytworczych musi opieraé sie na znajo-
mosci i przestrzeganiu obowiazujacych parametréw i wskazan technicz-
nych, ktére okreslaja prawidtowa ich obstuge. Chodzi tu mig¢dzy innymi
o optymalne obciazenie ecksploatowanych maszyn, unikanie przestojéw
oraz minimalizowanie nieprodukcyjnego ich biegu. Lepsze wykorzysta-
nie urzadzen produkcyjnych umozliwia zwickszenie rozmiaréw produkcji
przy nie zmienionym stanie $§rodkéw pracy, jak rowniez obnizenie kosz-
téw produkcji'®.

Oszczedne zuzycie surowcow i materiatdw prowadzi do zwigkszenia
ilodci produktéw uzyskanych z jednostki materiatu, co musi by¢ uznane
za przejaw dobrej jakosci pracy, oczywiscie pod warunkiem zachowania
przez wytworzone wyroby petnych walorow uzytkowych. Mozna to osia-
gnaé migdzy innymi przez zmniejszenie cigzaru wyrobdéw, obnizenie norm
zuzycia materiatdw, zastapienie drogich materiatéw tanszymi i tatwiej
dostepnymi, wykorzystanie materiaté4w odpadowych i surowcéw wtor-
nych. Podobne znaczenie jak racjonalne wykorzystanie materiatéw posia-
da oszczedne zuzycie paliw i energii.

Bezbrakowo$¢ wykonania polega na catkowitym wyeliminowaniu ta-
kich dziatan, ktore prowadza do powstania wyrobéw nie odpowiadaja-
cych wymaganiom jako$ciowym (brakéw produkcyjnych). Zwickszenie
udziatu takich wyrobdow, $wiadczace o niewtasciwej jako$ci pracy, przy-
nosi wymierne straty spoteczne, przy czym wielko$¢ tych strat, powsta-
tych u uzytkownikéw wadliwych produktéw, moze niejednokrotnie prze-
kracza¢ warto$¢ samych wyrobéw . Miernikiem bezbrakowosci wykona-
nia sa koszty brakéw naprawialnych i nienaprawialnych oraz straty z ty-
tutu reklamacji, obciazajace koszty wytwarzania. Unikanie brakow wy-
maga od pracownika nie tylko pracy starannej i uwaznej, ale réwniez
statej samokontroli swego dziatania i korygowania go w razie stwierdze-
nia symptomow zapowiadajacych mozliwos$¢ powstania odchylen od obo-
wiazujacej normy. Post¢gpowanie takie stanowi wyraz wysokiej jakoSci
pracy.

' Por. S. Smolifiski, Gospodarka srodkami pracy w przemysle, Warszawa 1970,
s. 55.

' Stad tez braki produkcyjne stusznie nazywa sie ,rakiem produkcji", por.
H. Chojecki, Psychologiczne aspekty jakosci, w: [Ekonomiczne problemy sterowa-
nia jakosciq, s. 295.



Morfologia jakos$ci pracy 309

Z bezbrakowo$cia wiaze si¢ bezposrednio gatunkowos$¢ wykonania, jak-
kolwiek nie sa to pojecia tozsame. Produkcja bezbrakowa stanowi bo-
wiem tylko podstawe wstepnej, ogdlnej oceny jakosci wykonania, opie-
rajacej si¢ na stwierdzeniu, czy wyprodukowane wyroby nadaja sie¢ do
uzytku, czy tez nie. Natomiast gatunkowo$¢ wykonania wyraza stopien
jakoéci produktéw, przyporzadkowujac je okre§lonym klasom jakoéci'®.
Stad tez wysoki stopien gatunkowos$ci produkcji wyraza si¢ duzym udzia-
tem wyrobéw oznaczonych znakiem jako$ci lub zaliczonych do pierwsze-
go gatunku. Kazdy przypadek zwickszenia udziatu wyrobow drugiego
albo trzeciego gatunku obniza stopienn gatunkowo$ci wykonania i tym
samym $wiadczy o pogorszeniu jakos$ci pracy.

Wyrazem jako$ci dziatania jest nie tylko jako$¢ wykonania wyrobdéw
lub ustug, lecz takze to, czy zostaly one wykonane we wlasciwym ter-
minie. Niekiedy bowiem zbyt pdzne przekazanie uzytkownikowi produktu
pracy sprawia, ze potrzeba, ktora miat on zaspokoié, stracita na aktual-
nos$ci, a tym samym wysitek wtozony w wytworzenie tego produktu oka-
zat sig strata”. W innym przypadku nieterminowe wykonanie pracy prze-
rywa tancuch powiazanych ze soba dziatan kooperacyjnych, powodujac
rowniez przestoje i straty w produkcji. Stad tez udziat wartosci wyrobow
lub ustug wykonanych w ustalonym terminie w ogdlnej wartosci produk-
cji lub tez, odwrotnie, wysoko$¢ poniesionych kar za nieterminowe wyko-
nanie umow, $wiadcza o umiejetnosci zorganizowania pracy, stanowiac
miernik jej jakosdci.

Wyrazem jakoS$ci dziatania sa réwniez pozytywne lub negatywne spo-
tecznie zachowania wykonawcy, ktérych suma sktada sie na szeroko po-
jeta dyscypling pracy. Formalna dyscyplina pracy, podniesiona do wy-
sokiej rangi w ustawodawstwie, obejmuje takie zachowania si¢ pracow-
nika, jak nalezyte wykorzystanie czasu pracy przez punktualne jej roz-
poczynanie, nie przedwczesne konczenie, unikanie nieuzasadnionych
przerw w pracy, przestrzeganie obowiazujacego regulaminu pracy, dba-
to$¢ o mienie zaktadu pracy, przestrzeganie tajemnicy stuzbowej oraz za-
sad wspdtzycia spotecznego. Do zakresu formalnej dyscypliny pracy na-
lezy takze niewatpliwie obowiazek regularnego stawiania si¢ do pracy,
a wiec unikanie absencji w pracy bez uzasadnionej przyczyny i nalezy-
tego udokumentowania, a takze przestrzeganie zasad praworzadnego po-
stepowania przy rozwiazywaniu stosunku pracy’’. Te formalnie okres-
lone obowiazki pracownicze nie wyczerpuja jednak petnego zakresu za-
chowan, ktére winna objaé dyscyplina pracy w szerokim znaczeniu, jak-

" Por. K. Pitejko, Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu, Warszawa
1976, s. 228.

¥ Por. J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich, Warszawa 1976, s. 354.

* Sprzeczne z tymi zasadanft, jak réwniez normami wspoétzycia spotecznego, jest
rozwiazywanie przez pracownika stosunku pracy bez uprzedzenia pracodawcy, w
drodze samowolnego porzucenia pracy.
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kolwiek sa tych zachowan zewng¢trznym wyrazem. Szeroko pojeta dyscy-
plina pracy wchodzi bowiem w sfer¢ obowiazkdw moralnych pracownika
i obejmuje wszystkie te zachowania pozytywne, ktdére leza w interesie
zaktadu pracy oraz sprzyjaja stosunkom miedzyludzkim wynikajacym z
uczestnictwa w procesie pracy skooperowanej’'. Chodzi tu, najogdlniej
mowiac, o uczciwe traktowanie potrzeb zaktadu pracy i powinnos$ci pra-
cowniczych, wyrazajace si¢ mig¢dzy innymi w gotowosci do $wiadczenia
pracy — Ww razie istotnej potrzeby — w zakresie wykraczajacym poza
formalnie okreslone obowiazki, rzetelnym wykorzystaniu czasu pracy
(co oznacza wykonywanie pracy z nate¢zeniem wysitku na poziomie in-
tensywnos$ci normalnej), zyczliwym stosunku do przetozonych i solidar-
nosci wobec wspdipracownikdw. Wyrazajac rzecz syntetycznie mozna
powiedzie¢, ze dyscyplina pracy ujmowana w Kkategoriach moralnych,
a nie tylko formalno-prawnych, obejmuje wszystkie spotecznie pozadane
zachowania pracownicze; ktorych wymaga moralno$¢ ogdlnospoteczna,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wymagan etyki konkretnego zawodu®.
Zachowania takie, zwiazane z pojeciami honoru i dumy zawodowej, sa
najwyzszym wyrazem jako$ci dziatania. Tylko jednak niektére sposréd
wymienionych zachowan — gtéwnie te, ktére sprzeciwiaja si¢ formalnie
okreslonym obowiazkom pracowniczym — poddaja sie¢ pomiarowi przy
zastosowaniu takich miernikéw, jak liczba godzin pracy opuszczonych
bez usprawiedliwienia, czas przerw w pracy powstatych z winy pracow-
nika, liczba spdéznienn czy samowolnych porzucen pracy. Inne, wkracza-
jace w zakres zobowiazan moralnych, moga by¢ tylko przedmiotem ogdl-
nej oceny, ktéra zawsze obciazona jest pewnym subiektywizmem.

Omowione dotychczas przejawy jakosci dziatania, do ktdérych naleza
intensywno$¢ pracy, racjonalno$¢ wykorzystania $rodkéw produkcji, ja-
ko$¢ i terminowo$¢ wykonania oraz dyscyplina pracy, opieraja si¢ na
wspdélnej podstawie, ktéra mozna okresli¢ jako sumienno$¢ lub starannosé
pracownika wobec petnionych obowiazkow zawodowych. Zachowania te
stanowia niejako pierwszy stopien zaangazowania pracownika w proce-
sie pracy. Wyzszy poziom zaangazowanie to osiaga jednak dopiero wéw-
czas, gdy pracownik przejawia w swej pracy postawe prawdziwie twor-
cza, to znaczy taka, ktéra wyraza sic w gotowosSci do innowacji. Szcze-
g0lna cecha takiej postawy jest; oderwanie si¢ od ustalonych schematow
myS$lenia i dziatania, w dazeniu do zmiany istnicjacego stanu rzeczy na
nowy, oceniany jako postep w $wietle okre$lonych kryteriéw”. Do bez-

* Por. T. Grzeszczyk, Dyscyplina pracy. Problemy  spoteczno-ekonomiczne
i prawne, Warszawa 1978, s. 20.

** Zakres i funkcje etyki zawodowej oraz jej stosunek do etyki ogdélnospotecz-
nej omawia M. Michalik, Spofeczne przestanki, swoistos¢ i funkcje etyki zawodo-
wej, w: FEtyka zawodowa, pod red. A. Sarapaty, Warszawa 1971. Na gruncie $wia-
topogladu katolickiego ogélne problemy etyki pracy przedstawia J. Majka, Rozwa-
Zania o etyce pracy, Wroctaw 1976.

* Por. H, Mreta, Drogi racjonalizacji, Warszawa 1975, s. 7-8.
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posrednich dziatan tego typu nalezy przede wszystkim uczestnictwo w
ruchu wynalazczym i racjonalizatorskim, natomiast ws$rdéd dziatan po-
Srednio warunkujacych wdrazanie innowacji na szczegdélna uwage — w
aspekcie jakoSci pracy— zastuguja wspdizawodnictwo pracy oraz dosko-
nalenie kwalifikacji zawodowych. Za wyraz aktywnej i twdrczej posta-
wy pracownikéw mozna uznaé¢ réwniez ich aktywno$¢ spoteczna przeja-
wiajaca sic we wspotuczestnictwie i podejmowaniu decyzji oraz sprawo-
waniu kontroli nad funkcjonowaniem zaktadu pracy’. Nie wchodzac,
ze wzgledu na ograniczone ramy artykutlu, w szczegdty tych dziatan na-
lezy stwierdzié, ze wszystkie zachowania okre§lone mianem innowacyjnych
stanowia wyraz szczegollnie wysokiej jakos$ci pracy. Mierniki (aktywno$ci
innowacyjnej w wymiarze indywidualnym maja jednak w wickszosci'
przypadkéw charakter opisowy, totez mozliwosci dokonywania na ich
podstawie bezpos$rednich poréwnan poziomu jakoSci pracy sa ograniczo-
ne’’. Miernikami tymi moga byé, na przyktad, liczba i efekty wynalaz-
kéw pracowniczych oraz projektdw racjonalizatorskich, liczba i warto$é
zobowiazan podjetych w ramach ruchu wspdtzawodnictwa oraz osiagnicta
w tym wspdtzawodnictwie lokata, rodzaj i liczba ukonczonych kurséw,
szkét, studidéw i innych form podnoszenia kwalifikacji czy wreszcie fakt
przynalezenia do organizacji polityczno-spotecznych i zawodowych oraz
petnione w nich funkcje.

W toku przeprowadzonych rozwazan starano si¢ ukazaé¢ bogata zto-
zono$¢ kategorii jakoSci pracy oraz mozliwosci jej oceny zaréwno od
strony osiagnictych efektow, jak i poniesionych naktadéw. Jakkolwiek
w tym ostatnim przypadku ocena nie zawsze jest w petni satysfakcjonu-
jaca — w ostatecznym bowiem rachunku zawsze chodzi o efekt — to
stwarza ona znacznie szersze mozliwosci anizeli bezposrednia ocena efek-
tu pracy, z drugiej za$ strony mozliwe do przyjecia wydaje sie zatozenie,
ze jako$¢ efektu pracy stanowi pochodna jakosci jej naktaddow. Reasu-
mujac nalezy stwierdzi¢, iz duza ztozono$¢ kategorii jakoSci pracy spra-
wia, ze ocena osiagnictego jej poziomu nastrecza w praktyce duze trud-
nosci. W odniesieniu do pracy indywidualnej nie dysponujemy bowiem
zadnym miernikiem syntetycznym umozliwiajacym przeprowadzenie te-
go rodzaju oceny w sposob catkowicie jednoznaczny. Musi ona zatem
opiera¢ si¢ z koniecznosci na wielu ocenach czastkowych, za$ synteza
tych ocen zawsze obarczona jest pewnym subiektywizmem i ryzykiem
btedu.

* Por. J. Kulpinska, Aktywnosé spoteczna pracownikéw, w: Socjologiczne pro-
blemy przedsiebiorstwa przemystowego, pod red. A. Sarapaty, Warszawa 1965, s. 239,
249.

¥ Stosunkowo wigksze mozliwoéci stwarzaja mierniki dziatalnoci innowacyj-
nej w ujeciu zbiorowym, mozna bowiem na ich podstawie okres§la¢ natezenie tej
dziatalnos$ci liczba lub udziatem podejmujacych ja pracownikdéw.
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MORPHOLOGY OF THE QUALITY OF WORK

Summary

A category of the quality of work is understood in many ways, what is first
of all a consequence of the complexity of that phenomenon. The purpose of the
article is to present comprehensively a category of the quality of work of an in-
dividual producer, taking into account the elements of its structure.

The quality of work may be analysed from the point of view of effects as
well as outlays. In the first approach, about the quality decides the result of work,
evaluated from the viewpoint of technical and/or economic criteria. However, the
possibilities of such evaluations are limited to works which result in material pro-
ducts or services. If work consists in rendering non-material services, the only
basis for evaluating its quality are the outlays In the latter case the quality of
work is determined by:

— the characteristics of work, determining its objective difficulty (complexity
of functions, responsibility, strenuousness of activities and material environment
conditions); it is the quality required by work;

— behaviours of people who perform work (intensity of work, rational use of
means of production, lack of defects, promptness of completion, work discipline,
initiativeness); it is the realized quality.

The lack of a synthetic measure of the quality of individual work makes it
necessary to apply to its evaluation various fragmentary measures, the synthesis
of which is always burdened with some degree of subjectivism.





